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The Hater (Nefret Eden), Polonyali Yonetmen Jan Komasa tarafindan 2020 yilinda
cekilen saplanti, nefret ve sosyal medya liggeninde ¢oklu temaya sahip bir filmdir.
Ana karakter Tomasz Giemza (Tomek ve Tomala takma isimleriyle) intihal sucu
dolayisi ile hukuk fakiltesinden atilir. Gegmisten gelen aile baglari dolayisi ile
Krasucka ailesi, Tomasz’a burs kapsaminda finansal destek saglamaktadir. Hukuk
fakiltesinden atildigini aileden gizleyen Tomasz, ilisiginin kesildigi ortaya ¢ikana
kadar aileden finansal destek almaya devam eder. Aileye karsi gelistirmeye
basladigi saplantinin merkezinde Kasucka ailesinin Tomasz ile ayni yaslarda olan
genc ve glizel kizi Gabi Krasucka yer almaktadir. Krasucka ailesi genel olarak sanat,
vakif isleri ve politikada taninan, seckin bir ailedir. Politika ve sanat camiasindan
st duzey ve segkinci baglantilarinin olmasi, aileyi Tomsz'in goziinde ulasiimaz
kilmaya baslar. O da hem geg¢misten gelen baglari hem de finansal olarak
destekledikleri eski bir tanidiklari olarak aile icinde kendini konumlandirmaya
calisir. Ancak ailenin kendisi ile ilgili ‘gercekten’ ne dlstnduklerini merak
ettiginden dolayi, bir aksam yemegi sonrasinda cep telefonlarindan birini ailenin
evinde birakarak kendisi hakkinda neler konusuldugunu dinlemeye baslar.
Krasucka ailesini dinledigi slire boyunca, aile tarafindan hor goruldigin, alaya
alindigini ve daha da &nemlisi ciddiye alinmadigini anlar. Ozellikle Gabi’ye karsi
olan duygulari ve Gabi’nin kendisi hakkindaki alayci gorisleri, Tomasz karakterini
bir ¢cikmaza sokar. Filmin serim kismi burada sonlanir.

Yasadigl bu yogun gerceklik sonrasinda, sosyal medyada bireysel ve/veya
kurumsal karalama kampanyalari ve stratejiler tGreten bir pazarlama ajansinda ise
baslayan Tomasz, deneme siiresi bittiginde sosyal medyada manipilasyon isinde
ne denli hinerli oldugunu yalnizca patronuna degil, ayni zamanda kendisine de
kanitlamis olur. Es zamanl olarak Krasucka ailesi, Tomasz’in hukuk fakiltesinden
atildigini 6grenir, finansal destegi kesmekle birlikte, Tomasz ile olan iliskilerini
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de sonlandirirlar. Bu minvalde, Polonya’da hem toplumsal hem de siyasi olarak
blylk degisimler yasanmaktadir. Fasist hareket Polonya’da yikselise gecerken,
Ulke ideolojik ve politik olarak ikiye bélinmeye baslamistir. Her birey gibi icinde
yasadigl tlkenin sosyal ve politik dinamiklerinden bagimsiz kalamayan Tomasz
icin Krasucka ailesine olan saplantisina ek olarak intikam fikrini de yerlestiren
bir durum olusur ve Tomasz bunu bir firsat olarak gériir. Ulkede yiikselen fasist
egilimin karsisinda, Varsova yerel secimlerine belediye baskan adayi olarak
girmeye hazirlanan, fasizm karsiti liberal ve gay politikaci Pawel Rudnicki’nin
Krasucka ailesi ile olan yakin baglantisini fark eder. Filmin dugim kismi bu
noktadan sonra baslar. Pazarlama ajansindaki sosyal medya kampanya yonetimi
isini sirdurirken ayni zamanda Rudnicki’nin se¢cim kampanyasi icin de ekibinde
calismaya baslar. Rudnicki ve Krasucka ailesi kamuoyu 6niinde birbirlerini sanatta
ve politikada karsilikl olarak desteklediklerinden Rudnicki, Tomasz’in planinda bir
arag haline gelir ve Rudnicki’yi politik bir figlir olarak sosyal medyada karalamaya
baslar. Anonim hesaplardan, yalan bilgileri dolasima sokup yayillmasini saglayarak
kamuoyunda Rudnicki ile ilgili negatif bir tutum yaratir. Ayrica kurdugu kucuk
bir komplo ile Rudnicki’'nin 6zel hayatinin da sosyal medyada afise olmasini
saglayarak asiri sagci ve tutucu segmenlerin 6fkesini percinler. Bu negatif tutum,
filmin devaminda fasistler ve liberaller arasinda infial yaratir ve bu infial de sokak
gosterilerine donisir. Bu donlsimiin son kertesini Tomasz Rudnicki’ye suikast
planmasi olusturur.

Sosyal medyadaki karalama stratejisi ile internet ve sosyal medya trollerini de
harekete geciren Tomasz, YouTube {izerinden siyasi iceriklerle yayin yapan fanatik
bir fasist olan Guzek ile gevrim i¢i bir oyun lzerinden irtibata geger. Plani; Guzek'i
silahlandirarak Rudnick’i se¢im organizasyonunda éldirmesini saglamaktir. Plani
kusursuz isler, silahlanan Guzek, Rudnick dahil o gece organizasyonda olan ¢ogu
kisiyi oldirir. Planda olmayan ancak sonrasinda firsata gevirecegi bir durum
daha yasanir: Tomasz yaralanir. Bir siire hastanede tedavi gérdiikten sonra basta
Krasucka ailesi olmak lGzere medya tarafindan “Rudnick’i kurtarmaya calisirken
yaralanan kahraman” ilan edilir. Krasucka ailesinin goziinde gzl pek ve fedakar
bir insan konumuna yukselirken Gabi'yi de kazanmis olur.

iki ana figiir olarak karsilastirildiginda Tomasz ve Krasucka ailesi arasindaki temel
ayrim finansal ve sinifsaldir. Filmde her ne kadar ayrintili olarak bahsedilmese
de Tomasz’in ailesi ve Krasucka ailesinin gecmisten gelen bir tanisikliklari vardir.
Bu sebeple Gabi, Tomasz icin gecmisten gelen bir saplanti adayidir. Hukuk
fakiltesinde okurken aileden finansal destek almasi, kendisini aile karsisinda
muhtag ve alt sinif hissettirirken okuldan atilmasiyla baslayan siire¢ aralarindaki
makasl Tomasz cephesinden olduk¢a genisletir. Polonya’nin icinde bulundugu
politik gerilim ile Tomasz karakterinin Krasucka ailesi karsisindaki duydugu gerilim
senkroniktir.
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Tomasz’in sinifsal bir kabul goérmediginden o6tlrl ailenin igine bir tanidik
konumunda da olsa girmeye layik olmadigi sanrisi dinleme cihazi girisiminden
sonra glglenir. Boylelikle gecmisten gelen yetersizlik hissi ile bireysel bir nefret
insa etmeye baslar. Ancak bu nefret duygusunu aileye karsi bire bir ifade edemez
clnkd iliskileri tamamen sonlandirmak Gabi’yi kaybetmek anlamina gelir. Burada
Tomasz'in stratejisi, iliskileri koparmak bir yana aksine giiglendirmenin yolunu
bulmak ve aileyi tam tersi sekilde kendi 6nlinde kiglk dislirmek ve prestij
kaybetmesini saglamak Uzerine kuruludur. Es zamanl olarak politik iklimdeki
boélinmeler ve gerilim sirerken Krasucka ailesi ile dogrudan baglantili olan
bir politikaci ile ilgili olarak sosyal medyada karalama kampanyalari baslatmak
ve asilsiz icerik Uretmek Tomasz icin bir firsattir. Burada dikkat c¢ekici nokta,
sosyal medya (izerinden yapilan trolleme girisimlerinin ¢ok kisa bir sirede
biyik toplumsal gruplara yayllmasidir. igerigin dogrulugu ile ilgili olarak hicbir
¢aba harcamadan direkt olarak icerige inanmak ve sahiplenmek sanal mecrada
gerceklesen tartismalarin gercek hayattaki karsiligi icin bir prova niteliginde
gibidir.

Bot hesaplar olarak bilinen, yazilim ve programlardan olusan, gercek kullanici
icermeyen hesaplarla gruplarin takipgi sayilarini arttirarak, farkli ve ¢ok sayida
anonim hesaptan zit siyasi gruplarin aleyh ve lehinde asilsiz igerikler Ureterek
kitleleri harekete geciren Tomasz, sosyal medyada siklikla kullanilan kartopu
model ile gruplar arasindaki nefret séylemlerinin gittikce artmasina sebep olur.
Ozellikle fasizm, kabilecilik, islamofobi, liberallik egilimlerinin, birbirleri ile olan
fanatik catismalarini gercek hayatta harekete gecirmek cok kolaydir. Oyle ki, filmin
bir sahnesinde Tomasz iki ayri bilgisayar kullanarak fasistler ve liberaller igin ayni
tarih ve saatte protesto yuriylsi dizenleyerek bu g¢atismanin sokakta realize
olmasini saglar. Kolluk kuvvetlerindeki bazi birimlerin de catismaya katilmasi
ile fiziksel zararin son derece yogun oldugu sonuglarla karsilasilir. Ote yandan
liberal ya da asiri sagci gruplarin kendi saflarinda yer alan igerik Ureticilerini
desteklemeleri ve is birlikleri de carpicidir.

Tomasz’in ¢calistigl ajans agisindan bakildiginda ortaya c¢ikan tablo dikkat cekicidir.
Sosyal medyadaki iceriklerin tlirinden bagimsiz olarak, bir kisi ve/veya kurumlara
manipiilasyon ve strateji hizmeti veren bu ajansin yayincilik etigi ile ilgili higbir
endisesi yoktur. Aksine hizmet verdigi kisi ya da kurumlara vadettikleri s6zi
tutabilmek ve hedeflerine ulasmak icin son derece acimasiz ve duygusuzca bir
calisma prensibine sahiptir. Ajansin bu yoni de 2016 yilindaki Amerika Birlesik
Devletleri baskanlik se¢im sirecini ve Donald Trump’in se¢im siirecini yoneten,
dijital pazarlama ekibinin stratejilerini akla getirmektedir. Elbette filmdeki politik
gerilim, gercek hayatta da Polonya’nin yasadig! ideolojik gerilime géonderme
yapmaktadir. Ozellikle filmde siklikla dile getirilen, “biiyiik ve yenilmez Avrupa’ya
karsi baslatilan, ¢cokertme stratejileri” asiri sagci ve kabileci gruplarin, fanatik bir
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sekilde harekete geg¢mesi icin yeterlidir. Filmde bu harekete gegirme kisminin,
kimlik ifsasina yol agmadan, son derece buyik bir gizlilik icinde yonetilmesi
gerekliligi ise ¢evrim i¢i oyunlar ve oyunlarda kullanilan karakterler Gizerinden
¢Ozllmustir. Bu acidan bakildiginda sosyal medyadaki denetim ihtiyacinin
gerceklestirilmesinin ne denli zor olduguna da ayrica dikkat ¢cekilmektedir.

Tomasz’in Krasucka ailesine karsi insa ettigi nefret duygusu, intikam arzusu
ile birlesince son derece trajik olaylar zincirini baslatir. Sosyal medyanin bir
manipilasyon silahina ne kadar kolay ve yaratici bir sekilde dontsturulebilecegini
fark eden Tomasz, bunu bir aracin da 6tesinde enstriiman olarak kullanir. Elindeki
enstriiman ile yalnizca nefret sdylemi olusturabilecegini degil, bu soylemi fiziksel
bir katilima doéndstlrebilecegini de fark eder. Filmin geneli distntldigiinde,
belki senaryodaki kolayciliktan belki de karaktere taninan kusursuz sans unsurlari
ile, filmdeki tim diglmlerin haddinden fazla kolaylikla ¢o6zildigi gorilmektedir.
Ancak filmin gercek bir olaya dayandigi gergegi dusiinildiglinde filmdeki krizlerin
turevlerinin ortaya ¢ikabilmesinin de imkansiz olmadigi gérilmektedir.

internet teknolojileri ve sosyal medya farkli agilardan degerlendirildiginde hem
avantaj hem de dezavantajlara sahiptir. Bir iletisim ve etkilesim aracini tamamen
kotlcill ya da tamamen iyicil olarak degerlendirmek en uygun tabir ile kolayciliga
kacistir. Enformasyonun serbest dolasimi, kiiresel baglantillik, kamusal aidiyet,
toplumsal katihm gibi major 6lgekte ¢ok sayida olanak ayni Olgekte riskler de
barindirir. Medya manipilasyonu ile insa edilen nefret sdylemi giinimuizde
micadele edilen Oncelikli sorunlardan biridir. Kiresel olarak ornekleri
gorilmektedir. The Hater filmi de her ne kadar senaryosal bazi aciklara sahip
olsa da muhtemel giktilarin géz 6niinde bulundurulmasi agisindan 6nemli 6rnek
olarak gorilebilir.

Son yillarda diinya genelinde farkl {ilkelerde benzer toplumsal krizlerin yasandigi
asikardir. Bu krizler kimi zaman demokrasi yorgunlugu, tek tarafli terdrize
girisimler, karalama kampanyalari, ideolojik ayrimcilik, toplumsal cinsiyet ve
cinsel kimlik tartismalari, irkgi ve 6tekilestirici séylemler gibi ¢ok sayida eksende
ortaya ¢ikmakta ve kendi iclerinde evrilmektedir. Bu gibi krizlerde sosyal paylasim
platformlari kullanicilar tarafindan aidiyetlerini teblig edecekleri mecralar sunar.
Hangi tur kriz olursa olsun, kullanici tarafindan Uretilen icerikler, bireysel 6lgekte
ifade 6zglrlugl cercevesinde bir inanis bicimini imler. Boylelikle birey, Uretilen ve
dolasima sokulanigerigin sebep olabilecegi potansiyel giktilarin sorumlulugundan
kolayca uzaklasir. Buradaki temel hata, krizi ve eylemi (icerik Gretimini) dar bir
cerceveden degerlendirmek ve bireysel bir perspektifte kalmaktir. The Hater
orneginde de goriuldiigu gibi her ne kadar kurgu olarak degerlendirilse de bireysel
bir midahale ile blylk hacimli toplumsal gruplarin harekete gegirilebilecegi
ve hig¢ istenmeyen sonuglar yaratilabilecegi ortadadir. Bir kurgu olarak The
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Hater filminin 6tesinde benzer durumlar gectigimiz yillarda da diinyanin gesitli
llkelerinde gorilmistlr. En bilindik 6rneklerinden biri Arap Bahari’dir. Misir’da
orgutlenen halk, Hiisni Mubarek’in gorevinden istifa etmesinde sosyal medya
Uzerinden orgitlenerek rol sahibi olmustur. Hatirlanacagl lizere o donemde
sahadaki aktivistlerden biri olan Fawas Rashed’in bir climlesi ¢arpici bir 6zet
niteligindedir: “Gosterileri planlamak igin Facebook’u, koordine olmak igin
Twitter’l, diinyaya anlatmak icin YouTube’u kullaniyoruz.”

Sosyal medyada nefret séyleminin bu denli giiclenmesi tek bir dinamikle
anlasilabilecek bir siire¢ degildir. icerik Greten kullanicinin sorumluluk alma
istegi ve kapasitesi birincil dncelige sahip oldugu gibi, tiikettigi enformasyon ve
icerigi sentezleme kabiliyeti ve egitimi ile de yakindan iliskilidir. Sosyal medya,
kullaniminin ilk yillarindan farkh olarak kullanicilarin glinimiizde gittikce
bilinglendigi sdylenebilir. Organik olarak kendiliginden gelisen elestirel okuma
bicimleri, 6zellikle gengler arasinda yerlesik bir hale gelmeye baslamistir. igerik
Ureten ve Urettigi icerigi dolasima sokan bir hesabin kag¢ yildir aktif oldugu,
takipgi ve takip sayisinin ka¢ oldugu, paylasilan medya igeriklerinin konsepti
gibi parametreler, bir hesabin gergek bir kullaniciya sahip olup olmadigina veya
ilgili hesabin yalnizca provokasyon ya da nefret soylemi retmek igin kullanilip
kullaniimadigina iliskin ipuglari verebilmektedir. Yine de hala ¢ok sayida kullanici
bu gibi kisisel kontrol bigimlerinin farkinda degillerdir. Bu durum medya
okuryazarhginin toplumsal 6lcekte neden 6nemli oldugunun ve gelistiriimesi
gerektiginin ayrica bir gostergesidir.

Daha once de bahsedildigi gibi, toplum buyik kitlelerin kolektif uyum, empati
ve sagduyu gibi bilesenlerle bir arada tutuldugu canli bir yapidir. Kamusal
alanin insasi ve kamusal katilim agisindan bu yapinin sahip oldugu bilesenlerle
slirdiirtilmesi elzemdir. Bu sirdirilebilirlik geleneksel medya araglarinda keza
daha imkan dahilinde iken internet teknolojilerinin sagladigi etkilesimli ortamlar,
sosyal medya, g¢evrim ici oyunlar ile bu bilesenlerin kirilganlasmasi gittikce
muhtemel hale gelmektedir. Ozellikle icerik denetimsizligi bir avantaj olarak
kullanildigindan o6tird, paylasim gizliligi daha kolay saglanabilir durumdadir.
Bu gizliligin muhtemel sonuclari da tipki diinya arenasindaki 6rneklerde ve The
Hater filminde oldugu gibi fiziksel tahribat ve yikicilik seklinde kolektif sonuglar
dogurabilmektedir. Sosyal paylasim platformlarinda hesap agmanin alt limitleri
(yas) yillar icerisinde diismis, anonimlik bir firsat olarak gorilmus ve gérilmeye
devam etmektedir. Boyle bir tabloda basta nefret séyleminin daha sonra benzeri
ayristiric ve otekilestirici sanal hareketlerin 6niine gegebilmek adina igerigin
dogruluguna iliskin kisisel denetim ve filtreleme sistemlerinin uygulanmasi ve
bunun icin de bu kiiresel soruna iliskin ¢6zim uygulamalarinin ve alternatiflerinin
gelistiriimesi ve egitim sistemlerine entegre edilmesi elzemdir.
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