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Oz

sadece toplu tasima ya da bireysel ara¢ kullanma gibi alternatiflerle kalmayip arag kiralama gibi hizmetlerle
de karsilamaktadir. Ara¢ kiralama konusunda mobil yasama gec¢cmenin de etkisiyle farkhlasmalar
g6zlenmistir. Yeni talepleri karsilamaya yonelik olarak biytik sehirlerde arag kiralama konusunda saatlik ve
dakikalik gibi anlik yeni hizmetler ortaya ¢ikmis ve bu tarz mobil aplikasyonlar vasitasiyla sirketler giinlik,
haftalik ve aylik kiralamalara gore ¢ok daha kisa siireli arag kiralama hizmeti sunmaya baglamistir. Bu kesifsel
arastirmanin amaci, kisa donemli arag kiralamanin ¢ok yeni bir hizmet olmasiyla birlikte tlketicilerin bu
hizmete yonelik algilanan risk, algilanan ekonomik fayda, kullanim kolayhg, tutum ve niyetini incelemektir.
Bu dogrultuda 200 kisi ile cevrimici anket yontemi kullanilarak toplanan veri SPSS Amos 24 ile analiz edilmis
olup, yapisal esitlik modeli (YEM) kurulmustur. Arastirmanin sonucuna gore; algilanan ekonomik fayda ile
kullanim kolayhgr modelden cikariimistir. Tiiketicilerin algilanan risk ile tutum ve tutum ile niyet arasinda
etkiye rastlanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Arag kiralama, Kisa donem arag kiralama, Kisa dénem arag kiralamaya yonelik tutum,
Arag kiralama niyeti.
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A STUDY ON CONSUMERS’ ATTITUDES AND INTENTIONS TOWARDS SHORT-TERM
(MINUTE/HOURLY) RENTAL CARS

Abstract

In today’s world, where consumer demands and needs are changing rapidly, people benefit from services
such as car rental as well as alternatives such as public transportation or individual driving. In terms of car
rental, differentiations have been observed with the effect of moving to mobile life. In order to meet new
demands, new services such as hourly and minutely car rental apps have emerged in big cities, and such
companies have started to offer car rental services for much shorter periods than daily, weekly and monthly
rentals through mobile applications. The aim of this research is to examine the perceived risk, perceived
economic benefit, ease of use, attitude and intention of consumers towards this service, since short-term
car rental is a very new service. In this direction, the data collected by using the online survey method
with 200 people was analyzed with SPSS Amos 24 and a structural equation model (SEM) was established.
According to the results of the research; perceived economic benefit and ease of use were excluded from
the model. An effect was found between consumers’ perceived risk and attitude, and between attitude and
intention.

Keywords: Car rental, Short-term car rental, Attitude towards short-term car rental, Car rental intention.

1. GiRis

Teknolojinin etkisiyle giinimuzde tiiketici istek ve ihtiyaclarn hizla degismektedir. Bu degisim mobil

yasamla birlikte arac kiralama firmalarina da yansimistir. (Telli, 2011; Telli Yamamoto, 2009). Blyuk

sehirlerde trafik sikisiklidi gibi sorunlarin da etkisiyle ¢6ziim arayislari ve mobil aplikasyonlarla calisan

saatlik hatta dakikalik hizmetler ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda firmalar kisa siireli arag kiralamalarini

glinlik yerine saatlik hatta dakikalik olarak gerceklestirmektedir. Diinyada da poptlerlesmeye ve

etkin olarak kullanilmaya baslanan bu tarz sirketlerin baslicalar Zipcar, Yoyo, Mooy, TikTak, Ubeeqo

gibi firmalardir. Bu firmalar cogu zaman biyuk sehirlerde yer alan belli bash noktalardan saatlik veya

glinlik arac kiralama yapilabilen firmalardir. Bu firmalar kullanicilarina asagidaki gibi hizmetleri

sunmaktadir:

Arag kiraladiktan sonra aracin kiralandigi yere ya da istenilen herhangi bir noktaya araci birakabilme.

Uygulama Uizerinden Uyelik yaparak stirlicti belgesi ile ilgili bilgiler girilerek sisteme tye olunmasi ile
calistirabilme.

Yillik Gyelik Gcreti karsihginda arac kiralama.
Arag kiralama suiresince yakit tcretinin firma tarafindan karsilanmasi.
Araclarini cogu zaman dakikalik olarak kiralama

Uygulamalarda arag kiralandigi stire boyunca sigorta masraflarinin firma tarafindan karsilanmasi.
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Arag kiralama firmalarinin genel amaci, dakikalik, saatlik gibi kisa sireli kiralamalardan, uzun sireli
kiralamalara kadar belirli siire icin arac kiraya vermektir. Dlinyada arac¢ kiralama sektodriiniin oldukga
genis bir hizmet alanina yayildigi ginimizde firmalarin 2020 raporlarina bakildiginda Europcar
International firmasinin 140 Glkeden fazla ve yaklasik olarak 2514 adet aracinin, Avis Car firmasinin 165
Ulkeden fazla yaklasik olarak 5500 adet aracinin, Hertz firmasinin 150 Ulkeden fazla ve yaklasik olarak
8000 adet aracinin ve Budget firmasinin ise 128 Ulkeden fazla ve yaklasik olarak 3400 adet aracinin
bulundugu bilinmektedir (Kalkavan, 2021).

Klasik glinliik veya haftalik arag kiralamalarda araclari teslim edilen yere ya da belli merkezlere birakmak
gerekmekteydi. Yeni tarz mobil aplikasyonlara dayali girisimlerde ise klasik ara¢ kiralamadan farkli
olarak artik tuketiciler sehir icinde herhangi bir noktadan kiralama yapip istedikleri herhangi bir noktaya
araclari birakabilme imkanina sahiptirler (Gulzari, Wang & Prybutok, 2022).

Sektordeki gozlenen buyumeyle birlikte mobillesen ve tercihlerini mobil Uzerinden yapabilen
musterilerden hareketle arag¢ kiralamak isteyen Kkisilerin giin gectikce arttigi gortlmektedir. Bu
dogrultuda firmalarin tiiketici istek ve ihtiyaclarini yakindan takip ederek, tiiketicilerin istek ve ihtiyaclar
dogrultusunda hareket etmeleri, yeni olan bu sistemdeki aksakliklarin en kisa siirede dizeltilerek
sistemin dogru diizgiin bir sekilde islemesini saglamalari gerekmektedir. Kullaniminin ¢cok hizli bir sekilde
yayginlasmasi bu tarz isletmelerin tiiketicinin isteklerini algilayarak hareket ettigini diistindiirmektedir.

Bu calisma s6zli gecen mobil apps uygulamali kiralik araglarin kullaniminin artmasindan yola ¢ikarak
tlketicilerin algilanan risk, algilanan ekonomik fayda ve kullanim kolayhgi unsurlarini kullanarak
tlketicilerin tutum ve niyetleri Gzerinde etkili olup olmadigini incelemeyi amaclamaktadir. Ayni
zamanda diinyada ve Tirkge literatiirde bu tarz yenilik¢i ve fazla calismanin olmadigi bir konuya dikkat
cekmek istenmistir. Bu dogrultuda literatr ile uyumlu bir sekilde gelistirilmis olan &lcekler uyarlanarak
kullanilmis olup tuketicilerin kisa streli kiralamaya yonelik tutum ve niyetleri arastiriimistir. Bu baglamda
uygulama uzerinden kisa sureli kiralamalar ve kisilerin bu uygulamalara karsi tutum ve niyeti hakkinda
literattire katki saglandigi diistintilmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Tuketicilerin karar verme asamasinda sonucu tam olarak tahmin edemedigi belirsizlik durumuna algilanan
risk denir. Tlketicinin riski fark ettigi ama sonucunu 6ngéremedigi bir durumu ifade eder. Tiiketicilerin
risk algilama nedenleri incelendiginde; Urlin veya hizmetin pahali olmasi, anlasilir olmamasi, bilinmeyen
bir marka veya hizmet cesidi olmasi, pazarda yeni olmasi gibi sebepler s6z konusu olmaktadir (Solomon,
2017). Dolayisiyla kisilerde yeni Uriin veya hizmetlerin olusturdugu belirsizlikten kaynakl olarak
algiladiklari riskin yiiksek oldugu goérilmektedir. Ancak riskin yiiksek olmasi kisilerin o Girlin veya hizmeti
kullanmayacag), kiralamayacagi veya satin almayacagr anlamina gelmemektedir (Suki & Suki, 2007).
Fakat karar asamasindaki tiiketicilerin davranigini etkilemektedir (Bauer,1960 ; Stone & Mason,1995). Bu
baglamda yapilan ¢alismada kisa sreli ara¢ kirama islemlerinin ¢ok yeni bir stire¢ ve uygulama olmasindan
dolayi tiiketici tarafinda belirsizliklerin fazlaca olmasi sebebiyle modele algilanan risk dahil edilmistir.
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2.1. Algilanan Ekonomik Fayda

Algilanan ekonomik fayda, bir Girini satin alma kararinda olusan olumlu bir sonuctur (Orbell, Crombie
& Johnston, 1996). Kisi Girin/hizmet satin alma esnasinda bunun bir ekonomik fayda yaratacagini,
bltcesinden daha az bir gider olacagini, diger alternatiflerinden ucuz ya da karh bir alisveris yapacagini
diisiinmesi olarak degerlendirilebilir. Klasik arag kiralama lizerine yapilan bir calismada tiiketicilerin en
onem verdigi unsurlardan birinin fiyat oldugu goéralmustir (Oguz, 2019).

Ekonomik fayda; finansal ve finansal olmayan olarak iki sinifa ayrilmaktadir (Yang, Tu & Jiang, 2020). Kisa
stireli arag kiralarken tuketicilerin sigorta ve yakit maliyetleri ile bakim-onarim masrafinin olmamasi gibi
finansal faydalar da bu gruba girer.

2.2. Kullanim Kolayhigi

Kisilerin yeni teknolojileri kabullenmesini agiklayan teknoloji kabul modelinde (TAM) tiiketicilerin
eylemlerini agciklamada kullanilan 6nemli faktorlerden biri de kullanim kolaylhigidir. Kisilerin teknolojiyi
kullanmak veya reddetmek ile ilgili tercihini 6ngdérmek icin kullanim kolayhigindan yararlaniimaktadir.
Bu calismada kullanim kolayligs; tiiketicilerin kisa sireli ara¢ kiralama islemlerinin kolay ve anlasihr
olduguna inanma derecesi olarak ele alinmistir (Davis, 1989).

2.3. Tutum ve Niyet

Tutum; bireylerin belirli bir davranisa yonelik kendilerinin bir olaya karsin degerlendirme etkisi olarak
tanimlanmaktadir. Niyet ise; bir davranis karsisinda kisinin gerceklestirecegi 6znel olasiliktir (Davis,
1989).

Tuketici davraniglarindan niyet ve tutum, gerekgeli eylem teorisi (TRA), planl davranis teorisi (TPB)
ve teknoloji kabul modeli (TAM) gibi bir¢cok davranis modelinde incelenmektedir. Bu arastirmada
tlketicilerin kisa sureli ara¢ kiralamaya yonelik tutumlarinin, tiketicilerin arac¢ kiralamaya yonelik
niyetlerini etkiledigi dislinilmektedir. Bu arastirmada tutum ve niyet degiskenleri kisilerin dakikalik/
saatlik arag kiralamaya yonelik tutumlari ve niyetleri olarak degerlendirilmistir. Tutumun niyetten 6nce,
niyetin ise tutumdan sonra olmasina ragmen davranistan once gerceklestigi ve davranisin gercek
belirleyicisi oldugunu sdylemek mumkundir. Bireylerin tutum ve niyetlenin olumlu veya olumsuz
olmasina goére davranisin sekillendigi diistiniimektedir (Ajzen & Fishbein, 2000).

2.4. AragKiralamaiile ilgili Bazi Calismalar

Fink ve Reiners (2006) tarafindan yapilan calismada arag kiralama sektoriinde ulasim, filo ve arac
gruplan gibi temel ihtiyaclar izerine bir is akis optimizasyonu modeli kurulmus olup, arac¢ kiralama
ile ilgili lojistik yonetimi, yliksek hizmet seviyesini korurken filo kullanimini optimize etmeye yonelik
araclarin nakliyesi ve dagitimiyla ilgili kisa vadeli kararlari iceren ¢6ziim yontemleri tanimlanmigtir
(Fink & Reiners, 2006).
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Akay ve Turkay (2014) yaptiklari calismada tiiketicilerin arag kiralama esnasinda memnun olmadiklar
noktalar tespit ederek ¢6zim onerileri sunmaktadirlar. Calismanin sonucunda tiiketicilerin %24'tinlin
Ucretlerle ilgili sikayetleri oldugu, %20’sinin arag ve sdzlesmelerden dogan sikayetleri oldugu, %18'inin
rezervasyon kaynakli sorunlari oldugu, %9’unun calisanlarla ilgili, %9'unun sigorta ile ilgili, %8inin
mesafe-ekstra Uriin-yakit gibi sorunlari oldugu ve son olarak %7'sinin ise kampanya ve kuponlarla
ilgili sikayeti oldugu sonucuna ulasilmistir (Akay & Tirkay, 2014). Ancak bu ¢alisma klasik arag kiralama
firmalarina iliskindir.

Diinyadaki hemen hemen her hava alaninda arag kiralama faaliyeti bir yan Grlin olarak kullaniimaktadir.
Czerny vd. (2016)'nin calismasinda Amerika'nin en blyldk 199 havaalaninda yapilan calismada
tuketicilerin glinlik ara¢ kiralama fiyatlarindaki bir dolarlik artisin tlketici talebini %0,36'dan fazla
azalttigini gostermektedir. Dolayisiyla stirekli seyahat eden 6zellikle is insanlarinin havaalani seciminde
kiralama sirketlerinin Ucretlerinin de etkisinin olabilecegi yoniindedir (Czerny, Shi & Zhang, 2016).

Glryil (2017) tarafindan yapilan calismada uzun dénemli filo kiralama islemleri arastiriimistir. Hizmet
kalitesinin ve bu hizmet kalitesini destekleyecek olan pazarlama faaliyetlerinin kalitesinin ylksek olmasi
beraberinde uzun doénem arag kiralama firmalarina basari getirmektedir. Bu basari; uzun dénemli
anlasmalar ile alici firmalarin arag ihtiyaglarini diizenli olarak ayni firmalar tarafindan karsilanmasidir
(Guryil, 2017).

Simsek (2017) tarafindan ara¢ kiralama firmalarinin hizmet kalitesini 6lgmeye yonelik bir calisma
yapilmistir. Arastirmanin sonuclari incelendiginde arastirmaya katilan katilimcilarin ara¢ konforu ile
araclarin teknik yeterliliklerine yonelik olarak anlamli bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir. Arag kiralama
memnuniyetine bakildiginda ise katilimcilarin ara¢ markasi ile memnuniyet arasinda iliski oldugu tespit
edilmistir. Diger markalara kiyasla Volkswagen kiralayan kisilerin memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica arag kiralayan kisilerin memnuniyet diizeyi ile kiralama firmalarina
yonelik sadakat diizeyi incelendiginde ise memnuniyet diizeyi yukseldikce kisinin firmayi tercih etme
diizeyinin de yukseldigi dusunilmektedir (Simsek, 2017).

Karabulut (2019)'unyaptigi calismada da yine klasik olarak adlandirilabilecek ara¢ kiralama firmalarindan
kisa sureli arag kiralayan tiiketicilerin hizmet kalitesi incelenmektedir. Yapilan ¢alismanin sonucunda
firmalarin hizmet kalitesine yonelik arastirma sonucunda misterilerin ara¢ kiralama sirketlerinin
hizmetlerine yonelik algilanan kalite algisinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Faktor analizi sonucunda
arag kiralama hizmet kalitesi 6lceginin genel hizmet kalitesi ve arac teslimi hizmet kalitesi olmak tizere
iki alt boyutu oldugu goriilmektedir. Genel hizmet kalitesi ve arag kiralama hizmet kalitesinin pozitif
yonde ve orta diizeyde birbirini etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Karabulut, 2019).

Oguz (2019) yaptigi calismada ara¢ kiralama ile noropazarlamay: iliskilendirmistir. Arac kiralayan
tlketicilerin cogunlugunun arkadas tavsiyesi ile ara¢ kiralama firmasina karar verdikleri sonucuna
ulasiimistir. Tiketicilerin arag kiralarken dikkat ettigi en énemli unsurun kiralama esnasindaki fiyat
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oldugu gorilmektedir. Arastirma sonucunda elde edilen verilere gore; marka bilinirlidi, arag kiralamaya
yonelik reklam algisi, marka iletisimi, bilgi toplama, secenekler arasindan degerlendirme yapilmasi,
degerlendirme sonucunda satin alma karari verilmesi, arasinda korelasyon analizlerine bakildiginda
anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna ulasiimistir (Oguz, 2019).

Turkiye'de yapilan cogu calisma klasik arag kiralama sistem ve uygulamalari tGizerine olmustur. Diinyada
yeni yeni ortaya cikan saatlik/dakikalik arag kiralama Uzerine ise fiyat politikasi, tercihler ya da cevreci
yaklagimlar tizerine odaklanmaktadir (Joller, 2020; Narsaria vd., 2020; Gulzari, Wang, & Prybutok, 2022).
Bu calismalara kisaca deginecek olursak;

e Estonya'da Joller (2020) tarafindan yapilan ¢alismada kisa sureli elektrikli ara¢ kiralama Uzerine
tlketicilere bu sekilde arag kira hizmeti sunabilmek icin 6ncelikle arag kiralayan firmalarin mevcut
kiralik arac filosunun ilk giinden itibaren yeterli olmasi gerektigi belirtilmistir. Ayni calismaya goére
fiyat politikasinin dogru belirlenmesi gerekmektedir. Tlketicinin tekrar kullanmasina yonelik bir
fiyat politikasi benimsenmelidir. Farkli kampanyalar diizenlenerek, potansiyel kullanicilar disindaki
kisilere de kullanmasini tesvik etmek gerektigi ¢cikarimlarina ulasilmistir. Calisma bu sektore girecek
firmalar icin degerli bilgiler icermektedir (Joller, 2020).

e Narsaria vd. (2020) tarafindan Hindistan'da yapilan calismada ise 32 yasin altindaki kisilerin
ara¢ kiralamaya daha yatkin olduklari gériilmustir. Ayrica kisa sureli arag¢ kiralama ile taksiler
karsilastirildiginda katilimcilar kisa stireli kiralanan araglarin hizmet glivenligi ve zaman esnekligi
acgisindan daha iyi oldugunu distiinmekle birlikte fiyat agisindan memnuniyetin olumsuz
yonde oldugu gorilmektedir. Hindistan'da genel olarak kisa sureli arag¢ kiralamanin sorunsuz
ve memnun kalinan bir hizmet oldugu seklinde saptamalari bulunmaktadir (Narsaria, Verma &
Verma, 2020).

e Gulzari vd. (2022)'nin ¢alismasinin odak noktasi herhangi bir noktadan alinip istenilen bir noktaya
birakilan kisa streli kiralanan ¢evre dostu elektrikli araglardir. Bu dogrultuda bu calisma cevresel
sorumluluklarinin bilincinde olan geng ve egitimli tiketicilerin elektrikli ara¢ kiralama olasiliklarinin
daha yiksek oldugunu gostermektedir. Tuketiciler bu araglarin islevselligi ve hizmet kalitesi
konusunda stipheci yaklasmalarina ragmen ara¢ kiralamanin satin almaya gore daha az riskli
algilanmasindan dolayi kiralama niyetlerinin oldugu gorulmektedir (Gulzari, Wang & Prybutok,
2022).

3.YONTEM

3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Bu calisma dakikalik/saatlik arag¢ kiralamanin tuketiciler tarafindan benimsenmesine iliskin literatir
incelemesine dayanan kesifsel bir calismadir. Bu ¢alismada tiiketicilerin dakikalik/saatlik ara¢ kiralama
niyetine odaklaniimis olup, bu kapsamda algilanan risk, algilanan ekonomik fayda, kullanim kolaylig,
tutum ve niyet incelenmistir. Sekil 1'de arastirma modeli gériilmektedir.
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Algilanan Risk

—

Kisa Sureli

Kisa Sureli

Algilanan Arag
Ekonomik Fayda Kiralamaya Arag Kiralama
— Yonelik Niyet

Tutum
Kullamim
Kolayhg
~—

Sekil 1. Arastirma Modeli

Yapilan arastirmada kullanilan degiskenler arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla asagidaki hipotezler
gelistirilmistir:

H1: Tuketicilerin algiladiklari risk dakikalik/saatlik arag kiralama tutumlar Gizerinde belirleyicidir.

H2: Tiketicilerin algiladiklar ekonomik fayda, dakikalik/saatlik ara¢ kiralama tutumlarn Uzerinde
belirleyicidir.

H3: Tuketicilerin kullanim kolayligina yonelik algilari, dakikalik/saatlik arag kiralama tutumlari Gizerinde
belirleyicidir.

H4: Tiketicilerin dakikalik/saatlik arag kiralamaya yonelik tutumlari, niyetlerini etkiler.

3.2. Arastirma Metodolojisi

Bu arastirmada tuketicilerin dakikalik/saatlik arag kiralamaya yonelik algilanan risk, algilanan ekonomik fayda
ve kullanim kolayhiginin tutum ve niyete etkisi arastirimaktadir. Arastirma modelinde yer alan i¢sel ve digsal
gizil degiskenlerin test edilmesi icin veri saglamak amaciyla cevrimici anket yontemine bagvurulmustur.
Cevrimici anket yontemi icin Dogus Universitesi Etik Kurulundan gerekli onay alinmistir (Karar No:2022/09).
Anket formunda yer alan her bir degisken icin glvenilirligi ve gecerliligi saglanmis 6lcekler tespit edilmistir.
Galismada algilanan riski 6lcmek icin Laroche vd. (2005) ile Stone & Gronhaug (1993), algilanan ekonomik
faydayr 6lcmek icin Khurana, Kumar & Sidhpuria (2019), kullanim kolaylg, tutum ve niyeti 6lcek icin ise
Vijayasarathy (2004) ile Davis (1989) tarafindan kullanilan dlceklerden yararlanilmistir.

Bu arastirmada cevrimici anket yontemi kullanilmis olup tesadifi olmayan 6rnekleme yontemi
uygulanmistir. Katihmcilara uygulanan anket iki béliimden olugmaktadir. Birinci bolimde tiiketicilerin
demografik ézellikleri verilmistir. ikinci bélimde ise algilanan risk, algilanan ekonomik fayda, kullanim
kolayligi, tutum ve niyet sorularina yer verilmistir. ikinci bélimdeki anket sorulari 5'li Likert olarak
uygulanmistir. Maddeler, “kesinlikle katilmiyorum’, “katiimiyorum’, “kararsizim’, “katiyorum’, “kesinlikle
katilmiyorum” seklinde o6l¢tlmustir. Cevrimici anket Subat (2022) ayinda bir hafta sire ile acik
tutulmustur. 200 kisiye ulasildiginda anket kapatilmis ve ¢6ziime gecilmistir.
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4. BULGULAR

Arastirmanin demografik 6zellikleri incelendiginde 200 kisinin %71,5'inin kadin katilimcilardan olustugu
tespit edilmistir. Katiimailarin %49,5'inin 31-40 yas araliginda oldugu bu durumda katilimcilarin
c¢ogunlugununY kusagindan oldugu goériilmektedir. Gelir durumuna bakildiginda ise %39,5'inin 5.001-
10.000 TL araliginda oldugu tespit edilmistir. Katihmcilarin egitim durumlari incelendiginde ilk sirada
%40,5 ile lisansiisti mezunlari, %38 ile lisans mezunlan ikinci sirada yer almaktadir. Yapilan anketin

katilimcilarin yiiksek egitim seviyesine sahip olduklari gorilmektedir.

Degisken Gruplar F % Degisken Gruplar f %
Cinsiyet Kadin 143 71,5  Gelir Durumu <5000 50 25,0
Erkek 57 28,5 5001-10000 79 39,5
Medeni Durum Evli 128 64,0 10001-15000 37 18,5
Bekar 72 36,0 15001-20000 16 8,0
Yas 20-30 38 19,0 >20001 18 9,0
31-40 99 49,5
41-50 42 21,0 Egitim ilkdgretim 4 2,0
>51 21 10,5 Lise 15 7,5
On lisans 24 12,0
Lisans 76 38,0
Lisansustu 81 40,5
Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
Faktor Yiikleri AVE CR Cronbach’s a
RiSK1 726
RiSK2 ,780
RiSK3 788 ,620 ,860 ,864
RiSK4 ,852
FAYDA1 ,532
FAYDA2 ,699
FAYDA3 538 ,340 ,670 ,668
FAYDA4 ,556
KUL1 ,538
KUL2 ,594 ,370 ,640 ,636
KUL3 ,699
TTM1 816
TTM2 ,857
TTM3 ,835 ,700 ,930 ,929
TTM4 ,847
TTM5 ,829
NYT1 ,877
NYT2 ,825 ,560 ,790 ,904
NYT3 ,892

NYT= Niyet, TTM=Tutum, KUl= Kullanim Kolayligi, FAYDA: Algilanan Ekonomik Fayda, RiSK= Algilanan Risk degiskenlerini ifade etmektedir.
Tablo 2. Dogrulayici Faktor Analizi Faktor Yikleri, AVE, CR, a
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Fornell ve Larcker (1981) tarafindan belirtilen kritere gore kullanilan 6lcegin yakinsaklk gecerliliginin
gerceklesmesi icin degiskenlere ait Ortalama Aciklanan Varyans (AVE) degerlerinin 0,50'nin lizerinde
olmasi beklenmektedir. Bilesik Giivenilirlik (CR) degerlerinin ise 0,60'1n Gzerinde (kabul edilebilir) olmasi
(0,70'in Gizerinde olmasi ise 6nerilen iyi bir degerdir) gerekmektedir (Hair, Hult, Ringle & Sarstedt, 2014).
Ave degerinin 0,50'nin altinda kalmasi durumunda eger Cr degeri 0,70'in Gizerinde ise 0,50'nin altindaki
Ave degeri kabul edilebilmektedir (Fornell & Larcker, 1981).

Bu calismada algilanan ekonomik fayda ve kullanim kolayligi 6lceklerinin glivenilirligi ve gecerliligi
saglanmis bircok yazar tarafindan kullanilan 6lcekler olmasina ragmen dakikalik/saatlik arag kiralamanin
cok yeni bir sistem olmasindan dolayr hem Ave degerinin hem de Cr degerinin kabul edilebilir sinirin
altinda oldugu godzlemlenmistir. Bu sebeple bu iki 6lcek modelden cikarilarak yapisal esitlik modeli
tekrar kurulmustur.

Faktor Yikleri AVE CR Cronbach’s a

RiSK1 ,825
RiSK2 ,867

. ,730 ,915 ,864
RiSK3 ,857
RiSK4 ,869
TTM1 ,837
TTM2 ,887
TTM3 ,836 ,705 ,922 ,929
TTM4 ,900
TTM5 ,728
NYT1 779

,651

NYT2 ,790 ,848 ,904
NYT3 ,850

NYT= Niyet, TTM= Tutum, RiSK= Algilanan Risk degiskenlerini ifade etmektedir.
Tablo 3. Dogrulayici Faktor Analizi Faktor Yikleri, AVE, CR, a

Arastirmanin hipotezlerini test etmek Uzere yapisal esitlik modeli (YEM) kullaniimistir. Sekil 2'de SPSS
AMOS 24 programinin ekran goriintlsi gosterilmektedir.
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2929 99999

arlsk1 arlsk2 arlsk3

e

Sekil 2. YEM Modeli

Dogrulayici faktor analizi sonrasi yapilan yapisal esitlik modellemesi ile uyum degerlerine ulasilmaktadir.
Bu degerler Tablo 4'te gosterilmektedir. Uyum degerlerinin kabul edilebilir 6lctlerde oldugu sonucuna
ulagiimistir (Schermelleh-Engel, Moosbrugger & Miiller, 2003). RMSEA degerinin orta derecede dusiik ve
kabul edilebilir sinirlarda oldugu goérilmektedir.

X2(CMIN) DF X?/DF GFI AGFI NFI CFI RMSEA
Uyum Deg. 184,793 52 3,554 877 816 ,908 ,932 0,113

Tablo 4. YEM Uyum Degerleri

Tablo 5% bakildiginda sinanan hipotezlerin katsayilari ve anlamlilik degerleri gosterilmistir. YEM
sonuclarina gore H1 ve H4 hipotezlerinin desteklendigi goriilmektedir.

Tahmini Deg. S.E. C.R. P Sonug¢
Tutum <---  Algilananrisk -,548 ,080 -6,890 *xx Desteklendi
Niyet <---  Tutum 1,184 ,087 13,610 *xx Desteklendi

Tablo 5. YEM Analiz Sonuclari

5.SONUC VE ONERILER

Teknolojinin gelisimiyle birlikte son zamanlarda bircok islemin dijitallestigi, mobil uygulamalara
aktarildigi bilinmektedir. Benzer gelismeler arag kiralama sektériinde de gerceklesmistir. Ayrica blyuik
sehirde yasanan otopark sorunu, trafik sorunu, ara¢ vergilendirme politikalari, ara¢ maliyetlerinin
giderek yikselmesi gibi birtakim zorluklar da insanlari farkli ¢c6zim arayislarina itmektedir. Bu durum
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arag kiralama konusunda bazi yeni mobil uygulamalarin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Yeni nesil
arac kiralama firmalari ortaya ¢ikmistir. Bu yeni nesil firmalar kiralama islemlerini mobil uygulamalar
Uzerinden kisa sureli kiralamalar yaptiklar gorilmektedir. Bu calismada, bu yeni uygulamalara yonelik
tuketicilerin kisa sureli arag kiralamaya yonelik tutum ve niyetleri incelenmektedir.

Karar asamasindaki tiketicilerin kararini yavaslatmasindan dolayi algilanan risk kavrami 6nemlidir. Bu
tarz mobil uygulamalar tzerinden yapilan kiralamalarda sistemin iyilesmesi, aracin istenilen strede
bulunmasi (Joller, 2020), 6deme sisteminin glvenilirligi, hem firmanin hem de araglarin gtivenilir olmasi
gibi etkenler tiketicilerin kararlarinda etkili olmaktadir. Calismamizda da katilimcilarin cogunlugunun
daha 0Once uygulama Uzerinden kisa sureli ara¢ kiralamamis olmasina ragmen bu yeni sistemi
kullanmak icin pozitif tutum sergiledikleri goriilmektedir. Tiiketici tutumlarinin niyet tzerinde énemli
bir belirleyici oldugu bilinmektedir (Fishbein & Ajzen, 1975). Calismadan anlasilacagi Gizere katihmcilarin
¢ogu bu araclan kullanma niyetindedirler. Bu niyetin davranisa dénisebilmesi icin kisinin ihtiyac
duydugu zamanda bu araclara ulasabiliyor olmasi gerekir. Ancak Tirkiye'de ulasilabilirlik konusunda
sikintilar oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla firmalarin bu araclari cok daha fazla noktada tiiketiciler ile
bulusturmasi, cok daha fazla tanitim yapmasi gerekmektedir.

Bu calismada algilanan ekonomik fayda ve kullanim kolayhgrile ilgili herhangi bir sonuca ulasilamamistir.
Bunun sebebinin sistemin ¢ok yeni ve katihmcilarin ¢cogunlugu tarafindan hentiz kullanilmamasi ve
katihmcilarin deneyim sahibi olmayisi oldugu distiniilmektedir. Onceki calismalarda genel olarak taksi
ile karsilastirildiginda kisa stireli kiralanan araglarin hizmet glivenligi ve zaman esnekligi agcisindan daha
iyi oldugu distiniilmistiir (Narsaria, Verma & Verma, 2020). Ucret 6denen mal ve hizmet kullaniminda
tlketicinin fiyatin belirleyicisi oldugu distinildigiinde (Joller, 2020) ara¢ kiralama maliyetinin
taksi kullanma maliyetine gore disik olmasi durumunda tercih edilebilme ihtimalinin daha yuksek
olabilecegdi ortaya konmustur. Bu kesifsel calismada insanlarin bu yeni sistemlere egilimleri oldugunu ve
fayda saglayacaklari bu alana yonelebilecekleri belirlenmistir.

Bu calisma oncil bir calisma niteligindedir. Daha sonra yapilacak arastirmalarda hedef kitlelerin
ozelliklerine ydnelik calismalar yapilabilir. Turkiye'de de mobil aplikasyonlar Ulzerinden kiralama
yapilmaktadir. Orta yasl kesim icin mobil aplikasyon icermeyen bir sistemin gelistirilmesi ya da islemlerin
ve uygulamalarin kolayca yapilabilecegdi kiralama islemlerinin gerceklestirilmesi gerektigi dustunulebilir.
Ayrica kisisellestirmeler yapilmasi da miisteriler icin arti bir 6zellik olarak gériilebilir. Ornegin, bagajda
bebekler icin puset ve kiiclik cocuklar icin araba koltugunun olmasi ¢cocuklu aileler icin cazip olacaktir.

Sonuc olarak dakikalik/saatlik gibi kisa sireli ara¢ kiralamanin ¢ok yeni olmasi, uluslararasi literattrde
¢ok az sayida arastirma olmasi ve Turkge literatlirde bu konu ile ilgili herhangi bir calismaya
rastlanilmamasindan dolayi yol gosterici bir calisma oldugunu séylemek mimkuinddr.

Gelecek arastirmalarda, evren ve 6rneklem bakimindan daha genis bir arastirma yapilarak daha farkh
sonugclara ulasmak mimkun olabilir. Bu tarz sistemlerin tanitimina ya da kolaylik olarak goriilen temel
konulara yonelik de ¢calismalar yapilmasi mimkandyir.
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