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ORGUTSEL KRONIZMIN iSTEN AYRILMA NIYETi UZERINDEKI ETKISINDE
ISE YABANCILASMANIN ARACI ROLU

Giilbahar Elibol*
Emine Sever?

oz

Bu arastirma, orgiitsel kronizmin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde, ise yabancilagmanin araci roliinii tespit etmeyi
hedeflemektedir. Bu amacla Hatay ve Osmaniye illerindeki iki demir ¢elik tesisinde ¢alisan 300 iggoren, arastirma 6rneklemine
dahil edilmistir. Nicel yontemlerle 300 kisiden elde edilen veriler, SPSS ve AMOS programlari kullanilarak bir dizi regresyon
analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucuna gore, orgiitsel kronizm ile ise yabancilasma ve isten ayrilma niyeti degiskenleri
arasinda olumlu yonde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde, ise yabancilagma ile isten ayrilma niyeti arasinda
olumlu yonde anlamlr iligki oldugu saptanmustir. Ayrica, aragtirma hipotezlerini test etmek i¢in Yapisal Esitlik Modeli (YEM)
kullanilmisg olup, drgiitsel kronizmin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde, ise yabancilasmanin araci roliinii tistlendigi tespit
edilmistir. Buradan hareketle, aragtirmaya katilanlarin 6rgiitsel kronizme ait tutum puanlari arttik¢a, ise yabancilagsma ve igten
ayrilma niyetine iliskin puanlarinin da arttig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Kronizm, Isten Ayrilma Niyeti, Ise Yabancilagma.
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THE MEDIATING EFFECT OF WORK ALIENATION ON THE RELATIONSHIP BETWEEN
ORGANIZATIONAL CHRONISM AND INTENTION TO LEAVE

ABSTRACT

This research aims to reveal the mediating role of work alienation in the effect of organizational cronyism on intention to leave.
For this purpose, 300 employees working in two iron and steel plants in Hatay and Osmaniye provinces were included in the
research sample. Data obtained from 300 individuals using quantitative methods were subjected to a series of regression
analyzes using SPSS and AMOS programs. According to the results of the analysis, it has been determined that there is a
positive and significant relationship between organizational cronyism and the variables of alienation from work and intention
to leave. Similarly, it was found that there was a positive and significant relationship between alienation from work and
intention to leave. In addition, the Structural Equation Model (SEM) was used to test the research hypotheses, and it was found
that work alienation played a mediating role in the effect of organizational cronyism on turnover intention. From this point of
view, it has been determined that as the attitude scores of the participants towards organizational cronyism increase, their scores
on work alienation and intention to leave work also increase.
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Giris

Calisanlarin Orgiitle olan iliskilerini belirleyen ve calisanlarin orgiite karsi davranislarini
sekillendiren, onlarmn &rgiite yonelik algilaridir. Orgiit iginde isgiiciinden en iyi sekilde
faydalanilmasinda, isgorenlerin algilamalar1 6nem tasimaktadir (Giimiistekin ve Emet, 2007).
Bu baglamda, oOrgiitsel amaglara ulasmada temel unsur olan isgorenlerin beklentilerini
kargilamanin, onlarin sorunlarint ¢dzmenin ve calisma yasam kalitelerini yiikseltmenin,
orgiitsel basar1 acisindan 6nemli unsurlar oldugu sdylenebilir.

Sosyal ag i¢inde ortaya ¢ikan, sosyal-psikolojik nedenlere dayanan, kisilerin yollarinin ¢esitli
ortak noktalarda kesismesinden kaynaklanan kayirmacilik uygulamalari sorumluluk, giiven,
dayanigsma, c¢ikar eksenli olabilmektedir. Fayda/cikar merkezli kayirma ediminin baskalarini
rahatsiz edebileceginin gozetilmemesi ve bireysel, toplumsal ve is hayatinda 6nemsiz olarak
kabul edilmesi, kayirmacilik algisi tastyan iggéren gruplarinin motivasyonunu olumsuz yonde
etkilemekte ve orgiite ciddi zararlar vermektedir.

Uygulama alan1 genis, sonuglari ciddi olan ve arastirmalarda kuramlardaki varlig: tespit edilen
kronizm, oOrgiitsel politikalarda alisik olunan bir olaydir (Yan ve Bei, 2009: 1). Kronizm,
bireysel olarak bazi kisiler i¢in istenilen birtakim sonuglar (yliksek maas, hizli terfi vb.) ortaya
cikartyor olsa da orglit acisindan bakildiginda zarar verici etkilere sahip oldugu bilinmektedir.
Ciinki  kronizmde arkadas, es-dost ve tanidiklara taninan tolerans diger kisiler igin
taninmamakta ve boylece esitlik ilkesine aykiri davranilmaktadir. Bunun sonucunda da
isgorenlerin orgiite olan bakis acilar1 olumsuzlasabilmektedir (Erdem ve Merig, 2012: 143).
Orgiit icinde adalet ve seffaflif1 gz ardi ettiginden biiyiik problemlere yol agan nepotizm ve
kronizmin, sirket itibarinin zedelenmesine kadar gidebilecek boyutta tehlike dogrulabilme
olasilig1 vardir. Kronizm; orgiitsel baghlik, i tatmini, isten ayrilma niyeti, ayrimcilik ve yasal
uygulamalarla iliskilendirildiginden dolayi ciddiye alinmalidir (Chandler, 2012: 110).
Kronizm ve orgiitsel zayiflik birbiriyle baglantili iki kavram olup (Begley vd., 2010: 292)
orgiitlerin gii¢lendirilmesinde, kronizmin_ortadan kaldirilmasi etkili bir aragtir (Park, 2003).
Kurumsallagsmay: tamamlayan isletmelerde insan kaynaklar1 politikalar1 keyfi ve kisisel
takdirden ziyade objektif kriterler dogrultusunda liyakat ve yeterlilik ilkesi baglaminda
gerceklesmektedir.

Buradan yola ¢ikarak tasarlanan arastirmada, agir sanayi ve tehlikeli sinifta yer alan igletmeler
baglaminda, orgiitsel kronizmin isten ayrilma niyeti ve ise yabancilasma tizerindeki etkisi tespit
edilmeye ¢alisilmistir. Bu aragtirmanin bulgulari ile 6rgiit igerisindeki kronizmin; motivasyon,
dikkat ve mutluluk diizeylerinin 6nemli oldugu ana metal sektoriinde, diizeyinin ortaya

konulmas1 amaglanmaktadir. Ayrica ana metal sektoriinde kronizmin varlig1 durumunda, isten
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2.

ayrilma ve ise yabancilasma gibi iki Onemli Orgiitsel kavram iligkilerinin incelendigi
aragtirmalarin yetersiz diizeyde olmasi, bu calismadaki bulgularin literatiire katkisini

artirmaktadir.

Kavramsal Cerceve

2.1. Orgiitsel Kronizm

Calisma hayatinda, orgiitlerde algilanan kronizm kavrami, “yoneticiler tarafindan calisanlarin
performans kriteri agisindan resmi prosediirlere bakilmaksizin kisisel iligkiler, kisisel baglilik
vb. kiriterlere dayali ayricalikli tercih edilen muamele” olarak tanimlanmistir (Sezici ve Yildiz,
2017). Kronizmin boyutlarin1 ise Yan ve Bei (2009), orgiit icerisinde calisanlarin grup
olusturmalar1 ve o grupta yer alanlara ayricalikli davranilmasi anlamina gelen “Grup Igi
Kayirmacilik”; yoneticilerin kendilerine sadik c¢alisanlarint digerlerinden farkli tutarak
ayricaliklar vermesi anlamina gelen “Kisisel Sadakat” ve ¢alisanlarin kendi ¢ikarlar i¢in daha
hizli terfi, daha yiiksek maas vb. beklentileri dogrultusunda yoneticilerini desteklemeleri

anlamina gelen “Karsilikli Cikara Bagli Kronizm” olarak kategorilendirmektedirler.
Bu konuda yapilan aragtirmalardan bazilar araciligiyla ayrintili bilgi paylasilmaktadir:

Chandler’in (2012) “Black Women’s Perceptions of the Relationship among Nepotism,
Cronyism Job Satisfaction, and Job-Focused Self-Efficacy” adli ¢alismasinda siyahi kadinlarin
isyerinde nepotizm ve kronizm algilarini incelemistir. Ayrica ¢aligmada, isyerinde nepotizm,
kronizm, is tatmini ve is odakli Ozyeterlik (JFSE) arasinda ne olgiide bir iliski oldugu
incelenmistir. Bu kapsamda g¢aligmada siyahi kadinlarin nepotizm ve kronizm ile kisisel
deneyimleri, isyerindeki baskalarinin algilarin1 ve bagkalarinin nepotizm ve kronizm ile ilgili
deneyimleri alinmistir. Sosyal biligsel 6zyeterlik kurami, bu ¢alisma i¢in kuramsal mantik
gorevi gordii; cesitlilik ve azinlik kavramlari, ¢alismaya ek destek saglamistir. Yapilan bu
caligmada nicel bir metodoloji kullanilmistir. 40 maddeden ve demografik bilgilerden olusan
cevrimici bir anket ele alinmistir. Daha 6nce test edilen envanterler kullanilarak veriler Survey
Monkey araciligiyla toplanmis ve daha fazla analiz ve test i¢in SPSS ve Minitab kullanilmistir.
Calisma sonucunda, siyahi kadinlarin ve haklarindan mahrum edilmis diger gruplarin veya
korunan smiflarin isyerinde nepotizm ve kronizm yasadigi bulgularina ulasilmistir. Bununla
birlikte, nepotizm, kronizm, is tatmini ve JFSE arasinda 6nemli bir iliski goriilmemistir. Genel
olarak ¢alisma kapsaminda siyahi kadin katilimcilar mevcut islerinden biiyiik 6l¢iide memnun
olduklarim1 ve islerini yapma ve karsilastiklart her tirli zorlugun {stesinden gelme

yeteneklerinden son derece emin olduklar1 bulgular: elde edilmistir.
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Sadozai ve digerlerinin (2012) yapmis olduklar1 “Impact of Favoritism, Nepotism and
Cronyism on Job Satisfaction A Study From Public Sector of Pakistan” adli calismada
Pakistan’in kamu sektorii kuruluglarinda iltimas, adam kayirmacilik ve kayirmaciligin is tatmini
iizerindeki etkisini incelemek amaglanmistir. Verileri toplamak i¢in uygun bir 6rnekleme
teknigi ele alinmistir. Sekiz kamu kurulusunun tam zamanh g¢alisanina 250 anket uygulanmis
ve 222 kullanilabilir anket elde edilmistir. Arastirma neticesinde ulasilan bulgulara gore,
Pakistan kamu sektoriinde favoritizm, nepotizm ve kronizmin is tatmini ile pozitif bir iligkiye

sahip oldugu goriilmiistiir.

Nadeem ve digerlerinin (2015) yapmis olduklar1 “Favoritism, nepotism and cronyism as
predictors of job satisfaction: Evidences from Pakistan” adli c¢alismalarinda Pakistan’in
Telekom sektorii organizasyonlarinda favoritizm, nepotizm ve kronizmin is tatmini tizerindeki
sonuglarint gozlemlemek amaglanmistir. Veri toplama i¢in uygun Ornekleme teknigi
kullanilmistir. Calisma kapsaminda 4 kurulusun ¢alisanlarina 300 anket uygulamasi yapilmistir.
(Calisma sonucunda elde edilen bulgular, Pakistan’in Telekom sektoriinde favoritizm, nepotizm

ve kronizmin is tatmini ile olumsuz bir sekilde baglantili oldugu sonucuna ulasilmistir.

2.2.Isten Ayrilma Niyeti
Rusbult ve digerleri (1988) isten ayrilma niyetini, ¢alisanlarin is kosullarindan tatmin
olmamalar1 durumunda, gostermis olduklart yikict ve aktif eylemler seklinde

tanimlamaktadirlar.
Bu konuda yapilan arastirmalardan bazilar araciligiyla ayrintili bilgi paylasilmaktadir:

Karatas’in (2013) yapmis oldugu “Otel Isletmelerinde Kronizmin Is Tatmini ve Isten Ayrilma
Niyeti Uzerindeki Etkileri: Mugla Bir Arastirma” adli calismada otel isletmelerinde calismakta
olan personellerin kronizm algilar1 ile i tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiler ele
alimmistir. Calisma 6rneklemi Mugla’da faaliyette olan ti¢, dort ve bes yildizli otel firmalarinda
calisan personel olarak belirlenmistir. Aragtirmadan elde edilen sonuglar, ¢calisma kapsaminda
olusturulan hipotezleri dogrulamistir. Calisma sonucunda elde edilen sonuglara gore, kronizmle
is tatmini arasinda anlamli ve negatif yonli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ayrica kronizmle

isten ayrilma niyeti arasinda, anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Sezici ve Yildiz’in (2017) yapmis olduklar1 “Algilanan Orgiitsel Kronizmin isten Ayrilma
Egilimi Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Ozdeslesmemenin Arac1 Rolii” adli ¢alismada 6rgiitsel
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kronizmin, isten ayrilma egilimindeki etkisini incelemek ve bu iliskide Orgiitsel
0zdeslesmemenin aracilik etkisini ortaya ¢ikarmak amaclanmistir. Bu kapsamda olusturulan
hipotezler ve calisma sorular1 Sakarya’da faaliyette olan kiigiik ve orta capli firmalardaki
personelden anket teknigiyle ulasilan verilerle incelenmistir. Yapilan bu arastirmada,
Turhan’nin (2014)gelistirmis oldugu orgiitsel kronizm, Mael ve Ashforth’un (1992) gelistirmis
oldugu orgiitsel 6zdeslesme ile Meyer ve digerleri (1993) ve Moore’un (2000) gelistirmis
oldugu isten ayrilma egilimi 6l¢ekleri kullanilmistir. Toplam 510 personelden ulasilan verilerle
analiz yapilmistir. Yapilan bu arastirmada veri elde etmek icin tesadiifi olmayan 6rnekleme
tekniklerinden kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmis ve veri analizi icin SPSS 21 ve LISREL
8.51 programlariyla degerlendirilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda, orgiitsel kronizmle isten
ayrilma egilimi arasinda yer alan iliskide orgiitsel 6zdeslesmemenin kismi aracilik etkisinin

oldugu bulgusu elde edilmistir.

Kassing ve digerleri (2012), ¢alisanlarin muhalif davranislari ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkiyi belirlemeye yonelik yapmis oldugu arastirmada, oOrgilit {yelerinin muhalif
davraniglarinin isten ayrilma niyetlerini nasil etkiledigini incelemeyi amaglamistir. Bu
kapsamda 137 g¢alisandan alinan veriler dogrultusunda orglitsel muhalefet ile isten ayrilma
niyeti arasinda iliski oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira, ¢alismada isten ayrilma niyetinde
olan calisanlarin digsal muhalefet veya gizli muhalefet stratejisini tercih ettikleri tespit

edilmistir.

2.3.Ise Yabancilasma
Kavram olarak “yabancilasma” kisinin kendini biitiin olarak hissedememesine ve bilincine
yonelik boliinmelere yol agan eylemler ve deneyimler olarak ifade edilebilir (Bonjean ve
Grimes, 1970).

Hirschfeld ve Feild (2000) ise yabancilagsmayi, ¢alismaya karsi ilgi géstermemek olarak ifade
etmislerdir. Patrick (1984) ise yabancilagsmayi, is lizerinde algilanandan daha az 6zgiirlik ve
kontrol sahibi olmak seklinde tanimlamistir. Seeman (1959) ise yabancilasmanin boyutlarini
giigsiizlilk, anlamsizlik, normsuzluk, sosyal izolasyon ve kendine yabancilasma olarak
gruplandirmistir. Bu boyutlardan gii¢stizliik, bireyin yasami iizerinde etkili olaylarda denetim
saglayamamasi; anlamsizlik, bireyin icerisinde bulundugu siireglerde nasil sonucglar elde
edecegini tam olarak netlestirememesi; normsuzluk, bireyin belirlemis oldugu kisisel hedefleri
icin norm ve kurallarin disinda davranmasi; sosyal izolasyon, toplum ic¢in 6nemli olan

hedeflerin, inaniglarin birey acisindan bir anlaminin olmamasi ve kisinin kendisini sosyal
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ortamdan izole etmesi; kendine yabancilagsma ise bireyin davranislar1 ile gelecege yonelik

beklentilerinin uyumsuz olmasi anlamina gelmektedir.
Bu konuda yapilan aragtirmalardan bazilar1 asagida agiklanmaktadir.

Elma (2003) ilkogretim okulu 6gretmenlerinin ise yabancilagsmasini inceledigi ¢alismasinda
ogretmenlerin giigsiizliik, anlamsizlik, yalitilmislik ve okula yabancilagsma diizeylerinin diisiik
¢ciktig1 sonucuna ulagsmistir. Bununla birlikte 6gretmenlerin ise yabancilasma algilarinin en
yiiksek oldugu boyutlarin okula yabancilasma ve giigsiizliik boyutlar1 oldugu belirlenmistir.
Ayrica igse yabancilagma duygusu, bekar O6gretmenlerde, kiiciik okullarda gorev yapan
Ogretmenlerde ve brans dgretmenlerinde daha yiiksek bulunmustur. Arastirma sonucunda,
brans, okul biiyiikliigii, medeni durum ve kidem degiskenlerinin ise yabancilasmanin énemli

yordayicilari oldugu belirlenmistir.

Chiaburu ve digerleri (2014) yabancilagma ile ilgili meta-analiz ¢alismasi yapmislardir. Bu
baglamda yabancilagsma ile ilgili yapilan 45 calismay1 incelemislerdir. Arastirmada
yabancilasmanin Onciillerinin ve ¢iktilarinin neler olduguna iliskin bir teorik model
gelistirmiglerdir. Arastirma sonucunda yabancilagsmanin onciillerini kisilik 6zellikleri, liderlik
boyutlar1 ve isin igerigi olmak iizere lic ana boyut altinda toplamislardir. Yabancilagmanin
ciktilarini ise is doyumu, katilim, orgiitsel kimlik, orgiitsel baglilik, ise devamsizlik ve ¢alisan
performansi seklinde siralamiglardir. Bu baglamda calisanlarin kisilik 6zellikleri, Orgiit
yoneticilerinin sergiledikleri liderlik davranislar1 ve calisanlarin yaptiklari islerin 6zellikleri
yabancilasmaya neden olmaktadir. Yabancilagsma yasayan ¢alisanin ise i3 doyumu, orgiitsel
baglilig1 ve performanst azalmakta bunun yaninda isine devamsizlik etmekte ve rgiitsel kimlik

duygusunu kaybetmektedir.

Brooks ve digerleri (2008) arastirmalarinda, resmi bir lisede gorev yapan dgretmenlerin ise
yabancilagsmalarimi iki yil siiren vaka calismasi ile incelemislerdir. Arastirma sonucunda
ogretmenlerin gii¢siizliik, anlamsizlik, normsuzluk ve yalitilmislik boyutlarinin her birini
deneyimledigi ancak farkli bigimde yorumladig: belirtilmistir. Bunun yaninda gayri resmi ve
seffaf olmayan karar verme siireglerinin, 6gretmenlerin siniflar1 ve boliimleri disinda
yiriittiikkleri faaliyetlerin, yoneticilerin gorevler yerine vizyonlar ve uzun vadeli degisim
modelleri gibi soyut fikirlere odaklanirken 6gretmenlerin kendi vizyonlarini, gérevlerini ve
ilkelerini kesfetmelerine firsat verilmemesi gibi durumlarin 6gretmen yabancilasmasini

arttirdig1 belirlenmistir.
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Hearn (1971) arastirmasinda ilkokul 6gretmenlerinin ise yabancilasmalari ile okul sisteminin
yapist arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma sonucunda hipotezin aksine 6gretmenlerin ise
yabancilagsmalar1 ile okul sistemi yapisi arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Erkek
ogretmenlerin kadin 6gretmenlerden anlamli derecede daha fazla yabancilasma yasadigi, bunun
da okul sisteminin yapisal Ozelliklerinden degil, erkek 6gretmenlerin 6gretmenlige iliskin
tutumlarindan kaynaklandigi saptanmistir. Gegmiste diisiik sosyal statiiye sahip 6§retmenlerin
yabancilagsma diizeyleri daha yiiksek bulunmustur. Bunun da benzer sekilde okul sisteminin
yapisal ozelliklerinden degil 6gretmenlerin gegmis tutumlarindan kaynaklanabilecegi ifade
edilmistir. Yas degiskeninin 6gretmenlerin ise yabancilasmalar iizerinde etkili olmadigi

sonucuna ulagilmistir.

2.4.Degiskenler Arasindaki iliskilere Yonelik Arastirmalar
Literatiir incelendiginde orgiitsel kronizm, ise yabancilasma ve isten ayrilma niyetinin ayni
model iizerinde incelendigi bir aragtirmaya rastlanilamamistir. Bununla birlikte, her bir
degiskenin bir digeri ile ele alindig1 pek ¢ok ulusal ve uluslararasi arastirmalar bulunmaktadir.

Bunlardan bazilar1 asagida detaylandirilmistir.

Kronizm, orgiitlerdeki yetenekli ve deneyimli ¢alisanlarin firsatlardan yararlanamamalarina ve
sindirilmelerine neden olabilmektedir. Bunun sonucu olarak, calisanlarin isten ayrilma
niyetlerinin ortaya ¢ikmasina ve organizasyondan ayrilmasina yol agar. Yetenegin bu sekilde
uzaklastirilmasi, kaginilmaz bir sekilde orgiitiin giiciinti zayiflatabilmektedir (Khatri ve Tsang,
2003). Bunu destekleyecek nitelikteki bir aragtirma, Sezici ve Yildiz (2017) tarafindan, Sakarya
ilinde faaliyet gosteren bir KOBI isletmesinde ¢alisan 510 kisinin  katilimiyla
gergeklestirilmistir. Bu arastirmada, 6rgiitsel kronizm ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide
orgiitsel 6zdeslesmenin araci rolil tespit edilmeye calisilmistir. Arastirma bulgularma gore,
orgiitsel kronizm ile isten ayrilma niyeti arasinda diisiik diizeyde ve pozitif yonlii anlamli bir

iligki tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda, ise yabancilasma ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiye
bakildiginda, Banai ve digerlerine gore (2004) ise yabancilasma bir kisilik 6zelliginden ¢ok,
ortaya ¢ikan bir durumdan dolay1 olusmaktadir. Dolayisiyla, isyeri kosullari, calisandaki
gozlenen ise yabancilasma diizeyini 6nemli oranda etkilemektedir. Bu goriisii destekler nitelikte
Kanungo (1979), insan tutum ve davraniglarin1 orgiit baglaminda en iyi agiklama yolunun,

motivasyon teorisi ile olacagini 6ne siirmiistiir. Bu anlamda isgorenlerde ise yabancilagsma
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kavrami, azalan motivasyonlarindaki azalma egiliminin habercisi olarak goriilebilir. Bu
kavramin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi ile ilgili olarak Unsar ve Karahan’in (2011)
Istanbul’daki bir konfeksiyon fabrikasinda c¢alisan 137 kisi iizerinde yaptig1 arastirmada,
calisanlarin ise yabancilasmasinin, zaman igerisinde isten ayrilmaya yol agtig1 tespiti yer

almaktadir.

Ise yabancilasmanin, ¢alisanin degisik sebeplerden dolay1 ise olan ilgisinin, coskusunun ve
baghligimin kaybedilmesi sonucunda yasanan psikolojik durum oldugu goéz Onilinde
bulunduruldugunda (Hirschf vd., 2000), 6nciilleri arasinda 6rgiitsel nedenlerin 6n plana ¢iktigi
sdylenebilir. Ozellikle, kayirmaciliktan kaynaklanan ve kisilerin bireysel hedefleriyle uyumsuz,
orgiit kararlarina katilma imkan1 saglamayan, en 6nemlisi de seffaf, adil ve liyakate dayal1 bir
yOnetim tarzinin olmayist, ise yabancilasmanin nedenleri olarak gosterilebilir (Kanten ve Ulker,
2014). Bu durumu destekler nitelikte Giilsever’in (2016), Van ilindeki 291 hastane ¢alisaninin
katilimryla yapmis oldugu arastirmada, kayirmacilik ile igse yabancilagma arasinda pozitif yonde

orta diizeyde anlamli iligki tespit edilmistir.

3. Arastirma Yontemi

3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezleri
Arastirmanin modeli Sekil 3.1°de verilmistir. Modelde Orgiitsel kronizm bagimsiz, isten
ayrilma niyeti ise bagimli degisken olarak ele alinmstir. Ise yabancilasma ise araci (mediator)
degisken olarak modele dahil edilmistir. Bu arastirmada test edilmek iizere asagidaki hipotezler

gelistirilmistir:

Hy.1: Orgiitsel kronizm, ise yabancilasmay1 olumlu ydnde etkiler.
Hy.2: Orgiitsel kronizm, isten ayrilma niyetini olumlu ydnde etkiler.
Hi3: Ise yabancilasma, isten ayrilma niyetini olumlu yonde etkiler.

Hz.4: Orgiitsel kronizm, ise yabancilasma vasitasiyla isten ayrilma niyetini dolayli olarak etkiler.
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Sekil 3.1 Arastirma Modeli

3.2.Arastirma Orneklemi ve Veri Toplama Siireci
Arastirmanin evrenini, toplamda 500 kisiden olusan bir metalurji isletmesinin, Hatay/Payas
Organize Sanayi Bolgesi ve Osmaniye Organize Sanayi Bolgesi’'nde yer alan iki isletmesinde
calisan kisiler olusturmaktadir. Bu isletmelerden Payas’da yer alan, ingaat demiri iireten bir
haddehane; Osmaniye’de yer alan ise celikhane tesisinden olusmaktadir. Arastirmada
kullanilan anket formu, kagit ortaminda isletmelere ulastirilarak iki hafta igerisinde veriler
toplamistir. Bu siirecin sonucunda katilimcilardan toplam 309 veri elde edilmistir. Elde edilen
bu veri iizerinden gerekli veri diizenleme, aykir1 degerlerin belirlenmesi, tekli ve ¢oklu
normallik kontrolleri yapilmistir. Islemler neticesinde 9 adet gdzlem, ¢oklu normalligi ihlal
ettiginden veri setinden ¢ikarilmis ve tiim istatistiki analizler geriye kalan 300 kisilik 6rneklem

iizerinden gergeklestirilmistir.

Arastirmaya katilan goniilliilerin demografik 6zelliklerine yonelik bilgiler Tablo 3.1°de
verilmistir. Buradaki bulgulara gore; arastirmaya katilanlarin %94,7’si1 (284 kisi) erkek, %5,3’i
(16 kisi) ise kadindir. Deneklerin %31°1 18-30, %46°s1 31-40 yas araliginda, %21°1 41-50 yas
araliginda ve geriye kalan %?2’si ise 51 ve istli yas aralifindadir. Pozisyon agisindan
bakildiginda yonetici diizeyinde olanlarin toplam 54 kisiden olustugu goriilmektedir. Buradaki
“Diger” olarak ifade edilen ve 217 kisiden olusan grupta Formen, Operator ve Teknisyen
unvanli ¢aliganlar bulunmaktadir. Katilimcilarin diger demografik 6zelliklerine dair bulgular

Tablo 3.1’dedir.
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Tablo 3.1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Ozellik N % Yiizde
o Kadmm 16 53

Cinsiyet
Erkek 284 94,7
18 — 30 aras1 93 31,0
31-40 aras1 138 46,0

Yas Gruplari
41-50 aras1 63 21,0
51 ve Usti 6 2,0
ilkégretim 85 28,3
Lise 145 48,3
On Lisans 40 13,3

Egitim diizeyi
Lisans 13 4,3
Yiiksek Lisans 14 47
Doktora 3 1,0
Ust diizey yonetici 2 0,7
Orta diizey 25 8,3
yonetici

Pozisyon Alt diizey yonetici 27 9,0
Memur 29 9,7
Diger 217 72,3

3.3.Veri Toplama Araclari
Bu arastirmada, veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir. Anketin ilk boliimiinde
katilimcilarin demografik bilgilerini (6r. Yas, Cinsiyet vb.) 6grenmeyi amaglayan sorular yer
almaktadir. Anket ¢aligmasinin sonraki boliimlerimde ise arastirmanin degiskenlerini 6lgmek
amaciyla kullanilan 6lceklere yer verilmistir. Ankette yer alan 6l¢cek maddeleri ¢oktan segmeli
olup 1-Hi¢ Katilmiyorum ile 5-Tamamen Katiliyorum arasinda olmak tizere besli Likert 6lgegi

ile derecelendirilmistir.

3.3.1. Orgiitsel Kronizm Ol¢egi
Ogretmenlerin kronizm algilarm tespit etmek igin (Turhan, 2014) tarafindan gelistirilen
“Algilanan Orgiitsel Kronizm Olgegi” ii¢ boyuttan ve toplam 15 maddeden olusmaktadir.
Calismada da kullanilan bu 6l¢egin yeterli psikometrik 6zelliklere sahip oldugu Turhan (2014)
tarafindan tespit edilmistir. Olgegin birinci boyutunu, yoneticinin kendisine herhangi bir

nedenle yakin hissettigi ¢aliganlara yanl davranmasini ifade eden “I¢ Grup Yanlihigr”, ikinci
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boyutunu yonetici ve ¢alisan arasindaki sadakat-kayirmacilik iligkisini ifade eden “Paternal
Kronizm” ve {i¢iincii boyutunu ise yonetici ve ¢alisan arasindaki ¢ikara dayali iligkileri ifade

eden “Karsilikli Cikar iliskisi” olusturmaktadir.

Bu arastirma kapsaminda, Orgiitsel Kronizm Olgeginin giivenilirligi, icsel tutarlilik katsayis
(Cronbach Alfa) ile hesaplanmistir. Yapilan analiz sonucunda ti¢ maddenin (s17, s18 ve s19)
toplam madde korelasyon katsayilarinin yaygin kabul goren esik deger olan 0,200’un altinda
oldugu tespit edilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Bu maddeler icsel tutarlilik katsayisini
diisiirdiiglinden analizden ¢ikarilmistir. Nihai analizde 6lgegin Cronbach alfa katsayisinin 0,74
oldugu tespit edilmistir. Bu degerin yazinda kabul edilebilir deger olan 0,70’ten yiiksek

(Nunnally ve Bernstein, 1994) olmasi, s6z konusu 6l¢egin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel Kronizm Olgeginin yapisal gecerliligini test etmek icin Giirbiiz ve Sahin’in (2018)
onerileri dogrultusunda birinci diizey tek faktorli dogrulayict faktdr analizi (DFA)
uygulanmistir. DFA sonucunda 12 maddeden olusan tek boyutlu faktor yapist dogrulanmistir.
S6z konusu analiz sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerlerinin, yazinda genel kabul géren
siirlar (Giirbiiz, 2019) dahilinde oldugu gériilmiistiir (X? [54, N=300] =83,61; p<0,01; X?/sd=
1,55; CFI= 0,93; RMSEA=0,043; SRMR=0,03). Orgiitsel Kronizm Olgegine ait DFA yol
diyagrami Sekil 3.2°de verilmistir.
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Sekil 3.2. Orgiitsel Kronizm Olgegine Ait Yol Diyagrami

28



iktisat isletme ve Uluslararasi iliskiler Dergisi: 1 (1), August ® Agustos: 2022

3.3.2.

Ise Yabancilasma Olcegi

Calisanlarin ise yabancilagma diizeylerini 6lgmek amaci ile Hirschfeld ve Field tarafindan
(2000) gelistirilen Ise Yabancilasma Olgegi kullanilmistir. Bu dlgekte yer alan her ifade 5°li
Likert tipte olup “1-Kesinlikle Katilmiyorum” ile “5-Kesinlikle Katiliyorum” arasinda degisen
derecelerde puanlanmaktadir. Arastirmada Ise Yabancilasma Olgeginin Mehmet Ferhat Ozbek
tarafindan “Orgiit Icerisindeki Giiven ve Ise Yabancilasma Iliskisinde Orgiit Icerinde Uyum

Saglamanin Aracit Rolii” isimli makalede kullanilan Tiirkge tercimesi kullanilmigtir (2011).

Bu arastirma kapsaminda, Ise Yabancilasma Olgeginin giivenilirligi, icsel tutarlilik katsayisi
(Cronbach alfa) ile hesaplanmistir. Yapilan analiz sonucunda Ol¢egin Cronbach alfa
katsayisinin 0,73 oldugu tespit edilmistir. Bu degerin yazinda kabul edilebilir deger olan
0,70’ten yiiksek (Nunnally ve Bernstein, 1994) olmasi, s6z konusu 6l¢egin giivenilir oldugunu

gostermektedir.

Ise Yabancilasma Olceginin yapisal gegerliligini test etmek icin Giirbiiz ve Sahin’in (2018)
Onerileri dogrultusunda birinci diizey tek faktorlii dogrulayici faktor analizi (DFA)
uygulanmistir. DFA sonucunda on maddeden olusan tek boyutlu faktér yapist dogrulanmistir.
S6z konusu analiz sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerlerinin, yazinda genel kabul géren
sinirlar (Giirbiiz, 2019) dahilinde olmasi dlgegin faktor yapisi gegerliligine isaret etmektedir
(X2 [35, N=300] =62,00; p<0,01; X?/sd=1,77; CFI= 0,93; RMSEA=0,051; SRMR=0,04). Ise
Yabancilasma Olgegine ait DFA yol diyagrami Sekil 3.3’te verilmistir.
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Sekil 3.3. Ise Yabancilasma Olgegine Ait Yol Diyagrami
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3.3.3.Isten Ayrilma Niyeti Olcegi
Kaya (2010) tarafindan yapilan “Is Stresi ve Tiikenmislik Duygusunun Isten Ayrilma Niyeti
Uzerine Etkileri: Saglik Personeli Uzerine Bir Uygulama” isimli yiiksek lisans tezinden
almmustir. U¢ maddeli dlgegin, Mobley ve digerlerinin (1979) gelistirildigi belirtilmistir (Kaya,
2010: 59). Olgek 5°li likert tipte olup “1-Kesinlikle Katilmiyorum” ile *“5-Kesinlikle

Katiliyorum” arasinda degisen derecelerde puanlanmaktadir.

Bu arastirma kapsaminda, isten Ayrilma Niyeti Olgeginin giivenilirligi, icsel tutarlilik katsayisi
(Cronbach alfa) ile hesaplanmistir. Yapilan analiz sonucunda o6l¢egin Cronbach alfa

katsayisinin 0,73 oldugu tespit edilmistir.

Bu degerin yazinda kabul edilebilir deger olan 0,70’ten yiiksek (Nunnally ve Bernstein, 1994)
olmasi s6z konusu dlgegin giivenilir oldugunu gdstermektedir. Isten Ayrilma Niyeti Olgeginin
yapisal gegerliligini test etmek i¢in Giirbiiz ve Sahin’in (2018) onerileri dogrultusunda birinci
diizey tek faktorli dogrulayict faktor analizi (DFA) uygulanmistir. DFA sonucunda ii¢
maddeden olusan tek boyutlu faktor yapisi dogrulanmistir. S6z konusu analiz sonucunda elde
edilen uyum iyiligi degerleri yazinda genel kabul goren smirlar (Giirbiiz, 2019) dahilinde
olmasi 6lcegin faktdriyel yapisinin gegerliligine isaret etmektedir (X2 [0, N=300] =00.00;
p<0,01; X?/sd= 0; CFI= 1; RMSEA=0,00; SRMR=0,00). Isten Ayrilma Niyeti Olgegine ait
DFA yol diyagrami Sekil 3.4’te verilmistir.
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Sekil 3.4 Isten Ayrilma Niyeti Olgegine Ait Yol Diyagrami
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3.4.Islem ve Analizler

Bu arastirmanin verileri IBM SPSS 25 ve IBM AMOS 25 (Arbuckle, 2016) paket programlari
kullanilarak analiz edilmistir. Olgeklerin giivenilirligini test etmek icin Cronbach alfa katsayisi
kullanilmistir. Degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla Pearson Korelasyon analizi
yapilmistir. Olgeklerin yapisal gegerliligini ve dl¢iim modeli test etmek igin dogrulayici faktor
analizi (DFA), maksimum olabilirlik (Maximum Likelihood) hesaplama yontemi ile yapilmigtir
(Giirbiiz, 2019). Degiskenler arsindaki dogrudan ve dolayl: etkileri tespit etmek i¢in ise Ortiik
yapisal esitlik modellemesi (YEM) kullanilmistir. DFA ve YEM sonuglar;; X/df (Ki
Kare/degrees of freedom), CFI (Comparative Fit Index), SRMR (Standardized Root Mean
Square Residual) ve RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) uyum iyiligi
indeksleri tercih edilerek raporlanmistir (Giirbiiz, 2019; Kline, 2016).

Aracilik ya da dolayli etkiye dair aragtirma sorularinin test edilmesinde ise bootstrap teknigi
tercih edilmistir. Bootstrap tekniginin, (Baron ve Kenny, 1986) ¢nerdigi klasik yontemden ve
Sobel testinden daha gii¢lii oldugu iddia edilmektedir (Giirbiiz, 2019; Hayes, 2018). Bootstrap
tekniginde 5000 yeniden Ornekleme secenegi kullanilmistir. Aracilik analizlerinde 5000
yeniden O6rneklemenin yeterli oldugu iddia edilmektedir. Tiim analizlerde %95 giiven diizeyi

temel alinmustir.

4. Bulgular ve Tartisma

4.1. Tamimlayici Istatistiki Bulgular

Arastirmanin bagimsiz, ara ve bagimli degiskenlerine ait ortalama, standart sapma ve Pearson
korelasyon degerleri Tablo 4.1°de sunulmustur. Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore;
orglitsel kronizm ile ise yabancilagsma (r= 0,509; p<0,01) ve isten ayrilma niyeti (r= 0,377,
p<0,01) degiskenleri arasinda olumlu yonde anlaml iligki oldugu tespit edilmistir. Benzer
sekilde, ise yabancilagma ile isten ayrilma niyeti arasinda olumlu yonde anlamh iligki oldugu
saptanmustir (r= 0,453; p<0,01). Buradan hareketle, katilimcilarin 6rgiitsel kronizme ait tutum
puanlar arttikca, ise yabancilagma ve isten ayrilma niyeti iligkin degiskenlerine ait puanlarinin

da artti1 sdylenebilir.
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Tablo 4.1. Arastirmanin Degiskenlerine Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri
(N=300)

Degiskenler Ort. SS 1 2 3
Orgiitsel Kronizm 2,25 0,59

Ise Yabancilasma 2,40 0,67 0,509™

Isten Ayrilma Niyeti 2,11 0,86 0,377 0,453

NOT: p<0,05, **p<0,01 diizeyinde anlaml1 korelasyon
4.1.Hipotez Testleri

Korelasyon analiz bulgular1 degiskenler arasindaki iligkilere dair 6n bulgular sunmustur. Ancak
degiskenler arasindaki etkileri ve yordama giiclerini daha net olarak tespit etmek ve aragtirma
hipotezlerini test etmek i¢in daha giiclii analizlere ihtiya¢ bulunmaktadir (Giirbliz ve Sahin,
2018). Bu kapsamda arastirma hipotezlerini test etmek i¢in Yapisal Esitlik Modeli (YEM)
analizi yapilmistir.

Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla Ortiik degiskenli yapisal model analizi
yapilmistir. Arastirma modeli aracilt bir model oldugundan kurulan yapisal model, aracili bir
YEM modelidir. YEM analizinde aracilik ya da dolayli etkileri test etmek igin bootstrap
yontemini esas alan yol analizi yapilmistir. Bootstrap yonteminin, Baron ve Kenny’nin
geleneksel yonteminden (1986) ve Sobel testinden daha giivenilir sonuglar verdigi 6ne
stiriilmektedir (Guirbiiz, 2019; Hayes, 2018). Bootstrap analizinde 5000 yeniden 6rneklem
secenegi tercih edilmistir. Bootstrap teknigi ile yapilan aracilik etki analizlerinde, arastirma
hipotezinin desteklenebilmesi i¢in analiz neticesinde elde edilen %95 giiven aralifindaki (GA)
degerlerin sifir (0) degerini kapsamamasi gerekmektedir (Giirbiiz, 2019).

Yapisal model iizerinden gerekli analizleri yapmadan Once, tiim degiskenlerin (bagimsiz
degisken, aract degisken ve bagimli degisken) bulundugu 6l¢iim modeli test edilmistir. Yapilan
analiz sonucunda, elde edilen uyum 1yiligi degerlerinin yazinda kabul edilebilir esik degerler
icinde olmasi (Giirbiiz, 2019; Kline, 2016) 61¢tim modelinin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir
olduguna isaret etmektedir (X2 [272, N=300] =374,32; p<0,01; X?sd= 2,37; CFl= 0,91;
RMSEA=0,035; SRMR=0,02). Ol¢iim modeline ait uyum iyiligi degerleri Tablo 4.2’de

verilmistir.

32



iktisat isletme ve Uluslararasi iliskiler Dergisi: 1 (1), August ® Agustos: 2022

Tablo 4.2: Test Edilen YEM Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Olgiim Modeli Yapisal Model  Yazinda Kabul Edilebilir
Istatistikleri Degerler

x2/df 2,37 1,37 <5

CFlI 0,91 0,91 >0,90

SRMR 0,02 0,03 <0,08
RMSEA 0,035 0,035 <0,08

Olgiim modeli dogrulandiktan sonra arac1 degiskenli yapisal model kurulmus ve test edilmistir
(Orgiitsel Kronizm — Ise Yabancilasma — Isten Ayrilma Niyeti). S6z konusu iliskilere yonelik
YEM modeli Sekil 4.1°de verilmistir. Yapilan nihai analiz sonucunda, elde edilen uyum iyiligi
degerlerinin yazinda kabul edilebilir esik degerler i¢inde olmasi, (Giirbiiz, 2019; Kline, 2016)
yapisal modelin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir olduguna isaret etmektedir (X? [272, N=300]
=374,32; p<0,01; X?/sd=1,37; CFI=0,91; RMSEA= 0,035; SRMR=0,03). Ol¢iim Modeline ait
uyum iyiligi degerleri Tablo 4.2°de verilmistir.
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Sekil 4.1: Yapisal Model ve Yol Katsayilar

Sekil 4.1°de, bagimsiz degiskenin araci degisken iizerinde ve araci degiskenin de bagimli
degisken iizerindeki yordama giiclerini gosteren standardize yol katsayilar1 (dogrudan etkiler)
gortilmektedir. S6z konusu dogrudan etkileri daha ayrintili incelemek bakimindan Tablo 4.3°te
bulgular verilmistir. Buna gore, orgiitsel kronizmin ige yabancilagsmay:1 (= 0,672; p<0,01)
yordadig1 gozlemlenmistir. Bir baska ifadeyle, kronizm davranisinin bir birim artmasi ise

yabancilagmanin 0,672 birim artmasina yol agmaktadir. Bu bulgular 1s18inda Hi1 hipotezi
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desteklenmistir. Orgiitsel Kronizmin ise yabancilasmayi artirdigi bulgusu dikkate alindiginda,

diger bazi arastirmalarla benzer sonuclar elde edildigi goriilmektedir (Gtilsever, 2016).

Aynm1 model ¢er¢evesinde oOrgiitsel kronizmin isten ayrilma niyetini (f= 0,191; p<0,01)
yordadig1 gozlemlenmistir. Bir baska ifadeyle, kronizm davraniginin bir birim artmasi isten
ayrilma niyetini 0,191 birim artmasina yol agmaktadir. Bu bulgular 1s1ginda Hi> hipotezi
desteklenmistir. Algilanan orgiitsel kronizmin, isten ayrilma niyeti tizerindeki pozitif yonli
etkisi, calisanlarin igyerinde adil ve seffaf bir yaklagimla karsilasmamalar1 durumda, adalet
duygularinin zedelendigi (Burucuoglu ve Giil, 2015), is tatmini ve buna bagli olarak
motivasyon diizeylerinin distigi (Bute, 2011) gozlemlenmektedir. Ayrica, c¢alisanlarin
orgiitlerine baghliklarin1 sorgulamalarina ve isten ayrilma niyetlerinin artmasina yol
acgmaktadir.

Benzer sekilde ise yabancilasmanin, isten ayrilma niyetini (f= 0,517; p<0,01) yordadigi
saptanmistir. Bagka bir ifadeyle ige yabancilasma davranisinin birim artmasi isten ayrilma
niyetini 0, 517 birim artirmaktadir. Bu bulgular 15181nda, Hi 3 hipotezi desteklenmistir. Bunun
sonucu olarak, ise yabancilasan bir ¢alisanin belirli bir siirenin sonunda is yerinden ayrilma
davranis1 gosterebilecegi gdzlemlenebilir. Ise yabancilasmanin isyeri kosullarina bagh olarak
gelistigi de goz oniinde bulunduruldugunda (Banai vd., 2004), bunun sonucu olarak isten

ayrilma niyetine sebep olacagi gézlemlenebilir.

Tablo 4.3: Dogrudan Etkiler Tablosu

Dogrudan Etkiler B SH P
Orgiitsel Kronizm > Ise Yabancilasma 0,672 0,133 Fkk
Orgiitsel Kronizm > Isten Ayrilma Niyeti 0,191 0,177 Fxk
Ise Yabancilasma > Isten Ayrilma Niyeti 0,517 0,171 Fxk

NOT: ***p<0,001 diizeyinde anlamli. Standardize edilmis regresyon katsayilari ~ Raporlanmistir.

Orgiitsel kronizm, ise yabancilasma vasitasiyla isten ayrilma niyeti iizerindeki dolayli olarak
etkisi ya da ise yabancilagma aracilik rolii olup olmadig: ise yukarida aciklandigr sekilde
bootstrap yontemini esas alan yol analizi ile yapilmistir (Glirbiliz, 2019). Dolayl etkilerin
yer aldig1 bulgular ise Tablo 4.4’te yer almaktadir. Bootstrap sonuglarina gore, Orgiitsel
kronizm, ise yabancilagsma vasitasiyla isten ayrilma niyeti (f =0,348, %95 GA [0,099-0,587])
iizerindeki dolayl etkisinin anlaml1 oldugu saptanmustir. Zira, yiizdelik yontem ile elde edilmis

Bootstrap alt ve list giiven aralig1 degerleri (GA), 0 (sifir) degerini kapsamamaktadir.
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Bu sonuglar, orgiitsel kronizm ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide ise yabancilagsma

aracilik etkisinin oldugunu gostermektedir. Bu bulgulardan yola c¢ikarak His hipotezi

desteklenmistir.
Tablo 4.4: Dolayl Etkiler Tablosu
Dolayl Etkiler B GA
Orgiitsel , Isten Ayrilma
. > Ise Yabancilagsma > o 0,348 0,099-0,587
Kronizm Niyeti

NOT: Standardize edilmis regresyon katsayilar1 raporlanmigtir. GA= Giiven Aralig1.

Sonu¢ Ve Oneriler

Yapilan istatistik analizi sonuglarina gore, arastirmaya dahil olan calisanlarin algiladiklari
orgiitsel kronizm diizeylerinin, ise yabancilasma ve isten ayrilma niyetleri {izerinde pozitif
yonlii etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Ayrica, algilanan orgiitsel kronizm ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide ise
yabancilagmanin kismi aracilik rolii saptanmigtir. Buna gore, orgiitsel kronizm algisina sahip
caliganin isten ayrilma niyeti lizerindeki olumlu etkisi, ise yabancilasma araciligiyla da
gerceklesmektedir. Bagka bir ifadeyle, calisanin 6rgiitsel kronizm algisina baglh olarak isten
ayrilma niyetinin olumlu yonde etkilenmesi sadece ise yabancilagmasina bagli degildir. Ancak
calisanin algilanan 6rgiitsel kronizm ile birlikte ise yabancilasmaya sahip olmasi, isten ayrilma
niyeti lizerinde nispeten daha olumlu bir etki yaratmaktadir.

Bu bulgular 15181nda ortaya ¢ikan sonuglarin, orgiitlerin gelisimi, yetenekli ¢alisanlarin elde
tutulmasi, birey ve orgiit performanslar1 agisindan énemli sonuglara yol agacag: goriilmektedir.
Ornegin, ¢alisanlarin isyerindeki beklenti diizeylerinin diigmesi, kronizm nedeniyle orgiit
icerisinde kendilerine yeni kariyer imkanlar1 gérememeleri, dolayisiyla ise yabancilagmalari,
motivasyon ve is performanslarinin diismesi, sonug olarak da geleceklerini bagka bir orgiitte
aramalar1 durumunu beraberinde getirecektir. Bu durum, orgiitiin entelektiiel sermayesi ve
know-how kaybina, rekabet avantajin1 kaybetmesine sebep olabilir.

Bu durumda orgiit yoneticilerinin, kronizm ve beraberinde gelen ise yabancilasma, isten
ayrilma kavramlar1 hakkinda bilinglenmeleri 6nemli bir husus olarak degerlendirilmektedir.
Boylece, orgiitiin dogrudan ve dolayli olarak gézlemlenebilecek performans kayiplarinin 6niine

gegilebilir.
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Yoneticilerin bilinglenmelerinin yaninda, kronizm ve diger kayirmacilik tiirlerinin azaltilmasi
icin Orgiitiin kurumsallasmasinin ve daha profesyonel yaklasimlar gosterilmesinin 6nemini de
vurgulamak yerinde olacaktir.

Arastirmacilar olarak, kronizm ve sonuglarinin liyakati engelleyen ve bdylece oOrgiitiin
giiclenmesinin onilinde engel teskil ettigi gozlemlendigi icin, ortaya ¢ikan bulgularin bu goriisti
desteklemesi 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir.

Ozetle, rekabet ortaminin yogun oldugu giiniimiizde, orgiitlerin kendilerini var edebilmeleri,
stirdiiriilebilirliklerini saglayabilmeleri i¢in, bu tiir aragtirma sonuglarinin irdelenmesi, daha
yaygin sekilde uygulanmasi, iizerinde tartisilmasi zorunluluk arz etmektedir. Bu agidan
degerlendirildiginde, arastirma bulgularinin hem literatiire hem de pratik is yapis bigcimlerine
katk1 saglayacagi ongoriilmektedir.

Bununla birlikte, diger arasgtirmalarda oldugu gibi bu arastirmanin da bazi sirhiliklar
bulunmaktadir. Oncelikle, veriler arastirma drneklemi {izerinden derlenmeye ¢alisilmistir. Bu
nedenle ortaya c¢ikan bulgular iizerinden kapsamli genellemeler yapmak dogru olmayabilir.
Diger bir husus olarak, arastirma kapsaminda elde edilen bulgular kisinin kendi bireysel
degerlendirmesine dayanmaktadir. Ayrica, dlgme araglarinin kullanilmasi belirli degerlendirme
ve objektiflik sorunlarinin ortaya ¢ikmasina sebep olsa ve gesitli tartismalar1 beraberinde getirse
de kuramsal c¢er¢cevede olusturulan yapiyr desteklemektedir. Arastirma sonuglarinin
genelleyebilmesi i¢in 6rneklem hacminin genisletilerek ve/veya farkli sektorlerde yapilacak
caligmalarla daha kapsamli incelenmesi ya da isgbéren performansi, is tatmini ve calisan

sessizligi gibi konularla birlikte ele alinabilecegi 6nerilmektedir.
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