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Tiiketicilerin tavuk eti satin alma ve tiiketim tercihlerinin belirlenmesi: Hatay ili 6rnegi

Determination of consumers' chicken meat purchase and consumption preferences: A case study of Hatay
province
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MAKALE BILGISi / ARTICLE INFO OZET/ABSTRACT

Makale tarihgesi / Article history: Aims: This study was carried out in order to determine the purchasing and
DOI: 10.37908/mkutbd.1124623 consumption preferences of consumers for chicken meat.

Gelis tarihi /Received:02.06.2022 Methods and Results: In this context, the data obtained from the survey
Kabul tarihi/Accepted:02.08.2022 conducted with 392 consumers from low, middle and high income groups

in the province of Hatay constitute the main material of the study. In the
research, statistical data obtained from the Turkish Statistical Institute and
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to the findings obtained; The amount of chicken meat consumed per
person in Hatay is 14.18 kg annually. More than half of the consumers buy
chicken meat according to their current needs, that is, when they need it
without preserving chicken meat at home. Among the factors affecting the
choice in terms of chicken meat preference; While the freshness,
production date and quality of the product are in the first place, the
suitability of the palate, the price of the product, the packaging, the
manufacturer and the product advertisement are other important factors
in the ranking.

Conclusions: It is understood that the consumers participating in the
survey are young, educated, and have enough individuals in their
households to be considered nuclear families. From the findings, there is
a conscious consumer profile in the province of Hatay who knows what
they want while making their choices.

Significance and Impact of the Study: In today's world, where
communication tools are widespread, access to information is easy and
the use of e-commerce is increasing, it is important for producers and
marketers to know consumer preferences. In this respect, it is a study that
reveals and guides consumer preferences. It is also important because it is
a new study to be added to the literature in terms of scientific knowledge.
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GIRIS gelisen teknoloji ve tiiketici tercihine bagli olarak tavuk
etinin farkh kullanim alanlariyla Urin gesitliliginin
Tavuk eti her gelir grubundan tiketicinin kolayca fazlalastigi gorilmektedir. Gerek islenmemis tavuk

ulasabilecegi 6nemli bir besin kaynagidir. Ginimiizde Urinleri (bUtlin ve parca tavuk tercihleri) gerekse
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islenmis tavuk Grilinleri (salam, sosis, sucuk, hazir doner,
sinitzel vs.) cesitleri her gegen giin artarak market
raflarinda tiketici tercihlerine sunulmaktadir. Bu durum
tavuk eti konusunda ortaya c¢ikan 6onemli bir pazarin
oldugunu ve bu alanda vyapilacak calismalarin
tiketicilerin tavuk eti satin alma ve tiiketim tercihlerinin
belirlenmesi konusunda ¢alismalar yapilmasi gerektigini
isaret etmektedir.

Tirkiye’de tavukguluk sektorinin gelisimi hizh bir grafik
cizmistir. Tarimsal Uretim icerisinde tavukgulugun
payinin hizli artisinda sektorde teknolojinin oldukca ileri
diizeyde uygulanabilmesi ve endistriyel anlamda baska
is alanlarinin olusumuna oldukc¢a acik bir faaliyet alani
haline gelmesi 6nemli bir rol oynamistir (Copur ve ark.,
2006).

Kanath eti sektorinde, Qretici, esnaf, yem sanayi,
pazarlama, nakliye gibi is kollarinda sektdrden gec¢imini
saglayan 3 milyon civarinda kisi ¢alismaktadir. Sektoriin
yillik cirosu yaklasik 5.5 milyar ABD Dolar’dir
(Anonymous, 2022a).

Kanath eti tiketimi diinyada 2019 yili verilerine gore
yillik kisi basi 16.9 kg, Tiirkiye’de ise 2021 verilerine gore
21.19 kg'dir, bunun 20.68 kg’ tavuk etidir. Tlrkiye'de
2021 yih tavuk eti Giretimi 2 245 770 tondur. Tlrkiye'de
15 000 adedin Uzerinde broyler pili¢ yetistirme kiimesi
mevcuttur. 2021 yilinda Turkiye kanath eti ticaretinde
yaklasik 632 bin ton ile diinyada 5. sirada yer almaktadir.
93 llkeye yapilan ihracattan 894 milyon ABD dolari gelir
elde edilmistir. Kanath eti ihracatinda 494 906 ton ile
tavuk eti en bliyik paya sahiptir (Anonymous, 2022a).
Tavuk eti tiketim aliskanliklarinin belirlenmesine yénelik
Tirkiye’'de ve dinyada calismalar yapilmistir. Bu
¢alismalardan bazilari; Adamski ve ark. 2017) Polonya’da
kanath eti tiiketimi; (Duru ve Parlakay, 2016) Usak ili
merkez ilgede yasayan ailelerin pili¢ eti tliketim ve satin
alma vyaklagimlari; (ikikat Tumer ve ark. 2016)
Kahramanmaras ili kent merkezinde tiketicilerin tavuk
eti tlketim aliskanhklarini ve tiketici tercihlerini
etkileyen faktorler; (Otieno ve Kerubo, 2016) Kenya'da
tiketicilerin tavuk satin alma ve tiiketim davraniglarinin
karakterizasyonu; (Dokuzlu ve ark. 2013) Tirkiye'de
Tavuk Eti Tiketim Alskanliklari ve Marka Tercihleri;
(Kizilaslan ve Nalinci 2013) Amasya’da hane halkinin
kanatli eti tiketim aliskanliklari; (Pirvutoiu ve Popescu,
2013) Bikres'te kanath eti pazarinda tiketici
davranislari; (inci ve ark. 2014) Bingél ilinde kanatli eti
tiketiminin yapisi; (Copur ve ark. 2006) Hatay il
merkezinde tiiketici gelirinin tavuk eti ve Urlinleri tercihi
Uzerine gerceklestirilmistir. Bu ¢alismanin amaci Hatay
ilindeki tuketicilerin tavuk eti tiketim tercihlerinin
belirlenmesidir.
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MATERYAL ve YONTEM

Bu ¢alismanin ana materyali Hatay ili Antakya, Kirikhan
ve Reyhanli ilgelerinde yasayan 392 tlketiciden Subat-
Nisan 2022 déneminde anket yontemiyle elde edilen
verilerden olusmaktadir. Ayrica calisma ile ilgili tez,
makale, rapor ve istatistiki veriler ikincil materyal olarak
kullanilarak calisma desteklenmistir. Anket uygulanmasi
gereken tiketici sayisi belirlenirken, anakitle oranlarina
dayali basit tesadifi olasilik 6rneklemesi yontemi
kullanilmistir. Bu yéntem tiketiciye yonelik hanehalki
cahsmalarinda sik¢a kullanilmaktadir. Asagida ¢alismada
kullanilan o6rnekleme yontemi verilmistir (Malhotra
2004; Hair ve ark. 2000; Mutlu 2007).

n= (z%) (p‘;czq)

(eq.(1)

n: 6rnek blyukligi, z: 1,96 (% 95 gliven diizeyine karsilik
gelen standart z-degeri), p: anakitle orani. Boyle
durumlarda 6rnek buytkliginin mimkiin oldugu kadar
blylik olmasini saglamak i¢in p(1-p) carpiminda en
yuksek degeri verecek olan p degerinin %50 alinmasi
onerilmektedir. q: (1-p) ilgili 6zellige sahip olmayan
anakitle oranini, d: Kabul edilen hata tolerans dizeyini
ifade etmektedir. Bu calismada + %5 olarak kabul
edilmistir. Bu yonteme goére ornek buydkligi 384 olarak
hesaplanmis olup, eksik ve hatali verilerin olabilecegi
disiincesiyle 400 tiiketiciye anket uygulanmistir. Anket
formlari kontrol edilerek eksik ve hatali verilerin yer
aldigi anketler gikarilarak 392 anket degerlendirilmeye
alinmistir.  Calismada  veriler  degerlendirilirken;
tiketiciler gelir diizeyine gore li¢ grupta ele alinmistir
(Cizelge 1).

Verilerin analizi asamasinda frekans tablolari kullanilarak
degiskenler arasindaki iliskiler 6zetlenmistir. Ayrica,
tuketicilerin cinsiyet, yas, egitim, ailedeki birey sayisi gibi
bazi demografik 6zellikleri ile tavuk eti tiketim miktarlari
arasindaki iliskiler irdelenmistir. Ayrica, tiiketicilerin gelir
dizeyi ile bazi sosyo-ekonomik degiskenler arasindaki
istatistiksel olarak anlamli iliski olup olmadigi Ki-Kare (x2)
bagimsizlik testi arastirilmistir.  Ayrica tavuk eti
tiketimini etkileyen faktorler 5'li likert 6lcegi kullanilarak
analiz edilmistir.
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Cizelge 1. Tuketici gruplarinin gelir dlizeyine gore dagilimi
Table 1. Consumer groups by income levels

Gelir Araligi (TL) Gelir dlzeyi Gelir Gruplari Adet %
0-4 500 Disuk gelir I 159 40.6
4 501-7 500 Orta gelir Il 166 42.3
7 500+ Yiiksek gelir 11 67 17.1
Toplam 392 100.0
BULGULAR ve TARTISMA gorilmektedir. 2021 yili niifus verilerine gore Hatay ilinin

Hatay ilinde tliketicilerin tavuk eti tliiketim tercihlerinin
tespiti amaciyla yapilan arastirmada tiketicilerin sosyo-
ekonomik ve demografik yapilarina iliskin bulgular
Cizelge 2'de 6zetlenmistir.
Tiketicilerin demografik o6zellikleri
%57.1'inin kadin,  %42.9’unun

incelendiginde;
erkek  oldugu

Cizelge 2. Tuketicilerin demografik 6zellikleri
Table 2. Demographic characteristics of consumers

%49.7’si kadin, %50.3’( ise erkeklerden olusmaktadir
(Anonymous, 2022b). Ankete katilan tiketicilerin
%30.6’s1 26-35 yas, %30.4’U 36-45 yas araligindadir.
Tuketicilerin yarisindan fazlasinin genc¢ yas grubunda
oldugu anlasiimaktadir. Tiketiciler icin hesaplanan
ortalama yas 38.4 yil, ortanca yas ise 37 yildir.

Demografik Ozellikler Gruplar Adet %
Cinsiyet Kadin 224 57.1
Erkek 168 42.9
18-25 57 14.5
26-35 120 30.6
Yas 36-45 119 30.4
45+ 96 24.5
Ortalama (yil) 38.4
Ortanca deger (yil) 37.0
Okur Yazar Degil 4 1.0
ilkokul 72 18.4
Egitim Ortaokul 62 15.8
Lise 71 18.1
Universite 183 46.7
1-3 120 30.6
. . 4-5 209 53.3
Ailedeki Birey Sayisi 54 63 16.1
Ortalama (kisi) 4.24
Memur 133 33.9
Esnaf 76 194
Ev Hanimi 45 11.5
Serbest M 33 8.4
Meslek Emekli 29 7.4
Ciftci 28 7.1
Ogrenci 26 6.6
isci 13 3.3
Diger 9 2.3
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TUIK 2021 yili niifus verilerine gére Hatay ili icin ortanca
yas 30.4 yildir. Tiketicilerin  egitim duzeyleri
incelendiginde  yaklagik  %46.7’sinin Universite,
%18.4’Un0n ilkokul, %18.1’inin ise lise mezunu oldugu
tespit edilmistir. Ailedeki birey sayisi 4-5 kisi araliginda
yogunlasirken (%53.3), ortalama birey sayisi yaklasik
4.24 kisi olarak hesaplanmistir (Cizelge 2). Katilimcilarin
meslekleriincelendiginde; cok farkli meslek gruplarindan
tuketicinin  ankete katildigi gbze c¢arpmaktadir.
Tuketicilerin %33.9’u memur, %19.4’G esnaf, %11.5’i ev
hanimidir (Cizelge 2). Ankete katilan tiketicilerin geng,
egitimli, cekirdek aile sayilabilecek kadar birey sayisina
sahip tlketicilerden olustugu anlasilmaktadir. Cikan
sonugtan bilingli bir tlketici profilinin oldugu yorumu
yapilabilir.

Tuketicilerin tavuk eti tiketim miktarlari gelir gruplarina
gore incelenerek Cizelge 3’de verilmistir. Tlketicilerin
%36’sinin 3.00-4.99 kg arasi, %32.1’inin ise 5.00-9.99 kg
aras! tavuk eti tikettigi belirlenmistir. Gelir gruplarina
gore tavuk eti tiiketim miktarlari incelendiginde; diistk
ve vyiksek gelir grubundakilerde sirasiyla %43.4 ve
%35.8’lik oranlarla 3.00-4.99 kg arasi tavuk eti tiiketenler

yer almaktadir; orta gelir grubunda ise %39.2 ile 5.00-
9.99 kg arasi tavuk eti tiiketenler ilk sirada yer almaktadir
(Cizelge 3). Yapilan hesaplamalara gore ankete katilan
tuketicilerin hanede kisi basi tavuk eti tiiketim miktari
aylik 1.18 kg yillik ise 14.18 kg olarak belirlenmistir. Yillik
ortalama tavuk eti tiketim miktari 14.04 ile 14.30 kg
arasinda degismektedir. Bu miktar Turkiye geneli igin
Beyaz Et Sanayicileri ve Damizlikgilari Birligi Dernegi
(BESD-BIR) verilerine gore 2021 yil igin 20.68 kg'dir
(Anonymous, 2022a). Benzer ¢alismalarda yillik kisi basi
tuketilen tavuk eti miktarini; (Duru ve Parlakay, 2016)
yaklastk 18 kg; (ikikat Timer ve ark. 2016)
Kahramanmaras icin 12 kg; (inci ve ark 2014) Bingdl icin
28.4 kg; (Dokuzlu ve ark. 2013) Turkiye geneli i¢cin 17.24
kg; (Kizilaslan ve Nalinci 2013) Amasya icin 5.18 kg;
(Copur ve ark. 2006) Hatay ili i¢in 17.2 kg olarak
hesaplamislardir. Hatay ilinde yillik tavuk eti tiketimi
Tirkiye ortalamasinin altinda gergeklesirken, 2005 yilina
gore disis gerceklestigi anlasiimaktadir. illere gore
incelendiginde ise Hatay ilinde tavuk eti tiketim
miktarinin Usak ve Bingdl'e gore dislik, Kahramanmaras
ve Amasya’dan yiksek oldugu anlasiimaktadir.

Cizelge 3. Tavuk eti tiiketim miktarinin gelir diizeylerine gére dagihmi (kg ay™?)
Table 3. Chicken meat consumption amounts by income levels (kg month™)

Ailenin aylik tavuk eti tiiketim miktar

Gelir Gruplari <3 kg 3.00-4.99 5.00-9.99 10.00-20.00 Toplam
Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi %
Dusuk 37 23.3 69 43.4 45 28.3 8 5.0 159 100.0
Orta 47 28.3 48 28.9 65 39.2 6 3.6 166 100.0
Yuksek 21 31.3 24 35.8 16 23.9 6 9.0 67 100.0
Toplam 105 26.8 141 36.0 126 32.1 20 5.1 392 100.0
X2 =13.497 Sd=6 P=0.036

Tliketicilerin bazi demografik 6zelliklerine gore tavuk eti
tiketim miktar Cizelge 4’ de 0Ozetlenmistir. Ankete
katilanlardan 18-25 ve 36-45 vyas arahgindaki
tuketicilerde tliketim miktari 5.00-9.99 kg arasinda
(%36.8 ve 37.0), 26-35 ve 45 yas lzerindeki tiiketicilerde
3.00-4.99 kg arasinda (%40.8 ve 37.5) yer almaktadir. Yas
gruplari ile tavuk eti tiketimi miktari arasindaki iliski
istatistiksel olarak anlamh degildir. Tuketicilerin aylk
tavuk eti tiiketim miktarinin egitim diizeyine goére belli
bir miktar etrafinda toplanmadig gériilmektedir. ilkokul
mezunu tlketicilerin tercihinde ilk sirada (%38.9) 5.00-
9.99 kg arasi tavuk eti tiiketimi, ortaokul ve lise mezunu
tuketicilerde ilk sirada 3.00-4.99 kg arasi tavuk eti
tiketimi (%38.7 ve 40.1) yer almaktadir. Egitim diizeyleri
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ile tavuk eti tiketimi miktari arasindaki iliski istatistiksel
olarak %5 diizeyinde anlamhdir (Cizelge 4).

Tiiketicilerin ailedeki birey sayisina gore tavuk eti
tiketim miktarlari incelendiginde; ailedeki birey sayisina
gore; 1-3 arasi birey sayisina sahip ailelerin yaklasik
%80’inin ayhk tavuk eti tiketim miktarinin 5 kg dan az
oldugu, 4-5 ve 5 kisinin Gzerinde aile bireyine sahip
tiketicilerin tavuk eti tiketim miktari 5.00-9.99 kg
arasinda yogunlasmaktadir (%37.3 ve %44.4). Ailedeki
birey sayisi ile tavuk eti tiiketim miktarlari arasindaki
iliski istatistiksel olarak %1 diizeyinde anlamhdir (Cizelge
4). Beklendigi gibi ailedeki birey sayisi fazla olan
tuketicilerin ayhk tavuk eti tiiketim miktarlari fazladir.
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Cizelge 4. Bazi demografik 6zelliklere gére tavuk eti tilketim miktari (kg ay™?)
Table 4. Chicken meat consumption amounts by some demographic characteristics (kg month™)

Demografik 6zellikler < 3 kg 3.00-4.99 5.00-9.99 10.00-20.00 Toplam
Kisgi % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi %
Yas
18-25 14 24.6 20 35.1 21 36.8 2 3.5 57 100.00
26-35 38 31.7 49 40.8 30 25.0 3 2.5 120 100.00
36-45 32 26.9 36 30.3 44 37.0 7 5.9 119 100.00
45+ 21 21.9 36 37.5 31 32.3 8 8.3 96 100.00
Toplam 105 26.8 141 36.0 126 321 20 5.1 392 100.00
X2 =11.127 Sd=9 P=0.267
< 3kg 3.00-4.99 5.00-9.99 10.00-20.00 Toplam
Kigi % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi %
Egitim
Okuryazar degil 2 50.0 1 25.0 0 0.0 1 25.0 4 100.0
ilkokul 11 15.3 27 375 28 38.9 6 8.3 72 100.0
Ortaokul 17 27.4 24 38.7 19 30.6 2 3.2 62 100.0
Lise 13 18.3 29 40.8 28 394 1 1.4 71 100.0
Universite 62 33.9 60 32.8 51 27.9 10 5.5 183 100.0
Toplam 105 26.8 141 36.0 126 32.1 20 51 392 100.0
X2 =22.525 Sd=12 P =0.032
< 3kg 3.00-4.99 5.00-9.99 10.00-20.00 Toplam
Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi %
Ailedeki Birey Sayisi
1-3 47 39.2 48 40.0 20 16.7 5 4.2 120 100.00
4-5 51 24.4 71 34.0 78 37.3 9 4.3 209 100.00
5+ 7 11.1 22 34.9 28 44.4 6 9.5 63 100.00
Toplam 105 26.08 141 36.0 126 321 20 5.1 392 100.00
x2 =30.413 Sd=6 P =0.000

Ankete katilan tiiketicilerin tlkettigi et icerisinde tavuk
etinin payi incelenerek Cizelge 5'de verilmistir. Ankete
katilan tiketicilerin %39.5’inin tiikettigi et Urlnlerinin
yarisini tavuk eti olusturmaktadir. Gelir gruplarina gore
incelendiginde; diisik gelir diizeyindeki tiiketicilerin
%39.6’sinin, orta gelir dizeyindeki tlketicilerin
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%44.6'sinin, ylksek gelir dizeyindeki tiiketicilerin ise
%26.9'unun tikettigi et Grinlerinin yarisi tavuk etinden
olusmaktadir. Beklendigi gibi yuksek gelir grubundaki
tiketicilerde tiiketilen toplam et icerisinde tavuk etinin
payl daha distktir. Ki kare testi % 5 diizeyinde
anlamlidir.
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Cizelge 5. Toplam et tliketim miktari icinde tavuk etinin payi

Table 5. Share of chicken meat in total consumption amount

Gelir Gruplari Tiiketim icindeki Payi
Dortte biri Ucte biri Yarisi Tamami Toplam
Kigi % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi %
Disuk 20 12.6 71 44.7 63 39.6 5 3.1 159 100.0
Orta 29 17.5 55 33.1 74 44.6 8 4.8 166 100.0
Yiksek 19 28.4 26 38.8 18 26.9 4 6.0 67 100.0
Ortalama 68 17.3 152 38.8 155 39.5 17 4.3 392 100.0
x2 = 14.359 Sd=6 P =0.026

Tliketicilerin gelir gruplarina gore tavuk eti satin alma
sikhgr incelenmis ve Cizelge 6’da verilmistir. Tlketicilerin
%65.1’inin tavuk etini o anki ihtiyaca gore yani tavuk etini
evde muhafaza etmeden ihtiya¢ duydugunda satin aldigi
gorilmektedir (Cizelge 6). Her (¢ gelir grubunda da
tiketicilerin 6nemli bir kisminin tavuk etini o anki
ihtiyaca gore satin almaktadir. Gelir grubuna gore satin
alma sikhgi tercihlerinde farkhlik olmadig
anlasilmaktadir. Gelir gruplari ile tavuk eti satin alma
sikligi arasinda iliski istatistiksel olarak anlamli degildir.
Duru ve Parlakay (2016), Usak ilinde tuketicilerin
%54.9’unun tavuk etini o anki ihtiyaca gobre satin

Cizelge 6. Gelir dlizeylerine gore tavuk eti satin alma sikligi

aldiklarini belirlemislerdir. Her iki ilde satin alma sikligi
bakimindan elde edilen degerlerin birbirine yakin oldugu
gorilmektedir. Adamski ve ark., (2017), Polonya’da
kanatl eti tiketimi (izerine yaptiklari calismada tiketilen
kanatl etinin %84’Uni tavuk etinin olusturdugunu ve
kanath eti tliketenlerin %46’sinin haftada 2-3 kez,
%35’inin ise haftada bir kez tikettigini belirlemistir.
Yapilan baska bir ¢alismada Otieno ve Kerubo (2016)
Kenya’da tiketicilerin %69,5’inin haftada birden daha
fazla, %30’unun haftada bir, %0,5’inin ise glinde bir tavuk
eti tikettiklerini belirlemislerdir.

Table 6. Frequency of chicken meat purchase by income levels

Gelir O anki ihtiyaca Gunlik Haftada bir Ayda bir Toplam
gore
Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi %
Dusuk 106 66.7 6 3.8 41 25.8 6 3.8 159 100.0
Orta 109 65.7 11 6.6 40 24.1 6 3.6 166 100.0
Yiksek 40 59.7 2 3.0 22 32.8 3 4.5 67 100.0
Toplam 255 65.1 19 4.8 103 26.3 15 3.8 392 100.0
x2 =3.817 Sd=6 P=0.701

Tiketicilerin tavuk eti tiketim sikhg Cizelge 7’de
verilmistir. Tuketicilerin %39’unun glinlik, %36.5’inin o
anki ihtiyaca gore, %18.9’unun haftalik ve %5.6sinin ise
ayhk tavuk eti aldigi belirlenmistir. Tlketicilerin tavuk
etini gunlik veya o anki ihtiyaca gore tikettigi

gorilmektedir. Gelir gruplarina gére tavuk eti tiketim
sikhginin degismedigi yani gelir farkhhginin tiketim
sikhgini etkileomedigi gorilmektedir. Gelir gruplar ile
tavuk eti tlketim sikhg arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iliski yoktur.
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Cizelge 7. Tavuk eti tliketim sikhgi
Table 7. Chicken meat consumption frequency

Gruplar O anki ihtiyaca Gunlik Haftada bir Ayda bir Toplam
gore
Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi %
Dustik 55 34.6 62 39.0 34 214 8 5.0 159 100.0
Orta 64 38.6 67 40.4 27 16.3 8 4.8 166 100.0
Yiksek 24 35.8 24 35.8 13 19.4 6 9.0 67 100.0
Toplam 143 36.5 153 39.0 74 18.9 22 5.6 392 100.0
X2 =3.366 Sd=6 P=0.762

Calismada tiiketicilerin tavuk eti tercihini etkileyebilecegi
dislinilen Grinin tazeligi, kalitesi, fiyati, ambalaji,
Ureten firma, Urdnle ilgili reklamlar, damak zevki ve imal
tarihi gibi faktorler 5’li Likert oOlgegi kullanilarak
incelenmis ve Cizelge 8'de verilmistir. Bu tercihler
icerisinde Urindn tazeliginin, imal tarihinin ve kalitesinin
en fazla puan alan faktorler icerisinde ilk siralarda yer
aldigi gorulmektedir. Verilen puanlara gore ankete
katilan tiiketicilerin tercihinde; tazelik (4.89), imal tarihi
(4.81), kalite (4.78), damak zevki (4.74), fiyat (4.46),

alirken dikkat edilen faktorlerde tazelik (4.7) ve satin
alinan yer (4.4) ilk iki sirada yer alirken (Tapki ve
Demetgdl, 2021); tavuk eti tercihinde kalite (%47.52) ve
Uretici firma (%15.49) ilk siralarda yer almistir (Copur ve
ark, 2006). Polonya’da yapilan benzer bir ¢alismada
tiketicilerin tercihlerini etkileyen 6zellikler incelenmis ve
%77'sinin tazelige, %49’unun fiyata, %29’unun son
tiketim tarihine dikkat ettikleri belirlenmistir (Adamski
ve ark, 2017). Romanya’da yapilan bir baska calismada
ise tlketicilerin %87’sinin tavuk etinin Uretildigi mensei

ambalaj (4.46), (retici firmanin (4.21), reklam Ulkeye, %60’Inin kalitesine, %39’unun son tiketim
siralamasinin oldugu goérulmektedir (Cizelge 8). Hatay tarihine, markasina dikkat ettikleri belirlenmistir
ilinde yapilan benzer calismalarda; et ve et rinleri satin (Pirvutoiu ve Popescu, 2013).
Cizelge 8. Tavuk eti tercihini etkileyen faktorler
Table 8. Factors affecting the choice of chicken meat
" 5
Faktorler % - Std.
1 2 3 4 5 Sapma
Tazelik 0.0 0.3 0.0 10.7 89.0 4.89 0.34
imal Tarihi 0.5 0.5 1.8 11.7 85.5 4.81 0.53
Kalite 0.0 0.5 1.0 18.4 80.1 4.78 0.47
Fiyat 0.3 3.1 3.5 36.7 56.4 4.46 0.73
Ambalaj 0.0 5.4 3.8 30.4 60.4 4.46 0.80
UretenFirma 1.0 4.4 9.4 434 41.8 4.21 0.86
Reklam 11.2 26.3 20.9 28.8 12.8 3.06 1.23

1. Cok 6nemsiz, 5. Cok 6nemli.

Tuketicilerin tavuk eti temin yerleri incelenerek Cizelge
9’da verilmistir. Tlketicilerin tavuk etini temin ettikleri
yerler arasinda ilk iki sirayi tavuk Grinleri bayii (%71.2)
ve marketler (%18.6) almaktadir. Gelir diizey gruplarina
gore de siralama degismezken, oranlar degismektedir.
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Bu oranlar sirasiyla diisiikgelir grubundaki tiketiciler icin
%71.7 ve %15.7; ortagelir grubundaki tiketiciler igin
%72.3 ve %21.01, yiiksekgelir grubundaki tiiketiciler igin
%67.2 ve %19.4 olarak belirlenmistir (Cizelge 9). Hatay
ilinde tavuk Urlnleri satan bayinin tavugu veya tavuk
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Urlinlerini  tlketicilerin  tliketim  tercihine gore
parcalayarak sunmasi yaygin bir uygulamadir. Bu
nedenle tiketicilerin tavuk veya tavuk drinlerini
parcalamadan satan market veya bakkal yerine tavuk
Urlnleri satan bayilerden satin almayi tercih ettikleri

Cizelge 9. Tavuk Urlnlerinin satin alindigi yerler
Table 9. Chicken products purchased places

soylenebilir. Adamski ve ark., (2017) Polonya’da kanatli
eti tuketimi Uzerine yaptiklari ¢alismada tiketicilerin
%56’s1 Urlinleri kasaptan, %23’( sipermarketten, %4’(
ise yerel saticidan satin aldiklarini belirlemislerdir.

Temin Yeri Distk Orta Yiiksek Toplam
Kisi % Kisi % Kisi % Kisi %
Tavuk Urinleri bayi 114 71.7 120 72.3 45 67.2 279 71.2
Market 25 15.7 35 21.1 13 19.4 73 18.6
Bakkal 6 3.8 4 24 2 3.0 12 3.1
Kasap 5 3.1 6 3.6 5 7.5 16 4.1
Diger 9 5.7 1 0.6 2 3.0 12 3.1
Toplam 159 100 166 100 67 100 392 100
X2 =11.057 Sd=6 P=0.198

Sonug olarak, Hatay ilinde tiiketicilerin tavuk eti tiiketim
ve satin alma tercihlerinin belirlenmesi amaciyla yapilan
bu calismada elde edilen bulgulardan cikarilabilecek
sonuclar asagida 6zetlenmistir.

Ankete katilan tiketicilerin geng, egitimli, hanesinde
cekirdek aile sayilabilecek kadar birey sayisina sahip
tuketicilerden olustugu anlasiimaktadir. Elde edilen
bulgulardan Hatay ilinde tercihlerini yaparken ne
istedigini bilen bilingli bir tiketici profilinin oldugu
soylenebilir. Hatay ilinde yemek kdiltiirinde kirmizi etin
fazla yer almasi tiiketiciyi tavuk etinden daha ¢ok kirmizi
ete yonlendirmekte ve bu durum toplam et tiiketimi
icerisinde tavuk etinin aldigi payi azaltmaktadir. Bununla
birlikte Hatay usuli tavuk doénerinin ilde tavuk eti
tiketimini artiran bir faktér oldugu soylenebilir. Ayrica
beklendigi gibi geliri ylksek olanlarin tikettigi toplam et
icerisinde tavuk etinin payr daha az olarak
gerceklesmistir. Tiketicilerin yarisindan fazlasi tavuk
etini o anki ihtiyaca gore yani tavuk etini evde muhafaza
etmeden ihtiya¢ duydugu zamanlarda satin almaktadir.
Gidalarin ihtiya¢ duyuldugunda satin alinip tiketilmesi,
Hatay ilinin 6zellikle yaz mevsiminin ¢ok sicak gectigi bir
kusakta yer almasi ile aciklanabilir. Tuketim siklig
incelendiginde ise tiiketicilerin tavuk etini glinlik veya o
anki ihtiyaca gore tukettigi anlasiilmaktadir. Gelir grubu
farkliliginin tiketim sikhigini etkilemedigi anlasilaktadir.
Hatay ilinde tavuk Uriinleri satan bayiler tavuk Grunlerini
tiketicilerin tiketim tercihine gore parcalayarak sattig
icin tlketiciler tavuk drinlerini bu bayilerden satin
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almaktadir. Ulusal pazarda tavuk Uriinleri satan markalar
Hatay ilinde pazar payini artirmak icin benzer
uygulamalarla tliketiciye hizmet sunabilir. Tavuk eti
tercihi bakimindan tercihi etkileyen faktorlerden;
Urinitin tazeligi, imal tarihi ve kalitesi ilk siralarda yer
alirken damak zevkine uygunluk, Grindn fiyati, ambalaji,
Uretici firma ve Urin reklami siralamada yer alan diger
onemli faktorlerdir. Tavuk eti saticilarinin talep
miktarlarini  géz oOnlinde bulundurarak drin arz
saglamalari ve soguk zinciri koruyarak Grind sunmalari
saticilar agisindan Urline olan talebi artiracak bir oneri
olabilir.

OZET

Amag: Bu calisma tiketicilerin tavuk eti satin alma ve
tiketim tercihlerinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir.

Yéntemler ve sonuglar: Bu kapsamda, Hatay ilinde
disuk, orta ve yilksek gelir grubundan 392 tiiketiciyle
yapilan anketle elde edilen veriler c¢alismanin ana
materyalini olusturmaktadir. Calisma Tiirkiye istatistik
Kurumu ve Yumurta Ureticileri Merkez Birliginden elde
edilen istatistiki veriler ve dnceden yapilan konu ile ilgili
cahismalarla  desteklenmistir.  Verilerin  analizinde,
frekans tablolari olusturularak yiizde hesaplamalarindan
faydalanilmistir. Ayrica, tlketicilerin gelir dizeyleri ile
bazi sosyo-ekonomik degiskenler arasindaki iliskiler
incelenirken Ki-kare (x2) bagimsizlik testi kullaniimistir.
Elde edilen bulgulara gore; Hatay ilinde kisi basi tiiketilen
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tavuk eti miktari yillik ortalama 14.18 kg’dir. Tiketicilerin
yarisindan fazlasi tavuk etini o anki ihtiyaca gore yani
tavuk etini evde muhafaza etmeden ihtiya¢ duydugunda
satin almaktadir. Tiketicilerin tavuk eti tercihinde;
Granan tazeligi, imal tarihi ve kalitesi 5nemli yer tutarken
damak zevkine uygunluk, trinin fiyati, ambalaji, Gretici
firma ve Grin reklami tiketicilerin dikkat ettigi diger
onemli faktorlerdir. Tavuk eti saticilarinin talep
miktarlarini géz oOnitnde bulundurarak Gridn arz
saglamalari ve soguk zinciri koruyarak GrinQ sunmalari
saticilar agisindan Uriine olan talebi artiracak bir oneri
olabilir.

Genel yorum: Ankete katilan tiketicilerin genc, egitimli,
hanesinde c¢ekirdek aile sayilabilecek kadar birey sayisina
sahip tlketicilerden olustugu anlasiilmaktadir. Elde
edilen bulgulardan Hatay ilinde tercihlerini yaparken ne
istedigini bilen bilingli bir tiiketici profili vardir.
Calismanin énemi ve etkisi: lletisim araclarinin
yayginlastig, bilgiye ulasimin kolay oldugu ve e-ticaretin
kullaniminin  arttigr  glnimiz dlnyasinda tiketici
tercihlerinin bilinmesi Uretici ve pazarlayicilar agisindan
onem arz etmektedir. Bu yonlyle tlketici tercihlerini
ortaya koyan ve vyol gosteren bir calisma niteligi
tasimaktadir. Bilimsel bilgi birikimi agisindan literatiire
eklenecek yeni bir ¢calisma olmasi nedeniyle de 6nem
tasimaktadir.

Anahtar kelimeler: Gelir dizeyi, tavuk eti, tercih,
tuketim.

CIKAR CATISMA BEYANI

Yazarlar c¢alisma konusunda c¢ikar catismasinin
olmadigini beyan eder. Yazarlarin kendi arasinda veya
baska bir kurum, firma vb. ile arasinda g¢ikar ¢atismasi
bulunmamaktadir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI
Yazarlar galismaya esit oranda katki saglamis olduklarini
beyan eder.
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