Gelis Tarihi: Kaynakga Gosterimi: Ugur, E. & Levent, A. F. (2023). Ozel

01.06.2022 Ogretim kurumlarinda kurumsallagmaya iliskin okul
Kabul Tarihi- miidiirlerinin goriisleri. Istanbul Ticaret Universitesi
Sosyal  Bilimler  Dergisi, 22(46), 579-607.

21.11.2022

doi: 10.46928/iticusbe.1124923

Yayimlanma Tarihi:

26.06.2023

OZEL OGRETIM KURUMLARINDA
KURUMSALLASMAYA ILISKIN GORUSLERI*

Tez Ozeti
Ebru Ugur
Sorumlu Yazar (Correspondence)

ebrufirat@gmail.com

A. Faruk Levent
Marmara Universitesi

faruk.levent@marmara.edu.tr

OKUL MUDURLERININ

Ebru Ugur, lisans egitimini Bogazici Universitesi Okul Oncesi Ogretmenligi boliimiinde ve yiiksek lisans

egitimini Marmara Universitesi Egitim Yonetimi ve Denetimi programinda tamamlamustir. Istanbul’da Terakki

Vakfi Ozel Sisli Terakki Anaokulu’nda okul éncesi dgretmeni olarak ¢aligmaktadir.

A. Faruk Levent, Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Béliimiinde dogenttir.

Ogretmen egitimi, etik egitimi, iistiin yetenekliler egitimi, egitim politikas1 ve insan kaynaklar1 y&netimi

alaninda ders vermekte ve bu alanlarda aragtirmalar yayinlamaktadir.

*Bu ¢aligma, Ebru Ugur’un Dog. Dr. A.Faruk Levent danismanhginda tamamlanan yiiksek lisans tezinin bir boliimiinden

iretilmistir.

579


mailto:ebrufirat@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-3450-9908
https://orcid.org/0000-0003-3429-6666

OZEL OGRETIM KURUMLARINDA OKUL MUDURLERININ
KURUMSALLASMAYA ILISKIN GORUSLERI

Ebru Ugur
ebrufirat@gmail.com
A. Faruk Levent
faruk.levent@marmara.edu.tr

Ozet

Amac: Bu aragtirmanin amaci, 6zel 6gretim kurumlarinda ¢alisan okul miidiirlerinin kurumsallagsmaya iligkin

goriislerini incelemektir.

Yontem: Arastirmada nitel aragtirma ydntemlerinden olgubilim deseni kullanilmistir. Amagli 6rnekleme
yontemlerinden olgiit ornekleme deseni ile belirlenen calisma grubu, Istanbul ilindeki 6zel &gretim
kurumlarinda gorev yapan 15 okul miidiiriinden olusmustur. Calismanin verileri, yiiz yiize goriigme yoluyla ve
yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak elde edilmistir. Arastirmada toplanan veriler, icerik analizi ile

¢Oziimlenmistir.

Bulgular: Elde edilen bulgulara gére katilimcilarm kurumsallagsmayi; kisilerden bagimsiz, prosediirlerin,
prensiplerin, kurallarin ve sinirlarin belirlenmis oldugu bir yap1 olarak tanimladig goriilmektedir. Katilimeilarin
¢ogunlugu; kurumsallagmanin sistemliligi, standartlasmay1 ve siirdiiriilebilirligi amagladigmi belirtmistir.
Ayrica katilimcilar, kurumsallagmis bir egitim kurumunda belli bir durusun oldugunu, belirsizligin olmadigini
ve gelisime onem verildigini ifade etmistir. Katilimecilar kurumsallasma i¢in belirlenen yol haritasinda;
hedeflerin ortaya koyulmasi, ekiplerin olusturulmasi ve is planmin yapilmasinin altin1 ¢izmektedir.
Kurumsallasmanin; devamlilig1 saglamasi ve yasal haklarin yerine getirilmesi agisindan olumlu, esnek olmayan
ve mekanik bir yapt olusturmasi agisindan olumsuz yonleri katilimcilar tarafindan ortaya koyulmustur.
Katilimeilar, kurumsallagmak isteyen egitim kurumlarina uygun ekiplerin olusturulmasina 6nem vermelerini ve

danigmanlik hizmeti almalarini 6nermektedir.

Ozgiinliik: Literatiir incelendiginde kurumsallasma konusunda &6zellikle isletme alaninda yerli ve yabanci
birgok ¢aligmanin yapildigi goriillmektedir. Bununla birlikte yurt igcinde yapilan ¢alismalarda egitim alanindaki
aragtirmalarin azlig1 dikkat cekmektedir. Bu ¢alismalarda daha ¢ok egitimin yiiksekdgretim kademesi lizerinde
duruldugu ve 6zel gretim kurumlarini ele alan ¢aligmalarin ise sinirh sayida oldugu sdylenebilir. Bu baglamda
ozel ogretim kurumlarinda kurumsallagma ile ilgili sorunlara deginen ve bu konuda oneriler sunan bu

¢alismanin okullarda kurumsallagma siirecinin anlasilmasi agisindan alana katki sunacagi diisiniilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Kurumsallasma, Ozel Ogretim Kurumlari, Okul Miidiirleri

JEL Smiflandirmasi: 120
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THE OPINIONS OF SCHOOL PRINCIPALS ON INSTITUTIONALIZATION IN
PRIVATE SCHOOLS

Abstract

Purpose: This study aimed to examine the opinions of school principals on institutionalization in private

schools.

Method: Phenomenology, one of the qualitative research designs, was used in the research. The study group
consists of 15 school principals working in private schools in Istanbul, using the criterion sampling method
which is one of the purposive sampling methods. The data of the study were obtained through face-to-face
interviews and using a semi-structured interview form. The data collected in the research were analyzed by

content analysis.

Findings: According to the findings, it is seen that the participants define institutionalization as a structure
independent of individuals, in which procedures, principles, rules and boundaries are determined. The majority
of the participants stated that institutionalization aims at systematicity, standardization and sustainability. In
addition, the participants stated that there is a certain stance in an institutionalized educational institution, there
is no uncertainty and development is given importance. On the roadmap to institutionalization, the participants
underlined setting goals, building teams and making a business plan. The participants stated that the positive
aspects of institutionalization are ensuring continuity and fulfilling of legal rights, the negative aspects of
institutionalization are creating an inflexible and mechanical structure. Participants suggest that educational
institutions that want to institutionalize should give importance to the formation of appropriate teams and

receive consultancy services.

Originality: When the literature is examined, we can see that there are many domestic and foreign studies on
institutionalization, especially in the business field. In addition to this, the scarcity of research in the field of
education draws attention in domestic studies. It can be said that these studies mostly focus on the higher
education level and the studies on private education institutions are limited in number. In this context, this study
aims to address issues related to the institutionalization of private schools and provide recommendations on the
topic that will contribute to the field's understanding of the process of institutionalization of schools.

Keywords: Institutionalization, Private Schools, School Principals

JEL Classification:120
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GIRIS

Kurumlarin temel amaci, insanlarin ¢abalarini bir araya getirerek onceden belirlenmis hedeflere
ulasilmasini saglamaktir. Bu durum ancak tanimlanmis gorevler ve siirecler sayesinde miimkiin
olabilmektedir (Findik¢1, 2011). Rekabet amagh bir yapilanma olusturma ve gevreyle etkilesime
girerek esnek hale gelebilme gerceklesebildiginde ise kurum olma yolunda ilerlenebilmektedir
(Volberda, 1996). Ayrica kurumsallasma igin degerlere, bu degerlerle uyumlu bir kiiltiire ve kendine

Ozgii bir kimlige sahip olunmasi da 6nemlidir (Selznick, 1996).

Kiiresellesme ile hizmetler agisindan standartlasma artmakta ve hizmet alanlarin beklentileri iist
diizeye ¢ikmaktadir. Bu durum rekabeti arttirmakta ve kurumlarin hayatta kalmalarim zora
sokmaktadir (Dogan, 2007). Kurumsallagma igletmelerin rekabet edebilme ve hayatta kalabilmeleri
i¢cin ¢ok onemli bir faktdr olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozdemir Aydin ve Tan, 2019). Kurum iginde
giiclii bir kiiltiire sahip, formal, profesyonel ve tutarli bir yap1 olusturmak ancak kurumsallagma

sayesinde miimkiin olmaktadir (Alayoglu, 2003).

Literatiir incelendiginde kurumsallasmanin alti boyuttan meydana geldigi goriilmektedir. Bu
boyutlar; kiiltiirel giic, uzmanlasma (profesyonellesme), sosyal sorumluluk, formallesme
(bigimsellesme), uyum saglama ve tutarlilik boyutudur (Apaydin, 2008). Bu boyutlar asagida kisaca

agiklanmaktadir:

a) Kiiltiirel gii¢ boyutu: Orgiit kiiltiirii, bir kurumda var olan ve yeni gelenlere 6gretilen ortak
kurallar ve degerler biitiinidiir (Vecchio, 1988). Bir kurumda kiiltiirel giiciin yiiksek olmas;
ortak amag¢ ve degerlere sahip calisanlarin aktif katilimi1 ve dayanigsmasi olarak karsimiza
¢ikmakta, bu durum dogru karar alma asamalarina katkida bulunarak iglevselligi arttirmakta,
kontrol sistemini desteklemekte ve performansi olumlu yonde etkilemektedir (Apaydin,
2008). Arastirmalar Orgiit kiiltiiriiniin; orgiitsel iletisim (Aliefendioglu, 2000; Sarwono,
1990), orgiitsel baglilik (Boon ve Arumugam, 2006; Karadirek, 2022; Manyas, 2018;
Nikpour, 2017; Yiicel ve Kogak, 2014), is doyumu (Erenler, 2001), okul etkililigi (Ayik,
2007), orgiitsel adanma (Doran, 1996; Nystrom, 1993; Sarwano, 1990), orgiitsel performans
(Denison ve Mishra, 1995; Karadirek, 2022; Kotter ve Heskett, 1992; Ng’ang’a ve Nyongesa,
2012; Nikpour, 2017; Nystrom, 1993; Yesil, Dogan ve Dogan, 2016), isbirligi (Sarwono,
1990), giidiilenme (Doran, 1996), okul giivenligi (Bass, 2004), olumlu 6gretmen-6grenci
iliskisi (Ipek, 1999), 6gretmenin verimliligi (Atay, 2001), dgrenci basaris1 (Almedia, 2005;
Demirtasg, 2010) ile pozitif yonde iligki bulundugunu ortaya koymaktadir.

b) Uzmanlagsma (profesyonellesme) boyutu.: Orgiit iginde yapilacak islerin hangi alanla ilgili ise
o alanda uzmanlasmis bireyler tarafindan yapilmasidir. Boyle bir oOrgiitte yetki ve
sorumluluklar da bellidir (Aylan ve Kog, 2017). Yonetimde profesyonellerin yer almasi ve
bu profesyonelleri desteklemeye yonelik (6zerklige sahip olma, egitim alma gibi) imkénlarin

sunulmas1 uzmanlagsmaya 6rnek gosterilebilir (Wallace, 1995). Okullarn ilk, orta ve lise
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d)

olarak ayrilarak bu kademelerdeki 6gretim ve yonetim islevlerinin birbirinden farkli olmast;
okul miidiirii, 6gretmen, miifettis ve usta Ogreticilerden istenilen sertifikalar ve yeterlik
sinavlarinda basarili olma sart1 egitim yonetiminde uzmanlagmanin bir 6rnegidir (Lunenburg

ve Ornstein, 2013).

Sosyal sorumluluk boyutu: Bu boyut, kurum ¢ikarlarinin ve yasalarin gerektirdigi durumlarin
otesinde, toplumsal iyiligi arttiran eylemler olarak tanimlanmaktadir. Ornek olarak geri
doniisiim yapma, kirliligi azaltma, yerel isletmeleri destekleme gibi eylemler verilebilir
(McWilliams ve Siegel, 2001). Kurumsal yap1 igerisinde, sistemli ve programli bir sekilde
sosyal sorumluluk faaliyetlerini yiiritmeyen okullarin 6grenciler ve veliler tarafindan tercih

edilme oranlarinin diisiik oldugu goriilmektedir (Kara, 2018).

Formallesme (bicimsellesme) boyutu: Formallesme; ilkeler, standartlar ve prosediirlerin
ortaya koyularak, organizasyonel fonksiyonlarin kim tarafindan ve nasil yiiriitiileceginin
belirlenmesi ve yazili hale getirilmesidir. Ayrica formallesme, organizasyonel yapinin
koordinasyon igerisinde ¢alisacak sekilde diizenlenmesidir (Apaydin, 2008). Formallesme
Ozelligi gelismis okullarda yapilacak olan islerin kimler tarafindan ve hangi yontemlerle
yapilacagi belirlenmistir. Formallegsmenin, okullarda gergeklestirilen uygulamalarin yazili
hale getirilmesi ve egitimin tiim paydaslar arasinda giiven olusturmasi bakimindan 6nemi

biiyiiktiir (Kara, 2018).

Uyum saglama boyutu: Kurumlarin ¢evresindeki degisimlere uyum saglama yetenegini ifade
etmektedir. Siirekli degisimlerin yagsandigi bir diinyada kurumsal bir yapiya sahip olmak
kurumun bulundugu ¢evreye karst duyarli olmasini gerektirir. Bunun i¢in yoneticilerin agik
ve disa doniik bir yaklagimla hareket etmesi, degisimin belirtilerini 6nceden gdrmesi ve uyum
saglanabilmesi i¢in yapilacaklar1 belirleyip kurumun varligini sitirdiirebilmesi ve gelismesini
saglayabilecek degisiklikleri hayata gegirebilmesi onem arz etmektedir (De Geus, 1998).
Okul orgiitleri, agik birer sistem olarak ¢evreleriyle siirekli etkilesim halindedir ve kendilerini

degisen cevresel kosullara uydurmak zorundadir (Hoy ve Miskel, 2010).

Tutarlilik boyutu: Bu boyut; Orgiitlerin sézilinii tutmasi, misyon ve vizyonuna uygun
faaliyetlerde bulunmasmi igermektedir. Icsel ve digsal olmak iizere iki sekilde
aciklanmaktadir. Igsel tutarhilik; Orgiitin amaclarinin ve faaliyetlerinin birbiriyle tutarl
olmasiyla beraber, benzer durumlara benzer sekilde karsilik vermesidir. Digsal tutarlilik ise
orgiitlin digsal paydaslara verdigi vaatleri yerine getirmesi ve benzer oOrgiitlerle benzer
faaliyetlere sahip olmasidir (Apaydin, 2008). Okullarin kurumsallagsmasi agisindan okullarin
i¢ ve dis paydaslarina iligkin uygulamalarinda tutarliligin saglamasi gerekmektedir. Bunun
icin Oncelikle okullarin ortaya koydugu amagclar ile yaptig1r uygulamalar arasinda tutarlilik

olmalidir (Kara, 2019).
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Yonetici; orgiitiin 6nceden belirlenen amaglarina ulasmasi i¢in ¢aba harcayan, isleri planlayan,
uygulatan ve islerin sonuglarini denetleyen kisidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998). Kurumsallagmay1
etkileyen faktdrlerin baginda yonetici 6zellikleri ve yonetim tarzi gelmektedir (Sabuncuoglu, 2018).
Orgiitlerin kurumsallasma siirecinde karsisina ¢ikan problemlerin iistesinden gelebilmesi, yonetim
kademesindeki biitiin yoneticilerin kurumsallagsma becerilerinin gelistirilmesiyle dogrudan iligkilidir

(Sahman, Tengilimoglu ve Isik, 2008).

Egitim yonetimi ¢ok kapsamli olup hem orgiit icindeki egitim ihtiyacin1 gidermeyi hem de orgiit
disinda ortaya cikan degisimlere kurumun ayak uydurabilmesini saglayan bir mekanizmadir (Unlii ve
Bayraktar, 2017). Rekabet ortaminda ayakta kalmak ve fark yaratmak isteyen kurumlar
kurumsallagma faaliyetlerine agirlik vermek zorundadir (Yarar, 2008). Giiniimiizde kurumsallagma
stirecinin etkili bir sekilde yonetilmesi her alanda gerekli oldugu gibi 6zel 6gretim kurumlarinin
varligin siirdiirebilmeleri ve rekabette avantaj saglamalar1 acisindan ¢ok &nemlidir (Ozdemir Aydin
ve Tan, 2019).

Literatiir incelendiginde kurumsallagsma konusunda 6zellikle igsletme alaninda yerli ve yabanci bir¢ok
calismanin yapildig1 goriilmektedir. Bununla birlikte yurt iginde yapilan galigmalarda egitim ve
Ogretim alanindaki arastirmalarin azli§1 dikkat ¢cekmektedir. Bu calismalarda daha ¢ok egitimin
yiiksekogretim kademesi iizerinde duruldugu ve okulu genel olarak ele alan ¢alismalarin ise sadece
birka¢ calisma ile sinirh oldugu soylenebilir (Demirel, 2014; Kara, 2018; Ozdemir, 2012). Bu
baglamda 6zel 6gretim kurumlarinda kurumsallagma ile ilgili sorunlara deginen ve bu konuda 6neriler
sunan bir ¢aligmanin okullarda kurumsallagsma siirecinin etkili hale getirilmesi ve bu yonde

politikalarin gelistirilmesi agisindan alana katki sunacag diisiiniilmektedir.
Amacg

Bu aragtirmanin amaci, 6zel 6gretim kurumlarinda okul miidiirlerinin kurumsallagmaya iliskin
gorlslerinin neler oldugunu belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap

aranmigtir:

» Ozel o6gretim kurumlarinda ¢alisan okul miidiirlerinin kurumsallagsmis bir kurumun

ozelliklerine iligkin goriisleri nelerdir?

»  Ozel 6gretim kurumlarinda ¢alisan okul miidiirlerinin kurumsallasmanin olumlu ve olumsuz

yonlerine iliskin goriisleri nelerdir?

»  Ozel 6gretim kurumlarinda ¢alisan okul miidiirlerinin ¢alistiklar1 okullardaki kurumsallasma

uygulamalarina iliskin goriisleri nelerdir?
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YONTEM

Arastirma Deseni

Bu caligsmada nitel arastirma yonteminden olgubilim (fenomenoloji) deseni kullanilmistir. Olgubilim
deseni, arastirmacinin farkinda oldugu, ancak hakkinda derin bilgiye sahip olmadigi olgular
incelemek icin kullanilmaktadir. Olgularin karsimiza g¢ikmasi goriisme yapilan kisinin yasadigi
olaylar, bu olaylardan edindigi deneyimler, olusturdugu algilar ve anlayislarin olusturdugu yonelim
ve davranislar seklinde olabilmektedir (Yildirrm ve Simgek, 2013). Ozel 6gretim kurumlarinda gorev
yapan okul miidiirlerinin goriigme sorularina verdikleri cevaplardan yola ¢ikarak kurumsallagma ile
ilgili mevcut durum ve yasanan sorunlar1 ayrintili bir sekilde belirlemek ve katilimcilarin sunduklart

Onerileri ortaya koymak i¢in olgubilim deseni tercih edilmistir.
Calisma Grubu

Aragtirmanin calisma grubu, Istanbul ilindeki 6zel 6gretim kurumlarinda ¢alisan okul miidiirlerinden
olugmaktadir. Aragtirmanin ¢aligma grubunda yer alan okul miidiirleri amagh 6l¢iit drnekleme
yontemi ile secilmistir. Amacli 6rnekleme, zengin bilgiye sahip oldugu diisiintilen durumlarin
derinlemesine ¢alisilmasina olanak vermektedir (Patton, 2014). Amacli 6rnekleme yontemlerinden
biri olan dl¢iit 6rnekleme yonteminde, arastirmaci tarafindan 6l¢iit veya 6lg¢iitler belirlenir ve bu 6lgiit

veya Olg¢iitleri karsilayan katilimcilar ile ¢aligilir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Meslekteki ilk yillarinda okul miidiirleri, ne yapacaklarina dair ¢ok net olamamakta ve herkesi
memnun etmeye caligmaktadirlar (Daresh, 2002). Okul miidiirlerinin kariyer basamaklar
incelendiginde, 1-3 yillik deneyimi olan okul miidiirlerinin kariyerlerinin baglangi¢ basamaginda
oldugu goriilmektedir. Bu basamakta okul miidiirlerinin ilk zamanlarda kendilerini belirsizlikte
hissettikleri ve is basinda O0grenme, rol denemeleri ve mesleki kesif ile ugrasmakta olduklari
sOylenebilir (Bakioglu, 1994). Bu nedenle, okul miidiirlerinin ¢alistiklar1 okullarin en az 5 yillik
olmasi ve okul miidiirlerinin en az 3 yillik yoneticilik deneyimine sahip olma 6lgiitii aranmistir. Bu
olgitler belirlenirken, okullarin stratejik planlarimni 5 yillik olarak yapmasi ve ilk 5 yillik siireci geride
birakmis bir okulun; durum analizini gergeklestirmis, vizyonu, misyonu ve temel ilkeleri ile ilgili belli

asamalardan ge¢mis olmasi dikkate alinmisgtir.

Goriisme yapilan okul miidiirlerine dnceden ¢alismanin igerigi ile ilgili bilgi verilip “Bilgilendirilmis
Gontlli Onam Formu” imzalatilmigtir. Arastirmanin g¢aligma grubunda bulunan katilimcilarin

demografik 6zellikleri Tablo 1°de yer almaktadir.
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Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Katilimci Cinsiyet  Yas Mesleki Kidem  Okulun Yasi Ogrenim Diizeyi

K1 Kadn 53 30 20 Lisans
K2 Erkek 50 27 13 Lisans
K3 Kadin 51 28 11 Yiiksek lisans
K4 Kadin 40 15 17 Yiiksek lisans
K5 Kadin 38 14 16 Yiiksek lisans
K6 Kadin 42 19 49 Lisans
K7 Kadin 38 15 57 Yiiksek lisans
K8 Kadin 37 12 8 Yiiksek lisans
K9 Erkek 45 21 7 Yiiksek lisans
K10 Kadin 44 21 25 Lisans
K11 Kadin 40 17 25 Yiiksek lisans
K12 Kadmn 40 18 10 Lisans
K13 Kadn 36 19 9 Lisans
K14 Kadin 39 16 26 Lisans
K15 Kadin 39 17 29 Yiiksek lisans

Veri Toplama Siireci

Arastirmada veriler, goriisme teknigi kullanilarak elde edilmistir. Goriisme, nitel arastirmalarda en
cok kullanilan veri toplama yontemlerinden biridir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve
Demirel, 2017). Arastirma kapsaminda yapilacak goriismelerde yar1 yapilandirilmig goriisme formu
kullanilmigtir.  Yar1 yapilandirilmig  goériismeler arastirmanin  bulgularima ulasmak amagli,
aragtirmacinin ilgili bireylere sorular sormasi ve cevaplari kaydetmesi siirecini igerir (Giiler,
Halicioglu ve Taggin, 2015). Bu ¢alismada goriigsme sorular1 hazirlanmadan 6nce arastirma konusuna
iliskin kaynaklar incelenmis ve uzman goriislerine bagvurulmustur. Bu asamalardan sonra belirlenen
sorularin iki okul midirii ile saglanan goriisme sonrasinda tekrar gézden gegirilerek son hali
verilmigtir. Goriismeler yiiz ylize olarak gergeklestirilmistir. Katilimeilarin onaylari alindiktan sonra

ses kayit cihaziyla kaydedilen goriismeler 35-40 dakika siirmiistir.
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Verilerin Coziimlenmesi

Goriismelerle elde edilen verilerin analizinde, nitel veri analizi yontemlerinden igerik analizi
kullanilmstir. igerik analizi, nitel veri analiz tiirleri arasinda en sik kullanilan yéntemlerden biridir.
Icerik analizinde arastirmaci 6ncelikli olarak arastirma konusu ile ilgili kategoriler gelistirmektedir.
Arastirmact daha sonra, incelemis oldugu veri setinde, bu kategoriler icerisine giren kelime ve
ciimleleri saymaktadir (Silverman, 2001). igerik analizi, arastirmanin 6ziindeki olguya odaklanarak
anlamlarin ortaya ¢ikarilmasidir. Igerik analizinde verilerin kodlanmasi, kategori ve temalarin ortaya
c¢ikarilmasi ve diizenlenmesi, bulgularin agiklanarak yorumlanmasi seklinde agamalar bulunmaktadir

(Eysenbach ve Kohler, 2002; Miles ve Huberman, 1994).
Gegerlik ve Giivenilirlik

Lincoln ve Guba’nin (1985) nitel arastirmalarda niteligi arttirmak i¢in Onerdigi inandiricilik,

aktarilabilirlik, tutarlik ve teyit edilebilirligi saglamaya yonelik ¢caligmalar yapilmistir.

Inandricilik: Nitel arastirmanin raporlastirilmasinda katilimeilarin 6zellikleri ile ilgili bilgilerin
verilmesi, nitel arastirmanin inandiriciligini arttirmaktadir (Johnson ve Christensen, 2004). Bu
aragtirmada da, katilimcilarin demografik Ozellikleri ile ilgili bilgilere verilerek, arastirmanin
inandiriciligt arttirilmaya galigilmigtir. Merriam (1998) arastirmada inandiriciligin saglanabilmesi
icin arastirma yapilan konu ile ilgili uzmanlik bilgisine sahip olanlardan goriis alinmasini 6nermistir.
Bu aragtirmada da, inandiricilig1 arttirmak igin bir devlet iiniversitesinde egitim yonetimi alaninda
gorev yapan ve nitel aragtirma deneyimine sahip iki 6gretim iiyesine danisilmis ve bu uzmanlarin
goriisleri dogrultusunda goriisme formunda bazi diizenlemeler yapilmistir. inandiricilig arttirmak
icin yapilan bir diger strateji ise goriismelerde elde edilen verilerin yaziya aktarilarak katilimcilar
tarafindan teyit edilmesini saglamaktir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu arastirmada da, gériismelerden
elde edilen veriler yazi ortamina aktarildiktan sonra bunlarin dogruluguna iligskin katilimcilardan teyit

etmeleri istenmis ve eklemek istedikleri varsa ekleyebilecekleri soylenmistir.

Aktarilabilirlik: Arastirmada elde edilen bulgularin aktarilabilir 6zellige sahip olmasi igin
aragtirmaya katilan katilimcilar ve ¢aligma ile ilgili detayli bilgilerin verilmesi gerekmektedir (Giler,
Halicioglu ve Tasgin, 2013). Bu arastirmada da, arastirmaya katilan katilimcilarin demografik
Ozellikleri ve arastirma ile ilgili detayli bilgilere yer verilmeye c¢alisilmistir. Yildirim ve Simsek
(2013), aktarilabilirligin saglanmasi igin arastirmada katilimci goriislerinin dogrudan alintilamalar
yaparak aktarilmasi gerektigini belirtmistir. Bu arastirmada da, bulgular béliimiinde her bir tema ile

ilgili dogrudan alintilara yer verilmistir.

Tutarliik: Nitel bir arastirmanin tekrar edildiginde benzer sonuglarin alinmasini garanti etme durumu
aragtirmanin tutarliligi ile ilgilidir (Connelly, 2016). Arastirmada tutarliligi saglamak igin veriler 6nce
arastirmacilar tarafindan ayr1 ayri kodlanmis, daha sonra elde edilen kodlar ve alt temalar
karsilastirilmig ve bu sekilde temalara ulasilip biiyiik 6l¢lide uzlagma saglandiktan sonra veri analizine

son sekli verilerek arastirmada tutarlilik saglanmaya calisilmastir.
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Teyit Edilebilirlik: Arastirmada teyit edilebilirligi saglamak ig¢in c¢alismada olabildigince
katilimeilarin ne sdylediginin oldugu gibi ¢alismada bulunmasi gerekmektedir (Giiler, Halicioglu ve
Tasggin, 2013). Boylelikle okuyucular, katilimeilarin gorislerini okudugunda ifade edilenlerin
arastirmaci/arastirmacilar tarafindan nasil yorumlandigi hakkinda degerlendirme imkani bulabilir
(Silverman, 2010). Bu arastirmada da, dogrudan alintilamalar yapilarak katilimcilarin goriislerine
oldugu gibi yer verilmis ve okuyuculara degerlendirme imkan1 saglanmistir. Ayrica arastirmada elde
edilen ham veriler ve kodlamalar ilgililerin gerektiginde inceleyebilmeleri igin arastirmacilar

tarafindan muhafaza edilmektedir.

BULGULAR

Caligmaya katilan okul miidiirleriyle yapilan goriismelerden elde edilen verilerin igerik analizi

yapilarak belirlenen temalar agagida yer almaktadir:
=  Kurumsallasmanin tanimi
=  Kurumsallagmanin amacit
= Kurumsallagmis bir egitim kurumunun 6zellikleri
= Kurumsallagsma siirecinde yapilmasi gerekenler
= Kurumsallagmay1 zora sokan faktorler
= Kurumsallagsmanin olumlu yonleri
= Kurumsallagsmanin olumsuz yonleri

= Kurumsallagma uygulamalari

Kurumsallagsmak isteyen egitim kurumlarina dneriler
Kurumsallasmanin Tanimi

Katilimci okul miidiirlerinin kurumsallasmanin tanimina yonelik goriigleri Tablo 2’de sunulmaktadir.
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Tablo 2. Kurumsallasmanimn Tanimi

Kod Katilimel

Kisilerden bagimsiz bir yapilanmanin olusturulmasi K1, K2, K6, K8, K10, K11, K14

Prosediirlerin, prensiplerin, kurallarin, sinirlarin belirli olmast K3, K7, K9, K14

Boliimlerin kurumun biitiiniine hizmet etmesi K1, K6, K7
Giliven vermesi K3, K5, K12
Ortak degerlerin olmasi K6, K13
Markalagmanin olmasi K4
Seffafligin olmasi K4
Tutarliligin olmasi K15

Tablo 2’de goriildiigii lizere katilimcilarin yarisindan fazlasi, kurumsallagsmayi kisilerden bagimsiz
bir yapilanmanin olusturulmasi olarak tanimlamistir. Bu koda iligkin katilimc1 goriislerinden bazilar
asagida verilmistir:
“Kisilere bagl degildir, oraya A kisisi de gelse, B kisisi de gelse, C kisisi de gelse isleyis ayni
sekilde devam eder. Diizen, tavirlar, yapilan igler degismez yani.” (K10)
“Kurumsallasma aslinda isin ne kadar boliimlere ayrildigi ve her boliimiin kendi i¢inde ne
kadar diizgiin isleyip bir biitiine hizmet ettigi ile ilgili bir sey. Bana gére kurumsallasma

budur. Biitiin dgelerin bir kurumun biitiiniine, biitiin varligina hizmet edisi...” (K1)

“Tabii ki buna anlayis ve degerler olarak da bakmak lazim. Ortak bir noktada ¢alisiliyorken

ayni zamanda ayni degerler dogrultusunda ilerlemek kurumsalligin oziinde yatmaktadur.”

(K6)
Okul Miidiirlerinin Kurumsallasmanin Amacina iliskin Goriisleri

Katilimci okul miidiirlerinin kurumsallagmanin amacina iliskin goriisleri Tablo 3’te sunulmaktadir.
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Tablo 3. Kurumsallasmanin Amacina fliskin Goriisler

Kod Katihmci

Sistem olusturma K6, K7, K9, K10, K13
Stirdiiriilebilirligi saglama K1, K2, K3
Standartlagsma K5, K12, K15

Marka olma K4, K14

Kaliteli is yapma K7, K11

Yol haritas1 belirleme K8

Objektif degerlendirme yapma K6

Tablo 3’te goriildiigii {izere katilimcilarin 6nemli bir kismi, kurumsallasmanin amacinin sistem

olusturma oldugunu belirtmektedir. Bu koda iliskin katilime1 goriislerinden bazilar1 asagida

verilmistir:

“Egitim ¢ok dinamik bir sektér, burada sistemliligi getirmek 6nemli bir husus, 6biir tiirlii cok
el yordami ve kisiye gorelilik ortaya ¢ikar. Bir de kisiyle gelen riizgar kisiyle gidiyor.
Kurumlarin kalici olabilmesi icin is yapis bicimlerinin aymi anlayis dogrultusunda olmasi

gerekiyor. Bu da sistemliligi saglyor.” (K6)

“Okullarin sahipleri okullart kuruyorlar. Okulun devami sahibine bagimli oluyor. Kapanan
okullara baktigimizda sunu goriiyorsunuz bazen: Okulun kurucusu olan baba vefat etmis,
baskalart da siirdiirememis. Kurumsallasmamugs ¢tinkii. Kurumsallasma okulun var olmaya

devam etmesi igin gerekli yani.” (K2)

“Mesela ozel okullarda bir rekabet algisi oldugundan, ¢iinkii ¢ok fazla ozel okul agildi, bir
kurumsal imaj, kurumsal kimlik yaratma gayreti iginde tiim okullar. Taminmak, bilinmek,
giiven duyulan bir marka olmak, ses getirmek, bunun igin de, kurumsallagma i¢in birtakim

girisimler oluyor...” (K14)

“Bir okulun ne hedefledigi ¢cok 6nemli. Sadece ticari kaygilarla mi? Yoksa iyi ve kaliteli bir
egitim vermek icin mi? Kurumsallagsma belirli hedeflerin olmasini saglar. Bunun sayesinde
olmasi gerekenler belirlenir ve kurum ulasmak istedigi yere daha kolay ulaswr, ¢iinkii

kurumsallagsmak dogru bir yolda ilerlemesine yardim eder.” (K8)

Kurumsallasmis Bir Egitim Kurumunun Ozellikleri

Katilimc1 okul miidiirlerinin kurumsallasmis bir egitim kurumunun &zelliklerine iliskin goriisleri

Tablo 4’te sunulmaktadir.
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Tablo 4. Kurumsallagsmis Bir Egitim Kurumunun Ozelliklerine iliskin Goriisler

Kod Katihmcer

Belirsizligin olmamasi K1, K3, K6, K8, K9, K15
Calisanlarin gelisimine énem verilmesi K3, K4, K11, K14

Belli bir gegmise sahip olmasi K7, K14

Kurucunun isin basinda olmamasi K2, K4
Bolimlerden/Departmanlardan olusmast K1, K3

Vizyon ve misyonun caliganlar tarafindan benimsenmesi K6, K13

Kaliteli hizmet sunma ¢abasi K7, K15
Calisanlarin kendini giivende hissetmesi K10
Calisanlarin ihtiyaglarinin karsilanmasi K3

Tablo 4’te goriildiigii lizere katilimci okul miidiirlerinin yariya yakini, kurumsallagsmis bir egitim
kurumunda belirsizliklerin olmamasi ve netlik olduguna isaret etmektedir. Bu koda iligkin katilimet

goriiglerinden bazilart asagida verilmistir:

“Bir kere her sorunun bir cevabi vardir. Hem egitim sistemi, hem ¢alisanlarin ozliik haklari,
hem calisma kosullari ile alakali. Ogretmenler ka¢ saat calisacak, ne zaman izin
kullanacaklar, ne kadar maag alacaklar, ne kadar zam yapilacak... Ama bunlarin yani sira
mesela bu pandemi doneminde ortaya ¢ikan ihtiyaglardan biri olan okulun dezenfekte
edilmesi bile birtakim esaslara baghdwr. Kurumsal okullarda her sey cok nettir. Velinin
aklindaki her sorunun cevabi da vardir. Swmirlart bellidir her seyin, biiyiik siirprizlerle

karsilasilan istisnai durumlar disinda.” (K8)

“Okulun kurucusu igin basindaysa orasi kurumsallasmaz. Olsa da ¢ok zor olur. Kurumun
hesap vermesi, rapor etmesi gerekir. Yoneticiler profesyonel kisilerden olusmali ve
davranmali. Kurucu igin basinda olursa profesyonel davranamaz ve kurumsallasmanin

oniine geger. “ (K2)

“... Bir de ge¢cmisten beri deneyimledigi seylerle ilgili kurumsal bir hafizasimin olup
olmadigina bakarim. Yani bir isi ilk kez yapiyorsa muhtemelen o ilk olacagt icin bir sekilde
acemilik sergileyecektir, ama bu isi defalarca yapmis bir kurumsa eger o isle ilgili daha

kurumsal hafizasi oturmus bir sey beklerim.” (K7)
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“Gelisimsel birtakim kaynaklarin sunuluyor olmasi. Bunun i¢in bir biitce yaratilmast, kisilere
dair hedeflerin belirlenip bu ayrilan biitceden gelisiminin saglamasi gerek, bu da kisinin

gelisimini tesvik etmektedir.” (K3)
Kurumsallasma Siirecinde Yapilmasi Gerekenler

Katilime1 okul miidiirlerinin kurumsallagma siirecinde yapilmasi gerekenlere iligkin goriisleri Tablo

5’te sunulmaktadir.

Tablo 5. Kurumsallagsma Siirecinde Yapilmasi Gerekenlere iliskin Goriisler

Kod Katihme1

Hedeflerin belirlenmesi K3, K4, K6, K7, K11, K13, K14
Ekiplerin olusturulmasi K1, K3, K4, K5, K9, K14

Is planinin hazirlanmasi K2, K3, K10, K13, K15

Is tanimlarinin olusturulmasi K6, K14, K15

Calisanlarin goriislerinin alinmasi K3, K7, K8
Ol¢me-degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi K7, K11

Calisanlarin mesleki gelisimlerinin desteklenmesi K6, K12

Kurumsal imaj ¢alismalariin yapilmasi K14

Tablo 5°te goriildiigii iizere katilimci okul miidiirleri, kurumsallagsma siireci ile ilgili olarak en ¢ok;
hedeflerin belirlenmesi, ekip olusturulmasi ve is planinin hazirlanmasma dikkat ¢ekmektedir. Bu

koda iliskin katilimc1 goriislerinden bazilar asagida verilmistir:

“Ben olsam once bir plan yaparim. Planlama kismina ciddi bir zaman ve emek harcarim. O
planda cesitli gorevler veririm benimle birlikte ¢alisan ve bana bagl olarak ¢calisan yol
arkadaslarima. Tek kiginin gerceklestirdigi seyler degil de ekip isi olarak, ekiple birlikte her
alanda kimin ne yapmasi gerektigi ile ilgili netlik olurdu. Yonergeler hazirlardim ornegin
bununla ilgili ilk basta, ilk etapta oniimiizii gormek yol almak a¢isindan, herkes ne yapacagini
bilsin diye. Kim kime baglhdir, kim kimden ve hangi isten sorumludur, bunu da belirtirdim.

Daha sonrasinda eyleme gecerdim.” (K10)

“Sizinle birlikte hareket edecek kisiler kimler olacak, tek bagina hi¢cbir is yapilamaz mutlaka
ekip isi. Ogretmen ekibini kimlerden olusturacaksin, kurumsal iletisim béliimiinde kimler
olacak, okulun idari kadrosunda kimler olacak, genel miidiirliik-yonetim kisminda kimler

olacak bunlarin ¢ok iyi belirlenmesi lazim.” (K14)
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Kurumsallasmay1 Zorlastiran Faktorler
Katilimcilarin kurumsallagsmayi zorlastiran faktorlere iliskin goriisleri Tablo 6’da sunulmaktadir.

Tablo 6. Kurumsallasmay1 Zorlastiran Faktorlere Iliskin Goriisler

Kod Katilmci

Okulun sahibinin/kurucusunun her ise miidahil olmasi K1, K2, K10, K13
Belirsiz, siirekli degisen hedef ve planlarin olmasi K3, K7, K10, K14
Veli odakli bir bakis agisina sahip olunmasi K4, K5, K11
Calisanlarin uyumsuz goriis ve tavirlarinin olmasi K1, K4, K12

Tepe yoneticilerin kontrol istegi/inisiyatif imkani vermemesi K7, K15

Is boliimiiniin olmamasi K2, K8
Uygun olmayan gorevlendirmelerin yapilmasi K8, K9
Ekonomik yetersizlikler K15

Tablo 6°da goriildiigii lizere katilimer okul miidiirleri, okulun sahibinin/kurucusunun okul ile ilgili
her konuya miidahil olmasinin kurumsallasmay1 zora soktugunu belirtmektedir. Bu koda iligskin

katilime1 goriislerinden bazilar1 agsagida verilmistir:

“Belirsizlik zora sokar. Hedeflerin tam oturmamasi, o hedeflere inanan bir ekibin olmamasi.
Bir de iyi anlatamamak belki, insanlarn siireci anlamasi ve o stirecin islerliginin saglanmasi
icin. Yapilanmadan egitim programlarina siirekli degistivilmesi de zora sokar. Saglam adim
atilmast gerekir. Adimlar planlanmal. Giinii kurtarma gibi olmamal. 1 yillik degil, 3-5 yillik
stire¢ planlanmali, hedefler belirlenmeli.” (K3)

“Veli odakli gidilince sikintilar ¢ikiyor. Ben su kadar ogrenci alayim diyen ve veliye,
ogrenciye sayisal yaklasan okullarda kurumsallagsma olmuyor. Ciinkii veli ne derse onu
yapmaya ¢alistyorlar. Aslinda kendi degerlerini, kimliklerini ortaya koyamiyorlar. Bu sefer
stkantilar yasiyorlar. Veli odakli olduklarinda, egitim odakl olmadiklarinda, veliye ve

ogrenciye sayisal gozle baktiklarinda kaliteden taviz veriyorlar.” (K11)
Kurumsallasmanin Olumlu Yoénleri

Katilimcilarin kurumsallasmanin olumlu yonleri ile ilgili goriisleri Tablo 7°de sunulmaktadir.
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Tablo 7. Kurumsallasmanin Olumlu Yénlerine fliskin Gériisler

Kod Katilmci

Devamlilik K2, K4, K8, K13, K14
Yasal haklarin yerine getirilmesi K7, K11, K13, K15
Gtliven ortami K5, K8, K14
Calisanlarin degisime uyum siirecini kolaylagtirmasi K1, K3

Sistemli bir igleyis K7, K9

Is alanlar1 ve gorevlerin net olmasi K7, K12
Markalagsmay1 saglamasi K14, K15
Uzmanlagmay1 saglamasi K6

Tablo 7’de goriildiigi lizere katilimct okul miidiirleri, kurumsallasmanin olumlu y6nlerinin en fazla
devamlilig1 saglamasina ve yasal haklar yerine getirilmesine deginmektedir. Bu koda iligkin katilimct

goriiglerinden bazilart asagida verilmistir:

“Kisiler ayridiginda okulun sarsiimamasi. Yeni kisilerin ise alinmasiyla diizenin ve sistemin

devam etmesi...” (K8)

“Bazen kiiciik okullardaki arkadaglarimdan duyuyorum sigortanin odenmesi, maasinin
zamaminda alinmasi gibi seyler fark yaratiyor, kurumsallagsmanin oldugu okullarda ogretmen

kendini boyle konularda daha ¢ok giivende hissediyor.” (K11)

“Kurumun ¢aliganlart agisindan bir giiven ortami saglamis olursunuz. Veli agisindan da
giiven ortami yaratmis olursunuz. Veli size giivenirse ¢cocugunu emanet eder, 6gretmen size

giivenirse kurumunuzda ¢alisir. En onemlisi giiven.” (K14)
Kurumsallasmanin Olumsuz Yonleri

Katilimcilarin kurumsallasmanin olumsuz yonleri ile ilgili goriisleri Tablo 8’de yer almaktadir.
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Tablo 8. Kurumsallasmanin Olumsuz Yonlerine Iliskin Goriisler

Kod Katilmci

Esnek olmayan bir yap1 olusturmasi K5, K10, K11, K14
Mekaniklesmeye neden olmasi K1, K7, K8
Zaman, emek ve maddi kaynak gerektirmesi K4, K12, K13
Calisanlarin zamanla korelmesi K3

Yaraticilig1 kisitlamasi K6

Bireysel 6grenci takibini zorlagtirmasi K15

Tablo 8’de goriildiigii tizere katilimct okul miidiirleri, kurumsallagsmanin olumlu yénlerinin en fazla
esnek olmayan bir yapi olugsmasina dikkat ¢ekmektedir. Bu koda iliskin katilimci goriislerinden

bazilar1 agsagida verilmistir:

“Olumsuz yonii de vardir, o da kurumsallagsmanin duygusuzlasmay getiriyor olmasidir. Aym
zamanda otomatiklesmeyi de getirir. Ama egitim kurumlari duygusal yapilardir. O seyi
yitirebiliyorsunuz, o duygu biitiinliigiinii yitirebiliyorsunuz. Tak tak 6yle bir seye doniigiiyor.
Su soyle yapilir bu boyle yapilir ama oyle yapilmayabilir, yapiimayacag alanlar vardir.
Egitim camiasinda bu ¢oktur, egitimin paydaglar: hep égretmenler, yoneticiler hep duygusal
cekirdege sahiptir o biraz egitime iyi gelmeyebiliyor. Bagka sektorlerde olabilir ama egitim
sektoriinde olmuyor. Ogretmen ok degisik, veli de degisik, cocuk da degisik. Bu iliskiler hep

duygular tizerinden oldugundan o kadar kurumsala baglanamiyor.” (K1)

“Olumsuz yonii olarak da su soylenebilir: Bir siire sonra kisinin korelmesi ve kurumun bunu
fark etmemesi, kisinin kontrol alaminda kalmasi, konfor alaninin genislemesi ve birtakim

calismalarda verimliligi diisiirmesi ama bunun goriilmemesi.” (K3)
Kurumsallasma Uygulamalar

Katilimec1 okul miidiirlerinin kurumsallasma uygulamalarina iliskin goriisleri Tablo 9’da

sunulmaktadir.
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Tablo 9. Kurumsallasma Uygulamalaria Iliskin Gériisler

Kod Katilmci
iyilestirme ve yeniden yapilandirma K2, K7, K9, K14
Gelisim olanaklar1 sunma K4, K6, K8
Hedefleri ve planlar belirleme K11, K13, K15
Gerekli departmanlari olusturma K1, K2, K3

Ise yeni baslayanlar icin oryantasyon calismalar1 yapma K5, K10

Subeler arasi koordinasyon ¢aligmalar1 yapma K6, K14
Organizasyon el kitaplar1 hazirlama K7, K8
Kurumsal kimlik ¢alismalar1 yapma K12

Tablo 9°da gorildiigi tizere katilimc1 okul miidiirleri, kurumsallagsma ¢alismalar1 arasinda en fazla

iyilestirme ve yeniden yapilandirmaya iligkin Ornekler vermektedir. Bu koda iliskin katilime1

gorislerinden bazilari asagida verilmistir:

“Bizim gérev tanmimlarimiz var. Birisi ige basladiginda biz onunla bir el kitabi paylasiyoruz,
ondan neler bekledigimiz, calisirken nelere dikkat etmesi gerektigi, iletisim kurarken nelere
dikkat etmesi gerektigi, ya da temizlik kurallart ile ilgili. Okumasini istiyoruz. Sonra iizerine
konusuyoruz. Bazen giincelliyoruz, birka¢ maddeyi degistiriyoruz. Bir de danigsmanlik
alyyoruz. Bize ¢ok sey katti. Egitim programimin uygulama kismi égretmenlere birakmistik.
Ama artik daha sistematik. Ogretmenler artik edindirmek istedikleri deneyimleri, hangi
becerileri gelistirecegini biliyoriar. Onlarin elinde boyle bir rehber olmasi, ¢ok biiyiik bir
fark yaratti. Kurumsallasma adina attigumiz bir adimdi. Oturmus bilgileri yikmak kolay

olmuyor ama aldiklar: hizmet i¢i egitimler ile kendilerini gelistirdiler.” (K8)

“Biiyiirken karsilagilabilecek ekstra sorunlar dogrultusunda yeni gérevierin ortaya ¢tkmast,
giincellenmesi ve ara kademelerin is yogunluguna gore yeni personellerin istihdam edilme
stirecini birebir yasadim. Kurumsallik en basta kafada bashyor, ondan sonra da uygulama
icerisinde takip ve siirekli sorgulayip, denetleyip tekrar diizenlenen bir siire¢ haline

doniistiyor.” (K9)

“Biitiin subelerimizde uygulamalarin ayni olmasi. Mesela Istanbul’da bir sey uygulamaya
konuluyorsa biitiin subelerde de ayni sey gegerli. Genel miidiirliik tarafindan her sey organize
ediliyor. Isin beyin takimi var. Kurumsallasmay: saglayan temel bir yapilanma var. Bunun
uygulayicisi, paydagslart da calisanlar, dgretmenler, biitiin kolejlerdeki farkli gorevierdeki
kisiler oluyor. Her tarafta aym sekilde uygulaniyor.” (K14)
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Kurumsallasmak Isteyen Egitim Kurumlarina Oneriler

Katilimeilarin kurumsallagmak isteyen egitim kurumlarina 6nerileri Tablo 10’da sunulmaktadir.

Tablo 10. Kurumsallasmak Isteyen Egitim Kurumlarina Onerilere Iliskin Goriisler

Kod Katihmci

Ekip olusturmaya 6nem verilmesi K2, K3, K5, K9, K10, K12, K13, K14
Danmismanlik hizmeti alinmasi K7, K10, K14, K15
Diger kurumlarin ne yaptiginin incelenmesi K4, K14, K15
Vizyon, hedef ve stratejilerin belirlenmesi K1, K6, K11
Calisanlarin karara katiliminin saglanmasi K1, K8

Maddi kaynak ayrilmasi K13, K14

Acik ve seffaf olunmasi K2

Kontrol mekanizmasi olusturulmast K13

Subelesmenin olmamasi K4

Kurucularin egitimci olmast K14

Hesap verebilirlik K3

Tablo 10°da goriildiigii lizere katilimci okul midiirleri, kurumsallagmak isteyen egitim kurumlarina

en fazla ekip olusturmaya Onem verilmesi ve danismanlik hizmeti alinmasi Onerilerinde

bulunmaktadir. Bu koda iliskin katilime1 goriiglerinden bazilar1 agsagida verilmistir:

“Birincil olarak isi dogru yapan kisilere ulagmak lazim. Ama bu demek degil ki okulu biri
kuruyor ama her seyi yapan baskalari, bu da degil. Hedeflere ulasmak igin ne yapilmast
gerekiyorsa bastan en sona kadar yapilmasi gereken her seyi herkesin bilmesi gerekiyor bu
yiizden de ydnetici personel se¢cmekten ¢ok bir ekip kurmali aslinda. Bunun daha dogru
olduguna inaniyorum. Ilk énerim bu olur. Her birimiz ayni zamanda iyi bir egitimci, iyi bir
grafik tasarimct ve iyi bir muhasebeci degiliz. O yiizden de dogru is arkadaglart bulup yola
devam etmeli.” (K13)

“Arastirmact olunmali, acaba kurumsal olan okullar nasil bunu olusturmuslar, nasil bir
gecmisten geliyorlar, ne yapmislar da boyle olmuslar, bu yiizden bir AR-GE arastirma

gelistirme ekibinin de olmasi lazim.” (K14)

“Kurumsallasma konusunda egitim almalarini éneririm, uzmanlarla ¢aligmalarini éneririm

kesinlikle. ‘Bunu biz de biliyoruz, bunu kendimiz yapalim’ deniliyor ya hani her seyi
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icimizden ¢ikartalim, evet bu da ¢cok degerli bunun artilart kesinlikle var ama belki ilk

baslarken daha dis kaynaklara yonelmelerini onerebilirim.” (K15)
TARTISMA

Ozel o6gretim kurumlarinda c¢alisan okul miidiirlerinin kurumsallasmaya iliskin goriislerinin
incelendigi bu ¢alismada elde edilen bulgular, kurumsallagmanin boyutlari agisindan tartigilmistir. Bu
boyutlardan ilki kiiltiirel giigtiir. Capan’a (2019) gore kurum kiiltiirii, kurumdaki ¢aligsanlart ortak bir
amag etrafinda bir araya getiren degerlerin toplamidir. Bir kurumda ortak degerlerin ve tutumlarin
olmasi, katilimecilar tarafindan belirtildigi gibi kurumsallagsmig bir egitim kurumunun ayirt edici
ozelliklerinden biridir. Kurum kiiltiirii ayn1 zamanda kurumun sahip oldugu durusu da meydana
getiren bir unsurdur (Hofstede, 1991). Bu arastirmada katilimcilar; Kurumun bir durusa sahip
olmasinin, kurumsallagmis bir egitim kurumunun bir 6zelligi oldugunu belirtmistir. Kurumsallagma
gerceklestiginde, kurumun kendine has is yapma bigimleri ve iletisim yontemleri bir kiiltiir olarak
calisanlarin davranislarina yansimaktadir (Karpuzoglu, 2003). Katilimcilar, kurumsallasmis okulun;
iletisime 6nem veren, kendine giivenen ve kararlarini veli odakli almayan bir orgiit kiiltiiriine sahip
oldugunu belirtmektedir. Nitekim orgiit normlarinin ve degerlerinin oOrgiittekiler tarafindan kabul
edilmesi, bireylerin istendik davranislara sahip olmasini saglamakta ve bu ortaklik orgiit icinde
kiiltiirel giic meydana gelmektedir (Apaydin, 2009). Bozbaymndir (2014) tarafindan yapilan
calismada, kurum kiiltiiriiniin yoklugunun kamu {iniversitelerindeki kurumsallasma agisindan bir
sorun oldugu tespit edilmistir. Tasdan’in (2010) ¢alismasinda, Tiirkiye’deki 6zel okullarda calisan
Ogretmenler ve okullar1 arasindaki deger uyumlarinin devlet okullarina gore daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Bunun sebebi 6zel okullarin kendi kiiltiir ve degerlerine uygun 6gretmenleri segcme

imkanlarinin olmasiyla agiklanmaktadir.

Kurumsallasmanin ikinci boyutu olan uzmanlagma boyutu hakkinda katilimcilardan bazilari,
yoneticilerin profesyonel kisilerden olusmasi gerektigini ve okulun kurucusunun her ise miidahil
olmasinin kurumsallagmay1 zora sokan bir faktér oldugunu belirtmislerdir. Sahman, Tengilimoglu ve
Isik (2008), kurum sahibinin zaman zaman geriye ¢ekilip orgiitii izlemesi ve profesyonel yoneticilere
karar alma konusunda inisiyatif vermesinin kurumsallagma acisindan olumlu etkisi oldugunu ifade
etmigstir. Nitekim kurumsallagsma, kurumun sahibinin/kurucularinin etkisi altinda kalmaksizin 6rgiitiin
diizenli bir isleyisinin olmasi olarak agiklanmaktadir (Karakas, Kingir ve Yildiz, 2016). Uzmanlasma,
0zel o0gretim kurumlarinda kamu okullarina gore daha ¢ok ele alinan bir konudur. Kara (2018)
tarafindan yapilan bir ¢alismada, 6zel ortadgretim kurumlarinin uzmanlasma boyutunda yiiksek
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ozel 6gretim kurumlarmin personel ise alma ve personel gelistirme
stireclerinde daha esnek ve 6zerk bir yapiya sahip olmasi uzmanlagmaya katkida bulunabilmektedir.
Saglik sektoriinde kurumsallagma ile ilgili yapilan ¢alismalarda yonetimin profesyonellesmesinin
kurumsallagma {izerinde olumlu etkileri oldugu belirlenmistir (Kuscu, 2019; Sahman, Tengilimoglu

ve Isik, 2008). Bu arastirmada da katilimcilar, kurumsallagmis bir egitim kurumunun 6zelligi olarak
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uzmanlasmanin 6nemine dikkat ¢ekerek bu kurumlarda ¢alisanlarin profesyonel agidan gelisimleri

icin ¢esitli imkanlarin sunulmasini 6rnek olarak gostermislerdir.

Kurumsallasmanin  #glincii  boyutu olan “uyum saglama” ile ilgili olarak katilimcilar,
kurumsallagmanin degisimlerle basa ¢ikmay1 kolaylastirdigini ifade etmistir. Cevrede gerceklesen
degisimlere uyum saglanabilmesi i¢in kurumlarin da degisim siirecine girmesi gerekir. Boylece
kurumlar degisirken de kendilerine uygun standartlar gelistirebilirler. Eger bir kurumda zaten belli
standartlar varsa, sistemin i¢ine kurumun siizgecinden ge¢mis yeni standartlarin girmesi daha kolay
olabilmektedir. Katilimcilarin bu yonde goriis bildirmelerinin nedeninin, pandemi doéneminin
etkileriyle iligkili oldugu sdylenebilir. Pandemi donemi beraberinde kriz yonetiminin ve degisimlere
adapte olabilme yeteneginin onemini 6ne ¢gikarmigtir. Aydin (2019) tarafindan yapilan ¢alismada
yoneticilerin  ¢ogunlugu, kurumsal bir yapimin krizden daha hizli ¢ikacagimi belirtmistir.
Kurumsallasmanin uyum saglama boyutu sayesinde 6zel 6gretim kurumlarinin degisim ve yeniliklere

adapte olmasi kolaylagirken, kurumda calisan kigilerin de uyum saglama becerileri gelisebilmektedir.

Kurumsallasmanin dordiincii boyutu olan tutarlilik boyutunun, kurumun verdigi s6zii tutmasi, benzer
durumlarda benzer tepkileri vermesi gibi anlamlar1 vardir. Katilimcilarin kurumsallagsmanin tutarlilik
boyutundan dogrudan bahsetmemesiyle birlikte giivenilir olma basligi altinda 6rnekler verdikleri
goriilmektedir. Kurumsallasmis bir egitim kurumunda tutarli davranislarin ve uygulamalarin olmasi
calisanlarin kendini giivende hissetmesini de saglamaktadir. Katilimcilarin bazilari, kurumsallagmis
bir egitim kurumunda calisanlarin kendini giivende hissetmesinden ve kurumsallasmanin olumlu bir
yonil olarak giiven ortami olustugundan bahsetmistir. Giivenin olmadigi durumlarda; iletisim
kisitlanmakta, ortak vizyonun olusmasi ve hedeflerin benimsenmesi zorlagmaktadir (Tschannen-
Moran ve Hoy, 2000). Arslan (2009) tarafindan yapilan arastirmada kurumsallagsma alt boyutlarindan
tutarlilik arttikca yoneticilere karst duyulan giivenin dolayisiyla Orgiite gilivenin de arttig1

saptanmuistir.

Kurumsallasmanin besinci boyutu olan formallesme; bir orgiitteki iglerin standartlastirilma derecesi
olarak agiklanabilir (Robbins ve Judge, 2013). Formallesme derecesi yliksek olan orgiitlerde; agik ve
net bir sekilde olusturulmus is tanimlari, islerin yapilis bigimi ile ilgili ¢ok sayida kural ve ayrintili
olarak tanimlanmis prosediirler bulunmaktadir (Robbins, Decenzo ve Coulter, 2013). Bu aragtirmada
da katilimeilarin ¢ogu, kurumsallagsmis bir egitim kurumunu hedefler, politikalar, prosediirler ve
kurallar agisindan netlige sahip olan bir yapilanma olarak ifade etmiglerdir. Ulukan’in (2005) yaptigi
calismada, yoneticilere gore kurumsallagsmis olmanin anlamlarindan biri isler, standartlar ve bunun
gibi durumlarin belirlenmesi olarak ifade edilmistir. Direk’e (2019) gore kurumsallasma agisindan
belirlenmesi gereken ilk husus, kurumun varolus nedeni ve nasil devam edecegine dair bir netlige
sahip olunmasidir. Bu konularda belirsizlik oldugunda, devamliligi saglama zorlasabilmektedir.
Ayrica egitim kurumlarinda ¢alisanlarin uymalar gereken kurallar vardir. Bu kurallar sayesinde,

Orgiitiin amaglarina ulagsmasina ve verimli olmasina katkida bulunulmaktadir (Celebi, 2009).
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Kurumsallasmanin son boyutu olarak ele alinan sosyal sorumluluk, toplumsal degerlere saygi duyan
ve bu konuda duyarli uygulamalara sahip olan bir yénetim anlayisinin benimsenmesidir. Sosyal
sorumluluk sayesinde, toplum ile kurum arasindaki giiven pekismekte, toplum bu durumdan olumlu
olarak etkilenmekte, ayn1 zamanda kurumun bilinirligi ve siirdiiriilebilirligi artmaktadir (Nguyen,
Pham, Le ve Bui, 2020). Toplum ogelerinin yok sayilmasi durumunda ise itibar ve giiven
zedelenebilmekte, kurumun varliginin sorgulanmasi s6z konusu olabilmektedir. Bu durumda maddi
ve manevi boyutta zarar olusabilmektedir. Ornegin, uygunsuz durumlardan dolay: kaybolan giiveni
tekrardan tazelemek igin fazladan maliyet ayirmak gerekebilmektedir (Alp ve Kilig, 2014).
Katilimeilarin kurumsallagma ile ilgili goriislerine bakildiginda, kurumsallagmanin sosyal sorumluluk
boyutuna deginmedikleri goriilmektedir. Buna karsin Kara (2018) tarafindan yapilan bir arastirmada,
kurumsallagmanin sosyal sorumluluk boyutuna iligkin hem resmi hem de 6zel ortadgretim okullarinin
“yiiksek” diizeyde kurumsallastiklari tespit edilmistir. Ayrica, bu konuda 6zel okullar lehine anlamli
farklilik oldugu da belirlenmistir. Bu aragtirmada sosyal sorumluluk boyutunun yer almamasinin
nedeni, katilimcilarin kurumsallasmay1 daha ¢ok i¢ ¢evre agisindan degerlendirmeleri olabilir. Oysa
kurum, dis gevresi ile de siirekli iligki halindedir. Kurumun sosyal duyarliligi ve toplumsal hassasiyeti
ile baz1 etik degerlere sahip olmasi ve bu alanda faaliyetlerde bulunmasi kurumsallagsma i¢in olmasi

gereken ozelliklerdendir (Hopkins, 2003).

Okul miidiirleriyle yapilan goriismelerde katilimcilar, c¢alistiklari kurumlardaki kurumsallagsma
caligmalarina en fazla “iyilestirme ve yeniden yapilanma” ile ilgili calismalar1 6rnek gdstermislerdir.
Kurumsallagmada yeniliklerin takip edilmesi ve siirekli gelisimin bir pargasi olunmasi gerektiginden,
katilmeilar iyilestirme ve yeniden yapilanma c¢alismalarina dair Ornekler paylasmislardir.
Karpuzoglu (2000), cagimizin gerektirdigi veya ihtiya¢ duyulan konularda kendilerini gelistiremeyen
kurumlarin geride kalacagini 6ne siirerek, kurumsallagmanin bu uyum c¢alismalart i¢in gereken
altyaptyr sundugunu belirtmistir. Ozkog ve Kemer (2017) tarafindan konaklama sektdriindeki
yoneticilerle yapilan bir c¢alismada, orgiitsel yenilik ile kurumsallagma boyutlarindan

profesyonellesme ve formallesme arasinda pozitif ve anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Katilimeilar, kurumsallagmanin amaglarini bireylerden bagimsiz bir sistem olusturulmasi ve is yapilis
bicimlerinin ayni anlayis dogrultusunda olmasi olarak agiklanmiglardir. Ayrica katilimcilar,
kurumsallagma i¢in ¢izilen yol haritasi i¢in de i tanimlarinin, gérevlendirmelerin, sinirlarin net olarak
bigimlenmesi gerektigine deginmislerdir. Orgiitsel yapiya ve uygulamalarma dair bilgilendirmelerin
caliganlar tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasi agisindan yazili hale getirilmesi de formallesme
i¢in 6ne ¢ikan bir durumdur. Kurumsallagsma calismalarina 6rnek olarak katilimcilar anayasa veya
organizasyon el kitab1 hazirlamay1 gostererek gérev tanimlari, yetki ve sorumluluklarin bu sayede net
olarak ortaya koyulabildigini belirtmislerdir. Kurumla bilgileri i¢eren el kitaplar1, kurumdaki bireyler

degisse bile kurumun devamliligini saglayabilecek bir kurumsallasma gdstergesi 6zelligindedir.

Katilimcilar tarafindan kurumsallagmanin amaci olarak ifade edilen kavramlarin biri de

standartlasmadir. Prosediirlerin yerlesmesiyle beraber, sistemin standartlagmasi saglanmaktadir.
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Standartlagsma, kurumlarin devamina katkida bulundugu gibi belli bir uygunluga ulasmasi da
saglayabilmektedir (Apaydin, 2009). Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger bir kurumsallagma
amaci siirdiiriilebilirliktir. Turhan, Ozen ve Albayrak (2018) siirdiiriilebilirligi, kurumsallasmanin
tamamlayici ve gelistirici bir yonii olarak tammlanmustir. Ozel 6gretim kurumlari, siirdiiriilebilirligi
saglayip hayatta kalmak zorunda olan kurumlardir. Kurumsallagsmanin amacinin okul miidiirleri
tarafindan siirdiirtilebilirlik olarak ifade edilmesi hem siirdiiriilebilirlige 6nem verilmesinden hem de

kurumsallasmanin katkisinin farkinda olunmasiyla agiklanabilir.

Katilimeilar; kurumsallagmay1 tanimlarken kisilerden bagimsiz bir yapilanmanin olusturulmasinin
yant sira prosediirlerin, prensiplerin, kurallarin, simirlarin belirlenmis olmasina ve c¢alisanlarin
kurumun biitiiniine hizmet etmesine deginmislerdir. Kurumsallagma ile ilgili yapilan ¢aligmalar
incelendiginde, kurumsallagsma tanim1 yapilirken “kisilerden bagimsiz” bir 6rgiit yapisinin varliginin
tizerinde duruldugu goriilmekte olup kurumsallagsmig bir yapilanmada kisilerin degismesi halinde de
isleyisin devam etmesine isaret edilmektedir (Bozbaymdir, 2014; Diivenci, 2020; Sahman,
Tengilimoglu ve Isik, 2008; Tutar, 2009; Yarar, 2008; Yazicioglu ve Kog, 2008). Kahveci (2007) ve
Karpuzoglu (2003) tarafindan yapilan kurumsallagsma taniminda ise prosediirlerin belirlenmis olmasi

ve faaliyetlerin belli kurallar dogrultusunda yapilmasinin alt1 ¢izilmistir.

Kurumsallasmay1 zora sokan faktorler igin katilmecilar, “galisanlarin uyumsuz goriisleri ve
tavirlarinin olmas1” seklinde goriis bildirmistir. Smit, Ludik ve Forster’a (2008) gdre vizyonun ne
oldugu konusunda netlik oldugunda, vizyon ve stratejiler somut hedeflere doniistiiglinde, calisanlar
stratejilerin arkasindaki anlami ve ne yapmalar1 gerektigini anladiginda yeniliklere adapte olma
olasilig1 daha yiiksek olmaktadir. Diger taraftan katilimcilar, kurumsallasmanin olumsuz bir yonii
olarak, kurumsallasma ile birlikte esnek olmayan bir yapmin olusabilecegini belirtmiglerdir.
Kurumlarin ¢evrelerinde gerceklesen degisimlere uyum saglayabilmesi i¢in Orgiitiin esnek bir yapiya
sahip olmas1 gerektigi soylenebilir (Kiinii, 2020). Esnek olmayan bir yapi, bireylerin inisiyatif
kullanma imkanin1 oldukga azaltabilir. Eger mevcut kosullar degisirse, yeni kosullara uyum saglama
stirecinde de zorluklar yasanabilir. Kurumun sahip oldugu prosediirlerin ve kurallarin gerektiginde
esneyebilecek Ozellikte olmasi, kati ve degisime kapali bir 6zellikte olmamasi gerekmektedir
(Kahveci, 2007). I¢ ve dis cevredeki iliskilerin yogunlugu ve bu nedenle degisim hizinin artmasi
belirsiz veya riskli ortamlar1 olusturmaktadir. Bu ortamlar organizasyonlarin devamini ve gelisimini

sikintiya sokabilmektedir (Dinger ve Fidan, 1996).

Kurumsallasmanin olumsuz yonlerinden biri katilimcilar tarafindan “zaman, emek ve maddi kaynak
gerektirmesi” olarak ifade edilmistir. Zaman ve emek basariya ulasmak i¢in hemen hemen her konuda
sahip olunmasi gereken olgular arasindadir. Maddi kaynak ise kurumsallasma i¢in gerekli olan bir
diger konudur. Profesyonellerden olusan bir yonetim kadrosunun kurulmasi ve ¢alisanlarin kendi
alanlarinda uzmanlasmalar i¢in saglanan gelisim olanaklar1 da zaman, emek ve maddi kaynak

gerektirmektedir. Ulukan’a (2005) gore de, kurumsallagsma ile birlikte igleyisin yavaslamasi ve
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monotonlagmasi, gereginden fazla fonksiyonel bir yapi olusmasi ve karar siireglerinin uzamasi

maliyetlerin artmasina neden olabilmektedir.

Katilimcilarin - bir kismi tarafindan kurumsallasmanin olumsuz bir yo6nii olarak belirtilen
mekaniklesme, asir1 biirokratik yapinin bir sonucu olarak goriilebilir. Kara (2018) tarafindan yapilan
calismada okullardaki formal yapinin asir1 biirokratik uygulamalardan olumsuz etkilendigi sonucuna
varilmigtir. Buna gore kurumsallasmanin getirdigi formal yapi kurumlarin insana yonelik olma
yoniinii olumsuz etkileyebilmektedir. Kurumda calisan personelin istekleri ve ihtiyaglar gibi
konularin dikkate alinarak, sistemsel yapiyr mekaniklestirmeden insana duyarli bir mekanizmaya
doniistiirmenin yollar1 aranmalidir. Ozellikle egitim kurumlari gibi insanlar arasi etkilesimin yogun
oldugu ortamlarda sadece mekanik olan bir yap1 kurmanin ¢alisanlarin kuruma olan bagliliklarini ve

motivasyonlarim diistirecegi goz oniinde bulundurmalidir.

Ozel bir 6gretim kurumunun kurumsallasmas: i¢in {ilkemizin yasalarina gore resmi faaliyetlerde
bulunmasi, 6nceden belirlenmis vizyon, misyon ve degerlere sahip olmasi, kurum kimligini kazanmis
olmasi ve siirdiirebilirligi saglamasi, gevresi tarafindan fark edilmesi ve degisiklikleri takip ederek
yeniliklere adapte olabilmesi gerekmektedir. Kurumun yoénetici olarak okul miidiirlerinin buna uygun
bir orgiitlenme gergeklestirip, bu siireci desteklemesi ve gelistirmesi biiyiikk 6nem arz etmektedir.
Egitim kurumlarimin yasalara uygun davranmasinin yani sira topluma karsi olan sorumluluklariin
bilincinde olmasi ve bu bilinci faaliyetlerine yansitmasi da kurumsallagsmada dikkat edilmesi gereken
bir konudur. Bu nedenle, okul miidiirlerinin kurumsallasmanin sosyal sorumluluk boyutunu da hesaba
katmalar1 gerekmektedir. Nitekim kurumsal itibar ve kurumun mesrulugu artirilarak paydaslar

arasinda kuruma duyulan giiven ylikseltilebilir.

Son olarak bu galismanin ¢aligma grubunu Istanbul ilindeki 6zel dgretim kurumlarinda gérev yapan
okul miidiirleri olugturmaktadir. Kurumsallagmaya iligkin daha detayli bilgi elde etmek amaciyla
okulun tiim paydaslarinin goriislerinin incelendigi ¢alismalar yapilabilir. Daha cesitli ve zengin veri
toplanmas1 bakimindan devlet okulu ve 6zel okulda goérev alan okul miidiirlerinin gorislerinin
karsilastirildig1 bir galisma yapilabilir. Ayrica bu galismada nitel arastirma yonteminin tercih edilmis
olmasindan dolay1 okul yoneticilerinin kurumsallagsmaya iligkin gorisleri cinsiyet, yas, mesleki
kidem gibi degiskenler gbz Oniine alinarak inceleme yapilamamistir. Bu nedenle daha fazla sayida

katilimeinin goriislerinin farkl degiskenlere gore ayrintili olarak incelenecegi ¢aligmalar yapilabilir.

Etik Kurul Onayi: Bu calisma icin etik kurul onayr Marmara Universitesi, Egitim Bilimleri

Enstitiisii, Arastirma ve Yaym Etik Kurulu’ndan 05/04/2021 20826 sayil1 evrak ile alinmistir.
Bilgilendirilmis Onam: Katilimcilardan bilgilendirilmis onam alimustir.

Yazarlarin Katkisi: Fikir — E.U.; A.F.L.; Tasarim — E.U.; A.F.L.; Verilerin Toplanmas1 ve islenmesi
— E.U.; Damismanlik — A.F.L.; Verilerin Analizi ve Yorumu — E.U.; AF.L.; Literatiir Taramas1 —
E.U.; AF.L,; Yazma—- E.U.; AF.L.; B.B,; Elestirel Degerlendirme — A.F.L.
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Cikar Catismasi: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atismasi beyan etmemistir.

Finansal Agiklama: Yazarlar, bu calismanin herhangi bir finansal destek almadigini beyan

etmislerdir.
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