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Turist rehberlerinin 6z yeterlilik diizeylerinin
incelenmesi*

Suat Arpaci
OzZET

Bu galismanin amaci, turist rehberlerinin 6z yeterlilik dlizeylerinin demografik degiskenlere gére belirlenmesidir.
Turist rehberlerinin 6z yeterlilik diizeylerini 6lgmek icin daha énce gelistirilen tek boyutlu 10 ifadeden olusan 6z
yeterlilik 6igedi kullaniimistir. Orneklem yéntemi olarak kolayda érneklem yéntemi kullanilmistir. Bu baglamda,
Aydin Rehberler Odasina bagl eylemli turist rehberlerine anket uygulanmistir. Geri déniistimii gerceklesen
315 anketten 300 anket verilerin analizi icin uygun olarak degerlendirilmigtir. Verilerin analizinde, bagimsiz
gruplar t testi, tek yoénlii varyans analizi (anova) ve kullaniimigtir. Oz yeterlilik degiskenine iliskin, rehberlerin
vermis oldugu cevaplar incelendiginde profesyonel turist rehberlerinin 6z yeterlilik algilarinin ylksek oldugu
soylenebilir. Yapilan analizler sonucunda turist rehberlerinin 6z yeterlilik diizeylerinin calisma karti tiirdi, egitim
durumu ve mesleki deneyime gbére anlamli farkiilik g6sterdigi tespit edilmisgtir.
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Examination of self-efficacy levels of tourist guides

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the self-efficacy levels of tourist guides according to demographic
variables. A self-efficacy scale consisting of 10 unidimensional expressions was used to measure the self-
efficacy levels of tourist guides. Convenience sampling method was used as the sampling method. In this
context, a questionnaire was applied fo active tourist guides affiliated to Aydin Guides Chamber. Of the 315
returned questionnaires, 300 questionnaires were considered suitable for data analysis. In the analysis of the
data, independent groups t-test, one-way analysis of variance (anova) and were used. When the answers given
by the guides regarding the self-efficacy variable are examined, it can be said that the self-efficacy perceptions
of professional tourist guides are high. As a result of the analysis, it was determined that the self-efficacy levels
of the tourist guides differed significantly according to the type of work card, education level and professional
experience.
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Girig

Turist rehberleri, turistlerin en ¢ok beraber olduklari, turistlere gezileri boyunca onlarin etkilendikleri
kisidir. Turist rehberleri ok 6nemli bir role sahiptirler. Bu rol turizm bélgesi hakkinda turistlerde olusabilecek
negatif veya pozitif bir diigiincenin olugsmasidir (Ap ve Wong, 2001; Cetin ve Kizilirmak, 2012). Turist
rehberleri turizm endiistrisinde 6n sirada yer alan temel oyuncular olarak kabul edilmektedirler. Turistler, turist
rehberlerinin, gruplarini vazgecilmez kildigini diistinmektedir. Turist rehberlerinin tur acentalar1 ve turistler
(gezginler) i¢in oynadiklari kritik rol nedeniyle, benzersiz bir beceri setine sahip ve cesitli zorluklara ¢éziim
getirebilme hususunda usta olmalar1 gerektigi ifade edilmektedir (Cheng, vd., 2016).

Oz yeterlilik, bireyin yetenek ve kapasitesini kullanarak yerine getirmesi gereken bir gorevi basarili
bir sekilde gergeklestirmesine olan inancidir (Bandura, 1997). Oz yeterlilik inanci bireyin performansimi
etkilemektedir (Kotaman, 2008) Oz yeterlilik inanc1 ayn1 zamanda bireyin kisisel basarisin1 ve motivasyonunu
gelistirmesinde temel nokta olmaktadir (Pajares, 2002; Chen vd, 2004).
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Kisinin saglikli, yiiksek basari oranina ve sosyal biitiinlesmeye sahip olmasinin nedeni gii¢lii bir
yeterlilik hissinin olmasina baglidir. Sosyopolitik yasam, akademik basari, fiziksel ve zihinsel saglik, kariyer
sekillenmesi ve yaganan duygusal problemlerle gibi farkli alan kavramlari 6z yeterlilikle iligkilendirilmektedir.
Kisin aktif davranmasi motivasyonunu en iist nokta tutmasina baglidir. Motivasyonu yiiksek kisilerin ¢ikti
sonuglarma olan 6z yeterlilik inanglar1 daha yiiksektir (Scherbaum, vd., 2006). Insan davranislari, sosyal
ogrenme kuramma gore giiglii bir motivasyon ve sagduyu ile diizenlenebilir. Oz yeterlilik kavrami insan
davranislarini diizenleyen birincil faktor olarak belirtilmektedir (Luszczynska, vd., 2005).

Kisiyi ve yasamini dogrudan etkileyen 6z yeterlilik inanci dogru ve anlasilir bir sekilde belirtilirse
kisinin ¢evresine, hayatina ve meslegine de aym 6lgiide etkilemektedir. Oz yeterlilik, kisiye almis oldugu
kararlarda daha iyi se¢imlere yapmasina, karsilastigi problemlere karsi ¢ozme becerisi kazanmasina, daha
azimli olmasina ve siirekli olarak kendini hazir tutmasini saglayan bir inan¢ kazandirmaktadir. Bu ¢alismanin
amaci, turist rehberlerinin 6z yeterlilik diizeylerini ortaya koyarak demografik 6zelliklere gore farklilik
gOsterip gostermedigini tespit etmektir.

Literatir Taramasi
Sosyal biligsel bir kuram olan 6z yeterlilik Albert Bandura (1977) tarafindan ortaya konulmus ve

gelistirilmistir. Bandura 6z yeterliligi; “insanlarin yagamlarim etkileyen olaylarin kontroliinii ele alma
vetenekleri hakkindaki inang¢lar” (Bandura, 1989) olarak tanimlanmaktadir. Senemoglu (2012)’na gore 6z
yeterlilik bireyin yeteneklerinin bir fonksiyonu degildir. Oz yeterlilik bir inangtir ve bu inang bireyin
yeteneklerini kullanarak yapabildiklerine dair bir iiriin oldugunu belirtmektedir. Bireyin inanci, yargisi, belli
bir gdrevi basarma becerisi, kapasitesi ve karsilasti zorluklarla bas edebilme becerisi 6z yeterlilik olarak
tanimlanmaktadir. Bu nedenle stresle bag edebilme becerisi bireyin iyimser ve 6zgitivenli durusu 6z yeterlilik
olarak kabul edilebilir (Scholz vd., 2002).

Bireyleri yasamlari boyunca birgok sorunla karsilasmaktadir. Oz yeterlilik diizeyi yiiksek olan bireyler
ortaya ¢ikan bu sorunlar1 daha hizli bir sekilde ¢oziilebilir. Bireylerin sahip oldugu bu 6z yeterlilik duygusu,
is ve glinliik hayatlarinda karsilagtiklar1 sorun ve giicliiklerin iistesinden gelebilmesinde biiyiik bir 6neme
sahiptir. Bu 6z yeterlilik duygusu bireylerin karsilastiklar1 durumlar karsisinda etkin karar vermeyi, planh
hareket etmeyi ve segenekler arasinda en uygun secenegi secmeyi igcermektedir. Bireyler gorevlerini yerine
getirirken sahip olduklar1 beceri ve yeteneklere giivenirler. Yeni karsilagilan ve miicadele edilmesi gereken
durumlarda 6z yeterlilikleri yliksek olan bireyler eylemlerini basarili bir sekilde gerceklestirerek bulunduklari
ortamdan kagmayarak kararli bir davranig gosterirler (Bandura, 1997).

Oz yeterlik, kisilige atfedilen pasif bir 6zellikten ziyade benligi olusturan diger degiskenlerin bir
bileskesi durumundadir. Dolayistyla 6z yeterligi eksik olan kisilerde, diger insanlar {izerinde etkisi olmayan
davranislar gdzlemlenebilmektedir (Ustiiner vd., 2009; Griffin, vd.,2007).

Bireylerin 6z yeterlik seviyeleri, kendileri hakkinda beklenti, 6zgiiven ve belirli bir davranisi
yapabilme kapasitesine yonelik yargilar1 belirlemektedir. Bu nedenle 6z yeterlik seviyesi yiiksek olan kisiler
proaktif davranislar sergileme egiliminde olup; daha iyi performans gostermektedirler. Oz yeterlik proaktif
davraniginin 6nemli belirleyicileri arasinda yer almaktadir. Bunun nedeni, yeteneklerine giiven duyan
bireylerin yaptiklari faaliyetlerin basarili olacagina dair inanglar1 yiiksektir (Morrison ve Phelps, 1999). Turist
rehberlerinde de durum aymidir. Eger bir turist rehberi kendi yeteneklerine inanmiyorsa ve kendine
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giivenmiyorsa boyle birinin turu yonetme ve basarili olma sansi yok denecek kadar azdir. Acentalar, birlikte
caligtiklar turist rehberlerinin 6z yeterliklerinin, yeteneklerinin ve 6z giivenlerinin yiiksek olmasini beklerler.
Aragtirma degiskenleri 6z yeterlik incelendiginde turist rehberleri {izerine sinirli ¢calismaya rastlanmigtir. Bu
siirlt galigmalarda Cinar (2018) turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin genel 6z yeterlik algisim 6lgmiigtiir.
Arastirma kapsaminda literatiir taramasi yapilmis ve bu tarama sonucunda turizm alaninda 6z yeterlikle ilgili
calismalar (Turamberk Ozerden, 2010; Akgiindiiz, 2012; Ercan, 2014; Sar1, 2017; Keskin, 2017; Kendir, 2017;
Eryilmaz, 2018; Ucar, 2018; Aksoy, 2019) ger¢eklestirildigi saptanmistir. Yapilan ¢aligmalar konaklama
isletmelerindeki otel calisanlari, yoneticiler ve rekreatif etkinliklere katilan bireyler iizerine yapildigi
goriilmistiir. Farkli alanlara yapilan ¢alismalarda ise 6z yeterlilik diizeyi yliksek olan bireyler performans,
problem ¢6zme becerisi ve iletisim beceri diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. (Campbell ve Hackett,
1986; Blumenfeld vd,. 1991; Kruger, 1997; Heppner ve Baker, 1997; Altungeki¢, Yaman ve Koray, 2005;
Luszczynska, Gutierrez-Dona ve Schwarzer, 2005; Kumar ve Lal, 2006; Kesgin 2006; Heslin ve Klehen, 2006;
Schwarzer ve Hallum, 2008; Hullman, Planisek, McNally ve Rubin, 2010; Yenice, 2012; Shelton, 2013; Sah,
2013; Hassall, vd., 2013; Kesicioglu ve Giiven, 2014; Bugdayci, 2018; Ata, 2015; Kiipeli, 2019).

Turist rehberleri etkili ve basarili bir tur organizasyonu gergeklestirmeleri 6z yeterlilik 6zelliklerini
gelistirmelerine baghdir. Turist rehberlerinin tur esnasinda etkili bir tanitim yapmalar1 ve turun basarili bir
sekilde tamamlanmas1 rehberlige yonelik 6z yeterlilik diizeylerinin yiiksek olmasina baglidir. Bu ¢alismada
turist rehberlerinin 6z yeterlik algi seviyelerinin demografik degiskenler yoniinden incelenmesi hedeflenmistir.

Bu baglamda literatiirii bagl olarak arastirma hipotezler belirlenmistir.
H1: Turist rehberlerinin 6z yeterlilik diizeyleri cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
H2: Turist rehberlerinin 6z yeterlilik diizeyleri yasa gore farklilik gdstermektedir.
H3: Turist rehberlerinin 6z yeterlilik diizeyleri ¢caligma karti tiiriine gore farklilik gostermektedir.
H4: Turist rehberlerinin 6z yeterlilik diizeyleri egitim durumlarina gore farklilik gostermektedir.
HS5: Turist rehberlerinin 6z yeterlilik diizeyleri egitim aldiklar1 kuruma gore farklilik gostermektedir.
H6: Turist rehberlerinin 6z yeterlilik diizeyleri mesleki deneyime gore farklilik gostermektedir.

Arastirma Yontemi

Orneklem ve Veri Toplama

Bu arasgtirmanin evrenini Aydin Rehberler Odasia bagli turist rehberleri olusturmaktadir. Arastirmada
olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Aydin Rehberler Odasina bagli 669 rehberden aktif

olarak alanda calisan 551 turist rehberine on-line olarak anket dagitilmistir. Geri dénen 315 anketten 300’
veri analizinde kullanilmaya uygundur.

Yapilan arastirmada Jerusalem ve Schwarzer (1979) tarafindan gelistirilen, Yesilay (1996) tarafindan
Tiirkgeye cevrilen ve tek boyutlu 10 ifadeden olusan 6z yeterlilik 6lgegi kullanilmistir. Calismaya katilan turist
rehberinin demografik yapilar1 Tabla 1’de gosterilmektedir.
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Tablo 1. Demografik Ozellikler

Frekans (n) Yiizde (%)
Cinsiyet 300 100
Erkek 175 58,3
Kadin 125 41,7
Yas 300 100
18-25 3 1,0
26-35 216 72,1
36-45 52 17,2
46 ve lzeri 29 9,7
Caliyma Kart1 Tiirii 300 100
[Ulkesel 231 77
Bolgesel 69 23
[Egitim Durumu 300 100
Lise 11 3,7
On Lisans 12 4.0
ILisans YiiksekLisans 202 67,3
Doktora 64 21,3
11 3,7
Calisilan Giin Sayisi 300 100
30 ve alt1 38 12,7
31-60 giin 27 9.0
61-120 giin 50 16,7
121- 180 giin 88 29,3
180 giin ve tizeri 97 32,3
Ayhk Gelir 300 100
1500TL ve alt1 13 4,3
1501TL-2750TL 21 7,0
2751TL-4000TL 58 19,3
4001TL-6500TL 119 39,7
6500 ve lizeri 89 29,7
[Egitim Alman Kurum 300 100
Turzim Bakanlik Sertifikas1 49 16,3
Universite Onlisans 44 14,7
[Universite Lisans 207 69,0
Mesleki Deneyim 300 100
1-5 yil 109 36,5
6-10 y1l 134 44,6
11-15 yil 28 9,3
16-20 y1l 13 3,3
21 yil ve tizeri 19 6,3

Tablo 1 incelendiginde turist rehberlerinin demografik verileri degerlendirildiginde %58,3’1 erkek,
%72,1°1 geng rehberlerden olusan 26-35 yag araliginda, %77 {ilkesel ¢alisma kartina sahip, %67,3’1i lisans
egitimi aldig1, %44,6’mm 10 yil deneyimine sahip oldugu %39,7’inin 4001-6500 TL aylik gelire sahip,
%32,3’1 180 giin ve iizeri; glinlerde ¢alistigl, %690’ 1n1n liniversitelerin lisans programinda egitim aldiklari
goriilmektedir.

Bulgular

Arastirmada kullanilan 6lceklere yonelik olarak oOncelikle Aciklayic1 Faktér Analizi (AFA)
yapilmistir. Oz yeterlilik 6lcegine yonelik AFA sonucunda elde edilen bulgular Tablo 2°de gdsterilmistir.
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Tablo 2. Oz yeterlilik Olgegi AFA Sonuglar:

ifadeler Faktor Aciklanan Crobnch
yiikii Ozdeger varyans alpha
,720 52,439 873
9- Ani olaylar hakkindan gelebilecegimi saniyorum. 791
7- Bir sorunla kargilastigimda onu halledebilmeye 770
yonelik bircok fikirim vardir.
8-Gliglikkleri  sogukkanlilikla  karsilarim,  ¢linki ,760
yeteneklerime her zaman giivenebilirim.
5- Gilig sorunlarin ¢dziimiini gayret edersem ,739
bagarabilirim.
1- Yeni bir durumla karsilastigimda ne yapmam 124
gerektigini bilirim.
10- Her sorun i¢in bir ¢6ziimiim vardir. , 716
6- Projelerimi gergeklestirmek ve hedeflerime erismek ,704
bana gii¢c gelmez
2- Beklenmedik durumlarda ne yapmam gerektigini her ,656
zaman bilirim.
4- Ne olursa olsun iistesinden gelirim. ,642
Kaiser-Meyer-Olkin ,879
Orneklem Yeterlilik Degeri
Bartlett Kiiresellik ,000
Testi

Agiklayict Faktor Analizi sonucunda 6z yeterlilik Slgeginin tek faktorlii yapisi toplam varyansin
%52,439’sunu aciklamaktadir. Olgegin Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Degeri ise ,879 olarak
belirlenmistir. Oz yeterlilik 6lcegi maddelerinin faktor yiiklerinin 7’nin iizerinde oldugu tespit edilmistir.
Olgekte yer alan ifadeler 0,642 ile 0,791 arasinda degisen faktor yiikleri ile faktdre yiiklenmistir. Olgekte yer
alan ifadelerden OZY-3 ifadesinin (Bana kars1 ¢ikildiginda kendimi kabul ettirecek yollar1 bulurum.) faktor

yiik degeri 0.50°nin altinda oldugu i¢in dlgek kapsamindan ¢ikarilmistir.

Bu calismada kullanilan 6z yeterlilik dl¢eginin giivenilirlik (Cronbach’s Alpha) kat sayisina bakilarak
olgiilmiistiir. Oz yeterlilik dlgeginin Cronbach Alpha katsayst, (0)=0,87 dir. Buna gore kullanilan 6z yeterlilik

6lceginin yiiksek gilivenirlilikte oldugu goriilmektedir.

Oz yeterlilik degiskenin tanimlayici istatistiklere Tablo 3’de yer verilmistir.

Tablo 3. Oz yeterlilik Degiskenine Iliskin Tammlayici Istatistiki Degerleri

Genel Standard
Ortalama Sapma
Oz yeterlilik 4,17 0,52
1- Yeni bir durumla karsilagtigimda ne yapmam gerektigini bilirim. 4,21 0,59
2- Beklenmedik durumlarda ne yapmam gerektigini her zaman bilirim. 3,92 0,81
4- Ne olursa olsun listesinden gelirim. 3,86 0,84
5- Gii¢ sorunlarin ¢6ziimiinii gayret edersem basarabilirim. 4,27 0,54
6- Tasarilarimi gergeklestirmek ve hedeflerime erismek bana gii¢ gelmez. 3,99 0,84
7- Bir sorunla karsilastigimda onu halledebilmeye yonelik bir¢ok fikirlerim vardir. | 4,21 0,58
8- Glgliikleri sogukkanlilikla karsilarim, ¢iinkii yeteneklerime her zaman | 4,19 0,68
giivenebilirim.
9- Ani olaylarinda hakkindan gelebilecegimi saniyorum. 3,98 0,79
10- Her sorun igin bir ¢6ziimiim vardir. 3,83 0,84
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Oz yeterlilik degiskenine iliskin, rehberlerin vermis oldugu cevaplar incelendiginde genel ortalamanin
yiiksek oldugu (genel ortalama=4,17; standart sapma=0,52) goriilmektedir. Elde edilen sonuglarin katilryorum
secenegine yakin oldugu ve buradan hareketle profesyonel turist rehberlerinin 6z yeterlilik algilarmin yiiksek
oldugu sdylenebilir. Caligmaya konu olan turist rehberlerinin 6z yeterlilik algilarinin demografik degiskenlere
gore farklilagip farklilasmadigimin analiz edildigi ve sonuglarin tablolagtirilarak yorumlanmasina yer

verilmistir.

Turist rehberlerinin cinsiyet, yas, ¢aligma kart1 tiirli, egitim durumlari, egitim aldiklar1 kurum ve
mesleki deneyimleri gibi demografik ozellikleriyle 6z yeterlilik arasinda bir farklilik olup olmadig
belirlenmesi i¢in olusturulan hipotezler bu boliimde test edilmistir. Bu hipotezlerin test edilmesi i¢in bagimsiz

orneklem t-testi ve tek yonlii varyans analizi ANOVA uygulanmistir.

Tablo 4’de cinsiyet degiskenine gore turist rehberlerinin 6z yeterlilik algilarina iliskin bagimsiz

orneklem t-testi analiz sonuglar1 verilmektedir.

Tablo 4. Cinsiyete Gore Farklilasma

Olcek Kadin Erkek ¢
O veterlilik ort SD ort SD P
yeterfil 4.056 54712 4.134 51511 1.242 215

Tablo 4 incelendiginde turist rehberlerinin 6z yeterlilik diizeyleri ile cinsiyet arasinda anlamli bir
farklilik sonucuna ulagilmamigtir ( p=.215; p > 0,05).

Tablo 5’ te yas degiskenine gdre turist rehberlerinin 6z yeterlilik diizeylerine iliskin tek yonlii varyans

analizi sonuglar1 verilmektedir.

Tablo 5. Yasa Gore Farklilasma

Olcek 18-30 yas 31-39 yas 40 ve iizeri yas ¢
02 veterlilic ort ) ort ) ort SD P
y 4.051 .67361 4.114 47399 4.129 .52893 .389 .678

Tablo 5 incelendiginde ise turist rehberlerinin 6z yeterlilik diizeyleri ile yas arasinda anlamli bir
farklilik sonucuna ulagilmamigtir ( p=.678; p > 0,05).

Tablo 6’da calisma kart1 tiirii degiskenine gore turist rehberlerinin 6z yeterlilik diizeylerine iliskin
bagimsiz 6rneklem t-testi analizi sonuglari verilmektedir.

Tablo 6. Calisma Karti Tiirtine Gore Farklilagma

Olgek Bilgesel Ulkesel ‘
&2 veterlilik Ort SD ort SD P
Z yeteriii 3.9182 52996 4.3551 50632 3.518 001

Tablo 6’ya gore turist rehberlerinin 6z yeterlilik diizeyleri ile ¢caligma karti tiirii arasinda anlamli bir
farklilik sonucuna ulasilmistir ( p=.001; p < 0,05). Ulkesel ¢alisma kartina sahip olan turist rehberlerinin 6z
yeterlilik diizeyleri bolgesel ¢alisma kartina sahip turist rehberlerinde daha yiiksektir.

Tablo 7° de egitim durumu degiskenine gore turist rehberlerinin 6z yeterlilik diizeylerine iliskin
(ANOVA) tek yonlii varyans analizi sonuglar1 verilmektedir.
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Tablo 7. Egitim Durumuna Gore Farklilasma

Egitim Durumu-Oz .

yeterlilik N Ort. SD Chi-Square p

Lise 9 4,0476 ,75593

Onlisans 9 4,2381 ,14286

Lisans 203 4,0823 ,54552

Yiiksek Lisans 65 4,2527 ,45018

Doktora 14 3,6429 ,29517

Grup1 Grup 2 Ort. Fark p 20.735 000
On lisans -.59524 .000

Doktora Lisans -.43948 .001
Yiiksek Lisans -.60989 .000

Turist rehberlerinin egitim durumuna gore 6z yeterlilik algilarinin homojenlik analizi sonucundan

gruplar arasinda varyanslarin homojen dagilmadig: tespit edilmistir. Bu nedenle farklilig1 tespit etmek i¢in
Post Hoc testlerinden Games-Howell analizi kullanilmistir.

Tablo 7 incelendiginde Games-Howell analiz sonucunda doktora mezunlar ile yliksek lisans, lisans

ve Onlisans mezunlar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p=.000; p<.005). Doktora mezunlarinin

0z yeterlilik diizeyleri 6nlisans, lisans ve yiiksek lisans mezunlarina gore daha diistiktiir.

Tablo 8’ de egitim aldiklar1 kurum degiskenine gore turist rehberlerinin 6z yeterlilik diizeylerine iliskin

(ANOVA) tek yonlii varyans analizi sonuglart verilmektedir.

Tablo 8. Egitim Aldiklart Kuruma Gére Farklilasma

Turizm Bakanhg Universitelerin Universitelerin rehberlik
Olcek Sertifika Programlari rehberlik egitimi veren egitimi  veren  lisans F
on lisans programlari programlari P
O N Ort SD N Ort SD N Ort SD
yeterlilik 4 4.18 .6465 3 4.16 .5512 21 4.07 4967 1.16 31
5 4 4 9 8 1 6 3 8 7 3

Tablo 8 incelendiginde ise turist rehberlerinin 6z yeterlilik diizeyleri ile egitim aldiklart kurum

arasinda anlamli bir farklilik sonucuna ulagilmamigtir ( p=.313; p > 0,05).

Tablo 9’ da mesleki deneyim degiskenine gore turist rehberlerinin 6z yeterlilik diizeylerine iliskin

(ANOVA) tek yonlii varyans analizi sonuglart verilmektedir.

Tablo 9. Mesleki Deneyime Gére Farklilasma

Mesleki

Deneyim- N Ort. SD Chi-Square p
Ozyeterlilik

30 ve alt1 45 3,8952 ,50268

31-60 25 4,0686 ,23733

61-120 52 4,0027 ,65472

121-180 89 4,1124 ,61258 14.749 .005
180 ve iizeri 89 4,2648 ,55935

Grup 1 Grup 2 Ort. Fark p

30 ve alt1 180 ve lizeri -.36961 .002

Turist rehberlerinin mesleki deneyimlerine gore 6z yeterlilik diizeylerinin homojenlik analizi

sonucundan gruplar arasinda varyanslarin homojen dagilmadig tespit edilmistir. Bu nedenle farklilig: tespit
etmek i¢in Post Hoc testlerinden Games-Howell analizi kullanilmustir.
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Tablo 9 incelendiginde Games-Howell analiz sonucunda 30 ve alt1 giin deneyimi ile 180 giin ve {izeri
deneyim arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p=.005; p<.005). 30 ve alt1 giin deneyimine sahip olan
turist rehberlerinin 6z yeterlilik diizeyleri ile 180 giin ve {lizeri deneyime sahip olan turist rehberlerine gore
daha diisiiktiir.

Tablo 10°da turist rehberlerinin cinsiyet, yas, ¢alisma kart1 tiirli, egitim durumlari, egitim aldiklar
kurum ve mesleki deneyimleri gibi demografik 6zellikleriyle 6z yeterlilik arasinda bir farklilik olup olmadig:

belirlenmesi igin olusturulan hipotez sonuglar1 verilmistir.

Tablo 10. Hipotez Test Sonuglart
Hipotezler Kabul Red

H1: Turist rehberlerinin 6z yeterlilik diizeyleri cinsiyete gore v
farklilik gostermektedir.

H2: Turist rehberlerinin 6z yeterlilik diizeyleri yasa gore v
farklilik gostermektedir.

H3: Turist rehberlerinin 6z yeterlilik diizeyleri calisma karti v
tiiriine gore farklilik gostermektedir.

H4: Turist rehberlerinin 6z yeterlilik diizeyleri egitim v

durumlarina gore farklilik gostermektedir.

H5: Turist rehberlerinin 6z yeterlilik diizeyleri egitim aldiklari v
kuruma gore farklilik gostermektedir.

H6: Turist rehberlerinin 6z yeterlilik diizeyleri mesleki v

deneyime gore farklilik gdstermektedir.

Sonug

Bu calismanin amaci, turist rehberlerinin 6z yeterliliklerinin demografik oOzelliklere farklilasip
farklilasmadigini tespit etmektir. Calismada turist rehberlerinin 6z yeterlilik diizeyleri caligma kart1 tiirt,
egitim durumu ve mesleki deneyim degiskenlerine gore farklilagtigi sonucuna ulasilmigtir. Demografik
ozelliklerden yas, cinsiyet ve egitim aldiklar1 kurum gore turist rehberlerinin 6z yeterlilik diizeylerinin

farklilasmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Bireyleri yasamlar1 boyunca birgok sorunla karsilasmaktadir. Oz yeterlilik diizeyi yiiksek olan bireyler
ortaya ¢ikan bu sorunlar1 daha hizli bir sekilde ¢oziilebilir. Zor bir gorevle karsilaginca sakin ve sogukkanli
kalabilen bireylerin 6z yeterlilikleri yiiksek iken 6z yeterlilikleri diisiik olan bireylerin kayg1 ve stres diizeyleri
artmakta gorevi oldugundan daha zor algilamalarina neden olmaktadir. Bu da problemle karsilastiklarinda
¢ozlim yollar1 bulmalarini zorlastirmaktadir (Pajares, 1996). Yeni karsilasilan ve miicadele edilmesi gereken
durumlarda 6z yeterlilikleri yliksek olan bireyler eylemlerini bagarili bir sekilde gerceklestirerek bulunduklari
ortamdan kagmayarak kararh bir davranig gosterirler (Bandura, 1997).
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Aragtirma degiskenleri 6z yeterlik incelendiginde turist rehberleri {izerine simirh ¢aligmaya
rastlanmigtir. Bu sinirli ¢aligmalarda Cinar (2018) turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin genel 6z yeterlik
algisini 6lgmiistiir. Yapilan bu ¢alismalarin daha ¢ok 6z yeterlilik diizeyin farkli degiskenlere iligkilendirilmis
olan caligmalar olurken, demografik 6zelliklerle turist rehberlerinin 6z yeterlilik diizeylerini iligkilendiren
caligma sayisi ¢cok azdir. Bu ¢alismada yas, cinsiyet ve egitim aldiklar1 kurum gore turist rehberlerinin 6z
yeterlilik diizeylerinin farklilagmadigi sonucu Ulusoy ve Koéroglu (2019)’nun yapmis oldugu c¢alismayla
benzerlik gostermektedir. Turist rehberlerinin 6z yeterlilik diizeyleri ile calisma karti tiirii arasinda anlaml
farklilik gosterdigi sonucu ulasilmistir. Ulusoy ve Koéroglu (2019)’nun yapmis oldugu ¢alismada da benzer

sonuca ulagmaistir.

Turist rehberlerinin 6z yeterliliklerinin yiiksek olmasi tur sirasinda karsilasacaklar1 problemleri
cozmelerine yardimci olmaktadir. Boylece turist rehberlerinin 6zgiivenleri artmasina ve motivasyonlarinin
yiikselmesine neden olmaktadir. Stressiz ve saglikli bir tur geceklesmesi igin turistleri yakindan tanimak, 6z
yeterlilik diizeyi yliksek ve sosyal iligkileri iyi olan turist rehberlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu calisma sonucunda turist rehberleri yeterlilik ve yeteneklerine turu yerine getirirken tur planina
bagli olarak alacaklar1 kararlarda giivenmelidirler. Turist rehberlerinin, tur esnasinda meydana gelen olaylara
uygun olarak hareket etmeleri 6z yeterlilik diizeylerinin yiiksek olmasi etkili bir sekilde tur
gerceklestirmelerini saglayabilir.

Seyahat acentesi agisindan bakildiginda 6z yeterlilik inanci geligsmis turist rehberlerine ihtiyag
duymaktadirlar. Ciinkii 6z yeterlilik inanc1 yiiksek olan rehberler kendilerine giivenen ve gerekli kosullarda
risk alabilen bireylerdir. Alinan riskler gerekli zamanda ve akilc1 bir sekilde alindiginda seyahat acentesine
fayda saglamaktadir. Bu ¢alismada turist rehberlerinin 6z yeterlilik diizeyleri demografik 6zellikler 6zelinde
incelenmemistir. Ileride yapilacak olan ¢aligmalarda 6z yeterliligin, problem ¢dzme miikemmeliyetgilik,
liderlik, iletisim becerisi ve is motivasyonu gibi kavramlarla farkli zamanlarda ve farkl alanlarda ¢aligilabilir.

Caligmanin evrenini Aydin Rehber Odasina bagli calisan turist rehberleri olusturmaktadir. Calismanin
sinirli bir bdlgede ve sinirh bir sayida drneklemle gerceklestirilmesi ¢calisma sonuglarimin genellenebilirligini
etkilemektedir. Bu ¢alismada analiz edilen model Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren turist rehberlerine de
uygulanabilir. Calismada analiz edilen kavramlar farkli ¢alismalarda otel ydneticilerine, otel calisanlarina,
seyahat acentesi yoneticilerine, seyahat acentesi ¢aliganlarina veya turizmle ilgili diger paydaslara uygulanarak

caligmanin evreni degistirilebilir.
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