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Abstract

Well aware of the difficulties involved in integrating translating models and quality
systems, we offer an overview of relevant developments in the field. Particular emphasis
is placed on the pragmatic connotations of translation and on the methodological aspects
of the Quality Paradigm, an approach to documentary translation that focuses activity on

the target user.

Keywords: Quality Systems, Translating Models, Pragmatic, Quality Paradigm,

Documentary Translation

1. Iislevsel Bir Aqidan Ceviriye Bakis

Bilimsel bir faaliyet olarak Ceviri’ kavrami, paradigmalarin ve modellerin birlesiminde ortaya
¢ikan bir gercektir. Bir zamanlar orijinal bir dilbilimsel modelin isgal ettigi ortak payda, simdi ise metin
ve durum agisindan daha karmagik bir hile gelmistir. Boylece s6z konusu ortak payda pragmatik
nitelikteki yaklagimlarla ele alinmaktadir. Bu modellerin onemli katkisi, g¢eviriyi metnin yeniden
iretiminden, metin Uretimine doniistlirip odak noktasini da bu dogrultuda degistirmis olmalaridir
(Schaffner 1998: 1). Ceviri siirecinin {irlinii, erek kitlenin belirli beklenti ve ihtiyaglarina bagli olarak
artik kaynak metinden tek anlamli olarak ¢ikarilamaz. Bir metnin islevi, onun belirli bir baglam veya
durumda kullanim1 veya uygulamasidir. Islevselcilik, bu baglam disinda kesinlikle dogru bir geviri
olmadigini ileri siirer ve geleneksel olan dilbilimsel esdegerlik kavramini gecersiz kilar; bu durumda
islevsel esdegerlikten s6z etmek daha uygundur. Bu yilizden, normlar ve ilkelerden ziyade ceviri
stratejileri ve karar verme agisindan diisiinmek 6grenilmelidir. Metinbirim, en yakin baglam, iist baglam,
kaynak metnin iglevi ve erek metnin kendine 6zgii kiiltiirel islevi arasindaki baglantilar veya iligkiler her
zaman dikkate alinmalidir. Bu bakis agisi, ¢eviri faaliyetinde hem ¢evirmen hem de erek kitle tizerinde

cok fazla etki saglayacagi i¢in her ikisi de bu bakis agisindan yararlanacaktir.

Islevselci bir bakis agistyla, cevirinin verilen is kapsaminda tanimlanan amaglari, klasik dilsel
esdegerlik kavramina karsit bir kavram olan iletisimsel kabul edilebilirligin maksimum seviyesine
ulasmak i¢in kullanilacak yontemi belirleyecektir. Bu tiir olast amaclarin sinirlandirilmasi ¢evirmenin

kendi sorumlulugundadir.

3 C.N.: Kaynak metinde baz1 kelimeler dzellikle biiyiik harfle baglamaktadir. Ceviri makalede de yazarin bu segimlerine bagh
kalinmistir.
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Islevsel gevirinin gelisimi, bir dizi degiskene bagli olan karmasik bir siirectir: En énemlileri ise,

amaglar, nesneler, baglamlar, 6zneler ve stratejilerdir.
1.1.Amagclar

Erek metnin islevi, dogrudan ve temel olarak okuyucularinin beklenti ve ihtiyaglarina baglidir.
Cevirinin amaglarini asil belirleyen onlardir. Bu nedenle, iletisimsel durumu -en azindan- asagidaki

hususlar1 tanimlayarak agiklamaliy1z:
1) metnin iglevi
2) kullanicr profili
3) erek baglamin zaman-mekéan sinirlamalar ve
4) belgenin iletim tiiri.
1.2. Nesneler

Metin, insan tiirliniin bilgi-iletisim ihtiyaglarma cevap verme kapasitesi nedeniyle ceviri
siireclerinde zorunlu bir ¢ikis noktasidir. Kisileraras: iletisim, tercihen karmasik metinbirimler
araciligiyla gergeklesir ve bunlarla iliskili kavramlar, biiyiik 6l¢iide onlarin ¢alismalari igin benimsenen

bakis agisina baglidir.
1.3. Baglamlar

Belli bir baglam disinda yapilan hicbir ¢eviri dogru degildir. Herhangi bir igerik analizi— ki ¢eviri
stirecleri tam olarak budur— durumsal baglamlara (kaynak ve erek) bagli olarak yapilmali ve igerik,
belgelere ait Ozelliklerin - 6nciil bir islevi olmadigindan bu tarz baglamlar agisindan
gerekgelendirilmelidir. Anlam (anlasilan her ne ise), bir metin ile durumun iiriinii olup iletigsimsel oldugu
kadar pragmatik ve psikolojik agidan ¢ok yénlii bir olgudur. Igerigin (diizanlam) anlama déniisiimii,
metni bir baglama (duruma) dahil etmeyi gerektirir. Cevirmenin iki dil ve iki kiiltiir arasinda araci olarak
karsilastigi 6nemli bir mesele, bu baglamlarin tam olarak hangi béliimiiniin yeniden sekillendirilmesi
gerektigini bilmek, gereksizlikten kaginmak ve/veya Erek Metnin dogru yorumlanmasi igin gerekli olan

ortiilii bilgileri detaylandirmaktadir.
1.4. Stratejiler

Bilginin Islenmesi Olarak Ceviri. Ceviride yer alan siireglerin amaci, kaynak dildeki bir metnin,
erek dilde anlama bagli ve pragmatik olarak esdeger bir mesajla degistirilmesidir. Cevirmenin varolusu
tam burada devreye girmektedir. Cevirmen, sadece ¢eviri konusu igin belgeleri toplamak, filtrelemek ve
analiz etmekle kalmamali, ayn1 zamanda kaynak metne, tek basina ¢eviri siirecine ve erek metnin
detaylandirilmasina iyi hakim oldugunu gosteren teknik bir rol de oynamalidir. Bu anlamda geviri,

metinsel ¢oziimleme ve pragmatik analizin 6zellikle baskin oldugu bir igerik ¢éziimlemesi islemi olarak
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degerlendirilmektedir. Bu fikir, ¢alismanin nesnesi olarak geleneksel igerik kavramlarinin &tesine
geemektedir; gercekten de insan iletisimine, yeni iletisim araclarina ve bunlarin bilgi aktariminda
oynadiklart role iliskin belirgin bir farkindalik hakkinda daha yeni sembolik olgu kavramlariyla
yakindan baglantilidir (Krippendorff 1990: 10). Sosyal senaryoda ortaya ¢ikan degisiklikler, tiim
kanallari, bilgi akisiin kisitlamalarini, toplum igindeki iletisimsel siireglerin islevlerini ve etkilerini

dikkate alan yapisal bir igerik tanimi gerektirmektedir.

Sorun, bir yandan karmagik metinsel mekanizmay1 ve diger yandan belirli bir belge yolculugunun
baslangic noktasi olarak igerik kavramini gevreleyen bir¢ok gizemin yol actigi asir1 zorluktan
kaynaklanmaktadir (Pinto 1994: 113). Bu, diger unsurlar ile birlikte konusmacilarin ve dinleyicilerin
gergege yonelik tutumlarina bagli olan ¢ok yonlii bir olgudur. Bu nedenle, metinlerin somut, betimleyici
ve igsel Ozelliginin yaninda, gondericinin iletisimsel niyetleriyle ¢ok yakindan iligkili olan etkilesimli
(pragmatik, anlatimsal) 6zellikleri de hesaba katilmalidir. Aslinda, aciklayici igerik, metnin “i¢sel bir
niteligi” degildir (Hjorland 1992: 181). Bu daha ¢ok gonderen baglam ve her seyden dnce alici baglam

tarafindan belirlenen bir niteliktir.

Cevirmen dinamik olmali ve bu nedenle kendisine verilen gorevi yerine getirirken orijinal
belgenin okunmasi, anlagilmasi, ¢eviri metnin yorumlanmasi ve TUretilmesi gibi stratejilerden
yararlanmalidir. Bir metnin okunabilirligi, esas olarak okuyucunun metinle etkilesim iginde yaptigi
¢ikarimlara dayanan bir siire¢ olan anlama temel amaci ile bilissel ve list-biligsel stratejilerin dengeli bir
uygulamasi anlamina gelmektedir. Bu ¢ikarimlar, okuyucunun metni olusturan ¢esitli unsurlar arasinda
baglantilar kurmasina ek olarak agik ve Ortiilii bilgileri dnceki bilgilerle biitiinlestirmesine olanak

tanimaktadir.

Bilgi anlagildiktan sonra ise metin yorumlanmalidir; yani metne yeterli bir anlam atfedilmelidir.
Bu yorumlamanin basarisi, farkli yetkinliklere sahip (iletisim ve yorumlama) iki kisiyi igeren {iretim ve

yorumlama siiregleri arasindaki uyuma baglhdir.
2. Kalite Paradigmasi

Kalite kavraminin ilk anlayislari, belirli 6zelliklerin yerine getirilmesine odaklanmistir; ancak bu
anlayis yerini temel ilke olarak kullanict memnuniyetini saglamak igin bireysel ihtiyaglara uygunluk

felsefesine birakmuistir.

Kalite Yonetimi sistemleri, kullanicilarin, personelin, isletme yoneticilerinin ve genel olarak
toplumun tam memnuniyetini saglamay1 amaclamaktadir. Bir iiriiniin fikir asamasindan tretimindeki
kaliteye, kalite kontrol siireglerine ve iirline eslik eden hizmetteki kaliteye kadar, kalite kavram1 her
diizeyde kalite olarak anlagilmaktadir. Bu kalite yonetim sistemleri, miisterilerin algilariyla tanimlandigi
sekliyle kaliteyi gozetmektedir (Rowley 1996: 17). Personel katilimi, her seyden Once gelen siirekli

iyilestirme hedefinin ve hatasiz ¢eviri siirecleri hedefinin tesvik edilmesiyle artirilmaktadir.
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Kaliteye yonelik bu kiiresel yaklagima dayali olarak, Avrupa Modeli EFQM (Avrupa Kalite
Yonetimi Vakfi), ‘‘Kalite kiiltiiri"nii tanitmayi, gelistirmeyi ve kontrol etmeyi misyon edinen her
kurulus i¢in faydalidir. Aslinda mesaj, Miikemmelligin veya genellestirilmis maksimum memnuniyet
durumunun dokuz ayrilmaz faktére bagli oldugudur. Bunlardan besi Kalite araglarini olusturur, diger
dordii ise bir Kalite politikasinin benimsenmesinin sonuglaridir. Ceviri Hizmetlerinde Miikkemmellik,
herhangi bir girisimin planlama asamasinda, bahsedilen temel unsurlarin gerekli birlesiminin sonucudur.
Genel Performans, burada agiklanan planlama, 6z degerlendirme veya karsilagtirma kriterlerine uygun
olarak, her bir kritere atanan toplam puanla sayisal olarak ifade edilecektir. Bu kavramsal diyagram son
derece onemlidir: Kalite olgusuna dahil olan degiskenlerin ¢ok kesin bir tanimini saglarken ayni
zamanda bu birbiriyle iliskili faaliyet ve kavramlarin her birine bir yiizdelik deger verir. Boylece bir
biitiin olarak hizmette goreceli agirlik kazanirlar. Toplam Kalitenin biitiinsel dogasi, hepsinin gerekli

kosullar oldugu anlamina gelmektedir.
2.1. Miisteri Memnuniyeti

Artan rekabet ve ekonomi alaninda farkl1 sektdrlerinin kiiresellesmesi karsisinda Avrupa Birligi,
“Avrupa Miisteri Memnuniyeti Endeksi”’ni gelistirmek i¢in ¢aligmaktadir. Bu Endeks, iiye iilkeler
arasinda karar verme ve strateji planlamasi icin temel bir arac teskil edecektir. Isve¢ (1989'dan beri),
Almanya (1992) ve ABD'de (1994) yiiriitiilen benzer projelerde miitkemmel sonuglar goriilmiistiir.
Gergekten de, Avrupa Birligi iilkeleri (Ispanya dahil), Miisteri Memnuniyeti Endeksini tanitmak icin
Pilot Projede — EURIX Programinda — yer almaktadir.

Ceviri hizmetlerinde kaliteyi 6l¢menin araci olarak kabul edilen miisteri memnuniyeti ile birlikte
Niceliksel 6zellikleri belirlememiz gerekir: gecikmeler, zamanlama, bir sorunu ¢ézmek i¢in gereken
ziyaret sayisi, son tarihler; Niteliksel 6zellikler: uygun atmosfer, nezaket, samimiyet, giiven, hizmet
garantileri; Hizmet 6zellikleri: hizmetin talebinden sonuglandirilmasina kadar gegen siire, beklenmedik
olaylar karsisinda sergilenen tutum, hizmete miidahale eden kisiler, tamamlayici unsurlar, konaklama
sikayetleri, ceviri hizmeti saglayicisi-uzman-miisteri iletisimi, ilgili kisilerin yetkinligi, hizmetin

giivenilirligi ve karsilikli elde edilen memnuniyet.

Ancak, miisteri memnuniyetini 6lgmek i¢in simdiye kadar yapilan ¢ok sayida ¢alisma hayal
kiriklig1 yaratmistir. Bu durumun bir 6l¢iide de sebebi, memnuniyet 6lgme araglarinin gelisim igin
harekete gegme yolunu yeteri kadar gostermemesidir. Ayrica, memnuniyetin “ince” yonlerini veya
memnuniyet ile talep arasindaki iliskiyi 6lgmek c¢ok zordur (Brophy 1995: 77). Her haliikarda,
miisteri/kullanici teriminin daha kapsayici bir anlamda yeniden ele alinmasinin, Kalite Y&netiminin bu

amaglarina ulagmasini saglayacagi kabul edilmelidir.
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2.2. Personel Memnuniyeti

Her ne kadar Kalite Yonetimi geleneksel olarak miisteri/kullanici tizerinde yogunlasmis olsa da,
onerilen Avrupa Modeli, bu kavrami kurulusuna ve faaliyetlerine ilgi duyan tiim kisileri kapsayacak

sekilde agiklamaktadir.

Yine, bir Ceviri Isletmesinde ¢alisan kisiler (personel) de kullanicidir ve bu nedenle Kalite iiretim
hattinin ayrilmaz bir pargasini olustururlar. Au moment ou I’emphase est mise sur les nouvelles
technolo- gies de I’information, il peut étre tentant de n’évaluer les services d’information qu’en termes
de performance des moyens techniques offerts aus usagers. Pourtant, la qualité dépende également de
la fagon les les 's accomplissent tiches. (Bouthillier 1993: 31). [Yeni bilgi teknolojilerinin iizerinde
duruldugunda bilgi hizmetlerini yalnizca kullanicilara sunulan teknik araglarin performansi agisindan
degerlendirmek cazip gelebilir. Ancak, kalite ayn1 zamanda kisilerin gorevlerini nasil icra ettigine de

baglidir. ]
2.3. Liderlik

Liderlik kavrami bizi, Ceviri Hizmetini Kalite Yonetimi ilkeleri gergevesinde yonetmekten
sorumlu kisi veya gruba yonlendirir. Lider (kisi veya ekip) bu kiiltiire ilham vermeli, onu desteklemeli
ve gelistirmelidir. Ayrica amaglara ve amaglarin belirlenmesine yonelik kuralci ¢ergeve ve kontrol
unsuru olarak Ceviri Hizmetinin Yonetmeliklerini {istlenecek ve/veya ayrintili olarak ele alacaktir.
Liderlik, siirekli Kalite gelistirme arayisinda tiim temel Hizmet kriterlerinin birlesimini kolaylastiracak,
uygun kaynaklar1 ve yardimi saglamaktan sorumlu olacaktir. Liderler, miisterilerin, saglayicilarin ve

diger dis kuruluslarin goriislerini dikkate alarak yeniligi tesvik edeceklerdir (Austiin, Peters 1986: 63).
2.4. Personel Yonetimi

Ceviri Isletmesi, siirekli gelisim adina personelinin potansiyelini tamamen artirmalidir. Bu
anlamda insan kaynaklarinin iyi planlanmis bir sekilde saglanmasi, personele uygun tanmirlik
saglanmasi, yetki verilmesi ve kapasitelerinin egitim yoluyla siirekli olarak gelistirilmesi Gnem
tagimaktadir. Personel, genel hedefler {izerinde anlagmaya varmali ve kendi performansini diizenli
olarak gozden gegirmelidir. Siirekli iyilestirme silirecine tam katilimlari, kurulusla etkili iletigimi

stirdiirmeleri anlamina gelmektedir.

Personelin yeterli egitimi, “bilgi birikimi” veya yeterlilikten ¢ok daha fazlasini ifade etmekte ve
kisisel basarida mitkemmelligi saglamaktadir: Tutum, motivasyon, davranis, algilar ve insan iligkileri
birincil hususlardir. Ozerklik, sorumluluk ve baglilik kisiler arasinda siirdiiriildiigiinde, personel daha
yiiksek diizeyde bireysel ve ortaklasa miikemmellik elde etmek igin farkli is pozisyonlar1 araciligiyla

potansiyelini daha kolay artiracaktir.
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Yeterli hazirlik diizeylerinin olusturulmasi, goérevlerin ve sorumluluklarin uygun sekilde
atanmasi, kurulusun kiiresel politikas1 ve standartlarina uygun olarak tamamlayici egitim programlarinin
gelistirilmesi i¢in acikga tanimlanmig bir Personel Politikasi gereklidir. Bununla birlikte personel
degisiklikleri, maas artiglar1 ve {ist diizey egitim programlari planlanacaktir. Hizmet Kalitesi de bir ¢ikt1
meselesi oldugu i¢in, gerceklestirilmesi, performans lizerindeki etkisi goézlemlenebilecek ve objektif

olarak olgiilebilecek bir dizi faaliyet atanarak personel performansi diizenli olarak analiz edilecektir.

Siirecin bir biitiin olarak herhangi bir noktasinda kullanict memnuniyetinin, ancak ilgili tiim farkl
faktorler arasinda uyumlu bir etkilesim s6z konusu oldugunda garanti edilebileceginin bilinciyle, ¢eviri

hizmetleri yoneticileri olarak insan kaynaklart bizim ilgi odagimiz olmalidir.

Kaliteli hizmet sunma konusunda kararliysak genel olarak toplumun yararina ortak hedeflere
ulagsmaya yonelik demokratik bir bakis acisina uygun olarak, kullanicilar tarafindan tutulan kalite
beklentilerinden ders almamiz gerekmektedir. Buradaki fikir, kaynaklar1 miimkiin oldugu kadar en iyi
sekilde kullanmak i¢in sunulacak hizmetleri -vaktinden 6nce- miizakere etmektir. Bu sayede geviri
hizmetleri 6nceden belirlenen kullanicr kitlesi ile uyumlu bir sekilde “isteyerek” sunulmaktadir. Ancak
tartisilmaz gercek su ki, siirecler, lriinler ve geviri hizmetleri hi¢bir zaman sz birligi ile makul bir
sekilde tanimlanmamistir. Bu durum ise, etkin uygulanmasi icin diizenleme, hassasiyet, 6lgme ve
degerlendirme kosullarinin vazgecilmez oldugu Kalite Paradigmasi ile zit diigmektedir. Bu tiir
merkezlerin izledigi politikanin tanimi igin temel dayanaklardan bahsedilecektir. Bir Ceviri Isletmesinde

Kalite Sisteminin kurulmasinin bize gerekli kildigi durumlar sunlardir:
*  Kaynak, erek ve durumsal agikliklart sinirlandirmak.
*  Nesneleri belirlemek (metin tiirleri).
+  Ozneleri belirlemek: Aktif (gevirmen) ve Pasif (kullanici).

“Kullanicinin sesini” dinlemek, onun isteklerini 6grenmenin ilk adim1 ve memnuniyeti 6lgmenin
son yoludur. Kullanic1 “dilekleri” hiyerarsik bir sema igerisinde, farkli kategorilerde diizenlenmeye
uygun genis bir kavramdir. Bu “dilekleri” 6grenmek, onlarin teknik ¢eviri diline aktarilmasi i¢in bir 6n

kosuldur:
*  Metin iglevlerinin olusturulmasi
+  (Resmi) On Kosullarin ve (islevsel) Eylemlerin Belirlenmesi.
3. Cevirmenin Hizmetine Dahil olan Dokiimantasyon

Belge akisi, hem genel hem de yerel diizeyde analiz sistemlerinin kullanilmasiyla uygun bir

sekilde saglanmakta ve siirekli artis géstermektedir. Bu durumda gevirmen, daha kisa siirede daha fazla
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bilgiye erisim saglamaktadir. Sonug¢ olarak, ¢evirmenin etkinlik seviyeleri kayda deger ol¢iide daha

yiiksektir.

Cevirmen, kaynak metni temsil eden yeni bir belgenin yazar olarak ¢eviri siirecinin anahtaridir
ve -en Onemlisi- alic1 baglaminda belirli bir islevi yerine getirmesi kaginilmazdir. Cevirinin erek kitlesini
ve amacini bilmesi gereken gevirmenin ilgi ve bilgisi bahsi gecen baglami belirleyecektir. Ancak, bu
profesyoneller tarafindan yiiriitillen ¢alismalarin dogru bir sekilde degerlendirilmemesi, bizi mesleki
faaliyetlerinin prestijini canlandirmaya ve bu prestiji birinci derecenin entelektiiel bir ¢abasi olarak
gormeye itmektedir (Ortega y Gasset 1958: 451). Islevselcilik, siireclerin gercek kahramani olarak
¢evirmene odaklanmasiyla bu anlamda gii¢lii bir katki saglamakla birlikte bu yonelim ¢evirmene daha

fazla 6zgiirliik ve ayni sekilde daha fazla sorumluluk vermektedir.

Orijinal belge, bilgi analisti olarak ¢evirmenin halihazirda yapilar1 veya “cerceveleri” araciligiyla
anlam kazanmaktadir. Bu referans ¢ergeveleri, ¢evirmenin hafizasinda kendisine, diger kisilere veya
olaylara iligkin tiim bilgi, inang ve duygularini, epizodik, anlamsal veya duyussal ifadelerle kapsayan
karmasik anlamsal aglar bi¢imini almaktadir. Ancak ¢ergeve, metnin islenmesi i¢in yeterli olmayacaktir
ve bu durumda ¢evirmen bir noktaya kadar siirecin vazgegilmez yardimecilan olarak organizasyon ve
belgesel tekniklere bagvurmak zorunda kalacaktir. Cevirmenin dilsel, bilissel, bilimsel ve islevsel edinci,

belgesel becerilerle tamamlanmalidir.

Analizimizin bu noktasinda, 6zellikle belgesel hizmetlerin talepkar bir kullanicist olmasina
ragmen c¢evirmenin dogasinda var olan belirgin bir ¢eliski ele alinmalidir (Williams 1996: 276).
Cevirmen belgesel materyali nasil diizgiin bir sekilde toplayacagini bilmemektedir. Bu durumda ise
profesyonellerin maruz kaldiklari ¢ok sayida gorev géz dniine alindiginda belgesel araglarin desteginin
O6nem arz ettigini sOylemeye gerek yoktur. Cevirmenin belge edinci, gérevinin ii¢ boyutunda ortaya

¢ikar: kullanici olarak, islemci olarak ve belgelerin iireticisi olarak.
3.1. Belgelerin Kullanicis1 Olarak Cevirmen

Konusu, ¢evrilecek metnin konusuna benzer olan belgeleri ilgili her iki dilde incelemek, diger bir
deyisle kosut metinleri incelemek, ¢evirmeni atanan metne hazirlar (Maillot 1997: 231). Dolayisiyla
belge arama ve bulma siirecinin bu agsamasi, ¢eviri siirecini ve liriiniinii kayda deger 6l¢iide iyi bir hale
getirecektir. Ayrica bu, gereksiz veya eski bilgi kaynaklarini ayirt ederek ideal bilgiyi segme durumudur.
Kaynaklarin se¢imi, ekonomik hususlara, materyalin dogasina, yayinlarin kaynagina ve kullanicilarin
tematik ilgilerine bagli olacaktir. Bilgi toplamanin bu asamasinda, kaynak metnin bir baglam saglayacak
diger belgelerle desteklenmesi gerekebilmektedir. Bu durumda, geleneksel ve bilgisayar tabanli iki
arama-geri getirme modeli arasindaki farklardan bagimsiz olarak, dokiimantasyon uzmaninin belge

danismani olarak rolii 6zel bir onem kazanmaktadir.
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Cevirmenin hizmeti dahilindeki belgesel iiriin yelpazesi, orijinal ve ikincil belgelerden
(kataloglar, dizinler, 6zetler, veri tabanlar1 ve daha fazlasi) ansiklopediler, sozliikler ve belli alanlara ait
kelime listeleri gibi iigiinciil belgelere kadar her seyi icermektedir. Kaynak ve erek baglamlarin yani sira
kiiltiirlerde de sayilar iki katina ¢ikan tiim bu araglar, ¢evirmenler i¢in vazgecilmez bir hal almistir.
Ancak bu destegin verimli olmasi icin sistemli olmasi da gerekir. Onerdigimiz belgesel aracin hem
kaynak hem de erek dil ve kiiltiirlerde kullanilmas1 gerekirken sadece metnin semasiyolojik asamasinda
degil, ayn1 zamanda bu kavrama unsurlarina en uygun terimlerin atanmasindaki onomasiyolojik

asamada gelistirilmelidir.

Referanslar: Kosut metinler agik¢asi, az tahmin edilen ve yeterince kullanilmayan bir kaynaktir.
Bununla birlikte, bu bibliyografik referanslar soézliikklerden daha ayrintili ve daha uygun bilgiler

vermektedir ve asla goz ard1 edilmemelidir.

Terminolojiler: Terminolojiler de her seyden once, yalnizca teknik terimlerin anlasilmasi ve
kullanilmas1 yoluyla erisilebilen uzmanlik alani1 belgeleri s6z konusu oldugunda 6nemlidir. Ceviri
faaliyetinin kosullar1, 6zellikle zaman kisitlamalari, ¢evirmenin bir uzmanlik alan1 metninde ¢agrisim
yapan tiim kavramlar hakkinda tam bir bilgi birikimine sahip olmasina izin vermez. Cevirmene dayatilan
iki dilli ve tek dilli sozliiklere, ansiklopedilere ve es anlamlilar s6zliiklerine metin girisi ve ¢ikisi, metin
st araglara ¢cok uygundur. Bilgisayarli iistiin metin veya ¢oklu ortam g¢evirmenlerin performansini
yalnizca niteliksel anlamda (¢eviri kalitesi) degil, niceliksel agidan da (gorevleri tamamlamak igin

gereken daha kisa siireler) artirabilir.

Ansiklopediler: Kavrama diizeyinin tiim ¢evirilerin ve 6zellikle de uzmanlik alan1 metinlerinde
o6nemli bir rol istlendigini varsayarsak ansiklopedilerin ¢evirmenler arasindaki biiyiik 6neminin altini
¢izmeliyiz. Bunun iki nedeni vardir: Birincisi, ansiklopediler ¢ok iyi diizenlenmis ve yapilandirtlmis bir
sekilde muazzam miktarda bilgi sunar ve okuyucunun zevklerine gore, kendi ihtiyag¢larina uygun olarak
sunulan veri denizlerine yelken acabilecek bir potansiyele sahiptir. Ayrica, yalnizca kavramlar séz
konusu oldugunda degil, ayn1 zamanda bu kavramlar arasindaki iligkiler agisindan da belli bir kavrama
diizeyine ulasildig1 i¢in ansiklopediyi yiiksek oncelikli belgesel arag olarak gérmeye devam etmeliyiz.
Ansiklopediler, siirecleri, olgular1 ve mekanizmalari agiklamakla birlikte bir bakima onlari, dogal ve
gercek baglamlarii betimleyerek ortaya koyarlar. Bu, tek dilli tematik sozliiklerin yapamayacagi bir
sey olan Ustin iligkilerin kurulmasini kolaylastirir. Ansiklopedi, bazi uzmanlarin bahsettikleri 6zerk
bilgi sistemini elde etmede diger herhangi bir belgesel aracgtan daha fazla katkida bulunmaktadir.
Kavramlarin ve iliskilerinin yapilandirilmis bir biitiin halinde birlesmesi, kendiliginden g¢eviri siirecine

giivenilir bir sekilde devam etmek i¢in yeterli olacak bir kavrama durumu saglar.
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Sozliikler: Tiim basili sdzliikler, onlari ilk ve en acil yardim haline getiren bazi1 biiyiik avantajlara
ragmen boyut kisitlamalarinin ve eski igeriklerin dezavantajini da paylasmaktadir. Ayrica, ¢ogu

alfabetik olarak siralanmistir, bu da onlar1 ¢ok kelimeli 6geleri sunmada zayif kilar (Balkan 1992: 409).
3.2. Bilgi islemci Olarak Cevirmen

Ceviri igsleminin stratejik bir modeli, iletisime dayali mesajin olusturulma siireglerini kaynak
metin araciliiyla birlestirmelidir: iistiin bilgi veya ‘‘tabandan yukari’’ islemlemeler; bu bilgilerin
cevirmenin hafizasinda saklanan dnceki bilgilerle biitiinlestirilmesi; halihazirda bilgi veya ‘yukaridan

asag1’’ islemlemeler; ve yukarida belirtilen iki slirecin ¢evirinin amaglari ve baglamlari ile etkilesimi.

Ceviri siireglerindeki bir nevi eylem plani olarak adlandirabilecegimiz stratejiler, belge igeriginin
anlagilmasina, yorumlanmasina ve iiretilmesine yarar saglayan bir dizi faaliyet veya zihinsel operasyonu
(secim, organizasyon, isleme ve {iretim) beraberinde getirmektedir. Cevirmenin bilginin islenmesindeki
aktif rollinlin {itopik bir dizi kurala dayanmadigini, ¢eviri siireglerini kolaylastiran ve gelistiren
stratejilere, islemlere veya zihinsel faaliyetlere bagl oldugunu unutmamaliyiz. Bu etkenler, ¢evirmenin
ilk bilgileri islemesine, diizenlemesine, saklamasina ve almasina izin vermeli ve daha sonra ayni
siiregleri Onceden belirlenmis hedeflere gore planlamasina, diizenlemesine ve degerlendirmesine
yardimci olmalidir. Bir strateji, bilginin elde edilmesini, depolanmasini ve/veya kullanilmasini
destekleyen bir dizi eding, adim veya siire¢ olarak goriilebilmektedir. Stratejilerin dogalar1 geregi
deneyime dayali ve esnek olmalarinin yani sira, onlarin benimsenmesi, yalnizca g¢evirmenin
hedeflerindeki degisikliklerden degil, ayn1 zamanda geviri iginin yapisal 6zelliklerinden de etkilenen bir
karar anlamina gelmektedir. Ayrica bazen “yontemsel bilgi” olarak adlandirilan hususa da bagl
olabilirler; yani biiylik 6l¢iide ¢evirmenin bireysel niteliklerine ve ilgi alanlarina bagli olan eylem odakl

becerileri isaret etmektelerdir.

Insan iletisimi, temel olarak, sdylemin 6tesinde yer almaktadir. Ilettigimiz veya bize iletilen
bilgilerin biiyiik kism1 agik degil ortiiliidiir. Bu nedenle, Schank'in agikladigi gibi, “¢ikarim, kavrama
stirecinin g¢ekirdegidir, [...] ki bu durum ise insan iletisiminin merkezini olusturmanin yani sira bilgi
girdilerini birbiriyle iligkili bir biitiin haline getirmektedir. Cogu zaman, ¢ikarimlarin kendisi mesajin
Oziidiir” (Schank 1979: 187). Aslinda metin igerikleri ile ¢evirmenin onceki bilgileri arasinda baglanti
kuran siiregler farkl tiirdeki ¢ikarimlardir. Okumanin ilk asamasinda bile ¢evirmenin belleginin, eldeki
metnin Gtesine gegen sonuglara varmak tizere planlarini harekete gecirdigi varsayilmaktadir (Ballstaedt,

Mandl 1984: 331).

Profesyonel ¢evirmenin kalic1 bir ¢ikarima dayali strateji olarak ve bu strateji araciligtyla hizmet
etme ylkiimliliigli dogrultusunda, ¢evrilecek belgelerin konu alan1 hakkinda 6zel bir bilgiye ek olarak
genis bir genel bilgi taban1 da gok 6nemlidir. Bu egitim, sdylemin dogru yorumlanmasi i¢in hayati dnem

tasiyan konulardaki “bosluklar’” doldurmasina yardimci olacaktir. Van Dijk & Kintsch (1983: 51),
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¢ikarimlarin, ayri bir analiz diizeyi ile ilgili olarak birbirine bagli mekanizmalar oldugunu 6ne siirer:
metne bagl degil, duruma bagli. Anlamsal olarak yakindan ilgili dnermeler, ¢ikarima dayali yorumlarla
acik¢a ayirt edilebildiginden dolay1 belirsizligin ortadan kaldirilmasina da yardimci olurlar. Benzer
sekilde, ¢ikarimlar; maddi kosullar, ¢cevre veya sdylemin zaman/mekan unsurlari olmadiginda dilsel

baglami kurabilir.
3.3. Belgelerin Ureticisi Olarak Cevirmen

Herhangi bir ¢eviri siirecinin nihai sonucu; a) belgesel bilgiyi yeniden detaylandirma siirecinde
¢evirmenin taktik, retorik ve islevsel edincini, b) ¢gevirmenin -bir dereceye kadar- metin {izerinde sirali
ve mantiga uygun diizenleme kapasitesini ¢) igerigin son soziiniin etkileyiciligini yansitan yazili bir
metindir. Genel olarak, yazma faaliyeti bir dizi degisken ve etkilesimli 6geler icermektedir. Bu dgeler,
onceki bilgileri, dilsel ve kurulusa ait kisitlamalari, konuyla ilgili yeni bilgileri ve iletisime dayali

baglamla uyumlu s6ylem bigimlerini toplamaya ve birlestirmeye olanak tanimaktadir.

Erek metin yazma bicimi (Endres-Niggemeyer 1989: 104) burada odaklandigimiz biligsel
modelden tiiretilmistir (Flower, Hayes 1981: 366). Ana bilesen, geviri siirecinin yiiritildiigi islevsel
baglama gore “is ortami”dir. Bu durumu etkileyen ¢esitli faktorler vardir: Belirli siireglerin faaliyete
gecmesi, orijinal belgenin (rapor, makale, kitap) tiirline bagli olarak farkli olacaktir; orijinal belgeden
igerigin ¢ikarilmasi, amaglanan geviri tiiriine (agik/ortiilii, metnin islevi) veya yonlendirildigi okuyucu
kitlesine gore sekillendirilecektir. Ayrica ¢alisma kosullart da dikkate alinmalidir: Erek metni hayata
gecirmeye yardimel araglar veya bu amaca yonelik diger yollar, is sirasinda mola siireleri ve o ana kadar

iiretilen metnin toplama.
4. Ceviri Kalitesinin Yargic1 Olarak Kullanic

Kalite Yonetimi agisindan isletmenin tiim yonlerine bakilmalidir: isletmenin, ¢evirmenin,
uygulanan siireglerin, ¢evirinin kendisinin ve hatta okuyucunun kalitesi. Bu maddelerin tiimii, Kalitenin
belirli temel 6zelliklerini karsilamalidir. ISO 9000°de agiklandigi {izere bunlar geviri tiriiniiniin kalitesini
etkileyebilecek unsurlardir. Sirket, kurulus veya ceviri hizmeti, genel ve teknolojik kaynak diizeyleri

g0z Oniinde bulundurularak kendi planlama ve yonetim modelleri ile yontemlerini de olusturmalidir.

Ceviride Islevselciligin Nitelik paradigmas ile birlestirilmesi a¢isindan bakildiginda okuyucu
(kullanici, erek metnin alicisi) isletmenin ve ¢evirmenin kararlarini degistirmede asil faktordiir. Ceviri
kalitesinin okuyucularinin ulastigi memnuniyet derecesine dogrudan baglh bir algi oldugu inkar
edilemez. Belirli bir ¢evirinin kullanici profiline, beklentilerine ve gereksinimlerine iligkin dnceki bir
calisma, bir gevirinin belirli amaglarinin {izerine kurulmasi gereken zemin niteligi tasimaktadir.

Dolayisiyla, bir biitiin olarak ¢eviri stratejisine dayanak teskil etmektedir.
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Ceviride islevselci akima Onciiliik eden iletisime dayali kabul edilebilirligin genel ilkesi geregince
nitel degerlendirme i¢in parametrelere ulasmada bize bir ¢ikis noktasi saglayacak ¢eviri siireglerinin
tiirev Urini (erek metin) i¢in bir dizi 6zellik ortaya konulacaktir. Cok kriterli analizin bir triiniin

degerlendirilmesindeki etkinligi diger sektorlerde de iyice anlagilmugtir.
4.1. Ceviride Bilissel Temsil

Kaliteli bir ¢eviri, kaynak metinle belirli bir diizeyde bilissel baglant1 ortaya koymalidir, ancak
bu durum, kaynak ve erek baglamlar arasindaki mesafe 1s18inda Onceden belirlenen ceviri tiriine
baghidir. Kiiltiirleraras1 mesafe ne kadar azsa, baglanti o kadar ¢ok olur. Bilimsel belgelerde oldugu gibi
iki kiiltiir birbiriyle uyumlu oldugunda maksimum baglant1 olusmaktadir. Kiiltiirleraras1 ayrima bagli
olarak ise asagida acgiklanan gostergeler aracilifiyla degerlendirilmek {izere bazi optimal baglanti

seviyeleri olusturulabilmektedir.

Dogruluk veya kesinlik. Bu bize, ¢evirmenin metnin genelini ele almadaki basaris1 hakkinda
yaklagik bir fikir verir ve kaynak metne uyumunu kontrol etmemizi saglar. Ayrica metin dist bilgilerin
dahil edilip edilmedigini veya ¢ikarilip ¢ikarilmadigini kontrol etmemize de olanak tanimaktadir.
Elbette kesinlik, metnin kendi oOzelliklerinden ve g¢evirmenin ulastigi kavrama diizeyinden
etkilenecektir. Dogrulukla ilgili hususlar sunlardir: Teknik terimlerin dogru se¢imi, kazara ¢ikarmalarin
olmamasi ve belirsizliklerin yorumlanmasina, tekrarlanan paragraflara, yazarin kendine 6zgii ifadelerine
ve hatalara kars1 gosterilen 6zen. Kesinlik ise su sekilde orneklenebilir: anlam degisimi, ¢ikarma,
ekleme, sapma ve minimal degisiklik. Bu noktalarin maksimum kullanici memnuniyetinin gostergesi
olarak metin {izerindeki etkileri, 6nem agisindan farklilik gosterebilir. Pragmatik hatalar, ¢eviri isinin
pragmatik yonergelerini ihlal ettikleri i¢in hiyerarside en 6nemli yerde bulunmaktadir ve hatalart dnemli

6l¢iide kiiltiirel veya dilbilimsel hatalar takip etmektedir.

Kalitenin 6nemli bir 6l¢glimil, nihai iriiniin agiklig1t ve okunabilirligi olmalidir. Bir metnin
okunabilirligi, onu anlagilir kilan faktorlerin birlesimi ile belirlenmekte ve belirli gostergelere dayali
testler kullanilarak degerlendirilebilmektedir. Artik piyasada bulunan cesitli bilgisayar programlari,
metinlere son bir puan vererek okunabilirligi degerlendirmektedir. Her haliikdrda, yiiksek oranda
edilgen yapilar, sik kullanilan edatlar, paragraf basina ¢ok fazla climle, ciimle basina ¢ok fazla kelime

ve kelime basina ¢ok fazla hece, hepsi okumay1 zorlastirmaktadir.

Her gevirinin 6zgiin bir metin oldugu veya olmas1 gerektigi akilda tutularak s6z konusu gevirilerin
genel olarak metinbirimlerin iki temel 6n kosulunu yerine getirmesi gerekir: baglasiklik ve bagdasiklik.
Baglasiklik, yiizeysel baglantiyl, sozciiksel-dilbilgisel bir birligi ifade eder ve tim cilimlelerin
sozdizimsel olarak diizenli olmasin1 gerektirir. Cevirilerin baglagiklik diizeyini 6lgmenin temel bir yolu,
belirli bir erek metinde yiizeysel olarak birbirine baglanan ciimlelerin sayisi ile karsilik gelen kaynak

metnin toplam ciimle sayis1 arasindaki iligskiyi kurmak olacaktir. Bununla birlikte, bagdasiklik ise her
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bir metin dizisinin ayni1 konuda anlagilir olacagi metnin derin yapisinda bulunmaktadir. Bagdasikligi
degerlendirmenin basit bir yolu, metnin konuyla ilgili oldugu diisiiniilen ciimle sayisini toplam ciimle

sayisiyla kargilastirmak olabilmektedir.
4.2. Cevirinin Islevsel Yeterliligi

Her seyden oOnce, bir ¢evirinin Kalitesi onceden belirlenmis hedeflere baglilik diizeyi ile

Ol¢iilmelidir.

Islevselcilige gore, erek metnin tiirii, gevirinin amaci haline gelmesiyle tanimlanir ve hedeflerin
net bir tanimi, yani erek metnin islevselligi, degerlendiricilerin, hedeflere ulasma derecesini

dogrulamasina olanak tanimaktadir.

Tutarlilik, aslinda ayni bilgiyi islerken farkli bireylerin tepkilerinin benzerliginin bir 6lgiisiidiir.
Bir erek metnin tutarliligi, ayn1 kaynak belgeyi iki farkl ¢eviri islemi ile aktarmak i¢in kullanilan 6zdes
climlelerin sayist ile bu iki islemin tamaminda kullanilan farkli ciimlelerin sayis1 arasindaki oran olarak
tanimlanabilmektedir. Simdi ise kisisel tutarlilik ile takim tutarliligi arasinda ayrim yapilacaktir. Bu
gostergede yer alan faktorler arasinda metin kalitesi, c¢eviri stratejilerinin varligi, metnin dogru
anlagilmasi ve ¢evirmenler tarafindan kullanicilarin kendi ihtiyaglarinin (karsilikli anlasmaya dayali)

farkinda olmalar1 yer almaktadir.
5. Sonuclar

Cevirmen, ¢eviri faaliyetlerinin ¢ekirdegidir. Cevirmenin bu tiir faaliyetlere islevsel baglamdaki
verdigi onem g6z Oniine alindiginda faaliyetine katki saglayan belgesel araglara su sekilde 6zen
gosterilmelidir: ilk olarak, daha fazla ve daha iyi belgesel araglari saglayarak (orijinal belgeler,
referanslar, terim sozliikleri, ansiklopedi, sozliikler), ve ikinci olarak yalnizca bir bilgi islemcisi olarak
degil, ayn1 zamanda ve her seyden Once, pratik olarak smirsiz belge deryasinin bir pargasi veya

kullanicisi olarak belge olusturma diizeyini gelistirerek.

Yeni teknolojilerin tanitilmasi (bilgisayarlar ve telekomiinikasyon, bu ikisinin birlestigi ¢ok
o6nemli bir alan), profesyonel ¢evirmenin senaryosunu degistirmistir (Theologitis 1998: 342). Cevirmen
bu yenilikleri profesyonel iiretkenligini ve ergonomisini gelistirmek i¢in kullanabilmektedir. Ceviri
ortaminda bilgisayarli dokiimantasyonun varligi maddi anlamda son derece yarar saglamaktadir: Kisisel

bilgisayarlar, otomatik ¢eviri teknikleri ile araglari ve ¢ok dilli belgelere erisim en iyi bilinen katkilaridir.

Kalite Sisteminin araglarindan, siirecinden ve sonuglarindan s6z ettikten sonra samimi bir 6z
degerlendirme ve asagidaki fikirleri canli tutacak titiz bir planlama siirecinden baslayarak s6z konusu

sistemin Ceviri Hizmetine dahil edilmesinden devam edilebilir.

*  Metin tipolojileriyle dogrudan iliskili olan metin islevi, ¢eviri hedeflerinin

temel bilesenidir.
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e  Bu hedefler, geviri siireclerinin belirlenmesinde 6nem arz etmektedir.
*  Siirecin anahtari ise ¢evirmendir.
+ Kalite felsefesi, islevselcilige uygun olarak, ceviri hizmetiyle ilgili tim

faaliyetlerde kullanici odakli bir yaklagimin uygulanmasini gerektirir.

Ceviri siireclerinin, drinlerinin  ve hizmetlerinin kalitesini 6l¢gmek ig¢in  Kkriterlerin
olusturulmasindaki zorluklar karsisinda islevsel akim, giivenilir ve istikrarli gostergelere giden yolu
kolaylastirmaktadir. L’analyse multi-critéres est fondée sur le principe qu’il n’existe aucune solution
unique, représentant un excellent moyen d’évaluer les différentes solutions a un probléme en fonction
d’un ensemble de critéres pondérés, car il obligue I’analyste a se poser des questions sur les critéres
euxmémes et a leur accorder une valeur relative. (Larose 1994: 367). [Cok kriterli analiz, bir problemin
farkli ¢oziimlerini bir dizi agirlikli kritere gore degerlendirmenin mitkemmel bir yolunu temsil eden tek
biz ¢6zimiin olmamasi ilkesine dayanir. Clinkii analisti, kriterlerin kendileri hakkinda sorular sormaya

ve onlara gore(ce)li bir deger vermeye zorlar. |

Son olarak, Kalitenin bir ydnlendirme, liderlik, ¢alisan katilimi1 ve uygun egitim meselesi
oldugunun tizerinde durulmaktadir. Her haliikarda, kalite gelistirme, her seferinde bir adim atilmasi

gereken, zamanla sonug veren ve hig bitmeyen bir siiregtir.
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