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Uretim Siireglerinde Istatistiksel Kalite Kontrolii Uygulamalar1 Uzerine Bir

Arastirma

Isletmeler iiriin ve hizmet iiretirken, belirli standartlar1 goz 6niinde bulundurmalari gerekir. Bu standardi saglamak
ve tiretimin hedeflenen kaliteye uygunlugunu denetlemek, bazi kalite ara¢ ve yontemlerini kullanmay1 gerektirir. Bu
baglamda isletmeler, iiretim siireglerindeki dogal ve 6zel varyasyonlar: denetleyebilmek icin, Shewhart tarafindan
1920’lerden itibaren ortaya atilan kontrol diyagramlarmi ve istatistiksel ara¢ ve yontemleri kullanmalari énem arz
etmektedir. Bu ¢alisma, istatistiksel kalite kontrolii ¢alismalar1 hakkinda, DergiPark ve TR Dizin’in arama motorlarinda,
“istatistiksel kalite kontrolii”, “istatistiksel siire¢ kontrolii” ve “istatistiksel proses kontrolii” anahtar kelimeleriyle yapilan
literatiir arastirmasin1 Ozetlemeyi ve arastirmaya konu olan c¢alismalarin incelenmesini amaglamaktadir. Calisma
kapsaminda, makalelerin yillara gore ve dergilere gore dagilimi incelenmis, ¢alismalarin tam listesi verilmistir. Derlenen
makalelerin tamaminin pratik ¢dziim calismasi oldugu ve imalat isletmelerinde yapilan uygulamalardan olustugu
goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Istatistiksel Kalite Kontrolii, Istatistiksel Siire¢c Kontrolii, Istatistiksel Proses Kontrolii.

A Study on Statistical Quality Control Applications in Manufacturing Processes

Abstract

Enterprises need to consider certain standards while producing products and services. Ensuring this standard and
controlling the conformity of the production to the targeted quality requires using some quality tools and methods. In this
context, it is important for enterprises to use control charts and statistical tools and methods introduced by Shewhart since
the 1920s in order to control natural and special variations in production processes. This study aims to summarize the
literature research on statistical quality control studies conducted with the keywords "statistical quality control" and
"statistical process control" in the search engines of DergiPark and TR Index and to examine the studies that are the subject
of the research. Within the scope of the study, the distribution of articles by years and journals was examined, and a full
list of studies was given. It has been seen that all of the compiled articles are practical solution studies and consist of
applications made in manufacturing enterprises.

Keywords: Statistical Quality Control, Statistical Process Control.
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1. GIRisS

Kalite kontrolii, kalite kavramina bakig agisinin
yillar igerisindeki degisiminde 1960’larda Feigenbaum
tarafindan ilk olarak tanimlanmistir (Ay Tiirkmen, 2017:
18). Uriin ve hizmet iiretiminde, belirlenmis kalite
kriterlerinin denetim altina alinarak iiretimin goézlem
altinda tutulmasini amaglayan kalite kontrol, “iiriin veya
hizmetlerin  belirlenen  standartlara  ve  gerekliliklere
uygunlugunu denetlemek amactyla gerceklestirilen dogrulama
faaliyetleri ile bu faaliyetler sirasinda kullamilan yontem ve
araclarin biitiiniidiir” seklinde tanimlanmaktadir (Cabuk,
2013: 48). Istatistiksel siirec kontrolii ise, “iiretilmekte olan
bir iiriin ya da hizmet icin diizeltici faaliyette bulunmak ve
olciimler yapmak suretiyle standartlari izlemede kullanilan bir
siirectir”  veya  “siireclerin  standartlart  saglamasinda
kullamilan istatistiksel yontem wuygulamalaridir” seklinde
tanimlanabilmektedir. Uretim ve hizmet {iretimindeki
siiregler belli bir degiskenlige sahip olabilmektedirler.
Shewhart 1920'lerde, bu degiskenliklerin sebeplerini iki
kisma aywrmis, sik¢a rastlanan (dogal) ve Ozel
(tanimlanabilen) diye bir ayrim yapmistir. Bu ayrimi
gozlemlemek icin de kontrol diyagramini gelistirmistir
(Heizer ve Render, 2017: 236). Bu cercevede isletmelerin,
kalite yonetiminde ve kalite kontrol uygulamalarinda
istatistiksel araclar1 kullanmalari, kalite hedeflerine
ulasmak i¢in 6nem arz etmektedir.

Bu calismada ilk olarak, kalite kontrolii ve
istatistiksel siire¢ kontrolii hakkinda kisaca bilgi
verilmistir. Ardindan, istatistiksel kalite kontrolii
¢alismalar1 hakkinda, DergiPark ve TR Dizin'in arama
motorunda, “istatistiksel kalite kontrolii”, “
siire¢ kontrolii” ve “istatistiksel proses kontrolii” anahtar
kelimeleriyle yapilan literatiir arastirmasi 6zetlenmistir.
Daha sonra, arastirmaya konu olan ¢alismalar

incelenmistir. Son olarak, sonug ve 6neriler sunulmustur.

istatistiksel

2. KALITE KONTROLU VE iSTATISTIiKSEL
SUREC KONTROLU

Kalite kontrol ve kalite iyilestirme uygulamalarma
yonelik tarihsel gelisimi Ozetleyen &nemli olaylar su
sekildedir (Ozcan, 2020: 9):

* Sanayi devrimi ile muayenehanenin o6nem
kazanmasi ve kalite birimlerini kurulmasi.

e 1924'te Shewhart'in, kalite
diyagramlarini ortaya koymast.

kontrol

e Shewhart'in 1931’deki “Smai Uriin Kalitesinin
Ekonomik Kontrolii (Economics Control of Quality of
Manufactured Product)” kitabu.

e 1946’da Amerika Kalite Dernegi (ASQ)'nin
kurulmasi.

e 1950’lerde ve 1960’larda istatistiksel kalite
kontrol ¢aligmalarindaki artis.

e 1950'de Deming’in c¢alismalari, 1954’te ise
Juran'in ¢aligmalari.
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* 1960 yilinda, ilk kalite kontrol ¢emberlerinin
kullanilmasi.

e 1980’lerde Toplam Kalite Yonetimi, Istatistiksel
Siire¢ Kontrolii'niin yayginlasmasi.

* 1980’lerin sonunda, Malcolm Baldrige Ulusal
Kalite Odiilii'niin uygulamaya konmasi.

e ISO (1990) sertifikasyonu.
* Motorola’da Alt1 Sigma ¢alismalari.

Kalite kontrol metotlarindan biri olan istatistiksel
stire¢ kontrolii, tiretim ve hizmet siireglerinin, veriler
15181nda, istenilen sinirlar igerisinde tutulmasinda énemli
bir yere sahiptir (Akyurt, 2020: 235). Istatistiksel kalite
kontrolii ile {iretimi devam eden turiin ve hizmetlerin,
izlenmesi, Ol¢timlerinin yapilmasi, varyasyonlarin tespit
diizeltici

edilmesi ve standartlar

faaliyetlerin uygulanmasi saglanabilmektedir.

cercevesinde

3. YONTEM

Bu calismada, “istatistiksel kalite kontrolii” ile
alakali literatiir taramasi yapilmstir. Tiirkiye'de
istatistiksel kalite kontrolii ¢alismalarin yaymlandig:
dergilere bakildiginda genis bir alana yayildig:
goriilmiistiir. Ancak bu ¢alismada akademik dergilerin
tamami degil, yalnizca TR dizin ve DergiPark veri
tabanlarinda yer alan dergiler taranmistir. Bu baglamda
yapilan ¢alismanin temel amaci, “istatistiksel kalite
kontrolii”, “istatistiksel siire¢ kontrolii” ve “istatistiksel
proses kontrolii” anahtar kelimeleriyle yapilan tarama
sonucunda elde edilen c¢alismalar1 inceleyerek bir
derleme calismasi ortaya koymaktir.

3.1. Calisma Sorularinin Belirlenmesi

Calismanin ilk agamasinda aragtirma sorulari
asagidaki gibi belirlenmistir:

1. 1960-2022 yilinda yapilan galismalarin yillara gore
yayin sayisi dagilimi nasildir?

2. 1960-2022 yilinda yapilan ¢alismalarin yillara gore
dergilere dagilimi nasildir?

3.1960-2022 yillar1 arasi istatistiksel kalite kontrolii ile
ilgili yapilan ¢alismalarin konu basliklari nelerdir?

3.2. Veri Taban1 Degerlendirmesi

Bu c¢alismada Tiirkce yaymlarin yer aldigy,
Yiiksekogretim atamalarda ve
ylikseltmelerde kabul ettigi DergiPark ve TR Dizin veri
tabanlar1 secilmigtir. Calismada istatistiksel kalite
kontrolii dikkate alindig1 igin “istatistiksel kalite
kontrolii”, “istatistiksel siire¢ kontrolii” ve “istatistiksel
proses kontrolii” anahtar kelimeleri taranmistir. Tarama

Ocak 2022 tarihinde gerceklestirilmistir.

Kurulu'nun

3.3. Veri Tabani Sonuclarinin
Degerlendirilmesi

Bu calisma kapsaminda DergiPark ve TR Dizin
veri tabanlarindan taranan calismalar belirli kriterler

fikir
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dogrultusunda degerlendirilmistir. Calismanin daha
homojen olabilmesi igin makale, tez, kitap, bildiri ve
raporlar arasindan sadece hakem siirecinden gecmis
makaleler dikkate alinmistir. Yayin dili olarak Tiirkge ve
ingilizce makaleler degerlendirmeye alinmistir. Anahtar
kelimelerin baglikta, anahtar kelimelerde ve Ozette
olmasina dikkat edilmistir.

Tarama sonucunda DergiPark veri tabaninda 21
¢alisma, TR Dizin veri tabaninda ise 17 calisma tespit
edilerek toplamda 38 makale elde edilmistir.

Elde edilen sonuglar amacina yonelik olarak
konuyla ilgili makaleleri tespit etmek igin filtreleme
yontemi ile tekrar goézden gegilmistir. Bu sekilde konuyla
ilgili olmayan, tekrarlayan, her iki veri tabaninda yer alan
ve erisime a¢ik olmayan galismalar elenerek DergiPark ve
TR Dizin veri tabanlarindaki makale sayis1 22'ye
distirtilmiigtiir.

4. BULGULAR

Bu boliimde, DergiPark ve TR Dizin veri
tabanlarinda bulunan ve 1960 yilindan itibaren yapilan
calismalarin yillara gore ve akademik dergilere gore
dagilimi ile incelenen makalelerin tam listesi
verilmektedir.

4.1. Calismalarin Yillara Gore Dagilimi

DergiPark ve TR Dizin veri tabanlarinda,
“istatistiksel  kalite kontrolii”, “istatistiksel siire¢
kontrolii” ve “istatistiksel proses kontrolii” anahtar
kelimeleriyle yapilan arama sonucunda ilk ¢alismanin
Dogar ve Anagiin (2002) tarafindan yapildigi tespit
edilmistir. 1960-2022 yillar1 arasinda yapilan 22
calismanin yillara gore dagilimi Sekil 1’de gosterilmistir.

8

7

| Makale Sayisi

2
1IIIIIIIII
0

2002 2005 2006 2011 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Sekil 1: TR Dizin ve DergiPark’ta Yayimlanan Makalelerin
Yillara Gore Dagilimi

TR Dizin ve DergiPark veri tabanlarinda
istatistiksel kalite kontrolii calismalarina bakildiginda ilk
calismalarm 2002 yilna dayandigi goriilmiistiir. Bu
anlamda 2002, 2011, 2015, 2017, 2018 ve 2019 yillarinda
birer ¢alismaya, 2005, 2006 ve 2016 yillarinda ikiser
calismaya, 2020 yilinda yedi calismaya, 2021 yilinda ise
i¢ calismaya rastlanmistir. En fazla ¢alismalarin 2020 ve
2021 yillarinda olmasi 6zellikle bu alandaki ilginin devam
ettigini gostermektedir.
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4.2. Calismalarin Dergilere Gore Dagilimi

Istatistiksel kalite kontrolii ile ilgili calismalarin 17
farkli dergide yaymlandigr goriilmektedir. Dergileri
siraladigimizda “Yonetim ve Ekonomi”, “Academic
Platform Journal of Engineering and Science” ve “Textile
and Apparel” dergilerinde ikiser makale, “El-Cezeri Fen
ve Miihendislik” dergisinde iig, diger dergilerde ise birer
makale oldugu goriilmiistiir.

Sekil 2’de TR Dizin ve DergiPark’ta yayimlanan
makalelerin dergilere gore dagilimi verilmistir. Tablo
1’de galisma kapsaminda incelenen makaleler, kronolojik
olarak siralanmustir.

oS T & L5 & AR, &
¥ > & ¥ ¢ @ RN &
é\e‘ 02& & & & Q—J;\\é‘ & [—J@‘@ ‘_0':9 & @ & Q:Pb & N @\\(@ &
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Sekil 2: TR Dizin ve DergiPark’ta Yayimlanan Makalelerin

Dergilere Gore Dagilim1

Yazar - Y1l Makale
. Kusurlu Orani Kontrol Grafiginin
(Dogar & . f o
Anagiin, 2002) Ekonomik Tasarimi I¢in Bir
agut, Matematiksel Model
. SHEWHART Kontrol Kartlarinda
(Firuzan & . . .
(Cizelgesinde) Tasarim Parametrelerinin
Ayvaz, 2005) R .
Sec¢imi Uzerine Bir Uygulama
(Kaya, 2005) istat{stiksel Kalite Kontrolii ve Bir
Sektor Uygulamast
. Istatistiksel Proses Kontrolii Teknikleri
(Elevli & ile Komiir Kalitesindeki Degiskenligin
Behdioglu, 2006) . . g 8
Belirlenmesi
Optimum Toleranslarin Belirlenmesinde
(Ozler, 2006) Cevap Yiizeyi Yontemlerinin
Kullanilmas: Uzerine Bir Inceleme
. . Constructing Control Charts in A
(Ozdagoglu, . -
2011) Printery Company for Monitoring Paper
Thickness and Color Shifts
(Ozkal Yildiz & An Application on Fancy Shirting Fabric

Sahan Vahaplar, | Production Through Distribution-Free
2015) Quality Control Charts
Istatistiksel Siire¢c Kontrolii Prensiplerini

(Ilgin vd., 2016) Kullanarak Bir Kestirimci Bakim Bilgi
Sisteminin Gelistirilmesi
Konvansiyonel Bilyeli Degirmende

(Ugurum & Kalsitin Mikronize Ogiitmesinin Renk

Ozer, 2016) Parametreleri Kullanilarak istatistiksel
Proses Kontrolii

(Sengoz & Response Surface Designs in Quality

Arslan, 2017) Control: Yarn Irregularity Exercise
Fazi Kontrol Grafikleri ile Klasik

(Yidirim vd., . .

2018) Kontrol Grafiklerinin Kargilagtirilmasi

Uzerine Bir Deneme
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Yazar - Y1l Makale

Toplam Renk Farkliligi Parametresi
Kullanilarak Bulanik Mantik Yontemiyle
Istatistiksel Kalite Kontrolii:
Aliiminyum Uretim Tesisinde Bir
Uygulama

Gida Sektoriinde Istatistiksel Proses
Kontrolii: Endiistriyel Ekmek Uretim
Tesisi Uygulamasi

(Arslan, 2019)

(Akyurt, 2020)

Statistical Process Control Approach in
the Evaluation of Sowing Quality in
Corn Cultivation in Tokat-Kazova

(Ozgodz vd.,
2020)

A Fuzzy Application of X-R Control
Charts of an Aluminum Production
Plant Using Fuzzy Triangular Numbers

(Arslan, 2020a)

Durum izleme ve Istatistiksel Siireg
(Dogan & Kontrolii Kullanarak Sebeke Kalkigl
Goziioglu, 2020) | Daimi Miknatish Senkron Motorda
Rulman Arizas1 Tespiti

Statistical Process Control for Cayeli
Copper Companies using X-R Control
Charts and Multidimensional Scaling
Analysis

(Arslan, 2020b)

Evaluation of Statistical Process Control
In Terms of Quality: Application In A
Business in the Textile Sector

(Erdil, 2020)

Bularuk Istatistiksel Proses Kontrol
Teknigi ile 19x39x19 cm Bims Hafif Yap1
Malzemesi Uretiminin Analizi

(Kaplan Goztok
vd., 2020)

Dokiim Sanayinde Siire¢ Tabanli Temel
Gosterimleri ile Istatistiksel Siireg
Kontroli

(Organly, 2021)

Implementation of Modified Q-Control
Chart in Monitoring of Inspection
Characteristics with Finite
Quantification Sensitivity Limits: A
Case Study of Bioburden Enumeration
in Capsule Shell

(Eissa vd., 2021)

Carpik Dagilimlar igin Carpiklik
Diizeltmesi Yontemine Dayali X ve R
Kontrol Grafikleri

(Yurt Oncel &
Ozarslan, 2021)

Tablo 1: Calisma Kapsaminda incelenen Makaleler

Tablo 1’de verilen Istatistiksel kalite kontrolii ile
ilgili calismalar asagida agiklanmuistir.

Dogar ve Anagiin (2002){in yaptiklar1 ¢alismada;
kusurlu orani kontrol grafigi ele alinmistir. Bu grafigin
ekonomik analizi igin bir matematiksel model
onerilmigtir. Uretimdeki beklenen getiri fonksiyonunu
maksimize eden degisenleri belirlemek hedeflenmistir.

Firuzan ve Ayvaz (2005)'in uygulamalarinda;
orneklemede hata yapilmasmi engellemek igin,
Montgomery’in ekonomik tasarim parametrelerinin
belirlenmesinde  kullamilan  paket  programindan
faydalamilmistir. ~ Boylece, parametreleri,
orneklem ile ilgili veriler ve kontrol limit katsayilar
ortaya ¢ikarilmistir.

tasarim

Kaya (2005)'nin ¢alismasinda; kalitatif ve kantitatif
incelemeler icin kullanilan istatistiksel analiz siireci, ayn1
tiir veriler igin uygulanmustir.
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Elevli ve Behdioglu (2006)nun c¢aligmasinda;
Seyitomer Linyitleri Isletmesi (SL) tarafindan Seyitémer
Termik Santrali (STS)'nde kullanilmak tizere tiretilen 1-2.
grup komiirler ile ilgili kalorifik verilerin istatistiksel
olarak kontrol altinda olup olmadig}, istatistiksel siireg
kontrolii araglarindan kontrol grafikleri hazirlanarak
analiz edilmistir. Varyans Analizi ile X ve R kontrol
grafiklerinden de faydalanilmustir. Ayrica siireg yetenek
analizi yapilmistir.

Ozler  (2006)'in istatistiksel
toleranslandirma ile ilgili bir ¢alisma yapilmistir.
Calismada gegen ifade ile, “toleranslar arasindaki olasiliksal
iliskilerin ~ dikkate alimarak, cevap yiizeyi yontemleri ile
optimum toleranslarin bulunmasina iliskin bir drnek verilmis
ve sonuglara bagl olarak olasiliksal iliskilerin eklenebilir
iligkilere g0re avantaj ve dezavantajlar1 tartisilmistir.”

incelemesinde;

Ozdagoglu (2011)nin  ¢alismasinda; bir basim
evinde 54x72 Heidelberg ofset baski makinesi i¢in kontrol
kartlarmi kullanarak, {iretimin siire¢ performansin
analiz etmek amacglanmuistir.

Yildiz ve Vahaplar (2015)'1n yaptiklar1 uygulamada;
gomlek iiretimi icin dagilimdan bagimsiz kalite kontrol
kartlarindan faydalanilmistir. Calismada, yanlis alarm
oran1 (FAR) ve ortalama ¢alisma uzunlugu (ARL)
degerleri hesaplanmis ve siirecin istatistiksel olarak
kontrol altinda olup olmadig: analiz edilmistir.

Ilgin vd. (2016) calismalarinda; makinalar igin
kestirimci bakim bilgi sistemi gelistirmislerdir. Bu bilgi
sistemi, kalite kontrol grafiklerini ve siire¢ yeterlilik
indeksini kullanmaktadir.

Ucurum ve Ozer (2016)in calismasi; mikronize
kalsit degirmen {initesinde yapilan istatistiksel siireg
kontrolii ¢alismasinda, renk nicelikleri agisindan tekdiize
bir {iretim yapildig1 belirlenmistir.

Seng6z ve Arslan (2017)'1in yaptiklari arastirmada;
bir pamuk ipligi fabrikasinda, yanit yiizey desenleri
metodu elverisli bolgeyle kullanildiginda, tahminleme ve
kalite kontrol igin igin faydali oldugu, bilgisayar
programinin icine

eklenerek kullanilabilecegi

belirlenmistir.

Yildirim vd. (2018)'nin ¢alismasinda; klasik p-
kontrol grafikleri ile bulanik kontrol grafiklerinin
karsgilastirilmasi hedeflenmistir.

Arslan (2019) yaptig1 uygulamada; bir aliiminyum
uretim igletmesinde, bulanik mantik istatistiksel kalite
kontrol calismasi uygulanmustir. Toplam renk fark:
parametresi  verileri, bulanik goézlem yo6ntemiyle
incelenmistir.

Arslan (2020a)'nin ¢alismasinda; bir aliiminyum
uretim igletmesindeki iiretim siireci, bulanik ortalama ve
aralik kontrol grafikleri kullanilarak incelenmistir.
Bulanik kontrol cizelgeleri, Shewhart kontrol cizelgeleri
ile  karsilastirilmugtir.  Islem yetenegi  endeksleri
belirlenmistir ve X-R kontrol grafikleri kullanilmigtir.
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Arslan (2020b)nmin uygulamasinda; c¢alismadaki
ifadeyle “cinko ve bakir cevherlerinin besleme mali, konsantre
ve atiklari ¢ok boyutlu dlcekleme analizi ile incelenmistir.” X-R
analizi ile istatistiksel veriler hesaplanmis ve
yorumlanmugtir.

Dogan ve  Gozioglu  (2020)nun  yaptig
uygulamada; sebeke kalkisli daimi miknatish senkron
motor rulman arizalarinin tespit etmek amaglanmustir.
Bu baglamda, SCADA tabanli gercek zamanli durum
izleme ve ariza tespit yontemi kullanilmistir. Calismada,
uistel agirlikli hareketli ortalama tabanli bir istatistiksel
siire¢ kontrol yonteminden de faydalanilmistir.

Erdil (2020)nin  arastirmasinda; performans
Ol¢timiiniin temel kavramlarina odaklanan ¢alismasinin
amaci, Istatistiksel Siirec Kontroliiniin unsurlart ve
Oonemli kavramlari ile ilgili literatiir taramasi yapilmasi ve
ortaya c¢ikan bilgilerin bir tekstil isletmesine yarar
saglamasidir.

Ozgt')z vd. (2020)'nin c¢alismasinda; dane muisir
yetistiriciliginde yapilan ekimin, Istatistiksel Siireg
Kontrolii ile degerlendirilmesi amaglanmustir.

Akyurt (2020)'un yaptig1 calismada; ekmek iireten
bir igletmenin ti¢ fabrikasinda, istatistiksel siire¢ kontrolii
ile tiretim hatlar1 incelenmistir.

Kaplan Goztok vd. (2020)'nin sundugu c¢alismada;
19x39x19 cm Bims firiiniinlin tiretimi i¢in bulanik
istatistiksel siire¢ kontroliinden faydalanilmistir.

Organli (2021)nin yaptig1 uygulamada; dokiim
sanayiinde, metal alasim oranlarimin kalite karakteristigi
olarak kullanilabilecegi ve siire¢ tabanli temel
gosterimleri metodunun uygulanabilecegi gosterilmek
istenmistir.

Yurt Oncel ve Ozarslan (2021)'mn yaptig1 calismada;
Bowley’in carpiklik katsayisi, Kellynin carpiklik
katsayisi ve momentlere dayali ¢arpiklik katsayisi tahmin
edicileri kullanilmistir. Tlgili kalite kontrol grafikleri nasil
cizdirilecegi hakkinda bilgi verilmistir. Weibull dagilim
i¢in bir simiilasyon ¢alismasi uygulanmaistir. Calismadaki
ifadeyle, “carpiklik  katsayist  farkli  tahmin edicilerle
hesaplanarak carpikhik diizeltmesi yontemi ile olusturulan
kontrol grafiklerinin performanslart 1. tip hata olasiliklari,
ortalama ¢alisma uzunlugu ile degerlendirilmis ve klasik
Shewhart kontrol grafikleri ile karsilastirilmigtir. Maliyeti
yiiksek olan ve tahribatli muayene edilen iiriinler iireten
isletmeler icin oneriler gelistirilmistir.”

Eissa vd. (2021)'nin vaka c¢alismasi;, ¢aligmadaki
ifadeyle, “bos sert jelatin kapsiiliin ardisik teslimatlarinin
kalitesinin biyolojik yiikiiniin izlenmesi icin Laney tarafindan
degistirilmis oznitelik islem-davrams semast ile birlestirilmis
kalite skoru egilim tablosu konseptinin uygulanmasini
gostermistir.”

5. SONUC

Isletmelerin iiriin ve hizmet iiretirken goz éniinde
bulundurduklar1 en 6nemli konulardan biri kalitedir.
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Hedeflenen kaliteye ulagsmak icin de belirli standartlar:
saglamalidirlar. Bu standartlart saglamak, siiregleri
denetim altinda tutmay1 gerektirir. Bunu basarmak igin,
istatistiksel kalite kontrolii gibi baz1 arag ve yontemleri
kullarurlar.

Bu calismanin bulgular1 degerlendirildiginde,
istatistiksel kalite kontrolii ile ilgili ilk ¢alismanin 2002
yilinda yapildig goriilmektedir. Yayimlanan makalelerin
yillara gore dagilimma bakildiginda ise, en fazla
calismanin 2020 yilinda yapildigr goriilmektedir. Bu
durum  konuya olan ilginin devam ettigini
gostermektedir. Calismalarin  yayinlandig1  dergiler
izlendiginde, dergi konulariin genis bir alana yayildig:
goriilmektedir.

Incelenen standartlar1
saglamak ve {iretimin hedeflenen kaliteye uygunlugunu

denetlemek i¢in bazi istatistiksel kalite kontrol araglarinin

calismalarda,  belirli

ve yontemlerinin
Calismalarda kullanilan yaklasimlara bakildiginda, X-R
grafikleri basta olmak tizere kalite kontrol grafiklerinden,
siire¢  performans analizinden, siire¢ yeterlilik
indeksinden, istatistiksel siire¢ kontroliine yd&nelik

kullanildigt goriilmektedir.

bulanik yaklagimlardan, bazi matematiksel modellerden
ve paket programlardan faydalanildig1 goriilmektedir.
Calismalarn tamaminin imalat isletmelerinde yapilan
uygulamalardan olustugu gozlemlenmistir.

Makaleler konu bakimindan incelendiginde,
¢alismalarin tamaminin pratik ¢o6ziim g¢alismas: oldugu
goriilmiistiir. Bu pratik ¢oziim c¢alismalari, istatistiksel
kalite kontrolii ile ilgili olmak fiizere, teorik veya
kavramsal  ¢Oziimlerle birlikte katki  saglamasi
bakimindan endiistriyel bir uygulamanin da yapildig1
¢alismalar1 kapsamaktadir (Liao vd., 2017: 5).

Gelecekte yapilacak calismalarda DergiPark ve TR
Dizin veri tabanlar1 disinda farkli veri tabanlari da
taranabilir. Ayrica arastirmaya yabanci literatiiriin de
dahil edilmesi konunun daha iyi anlasilmasi1 bakimimndan
faydali olacaktir.
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