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Kiiltiirlerarasi Teknik iletisime Giris

Snell-Hornby, Jettmarova ve Kaindl (1997) dahil olmak iizere bir dizi uzmana gore, geviri
kiiltlirleraras1 iletisimin saglanmasidir. Bir ¢evirmenin 1isi higbir sekilde sozciikk igerikli
materyallerle sinirli degildir: iletisimde kullanilan ve iletisimle ilgili diger tiim sembol ve isaret
bicimlerini de igerebilir. Bu makalenin konusu olan teknik iletisim ve teknik dokiimantasyon

bunun en iyi 6rnegidir.

Yalnizca sozel o0geleri degil, ayn1 zamanda ¢ok sayida sozel olmayan 6geyi de igerir (Orn.
cizimler, simgeler ve resimler). Teknik iletisimciler ve ¢evirmenler, hedeflenen kullanicilarin
ihtiyaclarina en uygun metinleri tiretmekten sorumludur ve bunlar metin, tablo, sekil, ¢izim,
fotograf vb. kombinasyonlarin1 igerebilir. Hatta bazi durumlarda (ki bu durumun modern geviri
ve teknik yazi iglerinde arttig1 goriiliir), planlama ve konsept asamalarindan igerigin tasarimina
ve diizenine kadar tiim iiretim silirecinden, ve son olarak, tamamlanmis belgelerin
yayinlanmasindan sorumlular. Teknik iletisimciler ve ¢evirmenler, genellikle s6z konusu bilgiler
icin en uygun aktarim yolunu se¢me gorevi verilen kisilerdir ve belgeleri, sectikleri kanalin
gereksinimlere paralel olarak tasarlarlar. Bu kisiler, kendilerini ya kendi baslarina, bir boliimdeki
dokiimantasyon ve/veya g¢eviri departmanlariyla baglantili olarak ya da teknik iletisim alaninda

uzmanlasmis bir ¢eviri biirosunda ¢alisirken bulabilirler.

Halz-Manttari, geviriye iligskin eylem kuramu ile, ¢evirmenin salt bir dil iletisimcisi sadece dilde
iletisimi saglayan veya bir dildeki unsurlar1 diger dildeki karsiliklariyla ifade eden kisi olarak
goren kavrami daha 1984’te reddetmistir (bkz Holz- Manttiri 1984). Mantarri, ¢evirmenlerce
yapilan isi, uzmanlar tarafindan saglanan profesyonel bir hizmet olarak sunar. Burada uzmanlar,
baskalar1 tarafindan kullanilmak {izere ¢evrilmis materyalin iiretiminde ilgili tiim s6zel ve sozel
olmayan yonleri dikkate alirlar. Gopferich (1998), teknik ceviri ve teknik yazim alanlarinin
giderek daha fazla benzestiklerini ve ceviribilim mezunlarinin kendilerini heterojen ve son

derece dinamik ortamlarda caligirken bulacaklarini dogrulamaktadir.

Ornegin, bir ¢eviride kullanilan grafik materyaller ek diizenleme gerektiriyorsa, ¢evirmenler
(gergekten kendileri yapabilecek becerilere sahip degillerse) teknik illiistratorler gibi diger

uzmanlarla igbirligi i¢cinde ¢aligmak durumunda kalacaklardir. Agirlikli olarak, 6rnegin, bir
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pazarlama ortaminda calisan c¢evirmenlerin, grafik araglariyla calismak icin gereken becerileri
edinmeleri bile gerekebilir. Teknik illiistratorler, olaylarin ve baglamin gorsel temsiline
odaklanir. Teknik dokiimantasyon projelerinde, ¢alismanin amaci, bitmis makalenin igerigini
hedef kullanicilar i¢in daha kolay anlasilir hale getirmektir. Teknik yazarlara benzer sekilde,
calismalarinin biyolojik Ogrenme ve egitim psikolojisi alanlarindaki bulgularla uyumlu
oldugundan emin olmalidirlar (daha ayrintili bilgi i¢in Homann 2002 ve Ballstaedt 1996). Teknik
illiistratorler, teknik dokiimantasyon, teknik reklamcilik ve yayincilik gibi birgok alanda

calisirlar.
Isbirligine Dayahh Metin Tasarim Olarak Kiiltiirlerarasi Teknik fletisim

Kiiltlirleraras1 teknik iletisim, kapsamli, iletisimsel bir anlamda bakildiginda metinlerin
yaratilmasiyla ilgilenir. Bundan dolayi, sdzel olmayan isaretlerin ve tasarim 6gelerinin iletisimini
de igerir. Bunlar, sekiller, tablolar ve arka plan renklerinden kullanilan yol gdsterici yapilar ve
ekranda gosterilen simgelere kadar cesitlilik gosterebilir. Bu makalede, bu ¢alismanin iletisimsel
dogasina, sadece teknik diizenleme veya yazma olarak degil, teknik iletisim olarak da atifta

bulunarak hakkini vermeye ¢alistyoruz.

Iletisim mutlaka dogal dile bagl degildir. Aslinda, iletisim kuran taraflarin belirli bir seyi metin
olarak - sozlii ¢eviri yapan tarafin eylemlerini etkileme niyetinde olan bir mesaj olarak - ¢eviri
olanaklarma ve yeteneklerine ¢cok daha fazla baghdir (bkz. Posner 1994). Oksiiriikten giysilere,
hareketlerden jestlere ve goriintiilerden sozlii ve yazili kelimeye kadar her tiirlii farkli nesne

metin olarak kullanilabilir ve ¢evrilebilir.

Bu makale ayn1 zamanda teknik iletisimde kiiltiirlerarasilik konusuyla da ilgilidir, ¢iinkii kaynak
materyalin kokleri genellikle - en azindan kismen - hedef alicinin kiiltiiriinden farkli bir kiiltiire
sahiptir. Bununla, sadece kaynak materyalin baska bir dilde yaratildigin1 kastetmiyoruz (aslinda,
illa boyle olmak zorunda bile degildir); bunun yerine, kaynak materyalin baska bir kiiltiiriin
gelenekleri, standartlar1 ve kisitlamalar: tarafindan tanimlandig: ve karakterize edildigi gercegine
atifta bulunuyoruz. Sonug olarak, bir metnin baglantilar1 sadece sozel, dille ilgili, diller aras1 olan
kisimlarla sinirhi  degil, aymi zamanda, farkli iletisim kanallari, araglart (Grnegin
telefon/mektup/e-postalar veya CD/basili malzeme) ile daha ¢ok goriintii tabanli veyahut daha
metin odakli bir sunum sec¢iminin kullanilmasiyla da baglantilidir. Hem bu faktér hem de

profesyonel metin tasariminin énemli yonii, bu makalenin amacii - ve onunla birlikte genel
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olarak kiiltiirleraras1 teknik iletisim alanmni - c¢eviri c¢aligmalar1 arastirmalarinda merkeze

itmektedir.

Cevirmen, miisterinin niyetlerini listelemis ve dogru bir sekilde anlamigsa, cevaplanmasi gereken
soru sudur: Hedef kiiltiirde hakim olan gelenekler nelerdir? Hedef durum ve kiiltiirde gercekte ne
sOylenebilir ve yapilabilir? Bu soruya verilecek yanitlar, ¢evirmenin bagka bir roliinli ortaya
cikarmaktadir: Hedef kiiltiir konusunda uzmanlar olarak, bir damismanlik roli {iistlenirler ve
miisterinin 1smarladig1 isi anlamli bir sekilde nasil tamamlayacaklarini analiz ederler. Erek
metinde kullanilan bi¢gim hedef kiiltirdeki islevine de uygun mudur yoksa bu bigimin
degistirilmesi gerekli midir? Bu metin bi¢imi hedef kiiltiirde ger¢ekten mevcut mudur? Orada ilk
kez tanitilacak olsaydi, ne gibi bir etkisi olurdu? Burada s6zel materyalin nihayetinde biitiiniin
sadece bir parcasi oldugu akilda tutulmalidir. Sagladigi gergeklerin ve bilgilerin, kullanilan
cizimlerin ve fotograflarin yani sira g¢evirinin hedef kiiltiirde kullanilma seklinin gercekten
istenen sonuglar1 verip vermeyecegi ve ne Olclide kullanilacagi dikkate alinmazsa, bunu

diizenlemenin pek bir faydasi olmaz.

Buradaki bir diger 6nemli konu da yerellestirme meselesidir. Cevirmenler ve teknik iletisimciler,
genellikle gorsel bilgi ve isaretlerin dogal olarak son derece dnemli bir rol oynadig:1 bu alanda
calisirlar. Yerellestirme, bir iirliniin baska bir iilkede veya kiiltiirel hedef pazarda kullanim i¢in
kabul edilebilir bir goriiniim ve his verecek sekilde uyarlanmasi siirecidir (yer; Esselink 1998).
Bununla birlikte, yerellestirme hicbir sekilde boyle bir iirliniin dilsel unsurlariyla sinirh degildir -
iirlinlin tasarimi, gelistirilmesi ve pazarlamasinin her yoniinii olusturur. Terclimanlar ve teknik
iletisimciler, kiltlirleraras1 bilgi ve deneyimleri ile yerellestirme siirecinin diger asamalarina

degerli ek destegi saglayabilirler.
Biligsel Bilime Dayah Bakis Acisi

Biligsel bilimsel bir bakis agisinin kiiltiirleraras: teknik iletisimin gorsel yonlerine 151k tutmak
icin, Oncelikle bilise dayali bir akilli davranis bigcimi olarak iletisime ve dolayisiyla dil ile

gercekligin temsili arasindaki iliskiye daha yakindan bakilmasi gerekir.

Durumlu, Bedenlenmis Bilis'in yapilandirmaci, biligsel bilimsel odakli yaklasimi (iyi bir 6zet
icin bkz. Clark 1997, geviri baglaminda bir tartisma i¢in bkz. Risku 2004), alginin — ve onunla
birlikte bilisin — dogrusal bir bilgi alma ve 6ziimseme siireci olmadigini; alginin ¢ok daha 6znel

ve deneyime dayali bireysel bir ¢eviri siirecine tabi oldugunu 6ne siirer. D1s ve i¢ girdi, esnek,
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tekrarl1 i¢ mimariyi etkiler ve degistirir. Igerikler, nihai olarak ve kendi kendine referans yoluyla
bu sinyalleri anlamlandirmamiza yol acan gelecekteki sinyallerin (ve iletisimsel sembollerin)
cevrilmesi i¢in temel saglar - Bu dyle bir igeriktir ki belirli bir anin zamaninda yorumlanmasinin
sonucu olarak tanimlanabilir. Igerikler bizim var olan, 6grenilmis bilissel tercihlerimizdir ve ilk
etapta cevirimizi gergeklestirmemizi saglayan onlardir. Anlam, burada belirli bir durumda belirli
bir birime veya nesneye atfettigimiz yorum olarak tanimlanabilir (Risku 1998: 58, ayrica bkz.
Keller 1992: 332). Her iki adimin da - igerigin insasi ve anlamin ingasinin - siiregte gerekli
pargalar oldugunu ve her ikisinin de koklerinin yapicilikta oldugunu savunuyoruz. Bilisi bu
sekilde - iki pargali bir siire¢ olarak - tanimlamak sadece baglamsalligini dikkate almakla
kalmaz, ayn1 zamanda metaforlar, gorseller ve semboller gibi fenomenler i¢in bilimsel bir
aciklama saglamamiza da yardime1 olur (Bununla ilgili daha fazla ayrinti i¢in sonraki boliime ve

Risku 1998a: 66'ya bakin).

Alg1 ve bilisin 6zgoénderimsel dogasi, sozlii ¢eviri ve bu ¢eviri siirecinin kendisini rastlantisal
stirecler olmasa da 6znel hale getirir. Farkli giris kanallar1 (6rnegin gorsel ve isitsel kanallar) bir
agda etkilesimli olarak islenir, boylece g¢eviriler birbirleriyle iligkilendirilebilir (von Foerster
1979/1981). Bir kelimenin, bir ciimlenin veya baska bir semboliin ¢evrisi sadece diger
sembollerden etkilenmekle kalmaz, daha oOnceki “goklu ortam” deneyimlerine ek olarak

goriintiiler, insanlar ve s6z konusu diger tiim durumlarin da etkisine girer.

Deneysel caligmalara gore, gorsellestirme insanlarin nesneleri (Horton 1994) ve/veya Ornegin
boyut iliskilerini (Norman 1993:94f) hizli ve sezgisel olarak tanimasimi sagladigi icin teknik
bilgilere ulasmada kullanilmas1 tavsiye edilir. O halde bu, beynin i¢sel goriintiiler kullanarak
calistig1 ve dolayisiyla goriintiilerin biligsel olarak ergonomik oldugu sonucuna varabilecegimiz
anlamma m1 gelmektedir? Belki biraz fazla basitlestirilmis gibi goriinmektedir. Durumlu,
Bedenlenmis Bilis yaklasimi, ig¢sel temsillerin temel kavramini gorecelestirmeye kadar gider.
Cevrenin, kelimenin tam anlamiyla beyinde temsil edilmesinden ziyade o, daha ¢ok diisiince
stirecimizde bir dis kaynaktir. Davranis sadece onceki, soyutlanmis deneyime dayanmaz, beyni,
bedeni ve gevreyi igeren dinamik bir sistemdir. Bu nedenle temsil terimi, yalnizca bu eksiksiz
sistem veya siirece atifta bulunmak igin kullanilabilir, ancak ¢evre ile benzerlige dayali bir i¢
temsile bagh degildir. Brooks'a (1995) gore, insan zekasi, tasariminda pekalda modiiler olabilir;

ancak bunlar dil, motor fonksiyonlar, beynin gorsel veya isitsel alanlari gibi modiiller degil,
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belirli bir zamanda ve yerde meydana gelen olgular ve var olan kosullarin faaliyetleridir (ayrica

Brooks tarafindan onerilen tiiketim mimarisine bakiniz).
Gostergeler: Gostergesel Bakis Acisi

Kendilerini tekrar eden olaylar arasinda bagintilar kurmak icin ¢evremizde diizenli gostergeler
kullaniriz. Ornegin, kara bulutlar1 veya kuslarmn belli ucus stillerini, yagmurun yagmak {izere
oldugunun bir isareti olarak yorumluyoruz ve Grice tarafindan verilen 6rnegi kullanacak olursak
yiziimiizdeki kirmizi lekeleri kizamik belirtisi olarak goriiyoruz (bkz. Keller 1992: 334).
Gostergebilimde, bu olaylar veya isaretler, bir seyleri tahmin etmemizi saglayan semptomlar
olarak tanimlanir: “er ya da ge¢ gergeklesecek [...] bir seyin isaretleri” (Eco 1973/1985: 246)
veya bunun bir pargasi olan bir seyin gostergesi olurlar (bkz. Keller 1992:335) (tipk: lekelerin
kizamik belirtilerinden biri olmas1 gibi; 335). Pierce, mekansal-zamansal birlikteligin bir sonucu

olarak ortaya ¢ikan bu ilk grubu gosterge endeksleri olarak adlandirmistir (Jiranek 1992: 373).

Ceviri ve Kkiiltiirleraras1 iletisimi anlamak i¢in son derece 6nemli olan sey, terimlerin ve
isaretlerin esasen ya da yalmizca, sozel veya iletisimsel (6zneler arasi) olmadiginin
kavranmasidir. Prensipte, algilanabilen ve yorumlanabilen her sey bir gosterge olarak goriilebilir
- sozlii ¢eviri, algilanabilir ile dogrudan algilanamayan arasinda bir baglantidan baska bir sey
degildir (Keller 1992: 328f). Eger algi, biligsel sistemlerde duyusal izlenimlerin gevresel, segici
ve yapict islenmesini temsil ediyorsa ve bu algi anlasilir bir biitin olusturmak i¢in beyinde

detaylandiriliyorsa, bilgi isleme 6zlinde ¢evrenin bir ¢evirisidir.

Bu diisiince ¢izgisi, diizgiisel bir diinya goriisiine sadik kalan ve yorumlamadan yalnizca
yorumbilimsel baglamda bahsedilmesini talep eden Wolfram Wilss'in izledigi yoldan farkli bir
yol izler (Wilss 1992: 120), bununla, Wilss'in yorumlama teorisini edebi bilimler disinda, igerik
acisindan yararsiz bir ¢aligma olarak gordiigii de belirtilmelidir. (1992: 129). Bu goriisiin aksine,
bu alanda evrensel bilis ilkelerine isaret eden cok sayida i¢gorii olduguna inaniyoruz: Bir seyi
yalnizeca Onyargilarin yardimiyla taniyabilecegimiz yorumlama ilkesi, ciddiye alinmasi gereken
bir adaydir (bkz. Gadamer 1966/1976). Gostergeyi algilayan ve kendi bilgisini ona uygulayan bir
sozlii ¢evirmen olmadan gosterge olamaz. Gosterge haline gelmek i¢in nesnelerin bu sekilde

terclime edilmesi gerekir ve bunu yapmak i¢in 6n bilgi gibi terimlere ihtiyacimiz vardir.

Cevirmenler sadece bilgiyi (igerikleri) kullanarak yorum yapabilirler; durumu anlasilir kilan bu

bilgidir. Bu, anlam ve duyu arasindaki semiyotik farklilagmay1 agiklar: gdstergenin anlami bizim
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anladigimiz degil, gostergeyi anlasilir kilan seydir (Keller 1992: 332). Bu nedenle anlam,
taninmig bir diizenlilik veya tipik bir baglam, isaretleri veya diger nesneleri ¢evirmemizi
saglayan bir kilavuzdur (bilgi); anlam, yorumlamanin amacidir, mevcut eylemi destekleyen
verilen baglamda gostergenin bireysel olarak anlasilmasidir (ayrica bkz. de Beaugrande ve
Dressler 1981: 88). Anlam ve duyu, bu nedenle, yalnizca yontemsel olarak farkli terciime
asamalaridir. Bir ¢evirmene acgik olan farkli ¢eviri stratejileriyle ilgili olarak, bilginin tek basina
yeterli olmadig1 acikga ortaya ¢ikiyor: bir seyi yalnizca bilgiye dayali olarak ¢evirmeye ¢alismak

anlamsiz olmayabilir, ancak duyarsiz bir yaklagimdir.
Teknik Iletisimde Gorsel: Bir Simflandirma

Ballstaedt'e (2003) gore, sozel olmayan temsil bi¢imlerini tanimlamak i¢in kullanilan etiketler su
anda ¢ok tutarsiz ve kopuk bir sekilde uygulanmaktadir: her yazar bir ¢izim, bir gorsellestirme,
bir diyagram, bir ¢izelge, bir sekil veya bir ¢izim olarak degerlendirdigi seye karar verir.
Psikolojiye dayanan bu terimleri kullanmamiz, Ballstaedt (2003) tarafindan Onerilen

siniflandirmaya dayanmaktadir.
1. Temsili olmayan goriintiiler

Bunlar, 6zellikle higbir seyi temsil etmeyen, ancak bunun yerine estetik bir deneyim sunan
goriintiiler icerir. Temsili olmayan goriintiilere Ornek olarak grafik ogeler, siis esyalari,
slislemeler veya soyut goriintiiler verilebilir. Bu 6geler, 6rnegin bir kurumsal logoda oldugu gibi,
ilk imajin olusturulmasinda belirleyici bir faktor olabilirler. Bakan kisi tarafindan herhangi bir
yorumlayici ¢aba gerektirmediklerinden gosterissiz ve iddiasiz olabilirler, ancak ayni zamanda

igeriklerin yansitilmasini da saglayabilirler.
2. Tasvirler, temsili imgeler

Algi psikolojisi acisindan, temsili bir goriintii, orijinaline benzer bir sekilde bir isinlar
koleksiyonunu yansitan islenmis bir ylizeydir. Bilgilendirici ve egitici goriintiiler sinifina aittir.

Bu tiir gorsel bilgilerin sozel bigimde iletilmesi genellikle zordur.

Goriintiileri isleme ve anlama eylemleri genellikle hafife alinir ve bu, goriintii tabanli belgeleme
bigcimlerinin kullanim1 ile birlikte ¢eviriye dair zamandan, ¢abadan ve maliyetlerden tasarruf
edilebilecegine dair yaygin sdylentinin bir nedenidir. Ancak, goriintiiler her zaman ilk bakista

cabucak anlasilamaz; belirli kiiltiir baglaminda analiz edilmeleri ve anlasilmalar gerekir.
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Goriintli neyi temsil eder? Yazar(lar) neden bu belirli resmi kullandilar? Goriintiilerin etkili
kullanim1 sadece dogal bir mesele degil, egitilmesi ve uygulanmasi gereken bir beceridir (“gdrsel

okuryazarlik™).

Temel iletisim islevlerine ek olarak, her birinin kendi 6zel giicleri olan azalan somutluk

seviyelerine sahip goriintii tiirleri arasinda ayrim yapmaktayiz (bkz. Ballstaedt 2003):
— Gergek gorintiiler: fotograflar, ger¢ekei ¢izimler ve tablolar.

— Dokulu goriintiiler: fotograflara benzer ancak daha az ayrintiya sahip, mekansal etkiyi

artirmak i¢in yiizey 6zellikleri ve aydinlatmanin vurgulandig1 goriintiiler.

— Cizgisel goriintiiler: gercekligi koselere, kenarlara ve diger bicimlere indirgeyen,

bdylece goriintiiyii temel 6zellikleri haline getiren ¢izgi ¢izimleri.

— Anabhat goriintiiler: yalnizca bir nesnenin siluetini gosterir (0rnegin, tehlikeyi belirtmek

icin kullanilir).

— Sematik goriintiiler: devre semalar1 ve sematik haritalar; bu tiir goriintiiler karikatiir

diizeyinde abartilabilir.
3. Grafikler, analitik goriintiiler

Grafikler, farkli 6geler arasindaki baglantilar1 temsil eder. Kapsamli grafikler karmasik yapisal
iliskilerde uyumlama destegi saglarken, basit grafikler ise ezber konusunda yardimci olurlar.
Grafiklerin anlasilmasi, mekansal diizenlemelerin kavramsal iligskilere (6rnegin, neden-sonug
veya list-alt) cevrilebilecegini varsayar. Sonug¢ olarak grafikler, okuma yonii (soldan saga veya
sagdan sola) gibi kiiltiire 6zgili adetlerden ciddi dlgiide etkilenirler. Burada asagidaki temel grafik
tiirleri arasinda ayrim yapabiliriz (bkz. Ballstaedt 2003):

— Kategori (kelime) tablolari: nitel bir tabloda, kategoriler arasindaki baglamsal iliskiler,
kategorilere ayrilabilmeleri ve satirlar ve siitunlar halinde gorsellestirilebilmeleri igin
tekrarlanir. Bir tablo, bilgileri formiile edilmis metinlerden daha net bir sekilde sunmak
icin kullanilabilir. Bununla birlikte, sozel-s6zdizimsel (ve dolayisiyla kiiltiire 6zgii)
iligkilendirmelere bagli olabilir ve bu nedenle ¢eviride ¢cok fazla diizenleme gerektirebilir.
Kisa anahtar kelimelerin ve basliklarin kullanilmasi da geviri metnin anlasilmasinda

sorunlara yol agabilir.
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- Zaman ¢izelgeleri: olaylar, 6rnegin proje yonetiminde, geriye doniik veya ileriye doniik

olarak bir zaman ekseninde ¢izilir.

- Akis semalari: Bu gorsellestirme bigimi, baslangicta program dizilerini temsil etmek i¢in
bilisimde gelistirilmis, ancak daha sonra her tiir olay1 ve farkli siiregleri icerecek sekilde
genisletilmistir. Akis semalar1, prosediirsel bilgiyi eylem ve kararlar dizisi olarak sunar.
Teknik dokiimantasyonda, akis ¢izelgelerinin yerlesimi artik standart hale getirilmistir

(6rnegin Almanya'da DIN Standard1 66001'e gore).

— Organigram: Bu ¢izelgelerin kokleri sosyolojide olmakla birlikte bu ¢izelgeler bireysel
kisiler ve gruplar arasindaki iligkileri temsil etmek i¢in kullanilirlar. Bir organizasyonun
icyapisi, departmanlart ve sorumluluk alanlar1 organizasyon semalar1 kullanilarak

gorsellestirilir.

— Zihin haritalart: grafigin bu sekli, yapay zeka arastirmalarindan beslenir ve kavramsal,

tanimlanabilir bilgiyi temsilde kullanilirlar.
4. Diyagramlar

Diyagramlar nicel iliskileri gorsellestirmek i¢in kullanilir. Takribi gorsel karsilastirmalarin hizli
ve kolay bir sekilde yapilmasini saglayan kesin degerler goriiniir halde kalir. Diyagramlar
grafiksel, kiiltlire 6zgii kurallardir ve kullanimlart 6grenilmelidir. Arastirmalar, bir¢ok kisinin en
basit diyagramlar1 bile anlayamadigini pek ¢ok kez goOstermistir (Ballstaedt 2003: 17).
Diyagramlar, genellikle gorsel manipiilasyondan yararlanan bir gorsellestirme bi¢imidir:
gosterilen veriler sayisal olarak dogru olabilir, ancak gorsellestirme belirli mesajlar1 ya zayiflatir
ya da gliclendirir. Cok sayida farkli diyagram tiirii mevcuttur. Asagidaki liste, daha yaygin olarak

kullanilan tirlerden bazilarina ornekler vermektedir:

— Pasta grafikler, belirli bir biitiinii olugturan farkli par¢alarin boyutlarini goriintiilemek i¢in

kullanighdir.
— Yatay cubuk grafikleri, 6zellikle siralama diizenini gorsellestirmek i¢in kullaniglidir.

— Dikey c¢ubuk grafikler, Ornegin siklik dagilimlarini ve miktardaki degisiklikleri

gorsellestirmek i¢in siitunlari kullanir.
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— Cizgi veya egri grafikler, cubuk grafigin daha gelismis halidir ve 6rnegin, farkli bilgi
parcalar1 arasindaki iligkileri gorsellestirmek i¢in ¢ok sayida Olgiim noktasi igeren bir

zaman serisinde kullanilir.

— Aralik diyagramlar iki degisken arasindaki iliskiyi gorsellestirir. Cizilen noktalar bir

¢izgi veya egri etrafinda gruplanmislar ise bir iliskiden bahsedilebilir.
5. Piktogramlar, simgeler

Piktogram, 6rnegin belirli bir eylemi baslatan (ipucu, talimat) veya bastiran (uyari, yasak) basit,
sematik bir sembol veya resimdir. Piktogramlarin kullanim1 6zellikle de bilgisayar diinyasinda
(kullanict arayiizlerinde) oldukga popiilerdir. Duruma ve izleyen kisiye bagli olarak, simgeler
veya semboller olarak cevrilebilirler : Amerikalilar posta kutusu veya ¢op tenekesi sembollerini
simgeler olarak tanirken; bircok Avrupali, posta kutulart ve ¢op kutular1 kendi gercekliklerinde
cok farkli goriindiigli icin bu piktogramlart semboller olarak anlayip 6grenmek zorunda
kalmislardir. Piktogramlar bu nedenle tam anlamiyla “diller ve kiiltiirler arasinda” bir mesaj

iletemezler.
6. Haritalar

Haritalar, genellikle gériinmeyen, sembolize edilmis bilgileri iceren yukaridan bir goriintli sunar.
Haritalar bize mekansal yonlendirme saglamak i¢in kullanilir. Harita okuma, 6zel nitelikler
gerektiren ve dgrenilmesi gereken bir olgudur. Igerdikleri bilgiler genellikle kismen ¢ok soyut

olabildiginden, haritalar dile ve kiiltiire 6zgii uzlagimlara tabidir.
7. Karmasik goriintiiler: izotipler ve infografikler

Izotipler (International System of Typographic Picture Education’un kisaltmasi), istatistiksel
verileri gorsellestirmenin 6zel bir seklidir. Aksi takdirde ilgili sayilar1 ve istatistikleri ¢evirmede
giicliik ¢ekebilecek kisilere bir mesaj iletmelidirler. Infografikler, baslangicta gazetecilik yazili
basininda kullanilmak tiizere gelistirilmis, ancak o zamandan beri teknik iletisimde
kullanilmiglardir (bkz. Jansen 2003). Sozel ve sozel olmayan temsil bi¢imlerinin birbiriyle
yakindan baglantili oldugu metin ve goriintiiniin bir kombinasyonudur. Amagclari, karmasik
iligkilere erisim saglamak ve bu iletisimleri anlasilir hale getirmektir. Ancak bazen okuyucudan
ve/veya kullanicidan ¢ok fazla sey isteyebilirler. (Goriintiilerin siniflandirilmasi hakkinda daha

fazla tartisma i¢in bkz. Ballstaedt 2003.)
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Deneysel Calismalar

Simdi bu teorik tartismalar1 g¢eviri ve teknik iletisim isyerindeki profesyonel uygulamalarla
iligkilendirelim. Bunu yapabilmemiz i¢in, modern g¢eviri yonetimi uygulamalarini incelemek
iizere yakin zamanda gergeklestirdigimiz iki farkli nitel arastirmaya atifta bulunacagiz:
kiiltlirleraras1 teknik iletisimcilerle yapilan bir roportaj ¢alismasi ve Viyana'da bir terciime
bilirosunda uzun bir siire boyunca giinliik caligma hayatinin yerinde gézlemini igeren bir saha

caligmasi (bu ¢alismalarin kapsamli bir raporu i¢in bkz. Risku 2004).
1. Miilakat calismasi: Kiiltlirlerarasi teknik iletisimde gorsel yetkinlikler

Bu miilakatlarin temel amaci, ¢cevirmenligi biraktiktan sonra teknik iletisim alanina ge¢mis olan
cevirmenlerin kisisel deneyimlerini incelemekti. Her biri yaklasik iki saat siiren alt1 adet nitel,
yar1 yapilandirilmis, bireysel goriisme; tarafsiz, is dist bir ortamda gergeklestirildi ve her
goriigmenin eksiksiz bir dokiimii hazirlandi. Bu miilakat dokiimlerinin analizi bize asagidaki

sonuclar1 sagladi.

Teorik diizeyde, ceviri edinci, uluslararasi teknik iletisim alaninda mesleki gelisim ig¢in
miikemmel bir temel sagliyor gibi goriinmektedir. Profesyonel ¢evirmenler hem metni hem de
durumu analiz edebilir, gereksinimler ve gelenekler hakkinda arastirma yapabilir; kiiltiirlerarasi
iletisim projelerini yonetebilir ve okuyucu ve kullanict odakli metinler yazabilirler. Bu nedenle,
caligmalari, uluslararasi teknik yazi alaninda gerekli olan birka¢ 6geyi icerir. Ancak sonuglar,
ceviri ve teknik iletisim arasindaki, bazilar1 gorsel bilgi alaniyla giiclii bir sekilde iliskili olan

baz1 6nemli farkliliklar1 da vurgulada.

Ceviri egitimi ve pratiginde sozele giiglii bir sekilde odaklanmak, gorsellerin ve diger medyanin
kullaniminmi temelde goz ardi ettigi i¢in teknik iletisimde bir engel olarak goriilmiistiir. Bunun
aksine, miilakat yapilan kisiler sdzciik igerikli materyali yeniden formiile etmek yerine kendi
notlarin1 nasil alacaklari, sembolleri nasil kullanacaklari, gorsel unsurlar1 nasil fark edecekleri ve
icerigi nasil iletecekleri konusunda onlar1 gelistirdiginden dolay1 sozlii ¢eviri derslerini teknik
iletisim i¢in iyi bir hazirlik olarak gordiiler. Bu kisiler tasarim siirecini, grafiklerin ve diger
araglarin kullanimin1 yeni ve kesfedilmemis bir alan olarak tanimladilar. Benzer sekilde, hem
metin hem de goriintiileri birlestirmek ve ¢alismak, 6grenmek zorunda olduklari ve ¢ok keyif

aldiklar1 yeni bir beceriydi.

2. Alan calismast: Ceviri yonetiminde gorsel bilgilerin ele alinmasi
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Arastirma ekibi tiyelerinin katilimec1 gézlemci roliinii {istlendigi, dort haftalik bir siire boyunca
Viyana'daki bir terclime biirosunda giinliik ¢alisma hayatinin isyeri i¢inde gbzlemini igeren bir
saha calismasi gerceklestirilmistir. Ortaya ¢ikan vaka ¢aligmasi, modern ¢eviri yonetiminin bazi
onemli yonlerine ve teknolojinin oynadig1 role iliskin pratik bir 6rnek sunmaktadir. Ayrica bu
caligma, gorsel bilginin 6nemini de ortaya koymustur. Bununla birlikte, genel olarak, s6z konusu
konular, goriintiilerin kiiltiire 6zgii unsurlar1 degil, goriintii ve metin arasinda tutarliligin

kurulmasi ve anlamaya ve dolayisiyla ¢eviriye yardimci olarak goriintiilere duyulan ihtiyacti.

Iste saha calismasi icin belirlenen bazi gerekli bilgiler. O zaman, ajansin bes calisan1 (tiimii
kadm) vardi: Genel Miidiir (Is Arastirmalar1 diplomasia sahip) ve dort Proje Yéneticisi (tiimii
Miitercim/Terclimanlik tinvanina sahip). Onlar, birka¢ baska ceviri ajansinin yani sira diinyanin
dort bir yanindaki ¢evirmenlerle ve terclimanlarla ¢alistilar. Ayn1 zamanda, ¢eviri teknolojisinin
On saflarinda yer almak amaciyla dil teknolojisi araglarinin 6nemli bir tedarik¢isiyle de bir
isbirligi anlagmas1 yaptilar. Misterilerinin ¢cogu, diizenli olarak birden ¢ok hedef dile cevrilen

materyale ihtiyag duyan biiyiik sirketlerdi.
Anlamay kolaylastiric: islevde goriintiiler

Ajans, en basindan itibaren kaynak metinde miimkiin oldugu kadar c¢ok baglam toplamaya
ozellikle vurgu yapti. Ornegin, miisterilerden referans materyalleri (yani, benzer konularda daha

once ¢evrilmis metinler), planlar, ¢izimler veya resimler saglamalari istendi.

Kadrodan biri dedi ki: “Cevirmenlerin her zaman fotograf talep etmelerine sagsmamali!”
Gorseller, 6rnegin teknik dokiimantasyonun olusturulmasinda, 6zel kullanim i¢in gereken 6nemli
bilgileri verirler. Bir durumda ajans, kadin giyim katalogunun g¢evirisinde biiyiik sorunlarla
karsilasti. Cevirmenlere, koleksiyona dair herhangi bir fotograf verilmemesinin yan sira, heniiz
“yeni koleksiyon hazir olmadan katalogu cevirmek zorunda kaldilar”. Fotograf olmaksizin
“dekoratif kurdele” veya ‘“entegre push-up kiilotlu c¢orap” gibi ifadelerin c¢eviri ve
redaksiyonunun, “hassas” metinlerin terciimesinde uzmanlagmis bir ajans i¢in bile son derece zor
oldugu kanitlanmistir. Ajans, ¢evirmenlerini bdyle bir duruma sokmamak igin elinden geleni
yapar. Bir baska projede ajans, cevirmenlerin miisteri ile birlikte 6zel egitim alacagi bir kurs
diizenledi. Cevirmenler, miisterinin sitesinde kaynak yapmayr ogrenmek icin (kisisel
zamanlarindan) ii¢ giin tahsis ettiler. Bu egitimin amaci, ¢evirmenlerin siirecle ilgili pratik

bilgilerini derinlestirmek ve bdylece daha hizli ¢eviri yapmalarin1 ve daha kaliteli sonuglar
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iretmelerini saglamakti (bdylece yatirnm yapmak zorunda olduklar1 egitim maliyetleri ile
ceviriden kazanglar1 “Ortiisecek™). Ancak, "bazen ¢evirmenlerin ii¢ glinliik siirelerini ticretsiz

olarak vermeyi kabul etmeleri i¢in ikna edilmeleri gerekir.”
Mizanpaj: baglam icerisinde kelimeler

Ajans yOneticisinin sOzleriyle: “Diizen, cevirmenler i¢cin onemlidir — cevirmenlerin, gériintiniin
s , &

tam olarak ne soylemeye calistigini1 gormeleri gerekir.”

Baglamsal yonlerin yani sira bigimsel yonler de ¢eviride dnemli bir rol oynamaktadir. Personel,
her zaman erek metnin bir kopyasini orijinal diizeninde (bir .pdf dosyasi olarak) saglama
cabasindadir. Diizen, c¢evirmenin yalnizca kaynak metnin daha iyi bir resmini olusturmasina
yardime1 olmakla kalmaz, ayn1 zamanda erek metnin olusturulmasi i¢in dnemli kisitlamalar da
saglar. Cogu durumda alici, orijinal mizanpaja olabildigince yakin kalmak ister; bagka bir
deyisle, hedef metnin mevcut mizanpaja benzetilmesi gerekir. Ayrica, mizanpajin hedef dile
asina olmayan bir grafik tasarimei tarafindan ele alindig1 da olabilir. Bu gibi durumlarda, ¢eviri
sadece erek metnin tasarimini siirdiirmekle kalmamali (bdylece diizen yeniden kullanilabilir),
ayn1 zamanda yalnizca bicimlendirmeden de tanmabilir olmalidir. Ornegin bir projede, bir
kullanic1 el kitabi1 Portekizce'ye cevrilecekti ve "Portekizce konusmayan" miisteri "diizeni

kendisi halledecekti''!

Ceviri, .pdf ile ne kadar benzer olursa o kadar iyi olur. Bu durumda, 6rnegin, disa aktarilan
metinde kaybolan bicimlendirme, .pdf dosyasinda kalin harflerle yazdirildi. Portekizli
tasarimcilarin  tamamlanmis belgede neyi vurgulayacaklarini bilmeleri i¢in gevirisi yapilan

ihtarlarin da kalin harflerle gosterilmesi gerekiyordu.
Ceviri Teknolojilerinin Etkisi
Gilinlimiizde ceviri siirecini desteklemek icin bir dizi farkli teknoloji mevcuttur.

Bu teknolojilere ceviri bellegi sistemleri, yerellestirme yazilimi, makine gevirisi araclari, 6zel

proje yonetimi araglari, internet platformlari ve sanal topluluklar dahildir.

Bu araglarin ¢ogu hala dncelikli olarak g¢evirinin sdzel yonlerini hedef aliyor olsa da, siirekli
olarak yeni beceriler gelistirilmekte ve eklenmektedir; bu tiir teknolojilerin, o&zellikle
yerellestirme yazilimi alaninda, oynadigi rol, teknik ceviride sozel ve gorsel yonlerin kapsamli

bir tartismasinda goz ardi edilmemelidir. Misteriler, artik ¢cevirmenlerin ve teknik iletisimcilerin
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cok cesitli araglarla calismasimi giderek daha fazla beklemekte ve genellikle bu tiir araglara
erisimlerinin oldugunu ve bahsi gegen mesleklerin, bu araglara gorevlerinin dogas1 geregi zaten
asina olduklarin fark etmektedirler. Siradaki boliim, mevcut araglardan bazilarina kisa bir genel
bakis, bu araglarin kullanimlarinin bir agiklamasini ve teknik c¢evirinin gorsel yonii ile baglanti

diizeyini vermektedir.

Ceviri Bellegi Sistemleri, 6zellikle bir proje merkezi olarak koordine edildiginde ve tutarlilik
onemli bir rol oynadiginda, biiyiik ¢eviri hacimlerinin islenmesinde yarar saglar. Ancak, farkl
bir baglam i¢in tasarlanan ¢éziimlerin mevcut metne hakim olma riski s6z konusudur. Bu, zayif
kaynak ve referans materyali veya dosya formatlariyla ilgili sorunlar (6rnegin, kaynak dosyanin
doniistiiriilmesi gereken durumlar) nedeniyle daha da kétiilesebilir. Sonug¢ olarak, bazi
baglamlarda ajans calisanlari, ¢eviri bellegi sistemlerini bir yardimdan ziyade daha ¢ok bir engel

olarak gormektedir.

Ceviri bellekleri, ancak bir dizi kistas ve gereksinim (Ornegin, 6zel metin formatlarinin
kullanilabilirligi, iyi diisiiniilmiis program parametreleri, yliksek kaliteli referans materyali ve iyi
korunmus bir terminoloji yonetim sistemine baglanti) karsilandiginda ¢evirinin kalitesine katkida
bulunabilir ve maliyet etkinligini artirabilir. Dikkate alinmasi gereken konular, bir ¢eviri bellegi
sisteminin kullanilip kullanilmamas: gerektigi degil, hangisinin fiili igbirligi i¢in en uygun
oldugu ve boyle bir sistemi kullanmanin ekonomik faydalarinin neler oldugudur. Eger bir sanal
ekibin bireysel lyeleri farkli sistemler kullaniyorsa bu sistemlerin birbirleri ile uyumlu olmasi

gerektigi asikardir.

Kalite agisindan, ceviri bellegi sistemlerinin avantajlar1 ve dezavantajlar1 vardir. Bir istemcinin
ceviri bellegini kullanmak, ¢evirmenin mevcut baglama ve “geg¢mise” erisimini saglayarak
iiretkenligi artirir. Ancak, c¢eviri bellegi sistemleri dilsel Ogelerin tek tek karsilastiriimasina
dayandigindan, farkli dillerdeki dilsel 6gelerin basit bir degistirimi olarak amatdr isi ¢eviri
stratejisi izlerler. Herhangi bir sekilde kullanilan goriintiilerin yeterliliginin veya Kkiiltiirel
aktariminin degerlendirilmesini desteklemezler (bu arada, makine geviri sistemleri i¢in de gecerli
olan bir husustur). Gorselin bilinmemesi, elbette, teknolojik agidan kabul edilebilir ve
anlasilabilir. Bununla birlikte, araclarin yeterliligini siirlar ve ¢eviri uygulamasini belirli bir

tarza yonlendirir: gorsel maliyetin sdzel agidan uygunsuz hakimiyetine dogru.
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Wagner’e gore (1997: 429), teknoloji kaynakli bir ¢alisma sekli genellikle “geri adim atmanin
zor oldugu giiclii standart bir imaj” roliinii iistlenir. Bu, tartismanin teknolojinin esnekligi ve
yaraticiligini tesvik etmeye, eski temelli calisma yontemlerini desteklemeye ve hatta geleneksel
olmayan veya "hizl1 ve kirli" yontemlere izin vermeye nasil yardimer olabilecegine odaklandigi

Bilgisayar Destekli isbirlik¢i Calisma’da temel bir konudur.

Yerellestirme yazilimi, c¢eviri becerilerini desteklemede ve c¢evirmenlerin sozcilik igerikli
materyalden daha fazlasi lizerinde ¢aligsmalarin1 saglamada g¢eviri teknolojisinin oynayabilecegi
roliin iyi bir 6rnegidir. Bu tiir araglarin sagladigi olanaklar, isbirlik¢i ceviriyi destekler ve
cevirinin kalitesini artirabilir. Cevirmenlerin ¢eviri islemi sirasinda gergek kullanici arayiiziinii
gormelerine ve bdylece baglami dikkate almalarma olanak tanir. Cevirmenler bazi 6geleri
kendileri uyarlayabilir (6rnegin, diigme boyutu) veya yazilim gelistiricileri daha kapsamli
program degisiklikleri (6rnegin, bir iletisim kutusunda veya gezinme ¢ubugunda bir s6zdizimi

degisikligi) ile yetkilendirebilirler. Bu sekilde, tiim yazilim {iriinii ¢cevirinin nesnesi haline gelir.

Yerellestirme araglari, ¢evirmenlerin dilsel, bicimsel ve kiiltiirel gereksinimler arasindaki
baglantilar hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglar (cf. Freigang 1996). Bunlar olmadan
cevirmenler, yazilim programlarim1 ¢evirirken sozciiklerin, tiimceciklerin veya ciimlelerin
kodunu baglam disinda ¢6zmek zorundadir ve daha sonra, ¢abalarinin etkilerini dogrulamadan
once dil o6gelerinin, {iriiniin hedef dilin bi¢imine aktarilmasini beklemek zorundadir ki bu
(bilgisayar teknolojisinin ilk gilinlerinden itibaren) sonuglar1 oldukca tanidik olan zahmetli bir

stirectir.
Sonug¢

Yukarida tartisildigi iizere gorsel 6zelliklerin rolii, modern ceviri ve teknik iletisim isyerlerinde
sozel yonlerin yaninda giderek daha oOnemli hale gelmektedir. Cevirmenler ve teknik
iletisimciler; sembollere, renklere ve simgelere vebitmis ¢eviri liriinliniin son haline kadar bu
gorsel ozelliklere 6zen gosterip bu Ozellikleri geviri siirecinde de dikkate almay1 6grenmelidir.
Bunu yapmalarina yardimci olacak araglar zaten mevcuttur, ancak hem ¢evirmenler hem de
teknik iletisimciler, mevcut ceviri teknolojilerinde sozel olanin hakimiyetinin sézel olmayan
yonlerin O6nemini gozden kagirmalarima yol a¢gmamasini saglamaya Ozen gostermeleri

gerekmektedir.
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Ceviribilim programlarinda ¢evirmenleri ve teknik iletisimcileri gelecekteki rollerine hazirlamak
icin yapilabilecek c¢ok sey var. Bu tir programlar, gelecegin g¢evirmenleri arasinda sozel
olmayanin 6nemi konusunda farkindalik yaratmak ve onlara mevcut ceviri teknolojilerini
elestirel ve profesyonel bir sekilde nasil kullanacaklarini &gretmek icin uygun kurslar
icermelidir. Ceviri yonetiminde teknolojinin kullanim1 giderek daha pragmatik, islevsel bir bakis
acis1 kazanmalidir. Ceviride merkezi bir konu olarak gorsel yonler, mevcut ve gelecekteki ¢eviri
araglarimin gelistirilmesinde uygun sekilde dikkate alinmalidir; aragtirma ve egitim ise, ¢evirinin
gorsel yonlerini kendi baglamlar iginde biitiin bir durumun pargasi olarak ele almali, sozel

olmayan, sosyal ve iletisimsel faktorleri analizin merkezine itmelidir.
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