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Hem ulusal hem de uluslararasi alan yazinda psikolojik sézlesmenin isten ayrilma niyetine, orgiitsel 6zdeslesmeye,
ise bagliliga, is tatminine ve ig performansina etkisi tizerine ¢esitli ¢aligmalar yiiriitiilmiistiir. Fakat sigorta sektorii
Ozelinde bu calismalarin diger sektorlere kiyasla daha az oldugu goriillmektedir. Bu g¢alismada sigortacilik
sektoriinde algilanan psikolojik sdzlesme ihlalinin ¢aliganlarin isten ayrilma niyetlerine etkisi ve bu etki lizerinde
orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliinii degerlendirmek amaglanmaktadir. Ayrica, demografik 6zelliklerin, mevcut
kurumda ve toplamda calisma siiresinin, calisilan departmanin psikolojik sozlesme ihlali algisinda, orgiitsel
0zdeslesme diizeyinde ve isten ayrilma niyetinde istatistiksel olarak anlamli farklilik yaratip yaratmadigini ortaya
koymak da amaglanmaktadir. Calismanin amacint gerceklestirmek {izere SPSS 21.0 Paket Programi Process
Makrosu ile Model 4’e iligkin analizler yiirtitiilmistiir. Caliymada ayrica tanimlayic istatistiklere ve korelasyon
analizine bagvurulmustur. Analizler neticesinde psikolojik s6zlesme ihlali algisinin isten ayrilma niyetini pozitif
yonde etkiledigi ve orgiitsel 6zdeslesmenin de bu etkide aracilik rolii iistlendigi goriilmiistiir. Bu ¢alismanin isten
ayrilmalarin ve sektor i¢i yer degistirmelerin siklikla yasandigi sigorta sektoriinde kurum i¢i insan kaynagim
yoneten yoneticiler olmak iizere tiim yoneticilere katki sunmasi beklenmektedir. Ayrica incelenen degiskenler
arasindaki dogrudan ve dolayli iligkilerin ortaya koyulmasinin sigortacilik sektoriiyle ilgili literatiire katki
saglamasi da beklenmektedir.
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THE IMPACT OF PSYCHOLOGICAL CONTRACT BREACH ON
ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION AND INTENTION TO QUIT: AN
APPLICATION ON THE INSURANCE SECTOR

Abstract

In both national and international literature, various studies have been carried out on the effect of the psychological
contract on the intention to quit, organizational identification, job commitment, job satisfaction and job
performance. However, it is seen that these studies are less in the insurance sector compared to other sectors. In
this study, it is aimed to evaluate the effect of perceived psychological contract violation in the insurance sector
on employees' intention to leave and the mediating role of organizational identification on this effect. It is also
aimed to reveal whether the demographic characteristics, working duration in the current institution and in total,
make a statistically significant difference in the perception of psychological contract violation, the level of
organizational identification and the intention to leave the job. In order to achieve the aim of the study, analyzes
of Process Macro Model 4 were carried out with SPSS 21.0 Package Program. Descriptive statistics and correlation
analysis were also used in the study. As a result of the analyzes, it was seen that the perception of psychological
contract violation positively affected the intention to leave and organizational identification also played a
mediating role in this effect. It is expected that this study will contribute to all managers, especially human
resources managers in the insurance sector, where job layoffs and intra-sector relocations are frequent. In addition,
it is expected that revealing the direct and indirect relationships between the variables examined will contribute to
the literature on the insurance sector.

Keywords: Psychological Contract, Psychological Contract Breach, Organizational Identification, Intention to
Quit.

Jel Codes: M00, M10, M19.

1. GIRIS

Orgiitlerin  nitelikli insan kaynagma duydugu ihtiyacin yam1 sira, onlar1 kendi
organizasyonlarinda tutmalar1 da gittik¢e artan bir onem tasimaktadir. Sirket yonetimleri, orgiit
karakteriyle uyumlu deger ve kisiliklere sahip insanlari, kendi 6rgiit kiiltiirii iginde daha iyi
degerlendirebilmek amaciyla gergeklestirdikleri ise alimlarla da, kendi yapilarini
giiclendirmeye calismaktadirlar. Gelisen teknoloji her ne kadar beraberinde otomasyon
stireclerini getirerek hem iiretim hem de hizmet isletmelerinde insan faktoriiniin roliinii azaltici
etkiler yaratsa da, calisanlar bu siirecte hala en Onemli girdiler arasindadir. Verimliligi
degerlendirilen her iiretim faktorii gibi insan unsurunun performansinin hangi degiskenlerden
etkilendigi siklikla incelenen konular arasinda yer almistir. Bu kapsamda 6zellikle ¢alisanlarin
ise bagliliklari, orgiitsel vatandaslik diizeyleri, kurumlarindan memnuniyet durumlari ve isgiicii
devir oranlar1 gibi psikolojik unsurlarla iliskili konularin alan yazinda siklikla degerlendirildigi

goriilmektedir.

Bununla beraber, orgiitler giiclii kurum kiiltiirinli stirdiiriilebilir kilmak amaciyla, orgiitsel

sosyallesmeye basvururlar. Orgiit iginde bireylerin, iistlendikleri rolleri 6ziimsemeleri igin
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gereken degerleri, kendilerinden beklenen davranislari ve sosyal bilgiyi 6grendikleri siire¢ olan
orgiitsel sosyallesme siireci, ayn1 zamanda calisanlarin kendilerini de gelistirdikleri bir siiregtir
(Steven, & Mary Ann, 2016, s. 265). Bu siire¢ igerisinde, calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme
denilen, yani ¢alistig1 isyeri ile bir aidiyet bagi kurmasi ve bdylece kurumun basarisini kendi
basarisi, kurumun basarisizligini ise kendi basarisizligr gibi hissetme durumuna girmesi s6z
konusu olmaktadir (Kirmizigiil, 2018, s. 225). Orgiitsel d6zdeslesme baglaminda gelisen ve
degisen bu kisisel degerler, orgiitiin gelisen kiiltiirii ile daha sik1 bir uyum sergileyerek, kisi ile
orgiit arasindaki uyumun artmasini saglamis olur. Bu katkinin yani sira, sosyallesme yoluyla,
orgiite yeni katilanlarin is arkadaslarina, is siireglerine ve diger kurumsal gercekliklere
uyumlarinin kolaylastirilmasina yardimci olunur. Bu yonde yapilan arastirmalarin sonucunda,
calisanlar orgiit icinde etkin bir bigimde sosyallestik¢e daha yiiksek performans gosterdikleri
ve daha uzun siire orgiitlerine bagh ¢alistiklar1 goriilmiistiir (Steven & Mary Ann, 2016, s. 265).
Orgiite bagllik olarak ifade edilen bu kavram, orgiitiin degerlerini ve amaglarini kabul etmek,
orgiit i¢in gayret gosterme istegi ve orglite liyeligi siirdiirme arzusu ile agiklanmistir (Bulug,

2009, s. 16).

Orgiitsel sosyallesmede insanlar, ¢alistig1 kisilerle daha sosyal bir kimlik kazanmakta ve drgiite
ait fiziksel, sosyal, stratejik ve kiiltiirel hareketlilikle uyum igerisinde hareket edebilecegi bir
zemin hazirlamaktadir. Bu durum kismen de olsa karsilikli bir psikolojik s6zlesmenin varligina
isaret etmektedir. Psikolojik s6zlesme, ¢alisanin kendisi ve igvereni arasindaki iligkinin hiikiim
ve kosullar1 arasindaki inang ve beklentilerinin biitiiniinii ifade eder (Steven & Mary Ann, 2016,
266). Ise aday insanlar, ise secilmeleri sirasinda ve ise alindiktan sonra ne elde edeceklerine, ne
gibi haklart oldugu ve karsilifinda da isverene ne sunmak zorunda olacaklarma dair
kendilerinde bir alg1 olusturur ve bu algilarini isyerindeki orgiit kiiltiiriine gore sekillendirir
(Erkmen, 2010, s. 52). Aym zamanda, isgorenlerden ne beklenildigini, nasil eylem ve
davranislar icinde bulunmasi gerektigini ve bunlara karsilik calisanlarin da neler beklemeleri
gerektigine iliskin inanc¢larini ifade etmesi, psikolojik sézlesmenin tanimi i¢inde yer almaktadir
(Rousseau & Greller, 1994, s. 385). Bunun yani sira psikolojik sézlesme, isverenin hedefledigi
sonuglarla, ¢calisanin elde edecegi beklentiler arasinda birbirini etkileyici algi yaratan bir durum
olarak da ifade edilebilir (Turnley et al., 2003; Blomme et al., 2010; Li et al., 2016). Bu algiyla
taraflarin zihninde olan ancak yazili halde bulunmayan psikolojik sozlesme kosullar
olgunlagmis olmaktadir (Mimaroglu, 2008, s. 48). Psikolojik sdzlesmenin aksine, yasal bir
sozlesme, her iki taraf arasinda gergeklestirilen daha resmi, lizerinde sozlii olarak karsilikli

anlagmaya varilmis ve yazili hale getirilmis bir s6zlesmedir. Boylece, her iki taraf da s6z konusu
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anlagmanin hiikiim ve kosullarini okudugunu ve kabul ettigini gdstermis olur. Bdyle bir
durumda, bu tiir bir s6zlesmenin, sézlesme taraflari arasinda bir dereceye kadar riza olmaksizin
degistirilmesi oldukca zor hale gelir. Bununla birlikte, psikolojik s6zlesme resmi s6zlesmelerde
oldugu gibi kisitlamalara tabi degildir. Ciinkii bu, calisanin kendi iradesiyle ve algisiyla
olusturdugu bir sdzlesme tiiriidiir (Cullinane & Dundon, s. 118). ilk olarak Argyris (1960)
tarafindan kullanilan ve daha sonra Levinson ve ark. (1962, 21) tarafindan popiiler hale getirilen
psikolojik so6zlesme kavrami, igveren ve ¢alisanin birbirlerine karsi sahip olduklar1 karsilikli
ylkiimliilik algilarin1 ve birbirleriyle iligkilerini yoneten bir dizi karsilikli beklentisinin
oldugunu ifade etmistir. Iisveren ile bireysel ¢alisan arasindaki bu beklentiler, sadece ne kadar
licret alacagma karsilik ne kadar is yapilmasi gerektigini degil, bunun yani sira bir dizi
yikiimliiliik, ayricalik ve hakki da kapsar (Herriot et al., 1997, s. 151). Hem igveren hem de
calisan karsilikli beklentilerinin hepsini miizakere etmese dahi, her iki tarafin da kayda
gegmemis, yazili olmayan, iizerinde tartisilmayan ve sinirlari net olarak agiklanmayan ¢aligsanin
algisa dayali beklentileri s6z konusu olabilir. Iste diisiiniilen bu beklentilerin yam sira,
karsilikli olarak birbirlerinden almay1 {imit ettikleri diger beklentiler sayesinde isveren ve
calisan arasinda psikolojik bir bagin da ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Gtiltekin, 2014, s.
1-2).

Psikolojik sozlesmede igveren ve c¢alisan, iki taraf olarak degerlendirilmesine karsin, bu
sozlesmenin iki tarafi olmadigi, aslinda bunun bireyin algist ile olusan psikolojik sézlesme
oldugu ve boylesine bir iliskide orgiitiin, psikolojik sdzlesmenin olustugu cevre anlamina
geldigi goriisli one ¢ikmaktadir. Boylesine giiclii bir psikolojik bagin olustugu durumlarda,
calisanlarin beklentisinin yliksek seviyede ortaya ¢iktigi ancak, yazili olmayan anlagsmalarin
yerine getirilmedigi goriildiiglinde, orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair bir alginin
olustugu belirtilmektedir (Turnley & Feldman, 1999). Baska bir deyisle ¢alisanin kendisine vaat
edilen ile elde ettigi arasinda bir yetersizlik algilamasi beraberinde birey ve orgiit arasinda bir
sosyal miibadele dengesizligi getirmektedir. Birey ise bu dengesizlik durumunu Orgiite
gosterdigi katkilar1 azaltarak ortadan kaldirmaya ¢alismaktadir (Biiylikyilmaz, 2013, s. 87). Bu
azalan katkilarin neden oldugu ihlaller sonucunda, ¢alisanlarin bulunduklar1 6rgiitlerde ortaya
koydugu olumsuz tutumlar bir inanca doniismekte ve c¢alisanlar Orgiite karsi takindiklar
elestirel davranis ve kotlimser duygularla negatif bir yaklagim sergileyerek psikolojik sozlesme

ihlallerine neden olmaktadir (Dikili, 2012, s. 1).

Bu nedenle bireylerin, is yerinin yerine getirmesi gereken yiikiimliiliikleri yerine getirmedigi

yoniinde bir inan¢ gelistirmesi durumunda istihdam iliskisine devam etmeyi adaletsiz
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gorebilmekte ve isten ayrilma niyeti gosterebilmektedir (Bunderson, 2001, s. 722). Yiiriitiilen
calismalar sozlesme ihlali algilayan ¢alisanlarin isten ayrilma niyetinde bir artis oldugunu
ortaya koymaktadir (Robinson, 1996; Turnley & Feldman, 2000; Lo & Aryee, 2003; Tekleab
& Taylor, 2003). Bu sonuca bagli olarak, orgiitiin taahhiitleri kapsaminda, yerine getirmesi
gerekli yiikiimliiliikleri gerceklestirip gergeklestirmemesi, Orgiitiin sahip oldugu degerli bir
kaynak durumundaki insan giiciiniin yitirilmesi anlamina gelebilmektedir. Diger taraftan,
igverenler c¢alisanlarin algilarinda Orgiitiin amaglar1 ve degerleri ile benzerlik alanlari
olusturmaktadir. Calisanlar da orgiitiin hedef ve degerlerini kabul ederek kendi degerlerinin
orgiite ait degerlerle uyum siirecine girmis olduguna inanacaktir (Pratt, 1998). Bu tiir
durumlarda davranis degisiklikleri bir siire¢ gerektirirken, tutumlara iliskin degisimler ise daha
kisa siirede sonuglar olusturmaktadir. Bu sonuglarin 6neminden dolayi, faaliyet alanlarinda
psikolojik sozlesme ihlalleri degerlendirilmekte, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisi incelenmektedir (Topgu, 2015, s.76). Bu calisma ile de psikolojik sdzlesme
ihlali algisinin isten ayrilma niyetine etkisi ve bu etkide orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin aracilik

yapip yapmadigi degerlendirilmektedir.
2. PSIKOLOJIK SOZLESME

Psikolojik s6zlesme kavrami; ¢alisaninin igverenle arasinda kurulu olan ve yerine getirilmesi
gereken iliski ve yiikiimliiliikklerin ifade edilmesi i¢in, ilk olarak Argyris (1960) tarafindan
kullanilmigtir. Bu kavrama gore calisanlara is glivencesi garanti edilirse, caligma alanlarinda
kendilerine fazla miidahale edilmezse, tatmin edici iicret ddenirse, ¢calisanlar ellerinden gelen
en yiiksek tretimi gergeklestirecektir (Topaloglu & Arastaman, 2016, s. 25). Psikolojik
sOzlesme ile bir deger miibadelesi i¢indeki iki taraf arasinda herhangi bir degisim iliskisini ifade

edilmektedir (Rousseau vd., 2013).

Levinson vd., (1962)’e gore psikolojik sozlesme, oOrgiit ve calisanlarin birbirleriyle
olusturduklar1 ve birbirlerinden beklentilerini karsilikli olarak aciklayan yazili olmayan
anlagsma olarak ifade edilmektedir. Schein’e (1980) gore ise psikolojik sézlesme, taraflarin
karsilikli is iliskisinden ileri gelen ve her iki tarafin zihninde ayr1 ayr1 olusan beklentiler olarak
ifade edilmektedir. Dolayisiyla psikolojik sozlesme, uygun istthdam anlagmasiyla bir araya
gelen taraflarin, karsilikli olarak yerine getirmesi gerekli yiikiimliiliikklerinin farkinda oldugu
varsayimina dayali, yazili ve bicimsel olmayan, konusulmamis beklentiler olarak ifade

edilebilir (Topaloglu & Arastaman, 2016).

Esmer ve Ozdasli’'nin (2018) psikolojik sozlesmeyle ilgili birgok tanima yer verdigi tabloya

gore tanimlara iliskin ortak 6zellikleri su sekilde siralamak miimkiindiir;
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- Psikolojik sozlesme yazili degildir
- Bireysel bir algidir
- Bireyin zihinsel beklentileri seklinde kendini gdsterir

Calisanlarin psikolojik sozlesmelerinin, calisanlarin belirli menfaatler karsiliginda belirli
katkilar yapmak zorunda oldugu inancindan kaynaklandigi varsayilmaktadir. Psikolojik
sozlesmeler yalnizca beklentiler degil, ayn1 zamanda algilanan ytikiimliiliiklerdir. Psikolojik
sozlesmeler gelecekteki degisimlerle ilgili beklentilere bir yap1 kazandirir, boylece belirsizligi

azaltir (6rnegin, rolleri tamimlar ve gelecekteki eylem yollarini belirler) (Schalk & Roe 2007).

Psikolojik sozlesme kavrami caligsanlarin istthdam seviyelerine bagli olarak farkliliklar
gosterebilmektedir (Esmer & Ozdasli, 2019,). Rousseau ve arkadaslar1 psikolojik s6zlesmeyi
islemsel ve iliskisel yiikiimliiliikler olmak iizere iki kategoriye ayirmustir. Islemsel olan
ekonomik miibadeleler, iliskisel olan ise sosyal miibadelelerle dayalidir (Shore & Tetrick

1994).

Islemsel sozlesmeler “Calisma ve iicret arasindaki adil iliski” olarak ifade edilmekte ve agik
olarak saptanmig, daha ¢ok kisa siireli, kapali uglu ve ¢alisanin kuruma kazandirdiklarinin
karsiliginda bekledigi ekonomik ¢ikarlara dayanmaktadir. Bu sdzlesmede ¢alisanlar, tamamen
hedefini maddi kazanglara yonlendirmektedir ve bundan dolay orgiitsel vatandaslik 6n planda
degildir. Kurum ve ¢alisanlar arasinda samimi ve yakin iliskiler s6z konusu degildir. Isgorenler
cok ¢alisma neticesinde yliksek iicret, daha ¢abuk yiikselme ve ¢esitli sekillerde ddiillendirilme
arzusu icerindedirler (Topaloglu & Arastaman, 2016, s. 25).

Iliskisel sozlesmeler ise ekonomik olmayan sosyo-duygusal degisimlere dayalidir. Agik
ucludurlar ve belirli bir periyodu kapsamazlar. Iliskisel sézlesmeler giiven, sayg1 ve sadakat
etrafinda genis bir kapsam ve tanimi icerecek sekilde degisim gosterebilir. Bazi 6rneklerde
iliskisel s6zlesmeler ekonomik degisimleri de igerebilir ancak onlar da zaman igerisinde giiven,
saygl veya sadakat gibi ekonomik olmayan inanglara doniismektedir (Richard vd., 2009). Bu
sOzlesme tiirleri psikolojik s6zlesme evreninin tamamini temsil etmese de modern orgiitlerin
cogunlugunda bu sdézlesme tiirlerinin bir ya da bir kagimnin bir arada oldugu goriilmektedir

(Rousseau & Wade-Benzoni, 1994, s. 468).
2.1. Psikolojik Sozlesme ihlali

Psikolojik sozlesmede isgdren ve igvereninin listlendikleri sorumluluklar1 ve taahhiit ettikleri

yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi her iki taraf icinde olumlu davranislar agisindan son derece
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onemli olarak kabul edilmektedir. Bu algisal sozlesmede calisanlarin beklentilerinin igsveren
tarafindan yerine getirilememesi ve sozlesmenin unsurlarindan bir veya birkagini yerine
getirmede basarisiz olmasi psikolojik 6zlesme ihlali olarak (Morrison & Robinson 1997)

tanimlanir.

Psikolojik sozlesme ihlali, ¢alisanlarin muhakeme ve mantiga dayali bir degerlendirmesi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Psikolojik sozlesme ihlali kavrami, ¢alisanlarin bu ihlal sonucu
olusacak tutum ve davraniglarini sekillendiren 6nemli bir faktér olmasi sebebi ile igveren-
calisan iliskisinin arastirilmasinda yaygin olarak kullanilmaktadir. Isverenin yiikiimliiliigiinii
yerine getirmemesi; c¢alisanlarin tepkisel davraniglarina neden olarak calisanlarda is
memnuniyetsizligi, isten ayrilma niyetinin olugmasi gibi olumsuz davranislarin gelistirmesi ile

sonuglanabilmektedir (Tekleab vd. 2005, s. 146).
3. ORGUTSEL OZDESLESME

Orgiitler biiyiidiikge ve karmasik hale geldikge, orgiitsel 6zdeslesme, bir uyum saglama araci
olarak orgiitsel basarinin kilit bilesenlerinden biri haline gelmektedir (Epitropaki & Martin,
2005; Reade, 2001; Smidts ve dig., 2001). Orgiitsel ortamlarda hem &rgiitler hem de ¢alisanlar
icin gittikge onemli hale gelen Orgiitsel 6zdeslesme i¢in arastirmacilar tarafindan ¢ok fazla
tanim yapilmistir. Genis anlamda yapilan bir tanimda orgiitsel 6zdeslesme; orgiit icinde
calisanlarin birbirleriyle dayanigma duygusu icinde bulunmayt, ait olduklari 6rgiite davranis ve
tutumsal yaklasimlariyla destek olmay1 ve orgiit ¢alisanlarinin paylastigi farkli niteliklerin
algilanmasii ifade eder (Patchen, 1970, s. 155). Bir bagka tanimla orgiitsel 6zdeslesme,
calisanin Orgiitiin basar1 ve basarisizliklarindan kendisine pay ¢ikartma ve kendisini duygusal
olarak Orgiitiin bir pargasi olarak gdrebilme becerisi olarak agiklanabilir (Turgut vd., 2017, s.
578). Bu tanimlarin yani sira, orgiitsel 6zdeslesme i¢in en ¢ok kullanilan tanimlardan birisi
Ashforth ve Mael (1989, s.34) tarafindan yapilmis ve tanima gore orgiitsel 6zdeslesme, bir
orgiitle olusturulan birliktelik veya bir orgiite aidiyetlik duyulmasi olarak ifade edilmistir.
Orgiitiiyle 6zdeslesme diizeyi yiiksek bir ¢alisanin &rgiitiine olan katkisiin dolayisiyla da
oOrgiitsel basarinin artacagi diisiincesi, orglitsel 6zdeslesmenin 6nemini daha ¢ok artirmistir
(Turgut, Soran & Ates, 2017, s. 578). Calisanlarin orgiitleriyle dikkate deger bir diizeyde
0zdeslesmesini saglamak, onlarin orgiitlerine yabancilagmasini engelleyerek ise katilim, is
motivasyonu ve is tatmini duygularini giiclendirmis olacaktir (Van Knippenberg, & Van Schie,

2000, s. 137).

Orgiitleriyle giiclii bir sekilde 6zdeslesen calisanlarin orgiite karsi destekleyici bir tutum

sergilemeleri ve Orgiitsel amagclarla tutarli kararlar almalar1 daha olasidir (Ashforth & Mael,
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1989, s. 27). Orgiitsel 6zdeslesmenin yiiksek olmasini saglayan unsurlarin basinda ¢alisanlarin
orgiitsel glivenlerinin yiiksek olusu gelmektedir. Karsilikli olarak olusan yiiksek giiven unsuru,
bir kisinin kendisi disindakilerin onceliklerine 6nem verdigini varsayar ve 6zdeslesmenin
temellerini atmaya katkida bulunur (Tokgdéz & Seymen, 2013, s. 65). Olusan giiven duygusu
sonucunda, 6zdeslesme temelli bir giiven tesis edilmis olur. Ozdeslesme temelli giivene sahip
biri, birlikte ¢alistig1 kisilerin ihtiyaglarina karsi tamamiyla hassas olmakta ve bu duyguyu

sahiplenmektedir.
4. ISTEN AYRILMA NiYETI

Isten ayrilma niyeti, orgiit ierisinde yakindan takip edilmesi gereken ve bir¢ok arastirmacinin
calisma odagi igerisinde yer alan olumsuz bir drgiitsel tutum olarak goriilmektedir (Turgut vd.,
2017, s. 78). Bir calisanin kendi istegi ile ya da yoneticinin karari dogrultusunda bulundugu
kurumun iiyesi olma durumuna son vermesi ¢ogu kez calisanlar i¢in sevimli bir durum degildir
(Barutcugil, 2004). Isten ayrilma niyeti ¢aliganin is yasamindaki ¢alisma sartlarindan mutlu
olmama durumunda gostermis oldugu yok edici ve etkili bir eylem olarak tanimlanmaktadir
(Rusbelt vd., 1988, s. 599). isten ayrilma davranisindan 6nce ¢alisanda isten ayrilma niyeti
olusmakta (Teoman, 2007, s. 34- 35; Tett & Meyer, 1993, s. 259) ve bu niyet ¢alisanin, ¢calistig1
kurumda kalma niyetinin 6l¢iisiinii de gostermektedir (Orbay, 2008, s. 31). Mobley’ e (1982)
gore isten ayrilma niyeti olanlar igyerinden yakin bir siire i¢erisinde ayrilmay1 diisiinen ancak
bunu eyleme ge¢irmemis ¢alisanlardir. Bu nedenle, isten ayrilma niyeti, ¢alisanin orglitten
uzaklagma ve yeni is arayisina girme fikrine sahip olmasina ragmen hentiz isten ayrilma karari
vermemis oldugu bir durumu ifade etmektedir. (Barlett, 1999, s. 70). Bir diger ifade ile isten
ayrilma niyeti, bir ¢alisanin orgiitten ayrilma egilimine girme hali olarak da tanimlanmaktadir
(Okten, 2008, s. 35). Calisanlar i¢in ayrilma niyeti, bireyin bulundugu &rgiitii belirli bir siire
icinde terk etme istek ya da plan1 olarak da tanimlanmaktadir (Behery vd., 2014).

Isten ayrilma niyeti, isi birakma kararini iki sekilde etkilemektedir. Boyle bir durumda calisan,
farkli bir i imkanina sahip olmasa dahi dogudan isi birakma karari alabilir ya da igi birakmadan
once alternatif is imkanlarini aragtirmaya baslayarak dolayl bir isten ayrilma yolunu da tercih

edebilir (Giirbiiz & Bekmezci, 2012, s. 193-194).
5. GEREC VE YONTEM

Bu calisma ile psikolojik s6zlesme ihlali algisinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde
orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliinii degerlendirmek amaglanmaktadir. Ayrica demografik

ozelliklerin, mevcut kurumda ve toplamda ¢alisma siiresinin, ¢alisilan departmanin; psikolojik
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sOzlesme ihlali algisinda, orgiitsel 6zdeslesme diizeyinde ve isten ayrilma niyetinde istatistiksel

olarak anlamli farklilik yaratip yaratmadigini ortaya koymak da amaglanmaktadir.

Orgiitsel davranis literatiiriinde, psikolojik sozlesmenin isten ayrilma niyetine, oOrgiitsel
0zdeslesmeye, ise baglilia, is tatminine ve is performansi gibi unsurlara etkisi siklikla
degerlendirilmektedir. Degisik sektorlere yonelik yapilan bu ¢aligmalarin fazlaligina ragmen,
sigorta sektoriine yonelik ¢alismalar gorece yetersiz kalmaktadir. Bu durum isten ayrilmalarin
ve sektor i¢i yer degistirmelerin siklikla yasandigi sigorta sektoriinde, insan kaynaklari
yonetimi igin ¢oziilmesi gerekli bir sorun olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Isten ayrilma niyeti
tizerinde dogrudan veya dolayli olarak etkili olabilecek faktorlerin ya da bu faktorlere aracilik
edebilecek kavramlarin belirlenmesi karar vericilere en dogru yonetsel araclar1 kullanmalarinda
yol gosterici olacaktir. Bu nedenle bu calismanin, uygulayicilara 6ncelik verecekleri insan
kaynag1 sorunlarinin teshisi alaninda katki saglayacagi ongoriilmektedir. Ayrica, orgiitler icin
gittikge dnemli hale gelen psikolojik s6zlesme algilarinin ihlali sonucundaki isten ayrilmalara
ve oOrgiitsel 0zdeslesme iizerinde etkisi olup olmadigina yonelik, sigorta sektorii igin bir test

sonucu olmasi bakimindan alan yazina da orijinal bir katki saglamasi1 beklenmektedir.
5.1. Evren ve Orneklem

Bu calismanin evrenini genel merkezi Istanbul’da bulunan tiim sigorta sirketlerinin merkez
calisanlar1 olusturmaktadir. Tirkiye Sigorta Birligi verilerine gore birlige bagl Tiirkiye
genelinde faaliyette bulunan toplam 63 sirket yer almaktadir ancak bu sirketlerin genel
merkezlerinde ¢alisan toplam personel sayisina iliskin bir istatistik yer almamaktadir. Calisma
kapsaminda 6rneklem sec¢ilmemis olup, yiiz yiize ve ¢evrimi¢i yontemler araciligi ile tiim
evrene ulasilmaya calisilmistir. Bu kapsamda Istanbul’da faaliyet gosteren hayat ve hayat disi
branglarda 45 sigorta sirketi genel merkezinden toplam 209 kisi ¢alismaya dahil edilmistir,
genel merkez disindaki birimler 6rnekleme dahil edilmemistir. Sirketlerin genel merkezlerinde
ortalama 100-150 kisilik bir ekibin c¢alistig1 tahmin edilmekle birlikte, verinin toplandigi 7
Mart-8 Nisan 2022 tarihlerinde pandemi kosullarinin olmasi 6rneklemin kisitli kalmasina neden

olmustur.
5.2. Veri Toplama Araci

Psikolojik so6zlesme ihlali algisin1 degerlendirmek i¢cin Robinson ve Morrison (2000) tarafindan
gelistirilen 9 maddelik psikolojik sozlesme ihlali algis1 Olgegi kullanilirken; orgiitsel

0zdeslesme diizeyi Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen 6 maddelik orgiitsel
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ozdeslesme oOlcegi ile degerlendirilmistir. Isten ayrilma niyeti ise Mobley, Horner ve

Hollingsworth (1978)’1n gelistirdigi 3 ifadeli isten ayrilma niyeti 6l¢egi ile degerlendirilmistir.
5.2.1. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi

Olgegin orijinali Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilmistir. Tiirkce gegerlilik ve
giivenilirligi ise Tak ve Aydemir (2004) tarafindan yapilmistir. Arastirmacilar 6lgegin tek
faktorli oldugunu ve kullanilan sorularin faktor yiiklerinin 0,63-0,84 arasinda degistigini,
Olcegin toplam varyansin %63’iinii agikladigini ifade etmistir. Giivenilirlik diizeyi ise 0,88

olarak bulunmustur.
5.2.2. Isten Ayrilma Niyeti Olcegi

Calisanlarin isten ayrilmak ya da istifa etmek icin kendini degerlendirmeleriyle gelistirdikleri
niyetin diizeyini gdstermek amactyla Mobley ve digerleri (1978)’nin gelistirdigi 3 ifadeli bir
oleek kullamlmustir. Olgegin Tiirkgeye uyarlamasi Oriicii ve Ozafsarlioglu (2013) tarafindan
yapilmistir. Katilimcilarin yanitlarini kesinlikle katilmiyorum (1) seceneginden kesinlikle
katiliyorum (5) secenegine kadar derecelendirilmis besli Likert seklinde ifade ettigi dlgegin

Tiirk¢e versiyonunda giivenilirlik katsayisi 0,904 olarak hesaplanmuistir.
5.2.3. Psikolojik sozlesme ihlali algist olcegi

Calisanlarin psikolojik sozlesme ihlali algisint degerlendiren bu 6l¢ek, Robinson ve Morrison
(1994) tarafindan gelistirilmistir. Aykanat tarafindan 2014 yilinda Tiirkce "ye uyarlanan ve bu
calismada kullanilan dlgek tek boyutlu 9 maddeden olusmaktadir. Olgeginin Tiirkge versiyonun
Cronbach Alpha giivenilirlik katsayis1 0,94 olarak bulunmustur. Olgege verilen yanitlar besli
Likert tipinde toplanmaktadir.

5.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Psikolojik so6zlesme ihlalinin isten ayrilma niyetine etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik
etkisi SPSS Process Makro’su Model 4 kullanilarak analiz edilmistir. Katilimcilarin demografik
ve bireysel 0zellikleri tanimlayici istatistiklerle say1 ve yiizde seklinde ifade edilirken modelde

yer alan degiskenlerin birbiriyle iliskisi Pearson korelasyon analizi ile degerlendirilmistir.

Arastirma modeli psikolojik s6zlesme ihlali algisi, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti
kavramlar1 arasindaki karsilikli iliskiyi incelemek ve psikolojik sézlesme ihlali algisinin isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkisi ile bu etkide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliinii test etmek

lizere olusturulmustur.
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Orgiitsel 6zdeglesme
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Sekil 1. Arastirma Modeli
Aragtirma modeli kapsaminda test edilen hipotezler asagidaki gibidir.

HI1: Psikolojik s6zlesme ihlali algisinin oOrgiitsel 6zdeslesme iizerinde istatistiksel olarak

anlamh bir etkisi vardir.

H2: Psikolojik sozlesme ihlali algisinin isten ayrilma niyeti tizerinde istatistiksel olarak anlamli

bir etkisi vardir.

H3: Orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyeti iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi

vardir.

H4: Psikolojik sozlesme ihlali algisinin isten ayrilma niyetine etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin

aracilik etkisi bulunmaktadir.
5.4. Verilerin Analizi

Psikolojik s6zlesme ihlalinin isten ayrilma niyetine etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik
etkisi SPSS Process Makro’su Model 4 (processmacro.org, 2022) kullanilarak analiz edilmistir.
Katilimcilarin demografik ve bireysel ozellikleri tanimlayici istatistiklerle say1 ve ylizde
seklinde ifade edilirken modelde yer alan degiskenlerin birbiriyle iligskisi Pearson korelasyon
analizi ile degerlendirilmigtir. Verilerin normal dagilima uygunlugu carpiklik ve basiklik
degerleri ile test edilmis ve elde edilen skorlar -1,5 ile +1,5 arasinda yer aldig1 i¢in parametrik
testler olan pearson korelasyon analizi ve regresyon analizi kullanilmistir (Tabachnik & Fidell,

2013).
6. BULGULAR

Calisma kapsaminda kullanilan o6lgeklerin giivenilirlik diizeyi i¢ tutarlilik katsayisinin
hesaplanmasi ile test edilmistir. Psikolojik s6zlesme ihlali algis1 6lgegi icin Cronbach Alpha
degeri 0,917, orgiitsel 6zdeslesme Olcegi icin 0,825, isten ayrilma niyeti dlgegi i¢in ise 0,906

olarak bulunmustur.
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Tablo 1. Calismaya Katilanlarin Tamimlayict Ozellikleri

Say1 (n) Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 123 58,9
Erkek 86 41,1
Medeni Durum
Evli 109 52,2
Bekar 100 47.8
Yas
30 ve alt1 87 41,6
31-40 57 27,3
41 ve lsti 65 31,1
Egitim
Ilk ve orta dgretim 30 14,4
Lisans 148 70,8
Yiiksek lisans/Doktora 31 14,8
Calisilan Boliim
Teknik 89 42,6
Satig Pazarlama 84 40,2
Finans/Muhasebe 24 11,5
Insan Kaynaklari 12 5,7
Kurumdaki calisma siiresi

1 y1l ve alt1 53 254
2-4 yil 51 24,4
5-7yil 48 23

8-10 yil 23 11

11 yil ve iizeri 34 16,3

Meslekteki ¢calisma siiresi

1 yil ve alt1 32 15,3
2-4 yil 41 19,6
5-7 yil 35 16,7
8-10 y1l 20 9,6
11 y1l ve iizeri 81 38,8

Katilimcilarin bireysel 6zellikleri incelendiginde biiyiik ¢ogunlugunun kadinlardan, evlilerden
ve 30 yas alt1 kisilerden olustugu goriilmektedir. %70 gibi 6nemli bir oran lisans diizeyinde
egitime sahiptir. Satis, pazarlama ve teknik departman katilimcilarin en yogun oldugu
boliimlerdir. Meslekteki calisma siiresi acgisindan yapilan degerlendirmede 11 yil ve lizeri
tecriibeye sahip olanlar cogunlukta olmasma ragmen, mevcut kurumdaki tecriibe siiresi
acisindan yen yiiksek yogunlukl yil ve alt1 calisma siiresinde goriilmektedir. Bu durum sigorta

sektoriinde is giicli devir orani yiiksekliginin bir sonucu olarak degerlendirilebilir.
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Tablo 2°de veri toplama araci olarak her {i¢ 6l¢ege iliskin katilimeilarin en diisiik, en yiiksek ve

ortalama skorlar1 gosterilmektedir. Katilimcilarin ortalama psikolojik s6zlesme ihlali algisi

16,45 orgiitsel 6zdeslesme ortalamasi 25,69 isten ayrilma niyeti ise ortalama 6,17 olarak

gerceklesmistir.

Tablo 2. Psikolojik Sézlesme ihlali Algisi, Orgiitsel Ozdesleme ve Isten Ayrilma Niyeti

Olgeklerine Verilen Yanitlar

Standart
n Minimum | Maksimum | Ortalama Sapma
Psikolojik sozlesme ihlali algisi 16,45 8,67
(9 madde) 209 9 45
Orgiitsel 6zdeslesme (6 madde) 209 6 30 25,69 5,31
Isten ayrilma niyeti (3 madde) 209 3 15 6,17 3,70

Psikolojik s6zlesme ihlali algisi, orgilitsel 6zdeslesme diizeyi ve isten ayrilma niyeti arasindaki

iliski Spearman korelasyon analizi ile incelenmistir.

Tablo 3. Psikolojik S6zlesme Thlali Algisi, Orgiitsel Ozdesleme ve Isten Ayrilma Niyeti

Mliskisi
Psikolojik  sozlesme ihlali | Orgiitsel Isten ayrilma
algisi 0zdeslesme niyeti
Psikolojik  sozlesme ihlali
algisi 1
Orgiitsel 6zdeslesme -0,417* 1
Isten ayrilma niyeti 0,515% -0,39* 1

*: 0,01 hata payimnda (p=0,000) korelasyon katsayisi

Yiiriitiilen analiz neticesinde psikolojik s6zlesme ihlali algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda

istatistiksel olarak anlamli orta dereceli pozitif bir iliski bulunurken orgiitsel 6zdeslesme ile

negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Orgiitsel 6zdeslesme ayn1 zamanda psikolojik s6zlesme

ihlali algis1 ile de negatif yonlii korelasyon gostermistir.

Tablo 4. Psikolojik Sézlesme ihlali Algismin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisi

Regresyon Model 6zeti
Bagimli A0
Degisken B | SH | t p |LLCI| ULCI | R | R? p
5 Sabit [29,158/0,763|38,198| 0,000 |27,653 | 30,663
Bagims1z 0,346| 0,120 | 27,297 | 0,000
Degisken )
PSIA [-0,213(0,040(-5,222| 0,000 | -0,293 | -0,132

Not: Standardize etki PSIA= -0,346
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Psikolojik sozlesme ihlali algisinin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisini gosteren model
anlaml bir agiklayicilifa sahiptir (R2= 0,120 p= 0,000). PSIA, &rgiitsel 6zdeslesmeyi negatif
yonde etkilemektedir (B= -0,213 standardize p=-0,346). PSIA degerinde meydana gelen artis
orgiitsel 6zdeslesmeyi yaklasik % 21 diisiirmektedir. Bu nedenle H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5. Psikolojik Sozlesme ihlali Algisinin ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Isten Ayrilma
Niyeti Uzerindeki Etkisi

Regresyon Model 6zeti
Bagimh AN
Degisken B SH t p |LLCI| ULCI | R R? F p
Sabit | 8,602 [1,338] 6,425 {0,000 | 5,962 | 11,242
DB?glmSIZ PSIA | 0,169 [0,026] 6,403 |0,000| 0,117 | 0,222 {0,571]0,326| 48,207 | 0,000
egiskenler
00 -0,205(0,043(-4,764| 0,000 | -0,290 | -0,120

Not: Standardize etki PSIA= 0,397 Standardize etki OO= -0,295

PSIA ve orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini ortaya koymak igin
olusturulmus modelin yaklasik %33’liik bir anlaml1 aciklayiciliga (R2= 0,326 p= 0,000) sahip
oldugu goriilmektedir. PSIA isten ayrilma niyetini yaklasik % 17 oraninda artirirken, orgiitsel
0zdeslesme isten ayrilma niyetini yaklasik %20 oraninda diisiirmektedir. Bu nedenle H2 ve H3

hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 6. Psikolojik Sézlesme ihlali Algismin Isten Ayrilma Niyetine Etkisinde Toplam,

Dogrudan ve Dolayl Etki
B SH t P LLCI ULCI
Dogrudan etki 0,169 0,026 6,403 0,000 0,117 0,222
Dolayh etki 0,043 0,015 - - 0,004 0,020
Toplam etki 0,213 0,026 8,154 0,000 0,117 0,222

Not: Tam standardize dolayl etki: 0,102

Tablo 6°ya gore PSIA degerinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde giiven araliklari
degerlerine gore (LLCI= 0,004 ULCI= 0,020) orgiitsel 6zdeslesmenin anlamli bir aracilik etkisi
(B= 0,043) bulunmaktadir. Hem dolayli hem de toplam etkinin anlamli olmas1 PSIA’nin isten
ayrilma niyetine etkisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin kismi aracilik etkisi oldugunu

gostermektedir. Bu nedenle H4 hipotezi kabul edilmistir.
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7.  TARTISMA

Psikolojik sozlesme kavrami, orgiitsel 6zdeslesme, oOrgiitsel sadakat, orglitsel giiven, isten
ayrilma niyeti gibi orgiite karsi gelistirilen bircok tutumun belirleyicisi olabilmektedir. Bu
calisma ile sigortacilik sektoriinde calisanlarin psikolojik sézlesme ihlali algisi ile orgiitsel
0zdeslesme diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliski incelenmistir. Literatiirdeki
bulgulara benzer olarak psikolojik s6zlesme ihlali algis1 yiiksek olanlarin isten ayrilma niyetleri

de yiiksek bulunurken, orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri diisiik bulunmustur.

Mishra ve Kumar (2017) Hindistan’da sigorta sektoriinde calisan kisiler iizerinde psikolojik
sozlesmenin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini incelemistir. Calisma modeline uygun
olarak yiiriitilen analizler neticesinde psikolojik sozlesme ve is memnuniyeti, psikolojik
sozlesme ve giiven, psikolojik sozlesme ve ise baglilik arasinda pozitif yonli bir iliski
bulunmustur. Psikolojik s6zlesme ve isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif yonlii bir iligki
tespit edilmistir. Benzer sonuglarin elde edildigi baska bir ¢alismada Lu vd., (2015) Cin’deki
firmalarda psikolojik sozlesme ihlalinin calisan sonuclar1 iizerindeki etkisini lider {iye
etkilesimi araciligiyla incelemistir. Isten ayrilma niyeti, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin bagimh degisken olarak kullanildig1 calismada psikolojik s6zlesme
ihlali algist ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli % 47°lik bir korelasyon bulurken;
psikolojik sdzlesme ihlali algist ile orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda sirastyla negatif yonli %51 ve %58’lik korelasyon bulmustur. Addae vd., ise (2006)
duygusal baglilik, psikolojik s6zlesme ve algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskiyi incelemistir. Iliskisel psikolojik sdzlesme ile isten ayrilma niyeti arasinda
zaylf ancak anlamli bir iligki bulunurken, psikolojik sozlesme ihlali algisinin g¢alisanlarin
duygusal baghilik ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkiye aracilik ettigi sonucuna
varilmistir. Zhao vd., (2007) ve Aykan (2014) tarafindan yiiriitiilen ¢caligmalarda da psikolojik

s6zlesme ihlalinin isten ayrilma niyeti ile negatif yonlii bir iliskisi oldugu goriilmiistiir.

Coyle-Shapiro ve Kessler (2000) istihdam iliskilerinde psikolojik sdzlesmenin sonuglarini
aragtirmistir. Ingiltere’de kamu hizmetlerinin sunuldugu bir yerel ydnetim merkezinde hem
calisanlarin hem de igverenlerin perspektifini degerlendiren bu caligma ile orgiitsel sadakat,
orgiitsel vatandaslik davranisi ve algilanan oOrgiitsel destegin psikolojik s6zlesme ile iliskili
oldugu tespit edilmistir. Li ve digerleri (2016) otel ¢alisanlar: iizerinden psikolojik s6zlesme
ihlalinin orgiitsel 6zdeslesme ve sadakat araciligryla ¢alisan tutum ve performansina etkisini
incelemistir. Calismada psikolojik s6zlesme ihlalinin 6rgiitsel 6zdeslesme ve sadakat arasinda

negatif yonlii korelasyon oldugu ve bu durumun c¢alisan performansina olumsuz ydnde
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yansidigl sonucuna vartlmistir. Zagenczyk (2011) tarafindan yapilan arastirmada psikolojik
sozlesme ihlalinin orgiitsel 6zdeslesme ile negatif iligkili oldugu gosterilmistir. Ayrica,
Yunanistan’da 10 sirket, 162 is birimi ve 864 calisan iizerinde, Epitropaki (2013) tarafindan
yapilan baska bir ¢alismada psikolojik s6zlesme ihlalinin 6rgiitsel 6zdeslesme {izerinde giiclii
bir anlaml1 etkiye sahip oldugu bulunmustur. Aslan ve Uyar (2018) saglik ¢aliganlari tizerinde
yuriittiigli calismada algilanan psikolojik sozlesme ihlali ile Orgiitsel 6zdeslesme arasinda
negatif yonli bir iligki tespit ederken, psikolojik s6zlesme ihlali algisinin hissettirdikleri ile is
tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda da negatif yonlii bir iliski bulmustur.  Orgiitsel
6zdeslesmenin isten ayrilma niyeti ile iliskisini degerlendiren baska bir ¢calisma da Turgut vd.,
(2017) tarafindan yiiriitilmistiir ve daha yiiksek orgiitsel 6zdeslesme diizeyine sahip olan
calisanlarin isten ayrilma niyetinin daha diisiik oldugu sonucuna varilmistir. Bu ¢alismaya gore
yalnizca yazili ig sozlesmelerinin degil aynm1 zamanda psikolojik sozlesmelerin de yerine
getirildigini hisseden ¢aligsanlarda ise kars1 daha olumlu davranislar sergilenmektedir. Steve Chi
ve Chen (2007) algilanan psikolojik s6zlesmenin yerine getirilmesiyle ise karst gelistirilen
tutum arasindaki iligkiyi incelemistir. Caligsma bulgularinda psikolojik sdzlesmelerinin yerine
getirildigini diisiinen c¢alisanlarin Orgiitsel sadakatlerinin yiiksek oldugu ve isten ayrilma

niyetlerinin diisiik oldugu yer almaktadir.

Cesitli caligmalarda isten ayrilma niyetine etki eden faktorlere baska faktorlerin de aracilik
ettigi ortaya koyulmustur. Rogozinska-Pawelczyk ve Gadomska-Lila (2022) psikolojik
sOzlesmenin isten ayrilma da dahil is sonuglar iizerindeki etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin
aracilik roliinii degerlendirmistir. Calisma neticesinde Orgilitsel 6zdeslesmenin anlamli bir
aracilik etkisi oldugu ve aracilik etkisinin bu iligkinin kuvvetini artirdig1 sonucuna ulagilmastir.
Aypar vd., (2018) kamu kurumu c¢aliganlari iizerinde yurittiigli calismada is tatminin isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde Orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii iistlendigini ifade
etmistir. Turung (2011) ise Orgiitsel adaletin isten ayrilma niyetine etkisinde oOrgiitsel
0zdeslesmenin aracilik roliinli degerlendirmistir. Bu caligmada da benzer sekilde anlamli bir

aracilik rolii olustugu ortaya koyulmustur.
8. SONUC VE ONERILER

Beseri sermaye giinlimiiz isletmelerinde 6zellikle de hizmet sunumunda sahip olunan en 6nemli
kaynak konumundadir. Hem teknik hem de sosyal becerilerin bir biitiin halinde hizmet sunum
kalitesini, miisteri memnuniyetini ve dolayisiyla satis hacmini ve karlilig1 etkiledigi sigortacilik
sektorii gibi sektorlerde sahip olunan nitelikli insan kaynagi en biiyiik rekabet avantajlarindan

birisidir. Isgiicii devir oraninin yiiksekligiyle dikkat ¢eken bu sektdrde calisanlarin baglhiligina,

127



DICLE UNIVERSITESI IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI

Dicle University, Journal of Economics and Administrative Sciences

orgiitsel giiven ve Ozdeslesmeye fazlaca ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle isletmelerin
istikrarli stirdiirtilebilirligi ve bagarili bir yonetim i¢in en 6nemli iiretim faktorii olan ¢alisanlarin
orgiitsel uygulamalara tepkilerinin dogru tahmini amaca ulagmada oOnemli katkilar

saglayacaktir.

Literatiirde psikolojik sézlesme ve ihlali, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyetine yonelik
farkli sektorlerde yiriitilen tim bu c¢alismalarin sonuglarinin birbirini  destekledigi
goriilmektedir. Yiiriitilen bu calisma ile de psikolojik sézlesme ihlali algisinin Orgiitsel
0zdeslesmeyi negatif yonde etkiledigi, orgiitsel 6zdeslesmenin de isten ayrilma niyetini negatif
yonde etkiledigi goriilmiistiir. Psikolojik sozlesme ihlali algist isten ayrilma niyetini hem

dogrudan etkilemekte hem de orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii ile etkilemektedir.

Calisanlarin isten ayrilma niyetinin arkasinda birden fazla neden olabilmektedir. Yoneticiler
orgiitsel amaclara ulasabilmek i¢in bu nedenlerin iligkili olabilecegi faktorleri ve kok nedenleri
bilmesi gerekmektedir. Bu sayede calisanlarin iste kalmalarimi saglayabilir ve Orgiitsel
ozdeslesme gerceklesebilir. Is giicii devir orani yiiksek olan isletmeler yeni ¢alisan arama ve
se¢cme, yeniden istihdam etme, yeni ¢alisanin egitim ve oryantasyonu, zaman kaybi ve firsat
maliyeti gibi ¢esitli maliyetlere maruz kalir. Ayrica isten ayrilmalarin sik olmasi istendik kurum
kiiltiirlintin olugmasi1 6niinde de 6nemli bir engel olacaktir. Bu nedenle ¢aligsanlarin kendilerini
kurumla o6zdeslestirmelerini ve aidiyet duygularini artirmalarint saglayacak faktorlerin
yoneticiler tarafindan iyi analiz edilmesi Onerilmektedir. Bu durum isten ayrilma niyetinde
diisiis saglayarak birbirini iyi taniyan g¢alisanlarin gelistirdigi pozitif bir is ortaminin da
temellerini atacaktir. Psikolojik so6zlesme ihlali algisina sahip calisanlarin 6zdeglesme
diizeylerinin diistiigli ve isten ayrilma niyetinin yiikseldigi goéz Oniinde bulunduruldugunda
sadece yazili is sozlesmelerinin calisanlarin ise karsit tutum ve beklentilerini anlama ve
diizenlemede yeterli olmayacag diisiiniilmektedir. Bu nedenle orgiitlerde yoneticilerin ¢alisan
beklentilerini dogru sekilde degerlendirebilecegi mekanizmalarin olusturulmasi tavsiye

edilmektedir.
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