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birinci sinif okutan bes sinif gretmeni ile gergeklestirilmistir. Arastirmada nitel
arastirma yontemi kullanilmigtir. Aragtirma veri toplama aract olarak tam
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Goriisme formunda doért soru
bulunmaktadir. Resmi okul 6gretmenlerinden ¢alismaya katilmaya goniillii olan bes
smif ogretmenine goniilliliik formu imzalatilmis, goriisme i¢in uygun zaman
belirlenmistir. Bireysel goriisme yapilmistir. Onceden hazirlanan goriisme sorulari
siralar1 degistirilmeden 6gretmenlere sorulmus ve yazili olarak kaydedilmistir. Her
goriisme ortalama 20 dakika siirmiistiir. Arastirmanin sonucunda G6gretmenlerin
hepsinin farkl bir deneyim yasadiklari goriilmiistiir. Ogretmenler, basari hedeflerini
distirdiiklerini, en ufak gelismeye bile mutlu olduklarini, en fazla dil konusunda

Anahtar kelimeler: problem yasadiklarini, tamami Suriye uyruklu &grencilerle ¢alisan 6gretmenlerin
Suriyeli 6grenciler, 6gretmenlik empati becerisi yiiksek, sabirli ve beden dilini dogru kullanabilen kisiler olmasi
meslegi, sinif dgretmenleri. gerektigini belirtmislerdir.

ABSTRACT

This study was conducted to examine the professional experiences of teachers
Keywords: working with Syrian students living in temporary shelters. Research; It was held in
Syrian students, teaching the fall semester of the 2021-2022 academic year, with five primary school teachers
profession, classroom teacher. working in the official primary school, which was opened to the temporary

accommodation center where families from Syria settled in the Sarigam district of
Adana province. The research model was planned as a qualitative research method.
A fully structured interview form was used as the research data collection tool. There
are four questions in the interview form. Five primary school teachers who
volunteered to participate in the study from official school teachers signed a
volunteer form and a suitable time was determined for the interview. Individual
interviews were conducted. The pre-prepared interview questions were asked to the
teachers without changing their order and were recorded in writing. Each interview
lasted an average of 20 minutes.

At the end of the study, it was seen that all of the teachers had a different experience.
They stated that they lowered their success goals and were happy with even the
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slightest improvement. They stated that they had problems with language the most.
They stated that teachers who work with foreign students should be people who have
high empathy skills, patience and can use body language correctly.
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Giri

Ogrenme-6gretme  siireci diizenlenirkerf bircok degisken gbéz Oniine alir. Bu
degiskenlerden oOgrenci oOzellikleri (bireysel farkliliklar) smif i¢indeki ve smif disindaki
etkilesim siirecini olusturmada 6gretmenlerin oncelikle dikkate almasi gereken bir unsurdur.
Okullarda cinsiyet, kiiltiir, ilgi, akademik 6zgiiven, tutum gibi farkli 6zellikteki 6grencilerin bir
arada oldugu diisliniildiigiinde 6grenme-6gretme siirecini diizenleyen 6gretmenlerin daha da
dikkatli ve ozenli olmasi gerektigi aciktir. Ulkemize yapilan gdgler sonucunda siniftaki
ogrencilerin bireysel farkliliklar1 daha da 6nemli bir konu haline gelmistir (Saritag, Sahin ve
Catalbas, 2016).

Genel olarak bakildiginda go¢cmenlerin gittikleri iilkelerde yasadigi en Onemli
problemlerden biri egitimdir. Tiirkiye yaptig1 uluslararasi sozlesmelerle her bireye egitim
vermeyi kabul ettiginden iilkemize gd¢ etmis ¢ocuklarin egitim alamama gibi bir durumu s6z
konusu degildir (Simsir ve Dilmag, 2018). Okullarimizdaki gé¢men ¢ocuklarin durumuna
baktigimizda ise Suriyeli 68rencilerin yabanci uyruklu 6grencilerin biiyiik kismin1 olusturdugu
sOylenebilir (Saritag, Sahin ve Catalbag, 2016). Gogle gelenler gegici barinma merkezlerine
acilan okullarda dahil ilkokul, ortaokul ve lise olmak iizere her kademede hatta okul ¢agini
gecmis bireyler icin halk egitim merkezlerinde egitim alabilmektedir. Egitim O6gretim
faaliyetlerinin saglanmasi icin okullar olsa da egitim-0gretim siirecinde kiiltiirel yapilardaki
farkliliklardan dolay1 bazi sorunlarin yasandigi da bir gergektir. Yasanan en 6nemli sorunlardan
biri okula uyumdur (Bozan, Ak¢ay ve Karahan, 2021; Giizel, 2019; Ozer, Komsuoglu ve
Atesok, 2016; Simsir ve Dilmag, 2018; Turan ve Polat, 2017; Uzun ve Biitiin, 2016). Okula
uyum siirecinde dil kaynakli iletisim sorunlar1 yasanmaktadir. Cocuklar gerek kendilerini ifade
etmede (konugma ve yazma) gerekse akranlarini ve 6gretmenlerini anlamada (dinleme ve
okuma) sorun yasadiklarindan hem 6grenme Ogretme siirecinde hem de sosyal ortamlarda
zorlanmaktadirlar. Ogrenme 6gretme siireci 6gretmen ve 6grencilerin karsilikli etkilesimini
icerdiginden bu durum sadece Ogrenciler i¢in degil Ogretmenler i¢in de bir sorun
olusturmaktadir.

Siniflarda Suriyeli 6grencilerin de 6grenme 6gretme siirecine dahil olmasiyla birlikte
bu alanda caligmalar da yapilmaya baslanmis daha ¢ok Suriyeli 6grencilerin okula uyum
siirecinde (Bozan, Akgay ve Karahan, 2021; Giizel, 2019; Ozer, Komsuoglu ve Atesok, 2016;
Turan ve Polat, 2017; Uzun ve Biitiin, 2016) veya Tiirk¢e 6grenirken (Alkalay, Kiral ve Erdem,
2021; Anis, 2019; Ayik, 2019; Donmez ve Paksoy, 2015; Kuzu Jafari, Tonga ve Kisla, 2018;
Morali, 2018; Simsir ve Dilmag, 2018; Turan ve Polat, 2017) karsilastiklar1 sorunlar ve
zorluklar arastirma konusu olmustur. Ayrica Suriye uyruklu 6grencilerin hem okula uyum
stireci hem de Tiirk¢e 6grenirken yasadiklar: zorluklar da ayni anda arastirmalara konu olmustur
(Atalay, Kilic, Anilan, Anilan ve Anagiin, 2022; imamoglu ve Caliskan, 2017; Kardes ve
Akman, 2018; Keskinkili¢ Kara ve Sentiirk Tiiystizler, 2017; Saritag, Sahin ve Catalbas, 2016;
Turan ve Polat, 2017). Alkalay, Kiral ve Erdem (2021)’¢ gore karsilasilan zorluklar;
ogretmenlerin aldig1r hizmet i¢i egitimlerin yetersiz olmasi, 6grencilerin ailelerinin egitim
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konusunda ilgisiz olmasi, 6grencilerin yasadig1 davranigsal sorunlar ve egitime ilgisiz olmalari
ile dil ve kiltiir farkliligindan kaynaklanmaktadir. Bozan, Anagiin, Anilan’a (2022) gore
yabanct uyruklu Ogrencilerin materyal eksiklikleri, ailelerle dil probleminden kaynakli
terciiman olmadan iletisim kurulamamasi, 6grencilerin Tiirk¢e’yi bilmemesi hem 6gretmen
hem de 6grenci agisindan egitim-6gretim siirecinde zorluklara neden olmaktir. Uzun ve Biitiin
(2016)’1lin yaptiklar1 arastirmaya gore Suriyeli cocuklar egitim kurumlarina uyum saglamada
zorluklar yasamaktadir. Bu sorunlarin kaynaginin ise Tiirkge’yi iletisim dili olarak
kullanamamalar1 oldugu ifade edilmistir. Ulagilabilen literatiir cercevesinde Suriyeli
ogrencilerle calisan 6gretmenlerin mesleki deneyimlerinin incelenmesi lizerine yapilan bir
calismaya (Basaran, 2021) rastlanmistir. Basaran (2021) miilteci ¢ocuklara egitim veren
ogretmenlerin okul ve sinif deneyimleri incelemistir. Bu ¢alismada 6gretmenlerin, gosterdikleri
cabanin esit ve nitelikli egitim saglamaya yeterli olmadigina inandiklar1 ve kendilerini miilteci
cocuklarla calismada yetkin hissetmedikleri saptanmustir.

Ogretmenlerin ve Ogrencilerin bu siiregte yasadigi sorunlara iliskin projeler
cergevesinde ¢ozlimler aranmistir. MEB ve UNICEF is birligiyle “Kaliteli Kapsayict Egitim”
bashgl altinda “Sinifinda Yabanct Uyruklu Ogrenci Bulunan Milli Egitim Bakanhigi
Ogretmenlerinin Egitimi” baslikl1 bir proje yiiriitiilmiis ve “Smifinda Yabanct Uyruklu Ogrenci
Bulunan Ogretmenler igin El Kitabi” baghgiyla bir kitap yaymlanmistir (Milli Egitim
Bakanligi, 2018; Milli Egitim Bakanligi, 2016). PICTES projesi kapsaminda ise devlet
okullarina devam eden yabanci uyruklu 6grencilere 6zellikle Tiirkge 0gretimi igin “Tiirkce
Hayat Boyu Kitabi, Salih Hikaye Seti, Yabanci Ogrenciler Icin Hikdyeler, Yabanc1 Ogrenciler
I¢in Tiirkge Kitab1”, génderilmektedir (PIKTES, 2022). Ancak, Biger ve Kilig (2017) Suriyeli
ogrencilere Tiirkce 6greten dgretmenlerin kullandig: Tiirkge ders kitaplarina iliskin goriislerini
incelendigi ¢aligmada Ogretmenlerin ders kitaplarini pek cok yonden eksik bulduklar
belirlenmistir. Bunlar; gorsellerdeki renklerin cansiz olmasi ve gorsellerin yetersiz olmasi, yazi
puntolarinin kii¢iik olmasi, yazim hatalarinin olmasi ve kitaplarin 6grencilerin seviyesine uygun
olmamasi gibidir. Bu nedenle kitaplarin 6gretmenlere siiregteki problemleri ¢cozmede yetersiz
kaldig1 sOylenebilir. Suriyeli 6grencilerin bu kitaplardan yararlanabilmesi i¢in 6ncelikle temel
dil becerilerine hakim olmas1 gerekmektedir. Suriyeli ve Tiirk 6grencilerin bir arada oldugu
okullarda ogrenciler Tiirkge’yi tamami Suriyeli olan okullardaki 6grencilerden daha hizlh
ogrenmektedir (Kardes ve Akman, 2018, s.1234). Karma olan okullarda 6grenciler Tiirkge’yi
hem akranlarindan hem de 6gretmenlerinden 6grenebilirken tamami Suriyeli olan okullarda
cocuklar akranlariyla, evde ise ailesiyle ana diliyle iletisim kurduklar i¢in Tiirk¢e’yi 6gretme
gorevi sadece Ogretmene diismektedir (Saritas, Sahin ve Catalbas, 2016, s.220). Bu da
Ogretmenin is yikiinii arttirmaktadir. Basaran (2021)’a goére Ogretmenlerin bu siirecteki
gorevleri; ¢ocuklarin gocle beraber yasadiklari travmalarla basa c¢ikmalarina ve okula
uyumlaria yardimci olma, olumlu bir 6gretmen/6grenci iligkisi kurma, sinif atmosferini ve bu
stireci etkileyen diger unsurlari (yontem-teknik-materyal-6l¢gme-degerlendirme) yeniden
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diizenleme gibidir.

Ozetle dgretmenlerin 6znel deneyimlerini anlamaya yonelik ¢aligmalar yapmak siirecin
niteligini artirmaya destek olabilecegi goz 6nilinde bulunduruldugunda go¢ dolayistyla iilkemize
gelen Suriye uyruklu ogrencilerle calisan Ogretmenlerin, Ogretmenlik meslegine iliskin
deneyimlerinin incelenmesine yonelik bir ¢aligma yapilmasi ihtiyact hissedilmistir. Bu
arastirmayla tamami Suriye uyruklu 6grencilerle ¢alisan ve hepsi birinci sinif okutan bes
Ogretmenle goriisme yapilmis ve 6gretmenlerin goriisleri alinmistir. Birinci sinif ilkokul ¢aginin
ilk kademesidir ve okuma-yazma basta olmak tizere temel beceriler 6gretildiginden ¢alismaya
ogretmenler birinci siniftan secilmistir. Bu gerekgelerle arastirmanin amaci; tamami Suriye
uyruklu 6grencilerin gittigi okulda ¢alisan 6gretmenlerin mesleklerine yonelik deneyimlerini
belirlemek olarak saptanmistir. Arastirmada gegici barinma merkezinde yasayan Suriyeli
ogrencilerle c¢alisan Ogretmenlerin  sinif Ogretmenligi meslegi hakkinda deneyimleri
incelenmeye calisiimistir.

Yontem

Bu c¢alismada gecici barinma merkezinde yasayan Suriyeli Ogrencilerle calisan
ogretmenlerin sinif 6gretmenligi deneyimlerini incelemek i¢in nitel arastirma yontemlerinden
durum caligmasi kullanilmistir. Arastirmaya katilan kisilerin algilarini ortaya koymak ve
onlarin bakis agilarin1 anlamlandirmak amaciyla nitel aragtirma yontemi secilmistir. Bireyin
davraniglarinin ve diisiincelerinin, kendisinin bu davranisa ve diisiinceye nasil bir agiklama
getirdigini anlamak i¢in nitel yontemlere ihtiya¢ vardir (Yildirim, 1999, s.14).

Goniilli bes smif 6gretmeni ile bireysel gorligme yapilmistir. Goriisme; bireylerin
deneyimlerine, tutumlaria, gortislerine, sikayetlerine, duygularina ve inanglarina iliskin bilgi
elde etme yontemidir. GOriismenin amaci, bireyin i¢ diinyasina girmek onun bakis acisini
anlamaktir (Yildirnm ve Simsek, 2013, s.147-148). Gegici barinma merkezinde yasayan
Suriyeli 6grencilerle ¢alisan 6gretmenlerin sinif 6gretmenligi meslegi hakkinda deneyimlerini
incelemek amaciyla arastirmaya katilan Ogretmenlerin demografik bilgileri Tablo 1°de
sunulmustur.

Tablo 1. Ogretmenlerin demografik yapist

01 02 03 04 0s
Cinsiyet Erkek Kadin Kadin Kadin Kadin
Mesleki deneyim 9 14 14 11 11
Bu okuldaki ¢aligma yilt 3 4 3 4 1
Yabanci uyruklu 6grencilerle ilgili Hay1r Hayir Hay1r Evet Hayir
egitim alma durumu
Sinif mevcudu 46 45 47 47 47
Diizenli devam eden §grenci sayist 35 37 39 30 35
Ogrencilerin uyrugu Suriyeli Suriyeli Suriyeli Suriyeli Suriyeli
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Onceki deneyimlerinde yabanci Suriyeli Suriyeli Suriyeli Suriyeli Suriyeli
uyruklu 6grencilerle ¢aligma ve Iranh

durumu

Universite mezuniyeti Lisans Lisans Lisans Lisans Lisans

Tablo 1’de goriildigii gibi aragtirmaya dort kadin ve bir erkek 6gretmen katilmistir.
Ogretmenlerin mesleki deneyimleri dokuz yil ve iizerindedir. Yabanci uyruklu &grencilere
ogretmen olmadan once hizmet i¢i egitim alan bir dgretmen bulunmaktadir. Ogretmenlerin
siniflarindaki 6grencilerin tamamu Suriyeli’dir. Ogretmenlerin hepsi lisans mezunudur.

Veri Toplama Araglar

Bu aragtirmada bireysel goriisme yapilarak veri toplanmistir. Tam yapilandirilmig goriisme
sorulart katilimcilara yoneltilmistir. Goriisme sorularinin 6nceden hazirlanarak soruldugu
goriisme sekline tam yapilandirilmis goriisme denir. Baska bir ifadeyle yazili olarak yapilan
aragtirmalarin sozli ifade edilis seklidir (Isik ve Semerci, 2019, s.60). Sorular 6nceden
hazirlanmistir. Sorularin sirast belirlenmis ve her katilimciya ayni sira ile sorulmustur.
Gorligmede Ogretmenlerden Suriyeli Ogrencilere Ogretmenlik yapmayi aciklamalari, bu
durumdan nasil etkilendiklerini belirtmeleri, bu okulda ¢aligmak i¢in hangi mesleki becerilere
sahip olmalar1 gerektigi ve Onceki deneyimleri ile simdiki deneyimlerini kiyaslamalari
istenmistir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirma; 2021-2022 egitim-6gretim yili giiz yariyilda, Adana ili Sarigam ilgesindeki
Suriye’den gelen ailelerin yerlestigi gegici barinma merkezine agilan resmi ilkokulda birinci
simf okutan ve goniilli olan bes simif dgretmeni ile gergeklestirilmistir. Ogretmenlere
goniilliliik formu imzalatilmistir. Hem arastirmaya katilan 6gretmenlere hem de aragtirmaciya
uygun tarih ve saat belirlenmistir. Aragtirmacinin ve arastirmaya katilanlarin uygun oldugu
zamanlarda bireysel goriisme yapilmistir. Onceden hazirlanan goriisme sorulari siralart
degistirilmeden 6gretmenlere sorulmus ve yazili olarak kaydedilmistir. Her gériisme ortalama
20 dakika siirmiistiir. Ogretmenlerin diisiinmeleri i¢in uygun siire verilmistir. Verilerin
toplanirken Oncelikle kisisel bilgilerden olusan sorular sorulmus daha sonra goériisme sorular
sorulmustur. Goériismenin sonunda 6gretmenlere ayrica eklemek istedikleri bir sey olup olmadig:
sorulmustur. Her 6gretmen bulunduklar1 okulda egitim kalitesini arttirmak i¢in 6neri niteliginde
fikirlerini eklemistir. Verdikleri cevaplar tekrar okunarak degistirmek isteyip istemedikleri
sorulmustur. Sorular tek seferde anlasilmis baska bir soruyla aciklamaya gerek kalmamustir.

Verilerin Analizi

Goriisme sirasinda yaziyla kaydedilen goriisme verileri Word formatinda, Times New Roman
yazi sekli, 12 punto ve 1.15 satir aralig1 ile bilgisayara yazilmistir. Katilimcilardan elde edilen
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veriler icerik analizine tabi tutularak temalar ve kodlar olusturulmustur. Iki kodlayic1 tarafindan
goriisme metinleri analiz edilmistir. Farkli kategoriler altinda ele alinan durumlar tartigilmis ve
uzlagmaya varilmistir. Kanit gosterme amactyla alintilar yapilmistir. Literatiir taranmis, bu
konuyla ilgili yapilmis ¢aligmalar incelenmistir.

Bulgular

Goriismede 6gretmenlerden Suriyeli 6grencilere 6gretmenlik yapmay1 agiklamalari, bu
durumdan nasil etkilendiklerini belirtmeleri, bu okulda ¢alismak i¢in hangi mesleki becerilere
sahip olmalar1 gerektigi ve oOnceki deneyimleri ile simdiki deneyimlerini kiyaslamalari
istenmistir. BOylece mesleklerine yonelik yasantilart hakkindaki goriisleri belirlenmeye
calisilmistir. Ogretmenlerden elde edilen bulgular ii¢ temada toplanmistir. Bunlar; &grenci
performansi, O0gretmen performansi ve mesleki becerilerdir. Tablo 2’de Ogretmenlerin
ogretmenlik meslegine yonelik deneyimlerini ifade eden niteliklerin tema ve kodlar1 yer
almaktadir.

Tablo 2. Ogretmenlerin mesleki deneyimlerini niteleyen dzellikler

Tema Kod

Hedefe ulasamama
flerlememe
Ogrenci performansi Duygu karigiklig1
Kiiltiir farklilig

S e i

Ogretmen performansi Tiikenmislik

Kendini gelistirememe
Mesleki beceri Kiiltiir farklihig: 2
Kendine inancin yiiksek olmasi 1

N

Tablo 2°de goriismeden elde edilen verilerin {i¢ tema altinda toplandig1 gortilmektedir.
Ogrenci performans: temasinda birer dgretmen hedefe ulasamamayi, ilerlememeyi, duygu
karisikligim ve kiiltiir farklihigm ifade etmislerdir. Ogretmen performans: temasi altinda bir
ogretmen tiikenmislik yasadigini ifade etmistir. Mesleki beceriler temasinda ise ikiser 6gretmen
kendini gelistiremedigini ve kiiltiir farkliligin1 ifade ederken bir 6gretmen de kendine inancinin
yiiksek oldugunu belirtmistir.

Gorlismeye katilan 6gretmenlerden “tamami Suriye uyruklu &grencilere 6gretmen
olmayr” ifade etmeleri istenmistir. Katilimecilar olumlu ve olumsuz duygulari bir arada
hissettiklerine y&nelik aciklamalar yapmuslardir. O1 “Karanlk ve nereye yiiriiyecegimi
bilmedigim bir ortam. Belirsizlikle beraber ogrettiginin ve ogretmediginin belli olmamasi
durumu.” seklinde agiklarken; O5 “Cikmaz bir sokaga kapt acmak.” seklinde ifade etmistir.
Katilimcilarin agiklamalarindan yola ¢ikarak Suriye uyruklu 6grencilere 6gretmenlik yaparken
yol haritalarinin olmadig1 sdylenebilir. Daha 6nce deneyimlemedikleri bir durum oldugu i¢in
duygusal ¢aresizlik i¢inde olduklari, titkenmislik hissettikleri de ifade edilebilir. Katilimcilar,
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hedefe ulasamadiklarini, Ogretim siireclerinde ilerleyemediklerini, kiiltiir farkliligini
hissettiklerini ifade etmislerdir. Ayrica O3 “Hayal kiriklig1 ile mutlulugu ayni anda hissetmek.
Yani bekledigimin basarilmamasi ile beklemedigimin basarilmasi arasinda kalmak.” seklinde
ifade ederek yasadigi duygu karigikligini belirtmistir.

Goriismede Ogretmenlere tamami Suriye uyruklu Ogrencilerden olusan bu okulda
calismanin onlart nasil etkiledigi de sorulmustur. Ogretmenler mesleki becerilerini
gelistiremediklerini, akademik anlamda kendilerini geri kalmis hissettiklerini sdylemislerdir.
04 ve O2 farkli bir kiiltiir tanimanin ve onlara hitap etmenin kendilerini olumlu anlamda
etkiledigini belirtmislerdir. O5 “Farkli bir deneyim. Bekledigim kadar kétii olmad. Icimdeki
cevheri gordiim.” seklindeki ifadesiyle Onyargiya sahip oldugunu ancak basarabildikleriyle
kendine olan inancinin yiikseldigini belirtmistir.

Tamami Suriye uyruklu 6grencilerden olusan okullarda calisan 6gretmenlerin sahip
olmasi gereken niteliklere iligkin veriler iki tema altinda incelenmistir. Olusturulan temalar
Ogretmen nitelikleri ve dnceki deneyimlerle kiyaslamadir. Tablo 3’te 6gretmenlerin sahip
olmasi gereken niteliklerin tema ve kodlar1 yer almaktadir.

Tablo 3. Ogretmen nitelikleri ve dnceki deneyimleriyle karsilastirma

Tema Kod
Ogretmen nitelikleri Sabirli olma
Empati

Beden dilini kullanma

Kiiltiir farkliligint hissetme
Onceki deneyimlerle kiyaslama Kendine inancin yiiksek olmast
Farklilik karsisinda yetersizlik

RN NP P W=,

Tablo 3’te goriismeden elde edilen verilerin iki tema altinda toplandig1 gortilmektedir.
Ogretmen nitelikleri temasinda {i¢ 6gretmen sabirli olmay1, birer dgretmen ise empatiyi ve
beden dilini kullanmayi ifade etmistir. Onceki deneyimlerle kiyaslama temasi ikiser 6gretmen
kiiltiir farkliligin1 hissetmeyi ve kendine olan inancinin yiiksek oldugunu, bir 6gretmen ise
farklilik karsisinda yetersizlik yasadigini belirtmistir.

Arastirmada bu okullarda ¢aligan Ogretmenlerin hangi niteliklere sahip olmasi gerektigi
sorulmustur. O1 “Bence dgretmen égretmendir. Farkll bir nitelige ihtiva¢ yoktur. Yabanci
ifadesiyle calistigr 6grenci grubunun

’

uyruklu ogrenciler uyum saglamaya c¢aliymalidir.’
ozelliklerine gore 6gretmenlik 6zelliklerini degistiremeyecegini belirtmistir. Bagka bir ifadeyle
ogretmenin sahip olmasi gereken Ozelliklerin degismemesi gerektigini, 6grenci grubunun
ogretmene uyum saglamasi gerektigini sdylemistir. Ogretmenin, dgrencilerle empati kurmak
istemedigi goriilmektedir. 02, O3, O5 her dgretmenin sabirli olmas gerektigini ancak tamami
Suriye uyruklu 6grencilere 6gretmenlik yaparken daha da sabirli olmalar1 gerektigini ifade
etmislerdir. O4 “Beden dili ¢cok giiclii olmali. Kalabalik simifa hitap giicii fazla olmali. Disiplinli

78



Gaziantep Universitesi Egitim Bilimleri Dergisi 2022 Cilt 6 Sayi 2

olmali.” ifadesiyle 6gretmen ve 6grencilerin ana dilleri farkli oldugundan iletisim i¢in beden
dili kullanilmas1 gerektigini belirtmistir. Ayrica Ogretmenin sinif yonetimi konusunda
zorlanmamasi i¢in disiplinli olmasi1 gerektigini ifade etmistir.

Arastirmanin  dordiincii sorusunda ogretmenlere Onceki deneyimleri ile simdiki
deneyimleri arasinda farklilik olup olmadigi sorulmustur. O1 ve O2 kiiltiir farkliligin
hissettiklerini belirtmislerdir. O2 “Daha énce calistgim okullarda &gretmenler giinii
kutlanirdr. Burada hediye gelmemesi, kutlanmamasi beni iiziiyor.” ifadesiyle farkl kiiltiirlerde
kutlanan &zel giinlerin de farkli oldugunu ifade etmistir. O3 ve O5 veli destegi ve ek materyal
olmadan sadece Ogretmenin sinif igerisinde g¢abalariyla olumlu sonug¢ elde edebildiklerini
gordiiklerinden kendilerine olan inanglarinim arttigini belirtmislerdir. O3 bu ifadesini “birinci
swmiflarda kaynak kitap, internet, video olmadan okumaya gegiremem diye diistiniiyordum. Ama
bir defter bir kalemle okuma-yazma dgretebildigimi gordiim. Burada okuma-yazma
ogretebiliyorsam her yerde yapabilirim diye diisiiniiyorum.” ciimleleriyle desteklemistir. O4
“Farkli bir millete hitap etmek ¢ok farkl bir deneyim. Kendimi sinif 6gretmeni degil de sadece
okuma-yazma ogreten biri gibi hissediyorum.” ifadesiyle buradaki deneyiminin O6nceki
deneyimlerine gore olumsuz oldugunu belirtmistir. Sinif 6gretmeni olmasina ragmen kendini
mesleginden uzaklagmis hissettigini ifade etmistir.

Tartisma ve Sonug

Bu arastirmada tamami Suriye uyruklu 6grencilerden olusan okulda calisan 6gretmenlerin
mesleklerine yonelik deneyimleri 6gretmenlerle birebir goriisme yapilarak incelenmeye
calisilmistir. Goriismelerden elde edilen bulgular dogrultusunda tamami Suriye uyruklu
ogrencilerle egitim 6gretim siirecini yiiriiten dgretmenlerin 6gretmen olmaya olumsuz agidan
yaklastiklar1 sOylenebilir. Arastirmaya katilan Ogretmenler hedefe ulasamadiklarini,
ilerleyemediklerini ifade etmislerdir. Simsir ve Dilmag (2018) tarafindan yapilan ¢alismanin
verileri de bu sonucu destekler niteliktedir. Yaptiklar1 aragtirmanin sonuglarina bakildiginda
Suriye uyruklu 6grencilerin ¢ok fazla akademik sorunla karsilastiklarr goriilmiustiir. Akademik
sorunlar; dersi anlayamama, okuma-yazma 6grenememe, O0dev yapmak istememe, derslere
kars: ilgisizlik gibidir. Ogrencilerin yasadiklar1 bu sorunlar Ogretmenlerin de hedefe
ulagamamalarina ve ilerleyememelerine sebep olmaktadir. Ogretmenler kiiltiir farkliligimni
yogun bir sekilde hissettiklerini bu durumun da olumsuz duygular hissettirdigini belirtmislerdir.
Bu olumsuz duygular c¢ergevesinde Suriye uyruklu Ogrencilere Ogretmen olmay1
tanimlamislardir.

Tamami Suriye uyruklu o6grencilerden olusan okulda c¢alismanin, arastirmaya katilan
ogretmenler lizerinde etkilerine bakildiginda; Ogretmenlerin mesleki becerileri agisindan
yorumladiklar1 goriilmiistiir. Baz1 6gretmenler mesleki acidan olumsuz yorumlarken bazi
ogretmenler olumlu agidan bakmigslardir. Ogretmenler olumsuz agidan kendilerini
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gelistiremediklerini, kiltir farkin1 ¢ok fazla hissettiklerini ifade etmislerdir. Ancak bir
ogretmen Suriye uyruklu 6grencilerle ¢alisirken kendine olan 6zyeterlik inancinin yiikseldigini
belirtmistir. Demir de (2020), yaptigi calismada Ogretmenlerin siniflarinda yabanci 6grenci
olmasin1 ve karsilastiklari sorunlari yiiksek diizeyde olumlu karsiladiklari sonucuna ulagmaistir.
Imamoglu ve Caliskan (2017)’nin yaptig1 arastirmaya gore ise Suriye uyruklu dgrencilerle
sorun yasadigini belirten 6gretmen orani %95°tir. Simiftaki Suriye uyruklu 6grenci sayisi
arttikca O6gretmenlerin gérev ve sorumluluklart da arttigi i¢in olumsuz etkiler yarattigi
sOylenebilir.

Tamami Suriye uyruklu 6grencilerle ¢alisan 6gretmenlerin sahip olmasi gereken 6gretmen
niteliklerine bakildiginda katilimcilarin 6grencilerle etkili iletisim kurma ozelligine vurgu
yaptig1 goriilmiistiir. Suriye uyruklu 6grencilerle galisan 6gretmenlerin empati becerilerinin
yiiksek olmast ve sabirli olmalart gerektigi gorilmistiir. Ayrica beden dilini etkili
kullanabilmeleri ve sinif hakimiyeti olusturabilmeleri gerektigi belirlenmistir. Alhussein (2020)
yaptig1 arastirmada; Ogretmenlerin disiplini ve smif yOnetimini Onemseyen bir tutumda
olduklar1 goriilmistiir.

Ogretmenler dnceki deneyimleri ile simdiki deneyimlerini kiyasladiklarinda en fazla kiiltiir
farkliligini hissettikleri gortilmistiir. Suriye uyruklu 6grencilerin ailelerinin ¢ocuklarina daha
az deger veriyor olmasi goriilen farkliliklardan biridir. Ogretmenlerin farkli kiiltiir karsisinda
kendilerini yetersiz hissettikleri belirlenmistir. Saritas vd. (2016) yaptig1 aragtirmada 6zellikle
Suriyeli Ogrencilerin velilerinin ¢ocuklartyla ilgilenmedigi sonucuna ulasmistir. Velilerin
cocuklarinin dersleriyle ilgilenmemesinin ve ihtiyaglarin1 karsilamada yetersiz kalmasinin
problemlere neden oldugu ifade edilmistir. Ancak bazi 6gretmenler onceki deneyimlerine
kiyasla dzyeterlik inanglarinin arttigim da ifade etmislerdir. Onceki deneyimlerinde veli
destegi, ek kaynak ve teknolojik arag¢ geregler yardimiyla ders isleyen d6gretmenlerin bir defter-
bir kalemle ve sadece d6gretmen gayretiyle okuma-yazmay1 6gretebildiklerini fark etmelerinin
mesleki becerilerine yonelik 6zyeterlik inanglarini arttirdigr belirlenmistir.

Ozetle, dgretmenlerin genel olarak olumsuz duygularla mesleki kimliklerine yonelik
aciklamalar yaptig1 sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin bu 6grencilerle ¢alisirken 6grenci
performansiyla ilgili ilerleyememe, hedefe ulasamama duygusunu hissettikleri, kendi
performanslariyla ilgili tiikenmislik hissettikleri anlasilmistir. Ancak yasadiklar1 biitiin
zorluklara ragmen Ogrencilerinin gelisim ve Ogretim siirecinin daha iyiye gidecegine dair
umutlar1 oldugu verdikleri cevaplardan anlagilmigtir. Katilimeilarin Suriye uyruklu 6grencilerle
calisirken mesleki acidan geriye gittiklerini diislindiikleri, kendilerini mesleki ag¢idan
gelistiremedikleri ve buna bagli olarak mesleklerine bakis agilarinin olumsuz oldugu sonucuna
ulagilmistir. Katilimcilardan bazilarinin dil ve kiiltiir farkliligina ragmen ogrencilerinde
ilerleme gordiiklerinde kendilerine daha fazla giivendikleri, mesleki agidan kendilerine olan
ozyeterlik inanglarmin arttigi sonucuna ulagilmistir. Bazi Ogretmenlerin farkli kiiltiirle
tanismaktan keyif aldiklar1 anlasilmistir. Suriye uyruklu 6grencilerle calisan 6gretmenlerin ¢ok
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sabirli, beden dilini etkili kullanabilen bireyler olmas1 gerektigi, hitap giicii yiiksek, sinif i¢i
disiplini saglayabilen, sevgi dolu ve empati yapabilme becerisi yiiksek kisiler olmas1 gerektigi
sonucuna ulasilmistir. Aragtirmada kiiltiir farkliliginin 6gretmenleri zorladig goriilmiistiir. Bu
sonuglar baglaminda siiregteki sorunlar1 gidermek i¢in dgrenci, 6gretmen, program ve kaynak
kitaplara yonelik oneriler verilebilir. Suriye uyruklu 6grencilerin ilkokul diizeyindeki okullara
baslamadan o6nce zorunlu olarak Tiirk kiiltlirtiniin tanitildigi kurumlara devam etmesi
saglanabilir. Ogretmenlere, ihtiyaglarma yonelik hizmet ici egitim verilebilir. Tamami Suriye
uyruklu 6grencilerden olusan okullara farkli bir program uygulanabilir. Bu 6grenciler hem
Tiik¢eyi hem de okuma yazmay1 ayni anda 6grendikleri i¢in daha yavas ilerleyen ve basit
etkinliklerin oldugu kitaplar hazirlanabilir.
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Extended Abstract

This study was conducted to examine the professional experiences of teachers working with
Syrian students living in temporary accommodation centers. Research: It was held in the fall
semester of the 2021-2022 academic year, with five primary school teachers working in the
official primary school, which was opened to the temporary accommodation center where
families from Syria settled in the Saricam district of Adana province. Five primary school
teachers who volunteered to participate in the study signed a volunteer form, and the appropriate
date and time were determined for the interview. Individual interviews were conducted when
the researcher and the participants of the study were convenient. A fully structured interview
form was used. There are four questions in the interview form. The pre-prepared interview
questions were asked to the teachers without changing their order and were recorded in writing.
Each interview lasted an average of 20 minutes. Appropriate time was given for teachers to
think.

The first and second questions asked during the interview were analyzed under three themes
in a single table. The answers of the participants were divided into four codes under the theme
of student performance. A teacher is seen in the code of not achieving the goal, a teacher in the
code of not progressing, a teacher in the code of emotional confusion, and a teacher in the code
of cultural difference. Each teacher's expression was different from each other. A code was
created under the theme of teacher performance. This code is burnout, and a teacher is seen in
the burnout code. The theme of professional skills is expressed by dividing into three codes.
These codes are self-improvement, cultural difference, high self-belief. Two teachers are seen
in the code of not being able to improve oneself, two teachers are seen in the code of cultural
difference, and one teacher is seen in the code of high self-belief. The answers to the third and
fourth questions asked during the interview were converted into themes and codes and analyzed
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in a single table. There are three codes under the theme of teacher qualifications. These codes
are lack of empathy, being patient and using body language. While there is one teacher in the
code of lack of empathy, there are three teachers in the code of being patient, and there is one
teacher in the code of using body language. Three codes were also created under the theme of
comparison with previous experiences. These codes are feeling of cultural difference, high self-
belief, and inadequacy in the face of difference. While there are two teachers in the code of
feeling cultural difference and high self-belief; There is one teacher in the code of incompetence
against the difference. Teachers who describe being a teacher to Syrian students, all of them,
approached them negatively. Teachers stated that they could not reach the goal and progress.
They stated that they felt the cultural difference intensely and this situation caused negative
emotions. Within the framework of these negative feelings, they defined being a teacher to
foreign students. Considering the effects of working at a school, all of which are Syrian
students, on the teachers participating in the research; It was seen that teachers interpreted them
in terms of their professional skills. While some teachers commented negatively from a
professional point of view, some teachers viewed it from a positive point of view. Teachers
stated that they could not develop themselves negatively and that they felt the cultural difference
too much. However, one teacher stated that his self-confidence increased while working with
Syrian students. When we look at the teacher qualifications that the teachers, all of whom work
with Syrian students, should have, it was seen that the participants responded in the direction
of communicating effectively with the students. It has been observed that teachers working with
these students should have high empathy skills and be patient. In addition, it has been
determined that they should be able to use body language effectively, have high classroom
dominance, and be disciplined. When teachers compared their previous experiences with their
current experiences, it was seen that they felt the cultural difference the most. One of the
differences seen is that the families of Syrian students value their children less. It has been
determined that teachers feel inadequate in the face of different cultures. It has been said that
parents are not interested in their children's lessons and that their inadequacy in meeting their
needs causes problems. However, it is observed that some teachers' self-belief levels have
increased compared to their previous experiences. In their previous experiences, it was seen
that teachers who taught with the help of parent support, additional resources and technological
tools could teach reading and writing with a notebook - a pen and only with the effort of the
teacher; In this way, it was determined that their belief in their professional skills increased.

It was understood that the teachers felt the feeling of not being able to progress, reaching
the goal regarding student performance while working with Syrian students, and they felt
burnout about their own performance. However, despite all the difficulties they experienced, it
was understood from their answers that they had hopes that the students and the teaching
process would improve. It was concluded that the participants thought that they had gone back
professionally while working with Syrian students, they could not develop themselves
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professionally, and accordingly, their perspective on their profession was negative. It has been
concluded that some of the participants feel more confident in themselves when they see the
progress of their students despite all the language and cultural differences, and their professional
belief in themselves increases. It has been understood that some teachers enjoy meeting
different cultures. It has been concluded that the teachers working with these students should
be very patient, resilient, able to use body language effectively, have a strong ability to speak,
can provide in-class discipline, are loving and have high empathy skills. It can be ensured that
Syrian students attend institutions where Turkish culture is taught compulsorily before they
start primary school. A separate training can be given to teachers who will work with these
students. A different program can be applied to schools that consist of students who are all
Syrian nationals. Since Syrian students learn both Turkish and literacy at the same time,
schoolbooks with slower and simple activities can be prepared and distributed to foreign
students.
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