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Ozet: Gog insanligin varolusu kadar eski bir tarihe sahiptir. Gogiin psikolojik, sosyal,
demografik gibi birgok 6zelligi ve etkisi bulunmaktadir. Tiim bu etkilerden hig siiphesiz hem
gbéemenler ve hem de go¢ alan toplumlar etkilenmistir. Bu nedenle gog olgusu sosyal hizmet
mesleginin en 6nemli alanlarindan birini olugturmustur. Gé¢gmenlerin uyumu, psikolojik ve
sosyal alanda yasananlar, gog¢ alan iilkelerin ekonomik ve kiiltlirel sorunlar1 gibi bir¢ok
baslik incelendiginde “gd¢” ve “sosyal hizmet “in birbirleri ile oldukc¢a iligkili oldugu
anlagilmaktadir. Ozellikle 2011 y1linda iilkemizin de i¢inde bulundugu go¢ kanunlar dikkate
alinarak hazirlanan bu ¢alismada; gdc¢lin kavramsal boyutu, gesitleri, nedenleri ve gog
yonetimine neden ihtiyag duyuldugu, Tiirkiye’de go¢ tarihi ve yonetimi, sosyal hizmet ve
g0 iligkisi, gbo¢ yonetiminde yasanan sorunlar sosyal hizmet perspektifinden ele alinmigtir.
Nitel aragtirma yontemlerinden “temel yorumlayici desen” kullanilan bu ¢alismada,
katilimcilara gogiin sosyal hizmet agisindan anlasilmasma dair sorular sorulmustur.
Katilimcilar Tiirkiye’ye go¢ etmis 30 go¢men {iizerinden olusturulmustur. Arastirma
kapsaminda go¢menlerle yapilan goriismelerden elde edilen bulgular; go¢menlerin Tiirkiye
sinirlari igerisinde uyum ve entegrasyon siireglerini destekleyici egitim, meslek edinme, is
imkanlarmin gelistirilmesi, ekonomik agidan 1iyilestirmelerin ve is imkanlarinin
saglanmasina yonelik daha saglikli calismalarin yapilmasinin gerekli oldugu yoniindedir.
Tiirkiye’de go¢ yonetimine iligkin sosyal politikalarin sosyal hizmet perspektifinde yeniden
diizenlenmesine gerek duyuldugu sonucuna varilmigtir.

Abstract: Migration has a history as old as the existence of mankind. Migration has many
characteristics and effects such as psychological, social, demographic. Undoubtedly, both
immigrants and the societies receiving immigration have been affected by all these effects.
For this reason, the phenomenon of migration has formed one of the most important areas
of the social work profession. When many topics such as the harmony of migrants,
psychological and social events, economic and cultural problems of the countries receiving
migration are examined, it is understood that “migration” and “social work “ are quite related
to each other. Especially in 2011, prepared in accordance with the immigration laws in our
country in this study, the conceptual dimension of migration, Types, Causes, and the need
arises for Migration Management in Turkey and the history of migration management,
migration and the relationship of social work, social services from the perspective of the
problems in the management of migration are discussed. In this study, which used a “basic
interpretative pattern” from qualitative research methods, participants were asked questions
about the understanding of migration from the point of view of social work. The participants
were made up of 30 immigrants who had immigrated to Turkey. The findings from the
interviews with migrants, migrants in the scope of the research within the borders of Turkey
cohesion and integration processes supporting educational, vocational, business
development opportunities, economic improvements, and providing job opportunities to
work towards a more healthy is necessary. It has been concluded that social policies related
to migration management in Turkey need to be reorganized in the perspective of social work.

Insanlik tarihi kadar eski bir gecmise sahip olan go¢ olgusu, kiiresel boyutlari ile ele alindiginda
Evrensel Temel insan Haklar1 cercevesinde oldukca sorunlu bir hale déniistiiriilmiis oldugu
goriilmektedir. insanlarin yasamlarim siirdiirdiikleri cografyalarda karsilastiklarr olumsuzluklar
goc edilen bolgelerde de bir bagka sekli ile zuhur etmektedir. Daha sorunsuz yasam kosullar1 ve
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daha iyi hayat standardina sahip olma arzusu her yil milyonlarca insani farkli iilkelere siginmaya
mecbur birakmistir. Bu zorunlu gd¢ hareketleri go¢ alan iilkeler icin bir¢ok olumsuzluklar1 da
beraberinde getirmektedir. Ozellikle gd¢ alan iilkelerin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve sosyo-
politik bircok problemlerinin yeni perspektifler {izerinden doniistliriilmesine gerek
duyulmaktadir. Gogiin bireyler lizerinde psikolojik etkileri oldugu kadar, toplumsal boyutlarinin

da dikkate alinmasi 6nem arz etmektedir. Bu nedenle gd¢menlerin entegrasyon ve uyum
siireglerinde, yasamlarini kolaylastirmak icin ve gog¢ edilen toplumun kabullenme siireclerinde
sosyal hizmetin mesleki yaklagsimlari olduk¢a hayati nem tagimaktadir.

Tim bu olumsuzluklar iilkelerin siginmaci, miilteci ve go¢ yOnetimlerinin yeniden gozden
gecirilmesini ve diizenlenmesini zorunlu kilmaktadir. Ozellikle biitiin gd¢ alan iilkelerin “Gog
Yonetimi “ne iliskin ¢esitli onlemler almasini ve gd¢menlere iliskin gereken yasal diizenlemelerin
yapilmasii zorunlu kilmaktadir. Bu diizenlemelere paralel olarak iilke icinde yasanan gog
hareketlilikleri tiim sosyal hizmet alanlarindaki calismalarin da yeniden diizenlenmesini
gerektirmektedir. Tirkiye’ye olan go¢ hareketliklerinin, Ozellikle Bati Avrupa iilkelerine
ulagtlmasinda bir “gd¢ yolu” olarak tanimlandigi goriilmektedir (Kirisci, 1999). Gogmenler
Tiirkiye’yi bazen go¢ hedefi olarak ve bazen de go¢ edilecek olan iilkelere ulasilmasinda bir arag
iilke olarak kullanmaktadirlar. Bu ve benzeri hareketlikleri Tiirkiye’ye bir¢ok sorunlarinda
tasinmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle Tiirkiye’nin g¢ sorunlari Evrensel Temel Insan
Haklar1 dikkate alinarak gerek goc eden insanlarin giivenligi ve gerekse sosyal politikalar
baglaminda ulusal ve uluslararasi boyutlar ile dikkate alinmasi, koruyucu-onleyici tedbirlerin
yeni diizenlemeler ile yapilmasini zorunlu kilmaktadir.

Gergeklestirilmesi gereken yasal diizenlemelerle birlikte gé¢ olgusunun birey, aile ve toplum
iizerindeki etkileri goz dniinde bulundurularak sosyal hizmet uygulamalarinda da gerek go¢ eden
ve gerekse gbc¢ alan toplumlarin siirdiiriilebilir yasamlari dikkate alinarak diizenlemelerin
yapilmasi gerekli kilmmaktadir. Ozellikle son yillarda Tiirkiye’ye yonelik goc hareketlilikleri
iilkeyi “giivenli iilke” statiisiinde bir “Gd¢ Ulkesi”ne déniistiirmiistiir. Tiirkiye, tarih boyunca ve
halihazirda bir gd¢ gegmisine sahip olan {ilkedir. Bu bilgiler ¢ergevesinde; Tirkiye’de mevcut
sosyal politikalar ve sosyal hizmet uygulamalarinin go¢ yonetimine olan etkisi ele alinarak
calisilmasma 6zen gosterilmistir. Bu baglamda once goge iliskin kavramsal cerceveler ele
almmus, goclin nedenleri, cesitleri ve sosyal kuramlara genel bakisla birlikte neden gog
yonetimine ihtiya¢ duyuldugu bilgilerine yer verilmistir. Sonrasinda ise; Tiirkiye’de gé¢ tarihi ve
gdciin mevcut yonetimi, gogmen haklar1 ve ulusal sosyal politikalara dikkat ¢ekilmistir. Son
olarak da gbg¢ yonetimi sorunlarinda sosyal hizmetin bakis agist ve roliinii 6l¢ebilmek adina
goecmenlerle gerceklestirilen derinlemesine miilakat yontemleri ile elde edilen bulgularin
analizleri iizerinden bir tartisma boliimiine yer verilmistir. Arastirmanin geneli dikkate alinarak
sonu¢ boliimiinde sorunlara dikkat ¢ekilmis ve sorunlarin giderilmesine yonelik Onerilerde
bulunarak sonlandirilmistir.

Arastirmada, Tiirkiye’ye go¢ etmis gdgmenlerin Evrensel Temel Insan Haklar1 baglaminda
giivenlerinin saglanmasina yonelik sosyal destek politikalarinin ve Tiirkiye’de go¢ yonetiminin
sosyal hizmet bakis agisi ile incelenmesi amaglanmistir. Bu baglamda gdgmenlere yonelik “Etik
Kurul Karar1” alinmis olan; yar1 yapilandirilmis ucu agik derinlemesine miilakat sorular
tizerinden dort soruya cevap aranmistir;

e Tirkiye’de go¢ yonetiminde kamusal alanda yapilan diizenlemeler sosyal hizmet bakis
acisindan da incelenmekte midir?

e Tirkiye’de gd¢ yonetiminde yapilan diizenlemeler sistematik ve kalict midir?

e Tirkiye’de gb¢ yonetimi uygulamalarinda sosyal hizmet temelli ¢aligmalar yapan sivil
toplum orgiitlerinin uygulama ve kaynaklar yeterli midir?

e  Gog¢ Yonetiminde sosyal hizmet temelli miidahaleler sizce 6nleyici mi yoksa krize miidahale
olarak m1 uygulanmaktadir?

1. Go¢ Kuramlar

Gog, sosyal hizmetle birlikte tarih, cografya, ekonomi, sosyoloji ve psikoloji gibi ¢ok cesitli
alanlarda incelenen bir olgudur. Go¢ii tanimlamaya yonelik ilk ¢aligsmalar ise ekonomik sebepler
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dogrultusunda iktisatcilar ve demografik sebeplerle cografyacilar tarafindan yapilmistir. Bunlara
ilerleyen zaman iginde politik amaclarla siyaset bilimcileri ve toplumsal incelemeler agisindan da
sosyologlar dahil olmustur. Ilk degerlendirmeler Adam Smith, Thomas R. Malthus gibi bilim
insanlariin go¢ konusunu kendi arastirma konular ile inceledikleri goriilmektedir. Fakat gog ile
ilgili ilk sistematik degerlendirmeler Ravenstein’in “Gd¢ Kanunlari’na iliskin ¢calismalar1 oldugu
bilinmektedir. Gog ile ilgili agiklamalara kilavuzluk eden bu ¢alismalara elestiriler, eklemeler ve
aciklamalarin go¢ olgusuna daha da derinlik kazandirmistir. Daha sonrasinda go¢ olgusuna farkl
alanlarda ¢esitli yaklagimlar go¢ kuramlarinin gilinlimiize kadar gelistirilmesine ve
olusturulmasina neden olustur (Simsek,2018).

Kuramlar igerik diizeylerine gore agsagidaki tabloda siniflandirilmistir:

Tablo 1: Go¢ Kuramlar1 Tablosu

GOC KURAMLARI

MIiKRO MEZO MAKRO
KURAM KURA KURAMLAR
LAR MLAR
1.Ravens 1.Yeni 1. Hareketlilik Gecis
teinin Ekonom Kurami
Gog P Goe 2.Neo-Klasik Makro Gég
Kanunlar Kurami
) Kurami

248
2.Kesisen (Networ 3.Denge Kuram
Firsatlar k) 4.Diinya Sistemi Kurami
Kuram: Kurami 5.Gé¢ Sistemleri Kurami
3 G(?C 3.5osyal 6.Parekh’in Gé¢ Kurami
Cekim Sermaye
Kurami Kurami 7.Toplumsal Uyum
4.Itme- 4.Kurum K”_mmza”
Cekme sal 8.1kili Emek Piyasast
Kurami Kuram Kurami
5.Neo- 5. Kiimiil 9. Uluslar Asirnt Gég
Klasik atif Kurami
Mikro Nedense
Gog llik
Kurami Kurami
6.Davran 6.Peters
1ssal en’in
Kuram Goég¢
7.Sosyal Tiirleri
Sistemler
Kurami
8.Yasam
Dongiisii
Kurami

Kaynak: Simsek, 2018 s.s. 15-49
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2. Go¢ Nedenleri

Gog, kiiresel boyutlari ile biitiin cografyalarda rastlanan bir olaydir. Tiirkiye gili¢li go¢ gegmisine
ve tarihine sahip, ylizyillar boyu hem gog¢ almis hem de go¢ vermis bir {ilkedir. Go¢ kavrami ¢ok
cesitli nedenlerden dolay1 insanlarin gecici veya kalici olarak yasadiklari cografyadan baska bir
cografyaya yerlesmeleri veya yerlesmek zorunda birakilmalari olarak bilinmektedir. Birgok farkli
tanim1 olan go¢li nedenleri, sekilleri, amaclar1 ve siirelerini dikkate alarak tanimlamak
miimkiindiir. insanlar veya topluluklar yerlesim yerlerindeki itici faktérlerden kurtulmak ve yeni
yerlesim yerlerinin ¢ekici faktorlerine ulasabilmek adina go¢ etmektedirler. En 6z ifade ile gog;
belirli zaman veya mekanlardaki yerlesim hareketleri olarak tanimlanmaktadir. Sosyal hizmetler
ile birlikte psikoloji, sosyoloji, tarih, cografya, ekonomi ve siyaset gibi bir¢ok bilimsel alanda
incelenmekte olan bir kavramdir (Tasc¢1, 2018).

Birey veya gruplarin ikamet ettikleri cografyadan yasadiklari cesitli sorunlar nedeni ile
gergeklestirmis olduklart yeni yerlesim hareketine gé¢ denmektedir. Bireylerin zorunlu olarak
yasadiklar1 yerlesim yerinden farkli bir yere hareket etmeleri gogiin baglica bir nedeni iken, diger
bir taraftan insanlarin egitim, c¢alisma gibi amaclar1 dogrultusunda veya hayat standartlarini
giiclendirme/yiikseltme hedefleri ile baska yerlesim yerlerine yonelmis olmalaridir . Ozellikle gog
olgusunun sanayi devrimi ile beraber cesitlilik ve artis gosterdigi bilinmektedir. Bireyler
yasadiklar1 olumsuz saglik, ekonomik, siyasal ve sosyal sebeplerle hayatlarinin belirli bir kismini
veya geri kalanin1 bagka bir cografya da gecirme karar1 alabilmektedir. Bu da gdciin bir bagka
tanimini ortaya koymaktadir (Topsakal, Merey ve Kege 2013, 540-542).

Gogiin tanimlar1 ve nedenlerinden anlagilabilecegi gibi go¢ olgusu oldukca dinamik bir yapiya
sahiptir. Her gecen bir donem teknolojik gelisimler ve dijitallesme kiiresel go¢ algisini da
degistirmekte, gociin nedenlerini, c¢esitlilikleri ve sekillerini de doniistiirmektedir. Bu hizli
doniisim ve hareketliligin birey ve toplum sorunlarim1 da farklilastirdigl goriilmektedir.
Toplumlarin din-manevi ve kiiltiirel yapilari, demografik 6zellikleri ve ekonomik durumlari gog
algisina iligkin sorunlar olusturdugu bilinmektedir. Bu nedenle “gd¢ olgusu” hangi cografyada
olursa olsun yonetilmesi gereken bir kavram olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Gerek ulusal
anlamda ve gerekse uluslararasi yasal ¢ercevelerde ele alinmasi 6nem arz etmektedir.

2.1. Gogiin Cesitleri

Bir¢ok farkli alanda inceleme konusu olan ve onlarca tanimi yapilan gd¢ amaclari, hedefleri,
yontemleri gibi sebeplerle cesitlendirilmektedir. Olusum nedenlerine gore; gocii “zorunlu” ve
“goniilli” gog olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Siiresine gore goclerde gegici ve siirekli olarak
ikiye ayrilirken go¢ edilen mesafeye gore “i¢ ve dis gocler” olarak yine ikiye ayrilmaktadir. Son
olarak i¢ gocleri ise go¢ edilen yerin 6zelliklerine gore “kirdan kente, kentten kira, kirdan kira ve
kentten kente” olmak tizere dort baglikta siralanmaktadir. Yilmaz (2020)’1n, go¢ gesitliliklerini;
“Nedenlerine (Géniillii ve Zorunlu)”, “Siiresine (Gegici ve Siirekli)” ve “Mesafesine (I¢ ve D1s)”
gore li¢ boyutta ele aldigi goriilmektedir.

Nedenlerine Gore Goniillii Gog¢; simifinda bulunan gonillii gocler, insanlarin farkli bir
cografyaya yerlesme

hareketini kendi goniil rizalar1 ile yapmalarima denir. Goniillii gé¢ sebeplerinde bulunan
cografyanin itici Ozellikleri ile beraber go¢ edilen yerlesim yerinin ¢ekici faktorleri de oldukga
etkili bir rol oynamaktadir. Bunlara insanlarin daha iyi bir egitim alma ve kariyer yapma istegi,
daha yiiksek maasl bir iste calisma hedefi, saglik hizmetlerinden daha iyi yararlanma arzusu gibi
sebepler 6rnek gosterilmektedir (Goniilli, 1996).

Nedenlerine Gore Zorunlu Gog; siifinda yer alan gog, birey ve gruplarin yerlesim yerlerini
kendi rizalar1 diginda degistirmek zorunda kalmalarina denir. Bu go¢ sinifinda ise gidilecek yerin
¢ekici 6zelliklerinden ¢ok ikamet edilen yerin itici 6zellikleridir. Bunlara 6rnek olarak en basta
savaglar ve siyasi sebepler gelmektedir. Daha sonra dogal afetler, issizlik, dini ve psikolojik
baskilar ve sosyal hizmetlerin yetersizligi sayilabilmektedir (Tuzcu,2008)

Siiresine Gore Gegici Gog; olarak adlandirilan go¢ c¢esidine mevsimlik gocte denilmektedir.
Insanlarin gesitli nedenlerle hayatlarinin belirli dénemlerinde farkli bir yerlesim yerine hareket
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etmesine gegcici veya mevsimlik go¢ denilmektedir. Buna 6rnek olarak ise basta tarim faaliyetleri
olmak tizere hayvancilik ve turizm ¢alismalar gosterilebilmektedir (Yilmaz, 2021)

Siiresine Gore Siirekli Gog; kategorisinde ele alinan siirekli go¢ler ise insanlarin yer degistirme
hareketini hayatlarinin belirli donemlerinde degil yasamlar1 boyunca ger¢eklestirmelerine denir.
Bunun en belirgin 6rnegi ise savaslardir. Yasadiklar1 cografyada savas sorunu ile kars1 karsiya
kalan bireyler veya gruplar goc ettikleri yerlerde siirekli kalmak diisiincesi ile baska bir yerlesim
yerine hareket etmeleri olarak goriilmektedir (Yilmaz, 2021)

Mesafesine Gore i¢ Goc; birey veya gruplarin mevcut iilke sinirlari igerisinde gerceklestirdikleri
yer degistirme hareketine denilmektedir. I¢ gdcler siirekli olabildikleri gibi gegici de
olabilmektedirler. I¢ gd¢lerin nedenlerini daha iyi inceleyebilmek icin kendi icerisinde dort ana
sinifa ayirmak miimkiindiir. Bunlardan ilki ve en ¢ok tercih edileni kirdan kente olan goglerdir.
Burada kirdaki zor yasam sartlar1 ve bireylerin daha iyi bir hayat standardinda yasama arzusu
etkili olmaktadir. Diger bir siif kentten kente go¢ smifidir. Bu gog¢ sinifinda insanlar aile ve
akrabalik baglar gibi sosyal nedenlerle bagka bir kirsal bolgeyi tercih edebildikleri gibi egitim ve
ekonomik nedenlerle de farkli kirsal bolgeler tercih edilebilmektedir. I¢ gdclerin iigiincii sinifi ise
kentten kente olan gdclerdir. Yine saglik, ekonomi ve egitim gibi cesitli sebepler s6z konusu
olabilmektedir. Sonuncu smif ise kentten kira olarak bilinmektedir. Bu sinifta da insanlarin daha
¢ok sosyal ve psikolojik nedenlerle bulunduklari kentsel bolgeden kirsal yagam alanina hareket
ettikleri goriilmektedir (Bostan, 2017, 1-10).

Mesafesine Gore Dis Gog; birey veya gruplarin ikamet ettikleri iilke sinirlar1 disinda farkli bir
iilkeye yerlesmelerine denilmektedir. Egitim, saglik sebeplerinde oldugu gibi goniillii ve gegici
olabilmekle birlikte savas sebebi ile zorunlu ve kalici da olabilmektedir.

Tiim bu goc sebepleri ve cesitleri ile géc eden bireyler ikamet ettikleri {ilkeden bagka bir iilkeye
goc¢ ederken arag olarak kullandiklar diger iilkelerde giris ve ¢ikislarina gore yasal veya yasa dist
gbogmenler olarak da adlandirilabilmektedirler (Yilmaz, 2021)

3. Gog¢ Yonetimi

Go¢ yonetimi; {ilke sinirlar1 dahilinde yabanci statlisiinde bireylerin giris ¢ikislarini, tlke igi
mevcut durumlarint ve gé¢cmenlere saglanan koruma karari, miilteci haklar1 gibi konularini
icermektedir. Sinir 6tesi gocleri diizenli ve insan haklari kurallari ¢ergevesinde yonetebilmek icin
iilkenin yonetim sistemi dahilinde ¢esitli devlet organlarindan olusan mekanizmalar olarak
tanimlanir. Ulkelerin uluslararas1 go¢ hareketleri iizerindeki hakimiyeti ve bu hakimiyeti korumak
ve saglamak adina yapilan politikalari ifade etmektedir. Go¢ eden bireylerin go¢ etmek istedikleri
iilke smirlarina girmeden once birtakim kurallar ve uygulama siiregleri ile baslamaktadir. Bu
stirecten sonra gogmenlerin iilke sinirlarina girmesi ile birlikte meydana gelebilecek olan ¢esitli
problemler ile karsi karsiya kalmamak adina 6nceden gereken tedbirlerin alinmasi 6nem arz
etmektedir. Belli bagh sorunlarin ortaya ¢ikmamasi i¢in iilkelerin tedbir almadan 6nce gogii
sosyal, siyasi ve ekonomik gibi birgok ydnden ele almalar1 s6z konusudur (iIBGIB, 2020).

Ancak goge iligkin tiim siiregler bunlarla sinirli degildir. Gogmen kayit islemleri tamamlandiktan
sonra da gé¢men bireylerin ve toplum ihtiyaglarinin giderilmesi, her iki taraf i¢in uyum ve
entegrasyon siireglerinin saglanmasi da go¢ yonetimi kapsamina dahil edilmektedir. Anlasildigi
lizere go¢ yonetimi; ¢esitli devlet organlarinin gdg siirecini bagindan sonuna kadar ulusal ve
uluslararast boyutlari ile sistematik bir sekilde yonetme siireclerini de kapsamaktadir (Aktel ve
Kaygisiz, 2018).

4. Tiirkiye’de Goc¢ Tarihi

Tiirkiye kadim bir go¢ tarihi ve ge¢misine sahip olan bir iilkedir. Arastirma kapsaminda
Tirkiye’de go¢ tarihi; Cumhuriyet 6ncesi Osmanli Donemi ve Cumhuriyet Dénemlerini
kapsayacak sekilde ele alinmasinda fayda vardir. Tiirkiye’de gog tarihi Osmanli Devleti’nin 6nce
fetihler ve sonrasinda hizli toprak kayiplari nedeni ile degisimlere ugradigi dikkatleri
cekmektedir. Fetihler ile birlikte cesitli go¢ hareketliklerinin ve yer degistirmelerin gergeklestigi
Osmanli Devleti, etnik kokenlik, ik, din, dil, kiiltlir ayrimi gézetmeksizin gerek sinirlari
icerisinde ve gerekse smirlart disindan go¢ hareketliklerini oldukc¢a basarili yonettigi
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gozlemlenmektedir. Toprak kayiplari sonucunda ise gd¢ hareketlilikleri Anadolu topraklarina
dogru yonelmeye baslanmistir. Bu noktada Osmanli Devleti’nin 6zellikleri ve etkileyici faktorleri
rol oynasa da go¢ hareketinin arkasinda yatan asil meselenin Anadolu topraklarinin gégmenler
agisindan daha giivenli oldugudur. En ¢ok da dénemin mevcut sorunlarinin da etkisiyle Anadolu
topraklariin giivenli yasam alani olarak nitelendirilmis olmasi bu giivenli topraklara hizli go¢
akinin ile karst karstya kalmasina neden olmustur (Igduygu, 2014).

19. yiizyilda Balkanlar, Katkasya ve Bulgaristan gibi iilkelerden Osmanli topraklarina gesitli gog
hareketliklerinin oldugu goézlemlenmistir. Tiim bu go¢ hareketleri kendi ozelliklerine gore
devletin sosyal, ekonomik ve siyasal birgok yapisini etkilemistir. Gogmenlerin sayisinin hizla
arttig1 bolgelerde yasanan ekonomik sorunlar veya kirsal kesimlerdeki bos arazilere yerlesen
gocmenlerle devlet ve yerel yOnetimlerin yasamis oldugu sorunlar dikkatleri ¢ekmektedir.
Ozellikle Osmanli Devleti’nin ¢okiisiine iliskin sorunlar gégmen ve gog¢ hareketliligini oldukca
etkilemis ve en biiylik go¢ hareketliligini Rusya ve Kinm’dan gelen gé¢menler olusturmustur.
Daha sonraki zamanlarda ise peyderpey Azerbaycan, Yunanistan, Bulgaristan, Yugoslavya gibi
iilkelerden gelen gogmenlerin kabul edilisi ile go¢ hareketliligi devam ettirilmistir. Yasanan bu
g6¢ hareketlikleri “Muhacirin Komisyonu” gibi ¢esitli yontem ve politikalarin da gelistirilmesine
neden olmustur. Cumhuriyet Dénemi ilk yillarinda yasanan gog¢ o6zelliklerinin en belirgini;
gayrimiislimler iilkemiz disina go¢ ederken, Tiirk ve Miisliman bireylerin, topluluklarin
Tirkiye’ye goc hareketlilikleri dikkatleri cekmektedir. Go¢ hareketliliginin bu iki donemi birbiri
ile karsilagtirildiginda, Osmanli déneminde go¢ yoOnetimi ve politikalarin daha ¢ok “din
kardesligi’ne dayandirilitken Tiirkiye Cumhuriyeti'nde bu ortakligin “millet ve kiiltiir
birlikteligi” yoniinde oldugu goriilmektedir (Cavusoglu, 2007)

Tiirkiye’ye gergeklestirilen bireysel veya kitlesel gocler Cumhuriyet’in ilk yillarindan giiniimiize
kadar halen siirdiriilmektedir. Bu go¢ hareketliliklerinin genelde i¢ ve dis catismalarin yasandigi
Afganistan, Irak ve oOzellikle de Suriye’den oldugu goriilmektedir. Bu bolgelerden gelen
gocmenlerin bir kisminin Tiirkiye’ye go¢ etmek lizere geldikleri, 6nemli bir kismmin da
Tirkiye’yi bir goc¢ yolu olarak kullanip Bati Avrupa iilkelerine go¢ etmek istedikleri
gozlemlenmektedir. Cumhuriyet Donemi’nin ilk yillarinda Osmanli Devleti’nin  son
donemlerinde yasanan go¢ hareketlerinin sistematik olarak devam ettigi goriilmektedir. Bununla
beraber farkli zamanlarda Osmanli topraklarinda yasamis olan Miisliman bireylerin zaman
zaman tekrardan Tirkiye’ye geri goc ettikleri goriilmektedir. Cumhuriyet’in en 6nemli gd¢
hareketliliginin ise Balkanlar’dan yapilmis olan go¢ hareketinin oldugu bilinmektedir
(Cavusoglu, 2007)

4.1. Tiirkiye’de Go¢ Yonetimine Duyulan Gereksinim

Go¢ yonetimi; mikro-diizey birey ve makro-diizey toplumlarin yer degistirme hareketinin
basladig1 sinir dis1 {ilke giris ¢ikis durumlarina ve daha sonra iilke i¢indeki entegrasyon/uyum ve
sosyal hizmet uygulamalarina kadar uzanan bir siiregtir. Bu nedenle her iilke, toplum refahi geregi
go¢ yoOnetimine ihtiya¢ duymaktadir. Tiirkiye’de kiiresel boyutlarda iyi ve basarili bir gog
yonetimine ihtiya¢ duyan {ilkelerin baginda gelmektedir. Tiirkiye’nin go¢ yOnetimine ihtiyag
duyma nedenlerinin basinda Asya ve Avrupa lilkeleri arasinda cografi ve stratejik konumunun
olduk¢a 6nemli olmasi gelmektedir. Asya ve Avrupa arasinda koprii konumunda bir nitelik
tagimas1 Tirkiye’yi gerek ulusal ve gerekse uluslararasi go¢ hareketliligin odaginda 6nemli
kilmaktadir. Ozellikle Asya iilkelerinden Bat1 Avrupa iilkelerine go¢ etmek isteyen topluluklar
i¢in gecici ve/ya da uzun siireli “ara¢ ve amag gog iilke” olarak da tanimlamaktadir. Tiirkiye nin
dogu sinirlarinin cografi 6zelliklerinden dolay1 olduk¢a zor kontrol edilebilir olmast bunun
baslica nedenini olustururken, Akdeniz ve Ege sahillerinden yasa dis1 gecislere elverisli olmasi
bir baska sebep olarak da gosterilmektedir. Tim bunlarla birlikte son dénemlerde Tiirkiye’ nin
gocmenlerin geldikleri iilkelere kiyasla daha gelisen bir ekonomiye sahip olmasinin ve sosyal
hizmet kosullarinin daha da iyilestirilmesi go¢menler acisindan c¢ekici bir iilke olarak
goriilmektedir (Aktel ve Kaygisiz, 2018).

Tiirkiye mevcut 6zellikleri sebebi ile tarih boyunca hem gogmen topluluklara ev sahipligi yapmis
ve hem de Avrupa’ya yonelen gogmenlerinin bekleme duragi haline gelmistir. Tiirkiye nin bu
denli goge elverisli bir statiiye haiz olmasi ve yasanabilir bir iilke olarak kabul gérmesi iilkenin
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daha basarili bir gd¢ yonetimi stratejisine gereksinim duymasini da beraberinde getirmistir. Bu
gerekeelerle Tiirkiye’de goc hareketliligine iliskin sosyal politikalarin siirekli tartisildigi ve
gerceklesen gdc olaylarina gore yeni sosyal politikalarin gelistirilmesi yoniinde c¢alismalarin
stirekli gelistirildigi goriilmektedir.

4.2. Tiirkiye’de Go¢ Yonetimi ve Sosyal Politikalar

Tiirkiye’nin gb¢ yonetimi ve uygulanmakta olan sosyal politikalar1 bir¢ok arastirmaci tarafindan
incelenmistir. Tiim bu g¢aligmalar ile Tirkiye’de go¢ yonetiminin toplumsal ve siyasi donemlerle
es zamanl olarak dondstiiriildiigiine dikkat ¢ekilmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kuruldugu ilk
yillarda go¢ yonetiminin; ¢esitli azinlik ve gayrimiislimlerin iilke sinirlar1 icerisinde yasamlari ve
bunun yaninda Miisliiman ve Tiirk toplumunun yeniden ayni topraklarda birlesmesini saglamak
yoniinde bir amacin giidiildiigii anlagilmaktadir. Bu go¢ hareketliligine iliskin gd¢ politikalar
uzun siire benimsenmis ve bir yandan da niifusun gelismesine yonelik problemlere ¢éztiimler
iiretilirken diger yandan da {ilke igerisindeki toplumsal yapinin “vatandaslik hakki” {izerinden
Tirk niifusunun gelistirilmesine yonelik ¢alismalarin da yiiriitilmiis oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye’nin gog¢ politikalari ilk olarak Yunanistan ile yapilan miibadelede kendisini gostermistir.
Babhsi gecen bu miibadelede 1 milyon 200 bin Rum koékenli gé¢menin Tiirkiye’den geri gocleri
ve 400 bin kadar Misliiman’m Yunanistan’dan Tirkiye’ye goc ettigi goriilmektedir (Aktar,
2012).

Donemin ilk yillarinda gergeklestirilen sosyal politikalarinda ayni sekilde sadece bir Tiirk
niifusunun miibadeleler yolu ile iilkeye kazandirilmasina yoénelik hedeflenmis oldugu
soylenebilir. “Iskdn Kanunu’ndaki degisikliklerin bunun ilk ve en temel belirgin 6rneklerinden
birisini olusturdugunu sdylemek miimkiindiir. Bu kanun ile birlikte Tiirklerin ve Tiirk soyuna
yakin bir soydan gelenlerin iilkeye giris ¢ikislar1 kolaylastirilirken farkli bir soydan gelenlerin
iilkeye girislerinin zorlastirilmig oldugu dikkatleri gekmektedir. Ayrica iilke igindeki Tiirk soyuna
mensup olmayan kigiler i¢in Tiirk vatandaghigina gecebilmeleri hususlarinda g¢aligmalarin
yapildig1 da goriilmektedir. Ulke niifusunu millilestirmek igin diizenlenen diger bir kanun ise
“Memurin Kanunu” ad1 altinda ele alindig1 bilinmektedir. Bu kanun kapsaminda devlet memuru
olmak, Tiirk vatandaslarina ait bir hak olarak goriilmiistiir (Aktar, 2012). Yapilan bu diizenlemeler
ile niifusun diizenlenme politikalarinin verdigi sonuglar dikkate alindiginda yiiriitiilen politikalar
sonucu istenilen neticelere ulasildig1 kanisina varilmustir (igduygu, Erder ve Gengkaya, 2014).

Daha sonraki donemlerde iilkenin sanayilesme siireci ile birlikte gé¢ hareketinin daha ¢ok iilke
icinde kirsal yorelerden kentlere oldugu bilinmektedir. Ayn1 zamanda Tiirkiye’de ilk kez bu
donemde iilkede yasanan isgiicii piyasasinda yaganan problem ve gecim sorunlari nedeni ile Bati
Avrupa llkelerine Tiirk is giicii gocii gerceklesmistir. Basta Almanya olmak iizere birgok Bati
Avrupa iilkesine ekonomik nedenlerden dolay1 yogun bir Tiirk is¢i gogii hareketi baglamigtir. Tiirk
ig giicli gdcliniin makro sosyolojik boyutlart incelendiginde; gd¢ veren ve alan her iki devletin
karsilikli fayda etkinliginin gozetildigi goriilmektedir. Go¢ilin olumlu nedenleri arasinda goriilen
dengeli biiylime ve modernlesmeye katki saglanmasi tilkeler arasinda anlagsmalar baglaminda bir
goc hareketliligini de hizlandirmistir. Bat1 Avrupa iilkelerinin ve 6zellikle de II. Diinya Savasi
sonrasinda yikilmis bir Almanya’nin yeniden insasinda, stirdiiriilebilir kalkinmasinda, biiylime ve
modernlestirilmesinde Tiirk kdkenli is¢i go¢iiniin oldukga biiyiik etkisinin oldugu goriilmektedir
(Gedik, 2021).

Yine Tiirk is glicli go¢iiniin yogun yasandigi bu donemlerde miiltecilerin uluslararasi Evrensel
Temel insan Haklar1 baglaminda hukuki konumlarini ifade eden “Cenevre Sézlesmesi’nin kabul
edildigi goriilmektedir. Halihazirda yiiriirliikte olan bu anlagma; ile yalnizca Avrupa iilkeleri
icerisinden gelen gd¢menler kabul edilerek “miilteci” sifat1 ile tanimlanmistir. Avrupa tlkeleri
disindan gelen gogmenler i¢in de gecici siginma politikalarmin  yiiriirliige konuldugu
goriilmektedir (Gezgin, 2018). Tiirkiye’nin Avrupa Birligine iiyelik ¢aligmalart nedeniyle bu
donemde cesitli gog politikalar1 diizenlenmistir. Bu politikalarin genel ¢ergevesinin AB’ye uyum
sartinin gerekliligi zorunlu bir sart olarak kilinmistir (Demirhan ve Aslan, 2015).

Daha 6nceki donemlerde meydana gelen ve devam etmekte olan ¢evre {ilkelerdeki olumsuzluklar
ve yasanan siyasal sorunlar bu donemde de kendisini géstermis, Tirkiye biryandan go¢ alirken
biryandan da gé¢ vermeye devam etmistir. Ayni donemde iilkeler arasi gecislerin artig gosterdigi

58



Toplumsal Politika Dergisi Cilt: 3, Sayr: 1, Haziran 2022, 52-70

de bir baska cikarim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yasanan yogun go¢ hareketliklerin yonii
Avrupa odakli oldugundan Tiirkiye’de bu go¢ olaylarinda bir gegis lilkesi olarak kullanilmis ve
go¢ almistir. Tiirkiye bu siirecte yogun gog talebi aldigi i¢in miilteci olarak nitelendirmese de yeni
bir yerlesim yeri bulunana kadar sartli gé¢ taleplerini kabul etmistir. Bu esneklikten yararlanmak
isteyen cesitli {lilkelerin de ortaya ¢ikmasi Tiirkiye’yi ve buna iliskin go¢ ydnetimini yeni
arayislara yonlendirmistir. Bu gelismelere bir ¢oziim olarak da “Iltica Yonetmeligi” ¢ikarilmistir.
2013 yilinda kabul edilen dis goglere iliskin “Yabancilar ve Uluslararas: Kanunun ¢ikarilmasi
mevcut bu yonetmelikler iizerinden diizenlenmistir (Kirisgi, 1999, 111-121).

Sonraki siireclerde Avrupa Birligi aday iilkeler arasinda yer alan Tiirkiye “Katilim Ortaklig:
Belgesi”’ni imzalayip Cenevre Sozlesmesi’ndeki sinirlamalar genisletmistir. Bu baglamda
Tirkiye’de farkli devlet kurumlarindan olusan 6zel gorevliler olusturulmustur (Demirhan ve
Aslan, 2015). Sinirlar, gog ve iltica basliklarinda ii¢ ana grup olusturularak ¢aligmalarin kapsamini
genisletmistir. {lgili bu gérev alanlarinin olusturulmasinin ardindan “Dis Sinirlarin Korunmasina
Iliskin Strateji Belgesi, Iltica Strateji Belgesi ve Gé¢ Strateji Belgesi“ni diizenlenmistir.
Gergeklestirilen tiim diizenlemelerin sonucunda ilk yonetmeligin ardindan miilteci ve
siginmacilarm hak ve sorumluluklarmin diizenlendigi ikinci ydnetmelik olan “Iltica ve Gé¢
Alamindaki Avrupa Birligi Miiktesebatimn Ustlenilmesine Iligkin Tiirkiye Ulusal Eylem Plani”
uygulanmaya baglamistir (BMMYK, 1994). Bu bahsi gecen tiim diizenlemeler Tiirkiye’nin tarih
boyunca yogun bir go¢ talebi ile kars1 karsiya kaldigini gostermektedir. Bununla beraber Avrupa
Birligi ile uyum saglama ¢abasinda olan Tiirkiye nin go¢men politikalarinda belirleyici olan bazi
uygulamalar1 Evrensel Temel Insan Haklari baglaminda ele alarak diizenleme egiliminde oldugu
goriilmiistiir (Ozciiriimez ve Tiirkay, 2011, 27-48).

5. Sosyal Hizmet ve Go¢

Sosyal Hizmet 6z bir ifade ile toplumun dezavantajl kesiminin desteklenerek gii¢lendirilmesini,
iyilik ve refah hallerinin arttirilmasin1 amaglayan bir disiplindir. Insan haklar1 ve sosyal adalet
kavramlar1 sosyal hizmet mesleginin temellerini olusturmaktadir. Gogmenler ¢esitli ihtiyag ve
haklar1 dogrultusunda toplumun dezavantajli gruplari arasinda yer almaktadir. Ciinkii hem
mensubu olduklar1 cografyadan ayrilma nedenleri bakimindan ¢esitli sorunlarla kargilagsmakta,
hem de yerlesmek istedikleri iilkede basta kabul gérmek olmak iizere ¢esitli sorunlarla karsi
karsiya kalmaktadirlar. Go¢ eden her bir birey ve toplulugun kendine has &zellikleri ve bu
ozelliklerine iliskin ihtiyaclari bulunmaktadir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmani gdg¢men bir
miiracaatci ile goriismeden 6nce gdgmen bireyi biitlin boyutlari ile ele alarak tanimlayabilmelidir.
Gerek onceki yasanilan lilkenin ve gerekse gog¢ edilen toplumun &zellikleri dikkate alinarak
bilingli ve mesleki bir yaklagimla hareket etmelidir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 gé¢ eden birey ve topluluklarla ¢aligmalar yiiriitiirken, dini-manevi ve
kiiltiirel yetkinlik becerisine eklektik anlamda sahip olmalidir. Goge iligkin eklektik uygulamalar
go¢ eden birey ve topluluklara go¢ etmis olduklar1 toplumun din ve kiiltiir dayatmalar1 olmadan
g6¢ edenin kendi kiiltiirel kimlikleri dogrultusunda haklarinin korunmasina 6zen gostermelidir.
Gogmen ihtiyaglar1 gog edilen ve yerlesilen toplumun 6zelliklerine gore farklilik gostermekle
birlikte temel haklar ve ihtiyaclarin siralandigi goriilmektedir. Bunlar; barinma, saglik ve
psikolojik, egitim ve ¢alisma ihtiyaclari olarak temellendirilmektedir (Akbas, Zubaroglu
Yanardag ve Yanardag, 134-142).

Cesitlilik gosteren gocmen ihtiyaglarina karst go¢menlerle sosyal hizmet c¢alismalar
holistik/biitiinciil, genelci yaklasim uygulamalar1 altinda ele alinmasi 6nem arz etmektedir.
Gogmen ihtiyag ve durumlar1 biitiinciil perspektifte degerlendirilerek tiim yonleri ile ele
almmalidir. Sosyal hizmet yaklasimlari baglaminda gd¢menlere iligkin durumlar bir biitiiniin
birbirinden ayrilamaz pargalar1 olarak goriilmeli ve uygulamalarin birbirini etkileyen faktorler
olarak goriilmesi 6nem arz etmektedir. Gogmenlere iligkin sosyal hizmet ¢aligmalari mevcut Eko-
sistem igerisinde mikro-diizey birey, mezo-diizey aile ve kurumlar, makro-diizey toplumsal
yasamda ihtiyaglarinin giderilmesi yoniinde destek olunmasina disipliner yontemler iizerinden
0zen gosterilmelidir. Burada amaclanan; her gd¢men miiracaatginin sosyal hizmet uygulama
modelinde go¢men bireyleri kendi sorunlari ile basa cikabilir, benzer bir sorunla tekrar
karsilasildiginda iistesinden gelebilir bir konuma ulastirilmasidir. Gog siirecinin ve buna bagimli
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goc tecriibesinin insanlarin farkli tepkiler gosterebilecegi bir siire¢ oldugu bilinmektedir. Bu
tepkilerin; sok gecirme, reddetme, saldirganlik, depresyon ve intihar girisimi vb., yaklasimlar
oldugu bilinmektedir. Ayni zamanda go¢ alaninda yapilan ¢aligmalar sosyal hizmet uzmanlarinin
bir¢ok destekleyici rollerinin oldugunu da ortaya koymaktadir. Bunlardan bazilari; danigmanlik,
savunuculuk, giiclendirme, biitiinlestirme ve kaynaklarla biitiinlestirme olarak bilinmektedir
(BMMYK, 1994).

Tim bu tepki ve ihtiyaclara karsilik gogmenlere sosyal hizmet miidahalelerinin boyutlar1 Eko-
Sistem baglaminda mikro, mezo ve makro olmak iizere ii¢ ana siiregte degerlendirilmesi 6nem
arz etmektedir. Mikro diizeyde yapilan sosyal hizmet uygulamalarinin bireyin kendi kendine
yetebilirligine, giiclendirilmesine katki saglarken, bireysel psikolojik destekleyici ¢alismalarin da
bireyin psikolojik gelisimlerine etki edebilecegi dikkatlerden kagirilmamalidir. Bireyin mezo-
diizey iligkilerinde ise grup ve aile calismalarinin nedenli onemli oldugu dikkatlerden
kacirilmamasi gereken bir husustur. Bu diizeyde ayni zamanda aile ve gruplarla ekonomik, egitim,
saglik ve psikolojik alanda yapilan ¢alismalar her anlamda bireyin sorunlarinin giderilmesinde
onemli katkilar saglayabilecektir. Aile ve gruplarin toplum ile entegrasyonu ve uyum saglamalari
yoniinde ¢alismalarin yapilabilmesi oldukga yerinde bir hizmet anlayisi olarak goriilebilmektedir.
Makro-diizeyde ise gogmen birey veya topluluklar adina sosyal politikalarin diizenlenmesi, birey
haklarinin  savunuculugunun yapilmasinin gerekliligi dikkatleri ¢ekmektedir. Bu alanda
gocmenlere yonelik yapilan oOrgiitlenme c¢alismalarin da makro-diizey hizmetler olarak
onemsenmesi sorunlarin ¢éziimii noktasinda olduk¢a 6nem arz etmektedir (Beter, 2006).

Gogmenlerin sorunlarina kalict ¢dziimler iiretebilmenin iic temel yolu mevcuttur. Ilki; goc
ettikleri cografyada yer alan sorunlarin ortadan kalkmasina yonelik ¢alismalar ve sonrasinda
gocmenlerin geldikleri iilkelerine goniillii olarak dénmelerinin saglanmasidir. Ikincisi; goc
ettikleri iilkede kendi kendilerine yetebilir diizeye getirilmeleridir. Kendi kendilerine yetebilirlik
en ¢ok kullanilan ¢6ziim odakli yontem olarak kabul goren bir yaklasim olarak bilinmektedir.
Uciincii ve sonuncusu ise; sayet iilkelerine dénmeleri veya go¢ etmis olduklari iilkede
biitiinlestirme ¢abalar1 sonu¢ vermemis ise baska bir iilkeye tekrar go¢ etmelerini saglamaktir.

6. Tiirkiye’de Go¢ Yonetimi ve Sosyal Hizmet

Ozellikle 2011 yilindan giiniimiize Tiirkiye’de yasanan yogun go¢ hareketliligi sebebi ile sosyal
hizmet ve go¢ konusu farkindalik olusturan kiiresel boyutlar ile ¢6ziim bekleyen acil konular
arasinda yerini almigtir. Fakat ne var ki gégmenlige iligkin gesitli yonetmeliklerin sekillendirdigi
bu konu sosyal hizmet uygulamalarinin da insan haklar1 baglaminda yeniden yapilandirilmasinin
gerekliligini ortaya koymaktadir. Go¢menlerin giinliik yasamlarina yonelik temel ihtiyaglarinin
karsilanmasi ve bu baglamda iyilik hallerinin artirilmasi yalnizca kamusal alanlarda bir siireg
olmayip, ayni zamanda yasadiklari toplum icerisinde kabul gérmeleri ile de alakali bir durumdur.
Go¢ yoOnetiminde gog slirecinin tamamlanmasinin ardindan giinliik hayata dair ihtiyaglarin
giderilmesi ve toplumla entegrasyonu ve uyum siirecinde sistematik ve kalici ¢6ziim yollarinda
herhangi bir netlik bulunmamaktadir. Bunun sosyal hizmet agisindan birgok nedeni oldugu
goriilmektedir. Ozellikle en &nemli nedenleri arasinda; gdgmen sorunlarinin giderilmesi yoniinde
sivil toplum orgiitlerinin mevcut kaynaklarinin kisitli olmasi ve ¢aligmalarinin proje temelli
oldugu goriilmektedir. Diger bir neden; mevcut gégmen krizine yonelik gerekli miidahalelerin
zamaninda yapilamamasidir. Go¢menlere dair ¢aligmalarin go¢ edilen iilkedeki problemlerle
baslayarak gociin gerceklestirildigi iilkedeki uyumlarina kadar sistemli ve koruyucu-onleyici
yontemlerle ele alinmasi 6nem arz etmektedir.

Sosyal hizmetin tanmimindan da anlagilacagi gibi sosyal hizmet; insanlarin yalnizca maddi
ihtiyaglarinin karsilanmasi anlamina gelmemektedir. Sosyal hizmet aym1 zamanda birey ve
toplumlarin manen ihtiyaclariin da giderilmesine yonelik disipliner bir yaklasim oldugu
bilinmektedir. Bu dogrultuda sosyal hizmet biyo-psiko-sosyal varlik olan insanin dini-manevi,
psikolojik ve sosyal ihtiyaglarmin karsilanmasinda 6nemli bir etkendir. Bu perspektiften
incelendiginde go¢ yonetiminde sosyal hizmet uygulamalarinin gégmenlerin yalnizca ekonomik
sorunlari ile ilgilenmek olmadig1 anlasilmaktadir. Disipliner sosyal hizmet uygulamalari, gogmen
ihtiyaglarimin gidermesinde g¢evresel faktorleri dikkate alarak, birey ve toplumlarin sosyal,
psikolojik, dini ve manevi ihtiyaglarinin da karsilanmasi yoniinde ihtiyaglara yonelmesi 6nem arz
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etmektedir. Ne var ki giinlimiiz gd¢men sorunlari mevcut sartlarda gé¢cmenlerin ekonomik
ihtiyaglarina odaklanilarak sorun ¢6zmeye yonelik politikalarin gelistirildigi, dini-manevi
boyutlarin dikkate alinmadigi goriilmektedir (Altun ve Birinci, 2015).

Tiirkiye’ye farkli tarihlerde Ozellikle bazi dogu simir iilkelerden yogun gog¢ hareketlerinin
gerceklesmis oldugu goriilmektedir. Bu gé¢gmenlerden ¢ok az bir kisminin misafir kamplarinda
koruma altina alindigi, biiyiik ¢ogunlugunun ize diizensiz olarak iilke i¢ine dagilarak yasam
miicadelesi verdikleri goriilmektedir. Aslinda bu durum gé¢menlerin uyum ve entegrasyon siireci
acisindan oldukga yararh oldugu gézlemlenmektedir. Bu dogrultuda gé¢menlere yonelik sosyal
hizmet uygulamalarinin bir plan ¢ergevesinde yiiriitiilebilmesi ve etkili olabilmesi i¢in iyi bir go¢
yOnetimi sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir. Yukarida da belirtildigi gibi gociin baslangic
asamasindan baslayarak uyum siirecine kadar daha genis acidan degerlendirilerek konunun ele
alimmasi bir zorunluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

7. Yontem

Aragtirmada, Tirkiye’ye goc etmis gogmenlere saglanan destek politikalar1 ve Tiirkiye’de gog
yonetiminin sosyal hizmet bakis agisi ile incelenmesini amag¢lanmistir. Bu dogrultuda nitel
aragtirma yontemlerinden yari yapilandirilmis derinlemesine miilakat yontemleri tizerinden
“temel yorumlayict desen” kullanilmistir. Temel yorumlayici desen egitim, yonetim ve isletme
gibi calisma alanlarinda siklikla kullanilan yorumlayici bir desen olarak bilinmektedir. Bu desen
insanlarin deneyimlerini ne sekilde yorumladiklarimi 6lgmek amaciyla kullanilabilen nitel bir
aragtirma yontemidir. Bu baglamda arastirma kapsaminda Tiirkiye’ye go¢ etmis gé¢menlerin
yasadiklar1 gb¢ deneyimlerini 6lgmek ve bu deneyimlere karsilik Tiirkiye’de karsilastiklar1 gog
politikalarin1 sosyal hizmet bakis acisi ile degerlendirileceginden bu yontem kullanilmistir
(Merriam, 2015). Bu calisma icin Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Etik Kurulundan
24.02.2022 tarih ve 2022/02 sayil toplantisinda etik kurul onay1 karar1 almistir.

7.1. Arastirmanin Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu; Istanbul’da gd¢gmen olarak yasamlarini siirdiiren 30 farkli gdgmen
kisi olusturmaktadir. Nitel arastirma modeli uygulanan ¢alismalarda verilerin tekrarlanmaya
baslamasi doyuma ulasilmis oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda tekrar eden veriler
haricinde farkli verilere ulagilamayacag1 neticesi ile veri toplama islemi tamamlanmaktadir.?
Aragtirma dahilinde 30 gbgmen ile goriisiildiikten sonra doyum noktasina ulasildig diistiniilmiig
ve veri toplama iglemleri tamamlanmigtir. Yar1 yapilandirilmig miilakat sorular1 gogmenlerin
kendilerini daha rahat ifade edebilmeleri agisindan agik ug¢lu sorular olarak hazirlanmistir.
Ulasilan gégmenlerin 3 yili askin siiredir Tiirkiye’de ikamet ediyor olmalart ve uzun siireli
calisma hayatina dahil olmalar1 sinirlayici 6l¢iit olarak kabul edilmistir.

Katilimcilarin - 18-35 yas araliginda kisilerden olusturulmasina 6zen gozlemlenmistir.
Katilimcilar arasinda egitimini yarida birakmis gégmenler oldugu gibi iiniversite ve lisans tistii
egitim almis bireylerinde olmasi konusuna dikkat edilmistir. Katilimcilar cinsiyet agisindan
incelendiginde kadin katilimeilarin toplam 17 kisi ve erkek katilimcilarin toplam 13 kisi olarak
belirlenmistir.

7.2. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Aragtirma verilerinin etik kurallar ¢ergevesinde elde edilmesine dikkat edilerek, olusturulan
miilakat sorularina iliskin Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi “Etik Kurulu’ndan gereken onay
almmustir. Arastirmada gégmenler ile goriismelerin once online (uzaktan) olmasi planlanmis ve
derinlemesine ucu agik sorulara istenilen doyurucu verilere ulasilamadig i¢in yliz yiize yapilan
goriismeler lizerinden elde edilen veriler degerlendirmeye almmustir. Yart yapilandirilmig
goriisme formlari her birey i¢in kullanilmig ve gereken bilgilendirmeler katilimcilarin beyanlarina
gore islenmistir.

Gortisme formu hazirlanirken Oncelikle alana iligkin yapilabilecek caligsmalar incelenmistir.
Incelenen aragtirmalar dogrultusunda ¢aligmanin amact ile dogru orantili ve tutarli olan sorularmn
olusturulmasina 6zen gosterilmistir. Hazirlanan derinlemesine miilakat anket formlari, kapsam
gecerliligi dikkate alinarak konunun uzmani akademisyenler tarafindan degerlendirilerek olurlar

61



Unal, Gedik / Tiirkiye’de Gog¢ Yonetimi ve Sosyal Hizmet Bakig A¢isindan Degerlendirilmesi

almmistir. Gorligme formlarinda demografik bilgiler yer alirken, ucu agik sorular asagida
belirtildigi basliklar ile olusturulmustur:

. Tirkiye’de siz nasil tanimlaniyorsunuz? Toplum igerisinde insanlarla iligkileriniz
nasildir?

o Tiirkiye’deki siz gogmenler beklenilen destegi alabiliyor musunuz?

o Gogmen olarak hangi ve ne tiir kurum/kuruluslardan destek aliyorsunuz?

° Gogmen olarak herhangi bir diglanma ve/veya otekilestirmelere maruz kaldiniz mi1?

o Tiirkiye’de ve ozellikle Istanbul’da yeterince uyum saglayabildiginizi diisiiniiyor
musunuz?

o Tiirkiye’ye go¢ ettikten sonra aile biitiinliiglinlizii koruyabildiniz mi? Aile kayb1 ve/veya
parcalanmalar1 yasandi m1?

o Gelecege dair beklentileriniz ve planlarimiz nelerdir?

. Gelecege yonelik planlariizin ger¢eklesmesinde kaygilariniz var mi?

o Go¢ etmeden oOnce yasadiginiz iilkede sahip oldugunuz fakat Tiirkiye’de sahip
olamadiginiz seyler nelerdir? Beklentileriniz var midir?

o Sosyal hizmet alaninda giivenli yasam konusunda sorunlar yasadiniz m1?

. Gelmis oldugunuz ilkede (Tirkiye) ve sehirde (Istanbul) gdgmenlere yonelik

uygulamalar1 nasil buluyorsunuz? Onerileriniz nelerdir)

Yukarida belirlenen ana basliklar altinda goriismeler bizzat yiiz yiize derinlemesine miilakat
yontemleri ile gerceklestirilmis, zaman zaman konu basliklar altinda konulara iliskin alt bagliklar
olarak da goriismeler derinlestirilmistir. 2022 subat ve mart ay1 ortalarina kadar gergeklestirilen
goriismeler her bir birey ile 30-45 dakika, grup igin bireyler ile goriismelerde ise yaklasik 60-90
dakika arasinda gergeklestirilmistir.

7.3. Arastirma Verilerin Analizi

Derinlemesine miilakat teknikleri kullanilarak gergeklestirilen goriismelerden elde edilen
veriler/bulgular icerik analizleri yontemi kullamlarak ¢dziimlenmistir. icerik analizi neticesi ile
birbirine benzeyen veriler belirli ana ve alt basliklar altinda toplanarak yorumlanmistir. Elde
edilen veriler/bulgular arastirmanin {ist ve alt sorularina uygun olarak yorumlanmistir (Yildirim
ve Simsek, 2011).

8. Bulgular ve Tartisma

Tirkiye’de gbo¢ yonetimi politikalarinin  sosyal hizmet bakis acist ile diizenlenip
diizenlenmedigine iliskin yapilan goriismelerde, veriler iizerinden go¢ yonetiminde etkili bir
sosyal hizmet uygulamasinin bulunup bulunmadig1 ve yeterli olup olmadigi 6l¢iilmiistiir. Bu
dogrultuda dlgegi gerceklestirmek adina dokuz ana tema belirlenmistir;

o Goc¢men birey ve ailelerin Tiirkiye’de nasil tanimlandigi.

. Tirkiye’de go¢menlere dair olusturulan farkindalik ve destekler, hangi ve ne tiir
kurum/kuruluslardan destek alindigi.

Gog sonrasi entegrasyonun (uyum) yeterince saglanip saglanamadigi.

Aile biitiinliigiiniin korunmasi goge iliskin olumlu ve olumsuz yasanilmigliklar.
Gelecege yonelik plan ve beklentiler.

Giivenli yasam kalitesini etkileyen faktorler ve sorunlar.

Daha 6nce yasanilan lilkeye geri donme beklentileri ve istekler.

Tirkiye’de go¢ yonetimine iligskin beklentiler.

8.1. Gocmen birey ve aileler nasil tanimlaniyor

Birinci ana temada, Tiirkiye’de gogmen birey ve ailelerin nasil tanimlandigina iliskin elde edilen
bilgiler incelenmis ve katilimcilarin kanaatleri asagida 6zet olarak belirtilmistir. Bu soru altinda

62



Toplumsal Politika Dergisi Cilt: 3, Sayr: 1, Haziran 2022, 52-70

almak istedigimiz bilgilerin diger sorulara gore daha goniilsiiz ifadeler ile belirlenmis oldugunun
altin1 ¢izmekte fayda vardir.

K-07, K-11 ve K-19: “Herkes olmasa bile bazi Tiirkler biz gé¢menleri iilkelerini savastan kacarak
terk etmis vatanina hainleri olarak tamimlamaktadirlar, “Neden tilkeniz icin savasmadiniz, neden
savunmadiniz.”’

K-09, K-17, K-21 ve K-27: “Tiirkler dini-manevi ve kiiltiirel ortak bir¢ok yoniimiiz var. Dolayist
ile bizleri kardes olarak tamimliyorilar.”

K-28: “Bizi ¢ok cocuklart olan, insan iliskileri oldukca kotii, kalabalik ve karisik bir aile olarak
tammliyorlar. Ama manevi yonii giiclii olan Tiirklerin digerlerine gore olduk¢a daha iyi
yaklastiklarini séyleyebilirim.”

K-30: “Tiirkiye'de biz gog¢menlerin tabi ozellikle nereden gelmis oldugumuza bakarak
damgaladiklarint diistintiyorum. Bunu herkes icin soyleyemem béyle diisiinmeyen ve bizlere kucak
agmis bir¢ok Tiirklerin de oldugunu belirtmek isterim. Fakat Avrupa iilkelerine Almanya,
Hollanda, Belgika, Fransa, Danimarka, Isve¢ veya Ingiltere 'ye gé¢ etmis olsaydik sanirim bizleri
aile yapimiz ile daha da olumsuzlukiarla damgalayacaklarin diisiiniiyorum. Belki de Avrupa
tilkelerinde dinimiz ve kiiltiiriimiiz anlaminda oldukca taviz vermemiz beklenecekti. Burada en
azindan béyle bir olumsuzlukla karsilasmamaktayiz.”

Gogmen birey ve ailelerin Tiirkiye’de nasil tanimlandigina iliskin algilamalarin go¢menlere karsi
bir¢cok olumsuz tutumlar iizerinden anlamlastirilmaya calisildigi goriilmektedir. Soruya iligkin
alman cevaplar incelendiginde iki farkli goriisiin oldugu anlagilmaktadir. Bir goriise gore; dini-
manevi ve kiiltiirel ortak degerlerin Tiirkler ve gogmenler arsinda ayristirma ve Gtekilestirmelerin
oniine gecebildigini ve dolayisi ile gogmenlerin de “kardes topluluklar” oldugunu ortaya
koymaktadir. Bir diger goriise gore; go¢menlerin temel insan haklar1 baglaminda da oldukga
olumsuzluklarla karsilasabildiklerini, onlarin toplumun sorunlu birey ve aileleri olarak
damgalanabildiklerini ortaya koymaktadir. Ozellikle ilgili bu sorunun birgok muhatap tarafindan
istekli cevap verilmedigi ve bu noktada c¢ok fazla bir sey sdylemek istemedikleri beyanlari ile
karsilagilmustir.

8.2. Gocmenlere dair olusturulan farkindalik ve destekler

Ikinci ana temada, Tiirkiye’de gd¢menlere dair farkindalik olusturup olusturulamadigini ve
gdcmenlere kimlerin ne kadar destek sagladigi konusu 6l¢meye calisilmistir. Bu baslik altinda
oncelikle farkindalik ve yakinlik konusu ile ilgili cevaplar incelenmistir;

K-01: “Onceden iliskilerimiz olduk¢a mesafeli ve sinirliydi. Zaman gectikce birbirlerimizi daha
iyi anladigimiza ve ¢ok daha cana yakin iligkilerimizin oldugunu diisiiniiyorum. Bana zaman
zaman kendileri gibi oldugumu ve hatta Tiirk gibi oldugumu soyleyenler oluyor. Yani
kardeslerinden biri gibi tamimlyyorlar.”

K-12 ve K-21: “Okuldayken Tiirkler ile ¢ok iyi vakit gegirdik ve her alanda desteklerini gérdiim
dislanmadim. Hatta yabanci oldugum icin benimle daha fazla ilgilendiklerini hissettim. Is
hayatimda genelde sicak ortamlarin olustugunu gordiim, ama ne var ki, iliskilerimize olumlu
yaklasmayan ve dislayanlarin da olabildigini gordiim.”

K-23: “Her insan kendi kiiltiirlerine gére miiltecilere davraniyor, Tiirklerin olduk¢a ¢ogunun
bizlere iyi davrandigimi diistiniiyorum. Kétii davrananlarin ise medya iizerinden etkilendikleri i¢in
uygusuz tavirlar sergiledigi kanaatindeyim.”

Bu baglik altinda elde edilen farkli cevaplar gogmenlere dair olusturulan farkindalik ve desteklerin
oldukca farkli yonlerinin oldugu goriilmektedir. Bunlardan bir kismm (K-01) katilimcida da
goriildiigii gibi Tirkiye’de gogmenlere karsi farkindalik ve yakinliklarin oldugu belirtilmektedir.
Digeri ise bunun tam tersine bazi Tirklerin farkli ortamlarda ne yazik ki olumsuzluklarla
karsilasildigim ifade etmektedir (K-12, K-21). Son katilimemin vermis oldugu yanit ise tiim
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cevaplar Ozetler niteliktedir. Farkindalik ve yakinlik kurabilmenin genelleme ile dl¢iilemeyecegi
kanaatinde oldugunu vurgulamstir.

Aym bagslik altinda, Tiirkiye’de go¢menlere saglanan desteklerle iligkin alinan cevaplar;

K-03: “Cok zor kaldigimiz durumlarda farkli sosyal hizmet derneklerine miiracaatlarda
bulunduk. IHH dan ve HASENE International’den giyecek, yiyecek ve ozellikle de ramazan ay
kampanyalarindan yararlandik.

K-04: “Ortalamam 2.86 ile iki kez burs basvurusunda bulundum, ancak her iki durumda da burs
almam reddedildi. Istanbul'da ikamet ettigim dort yil boyunca, arkadasim ve ailem bana destek
ctkmaya ¢alisti. Ama sadece arkadaslarimdan ve ailemden maddi destek alabildim. Salgin (covi-
19) ve karantinada oldugumuz donemlerde devietten veya hi¢cbir kurumdan hi¢bir sekilde yardim
alamadim. ”

’

K-11ve K-16: “Herhangi bir kurum, kurulus veya sahislardan destek alamadim ve alamiyorum.’

’

K-15: “Kizilay araciligiyla, Avrupa Birligi projelerinden maddi destekte bulunuyorlar.’

Genelde cevaplar ya hicbir sekilde destek alinmadiklarini, ya da AB projeleri bazinda
Kizilay’dan, insani yardimlar olarak da IHH ve HASENE gibi vakiflardan yardim aldiklarini ifade
etmektedirler.

8.3. Goc¢ sonrasi entegrasyon ve uyum siireci

Ugiincii ana temada, gdgmenlerin gog sonrasi Tiirkiye’de yasam kosullarna uyum saglayip
saglayamadiklar1 konulari birgok boyutlari ile incelenistir;

K-13, K-17 ve K-21: “Evet gerek birey olarak veya aile olarak uyum sagladigim diisiiniiyorum.
Is hayatimizda ve ailede okula giden ¢ocuklarimiz ile uyum siirecinin daha da kolaylastigini
soyleyebilirim. Calistyorum ve igime odaklaniyorum. Isimi seviyorum.”

K-02 ve K-17: “Bircok ortak noktalarimiz var. Ozellikle din, inang ve kiiltiirlerimizin ayni olmast
bizlerin kabullenilmelerini ve uyumu daha da kolaylastirmistir. Tiirkiye ye kolay alistik ve uyum
saglayabildigimizi diisiiniiyorum.”

K-20: “Ilk baslarda savas bitecek ve iilkemize donecegiz umutlart ile buraya uyum saglama
noktasinda zorlandigimizi séyleyebilirim. Ulkemizdeki olumsuzluklar nedeni ile Tiirkiye de
beklenenden fazla kalmamiz gerektigini anlasinca uyum noktasinda daha iyi durumda
oldugumuzu soyleyebilirim.”

Entegrasyon ve uyum siirecine iligskin alinan cevaplarin genel anlamda Tiirkiye’de kalma siireci
ile oldukga iligkili oldugu gdzlemlenmistir. Ulkelerine geri dénme siireglerindeki olumsuz
gelismelerin Tiirkiye’ye ve toplum igerisindeki uyumu daha da hizlandirmis oldugu
goriilmektedir. Bu vesile ile uyum konusunda genellikle olumlu yanitlarin alindigi ve uyumun
go¢menlere de olumlu katkilart oldugu anlasilmistir. Baz1 gé¢menlerin gog ettikleri ilk yillarda
Onyargi, damgalanma, diglanma ve Otekilestirmelerden dolayr uyum saglamakta oldukga
zorlandiklarini sdyleseler de giin gectikge bu durumun daha iyi bir hal aldigini ifade etmislerdir.

8.4. Aile ve aile bireylerinin korunmasi

Dordiincli ana temada, gogmenlerin go¢ sonrasi aile birey ve bitiinliiklerinin giivende olmasi,
koruma ve parcalanmalarin yasanmasina iligkin veriler {izerinden Olgmeye yonelik
olusturulmustur. Bu baglamda 6zet olarak su bilgilere ulagilmistir;

K-06 ve K-09 : “Bizler Tiirkiye'ye go¢ ettik ama ailemizin bir kismi oralarda kaldilar. Onlarin
da Tiirkiyeye gelebilmeleri i¢in gereken girisimlerde bulunuyoruz.”

K-15: “Cekirdek aile olarak yasamimizi siirdiirmeye ¢alistyoruz. Fakat esimin ve benim ailem
Irak’ta kaldilar. Ailede olduk¢a parcalanmalar yasadik. Anne, baba ve kardeslerimiz iki
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¢ocugumuzu daha goremediler. Zaman zaman kendileri ile haberlesme sansimiz olmuyor. Bizler
su anda Istanbul’da yasiyoruz ama akrabalarimizdan bir kismi Izmir ve Edirne’de
yvasamaktadirlar. Onlar Avrupa iilkelerine gegebilmek igin ¢alistyorlar.”

K-05, K-07, K-14, K-20 ve K-28: “Evet bu hususta oldukca sorunlar yasadik... Aile ve
akrabalarimin bir¢ogu Suriye’de kaldilar.”

K-30: “Daha énce Suriye’'de yasadigim kasaba defalarca bombalandr. Akrabalarimizdan
oldukga fazla insanlarimizi kaybettik. Babam ailemizi daha giivenli olabilecegimiz diistincesi ile
baska kéylere akrabalarimizin yamna gétiirdii. Ben ablam ve erkek kardesim ile birlikte
Tiirkiye’ye gog ettim. Ailemizin geri kalanlari ile parcalanmalar yasadik. Fakat daha sonra
peyderpey aile bireylerimizden annemizi ve kiz kardeslerimizi de yanimiza alabildik. Babam aile
biiyiiklerimiz dedem ve babaannem oldukg¢a yasii olduklari igin orda kardesleri ile kaldi.”

Alinan cevaplar dogrultusunda genel anlamda go¢ edenlerin 6nemli bir kisminin ¢ekirdek aile
yapisint bir arada tutabilme miicadelesi verdikleri ve pargalanmalarin Oniine geg¢ilmesinde
olduk¢a miicadeleci davrandiklart goriilmektedir. Ayni1 durumu biiyiik ailelerin korunmasi
noktasinda gergeklesemedigi ve ailelerin biiyiik bir boliimiiniin gdgmenlerin daha 6nceki yagamis
oldugu iilkelerde kaldiklar1 ve birgok zaman da kendilerinden haber alamadiklarini
bildirmektedirler. Goriigiilen bireylerin ailelerine iliskin Istanbul’u giivenli yer olarak
gordiiklerini ve imkanlar1 olsa diger aile bireylerini de yasadiklari1 sehre getirmek istedikleri
noktasinda bildirimlerde bulunmusglardir.

8.5. Gelecege yonelik plan ve beklentiler

Besinci ana temada, gogmenlerin gog¢ sonrasi gelecege dair olusturduklari beklentileri, planlari ve
bunlara dair kaygilariin neler oldugu 6l¢iilmiistiir;

K-04: “Yasamimiza iligkin istikrar goremiyorum, yani gelecege yonelik giivenle bakamryorum.
Bazen Avrupa iilkelerine gitme planlart yaptik ama bu iilkelere gidislerin olduk¢a imkdnsiz ve
sorunlu oldugunu goriince vaz gectik.”

K-05 ve K-24: “Ekonomik sorunlar issizlik ve ozellikle is bulma konusunda kaygilarimiz var.
Giindelik islerde ¢alisiyoruz ve aldigimiz giinliik yevmiyeler olduk¢a diisiik. Ancak karnimiz
duyurup kiramizi verebiliyoruz. Ulkemizde savas sona erdiginde geri donme planlarimiz var.”

K-08 ve K-14: “Kendi isimi kurmak istivorum. Isletme ruhsati nasil alwr, Suriyelilere veriliyor
mu? Gelecegimize yonelik daha iyi nasil yasayabiliriz noktasinda planlar yapryorum.”

Bu dogrultuda goégmenlerin gelecege dair endiselerinin oldugu ve daha iyi yasam sartlarina
kavugmak i¢in de gesitli planlar yaptiklar1 gézlemlenmistir. Gelecege yonelik biitiin planlarimin
en azindan geldikleri iilkelerdeki yasam standartlarina ulasma noktasinda planlar yapmaktadirlar.
Biitiin planlarin 6ncelikle giivenli bir yagsama yonelik oldugu ve maksatla da kimi zaman Tiirkiye
igerisinde yer degistirdikleri ve kimi zaman da bagka sehirlere ve hatta Bat1 Avrupa tilkelerine
gitme planlarinin oldugu goériilmektedir.

8.6. Giivenli yasam kalitesini etkileyen faktorler

Altinct ana temada, gogmenlerin gé¢ sonrasi sosyal hizmet alaninda yasam kalitesini etkileyen
faktorler ve sorunlar 6lgiilmiistiir. Bu tema icerisinde katilimcilarin go¢ etmeden dnce yasadiklart
iilkede sahip olup simdi Tiirkiye’de sahip olamadiklar1 nemli faktorlerin oldugu gorilmektedir;

K-04: “Tiirk Devlet Universitesi'nden mezun olduktan sonra bile yabanci oldugum igin devlet
hastanelerinde ¢alistirilmiyorum. Devlet hastanelerinde ¢aliymama izin verilmiyor.”

K-10 ve K-16: “Kurslar 40 yasina kadar olan bireyleri kabul ediyor. 40 yas sonrast bireylerin
kurslara katilip kendilerini gelistirme sansi olmuyor. Ozellikle mesleklerimize yonelik gelistirme
kurslarina katilip kendimi gelistirmek istiyorum.”
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K-03, K-15 ve K-20: “Gdg¢ etmeden dnce sahip oldugum her seyi Tiirkiye'de de buldum. Aile
ortami, samimiyeti, sicakligi hi¢ eksik olmadi. Cesitli kurum ve kuruluslardan zor kaldigimiz
zamanlarda yammizda oldular. Yalniz olmadigimizi hissettirdiler.”

K-12: “Topluma uwyum noktasinda ortak noktalarvmizin oldugunu diisiiniiyorum. Bu ortak
noktalar toplumda bizi kaynastiriyor ve kurumlarla iletisimimizi giiclendiriyor. Sorunlarimiza
iligkin Sosyal Hizmet kurumlarina bas vurdugumuzda bizlere yol gosterebiliyorlar. Bu destekci
yvaklagimlarin bizlerin toplum icerisinde yasam kalitemize olduk¢a katkida bulunuyor”

Gogmenlerin Tiirkiye’de glivenli yasam kalitesini etkileyen olumlu ve olumsuz faktorlerin oldugu
goriilmektedir. Go¢gmenlerin giivenli yasam kalitesine iliskin beklentilerinin oldukga farkli oldugu
ve kimilerinin kendini yeterli gérmelerine ragmen dislandiklar1 hissi ve kimilerinin de oldukga
destek gordiikleri hislerinin oldugu goriilmektedir. Sosyal hizmet alaninda karsilagilan sorunlarin
genel anlamda yonlendirici oldugu ama go¢cmenlerin gelisimlerine yonelik destekleyici
faktorlerin yetersizligine iliskin oldugu goriilmektedir. Halihazirda da bu ana tema altinda yer
alan sorulara verilen cevaplar arasinda maddi ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik gégmenlerin
isgiicli piyasasinda gerektigi gibi yer almasiin gerekliligine dikkat ¢ekilmektedir.

8.7. Daha 6nce yasanilan iilkeye geri doniis beklentileri

Yedinci ana temada, gocmenlerin go¢ sonrasi daha Once yasadiklari iilkelere tekrar yerlesme
imkanlar1 oldugu takdirde gitmek isteyip istemedikleri dl¢iilmiistiir;

K-02 ve K-03: "Tiirkiye'de olduk¢ca uyum icerisinde yasiyoruz ama buna ragmen kesinlikle
geldigim iilkede sartlar yasanabilir bir diizeye geldiginde mutlaka geri donmeyi ¢ok isterim.”

K-10: “Tabi ki isterim. Ozellikle orada (Suriye’de) yeniden bir yapilanma olsa ve gelecegimiz
giiven igerisinde olsa orada yasamay ¢ok isterim.”

K-12 ve K-21: “Suriye’de maddi imkanlarimiz elverisli degildi. Tiirkiye’ye go¢ ettikten sonra
calisma imkanlarim oldu. Kirada da olsa basimizi sokacak giivenli bir yerimiz var. Daha ¢ok
imkanlara sahip olmayt tabi ki isteriz. Bu nedenle su an icin geri donmeyi diigtinmiiyoruz.”

K-28: “Kendi iilkeme gitmek isterim fakat yerlesmek icin degil. Sadece akrabalarimi ve oralar
ozledigim, dogup biiyiidiigiim yerleri yeniden gérmek istedigim icin gitmek isterim.”

K-01: “dilelerimiz, akrabalarimiz parcalandi. Her biri baska farkl diyarlara dagildilar. Tekrar
bir araya gelebilecegimiz umutlarim tasimiyorum. Par¢alanma sonrasinda kaldigimiz kadarim
toparlamak maksad: ile dogdugumuz yerden ziyada doydugumuz yere odaklaniyoruz. Ileride
donmek ister miyiz bilemiyorum. Ama simdilik boyle bir niyetimiz yok.”

Goriismelerin gergeklestirilmis oldugu ve Tiirkiye’de yasamlarimi devam ettiren gé¢menlerin
oldukea biiyiik bir boliimiiniin iilkelerindeki mevcut olumsuzluklar ve giiven ortamlarindan dolay1
donmek istemedikleri goriilmiistiir. Soruya iliskin veriler genel anlamda incelendiginde
gocmenlerin, Tirkiye’de sahip olduklar1 giiven ortami ve imkanlardan simdilik
vazgecemeyeceklerinin tespitleri yapilmistir. Bir kisim gé¢menlerin iilkelerine simdilik sadece
geride kalan aile ve akrabalarini gérmek i¢in ziyaret edebileceklerinin altin1 ¢izmektedirler. Bir
kisminin da gereken giiven ortami olusturuldugunda mutlak donmek istediklerini belirtmislerdir.
Her seye ragmen gelismeler ne olursa olsun Tiirkiye’de kalmak istediklerini ve yasamlarini
burada siirdiirmek istediklerini belirten gd¢menlerin de oldugu goriilmektedir.

8.8. Tiirkiye’de goc yonetimine iliskin beklentiler

Sekizinci ve son ana tema olarak belirlenen bu baglik altinda gogmenlerin Tiirkiye’de yapilan go¢
yOnetimine dair yorumlar1 ve beklentileri degerlendirilmektedir. Bu konuda verilen cevaplar diger
sorulara gére daha ¢ok bugiine kadar gég siirecinde nelerle karsilastiklart ve beklentilerinin yerine
getirilip getirilemedigine iligskin olmustur;
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K-04: Sosyal kurumlarin sadece gé¢menlere yonelik degil tiim insanlara yonelik hizmetlerinin
cercgevesini belirlemesi ve ayrim yapmaksizin hizmet sunmalidirlar. Yani benim veya ailemin kim
oldugundan ziyade, gercekten insani yardimlar noktasinda ihtiyacimizin olup olmadigr konulari
iyi arastirdmalidir. Gégmenlerin geleceklerine yonelik giiclendirilmesi, meslek edinmelerinin
tesvik edilmesi ve egitim diizeylerinin arttirilmasina yonelik sosyal faaliyetlerin arttirilmasi onem
arz etmektedir. Devlet go¢cmenleri belediyelerin liitfuna birakmamalidir. Aldigimiz veya almak
istedigimiz hizmetleri dikkate aldigimda beklentilerimizin olduk¢a altinda oldugunu ve
yaklagimlarin diizeltilmesi gerektigini belirtebilirim.”

K-07: “Gogmenlere yédnelik toplum icerisinde algilamalar iizerinden calismalar yapilmast
gerektigi kanaatindeyim. Gogmen olarak yasamayr kimse arzulamaz ama iilkemizin i¢erisinde
bulundugu bu sorunlarin giderilmesi yoniinde ulusal ve uluslararasi onlemler alinmasim
arzuluyorum. Tiirkiye'de yasam sartlarimizin gelistirilmesi noktasinda kurum ve kuruluslara
gorevler diismekte ve insanca yasam sartlarina kavusmak, ekonomik anlamda giiclendirilmemizi
temenni ediyorum. Gég¢ eden aile bireylerinin aile biitiinliigiiniin korunmasina yonelik sosyal
calismalarin arttirlimasini temenni ediyorum.”

K-13 ve K-14: “Yapilan calismalart yeterli bulsam da gelistirilebilecegini diisiiniiyorum. Is
kurma noktasinda tesviklerin olmast ve yol gésterici destek hizmetlerine ihtiya¢ oldugu
kanaatindeyim. Entegrasyon ve uyum ¢alismalari sadece gégmenlere yonelik olmayip terli toplum
bireylerine yonelik de farkindalik programlart uygulanmalidir.”

K-27: “Tiirkiye'de ozellikle maddi alanda aldigimiz destekler sirasinda muhatap oldugumuz
gorevlilerin bazen dislamalart ile karsi karsiya kaliyoruz. Ornegin yardim talebimiz oldugunda,
ozellikle ilge belediyelerinden olumsuz cevaplar alabilmekteyiz. Bu nedenle ozellikle bu konu ile
ilgilenen sosyal hizmet uzmani ve gorevlilerin daha duyarli ve hassas davranmalar: gerektigini
diistiniiyorum. Beklentilerim bu yonde gé¢menlere karst tutumlarin iyilestirmesine yoneliktir.”

K-30: “Istanbul’a gelmeden éncesinde Bolu’da bir siire yasadik. Belediyenin gé¢menlere karsi
olumsuz yaklasimlarindan dolay1 Istanbul’a kactik. Her ne kadar Bolu'da karsilastigimiz
olumsuzluklar ile karsilastigimizi séyleyemesem de burada da bazi sikintilarimizi oldugunu
belirtmek isterim. Kurum ve kuruluslar zor durumda olan gogmenlere yardimlart sunarlarken
liitfediyorlarmus gibi bir tavir takinmalart bizlerin onurunu kirmaktadir. Yardimlar noktasinda
birtakim gogmenlere ulastirtlirken bir kismi da magdur edilmemesi gerektigi kanaatindeyim.”

Gogmenlerin  Tiirkiye’de gd¢ yonetimine iligkin beklentileri analiz edildiginde; o6zellikle
gocmenleri toplum i¢i entegrasyonlarma yonelik egitim, meslek edinme, is imkanlarinin
gelistirilerek ekonomik agidan iyilestirme calismalarinin yapilmasina yonelik taleplerin oldugu
goriilmektedir. En Dbiiyiikk sorunlar arasinda toplum igerisinde Onyargi, dislanma ve
otekilestirilmeye yonelik oldugu ve bu baglamda saglikli entegrasyon siireclerine ihtiyag
duyuldugunun alti ¢izilmektedir. Devlet kurum ve kuruluslarinda 6zellikle belediyelerin
hizmetlerini bir lituf olarak degil de gog¢menlerin insani haklar1 olarak algilanmasinin
gerekliligine dikkatler ¢ekilmektedir. Toplum igerisinde saglikli entegrasyon ve uyuma katki
saglayacak caligmalarin sadece go¢cmenler ile degil ayn1 zamanda yerliler ile de farkindalik
caligmalarinin  yapilmasinin gerekliligi vurgulanmaktadir. Biitiin beklentilerin yan1 sira;
Tiirkiye’de gog¢ Oncesi yasadiklari iilkelerden daha iyi sartlarda giliven igerisinde yasadiklarini
belirten aldiklar1 sosyal destek hizmetlerini oldukga yeterli goren ve beklentilerinin karsilandigini
belirten gd¢menlerinde oldugu goriilmiistiir.

Sonug¢ ve Oneriler

Tiirkiye kadim gog tarihi ile oldukg¢a basarili sinavlardan gegmis bir gog lilkedir. Calisma bazinda
Tiirkiye’nin gd¢ tarihi Osmanli ve Cumhuriyet Donemleri ile birlikte ele alinmis ve bu baglamda
igerisinde yasanilan yeni gog siireci elde edilen bulgula iizerinden analiz edilmistir. Her iki donem
birbirleri ile karsilagtirildiginda Osmanli donemi go¢ yonetiminin daha ¢ok “din kardesligi”
iizerinden Tirkiye Cumhuriyeti’'nde ise millet ve kiiltiirel kodlar iizerinden politikalarin
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gelistirildigi goriilmektedir. Tiirkiye’de iyi bir go¢ yonetimine ihtiya¢ duyulmasinin gerekliligini,
ozellikle dogu sinir iilkelerindeki olumsuzluklar nedeni ile Tiirkiye’nin stratejik bir iilke olma
konumu da hizlandirmaktadir.

Tiirkiye’nin Asya ve Avrupa kitalarint birbirine baglayan koprii lilke olmasi, g¢evresindeki
iilkelerde yasanan i¢ ve dis catisma sorunlari, stratejik cografi ozellikleri Tiirkiye’yi gog
konusunda cazip iilke konumuna doniistiirmiistiir. Bu nedenler ile Tirkiye’de siirekli sosyal
hizmet anlayislar1 yeni gdc¢ politikalar1 {izerinden de yapilandirildigir sdylenebilir. Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin kuruldugu ilk yillarda gd¢ yonetiminin {ilke sinirlar igerisinde yasayan
gayrimiislim azinliklarin iilke sinirlar1 disinda yagsamig Miisliiman ve Tiirk toplumlarin karsilikli
degisimleri ve bir miibadele siirecleri ile baslatilmis oldugu goriilmektedir. Donemin gog
politikalari uzun siire karsilikli gdgmen takasina yonelik oldugu anlayis1 benimsenmistir.

Calisma kapsaminda Tiirkiye Cumhuriyeti’nin go¢ ve gogmenlere yonelik yaklasimlari yeni gog
hareketlilikleri ile birlikte ele alinmaya ¢alisilmistir. Yasanan yogun gdc¢ hareketlerinin yonii
Avrupa odakl1 oldugundan Tiirkiye’de bu gog siiregleri ayn1 zamanda bir “gegis tilkesi” olarak da
adlandirilabilmektedir. Bu baglamda Tiirkiye go¢ ve gd¢ siireglerine iliskin Avrupa Birligi ile
anlagmalar yaparken {ilke igerisinde de yasal diizenlemeler yapmis ve yeni sosyal politikalar
gelistirmistir. Ozellikle 2011 y1l1 ve sonras1 yasanan yogun go¢ olaylar1 Tiirkiye’de sosyal hizmet
baglaminda sosyal politikalarin gelistirilmesini zorunlu kilmistir. Ulke sinirlari igerisinde giivenli
yasama iligskin, bir gecis iilkesi olarak sinir otesine giivenli gegislerin saglanmasi veya sinir
Otesine gegiglerin engellenmesi, Tlilkelerine geri donecek gdg¢menlere giivenli ortamlarin
olusturulmas1 vb. konularda gereken yasal diizenlemeler gerceklestirilmistir.

Aragtirma her ne kadar yeni diizenlemeler yapilmis olsa da iilke sinirlari icerisinde gé¢gmenlerin
giivenli yagsamlarina yonelik sosyal hizmet perspektifinde daha nelerin yapilmasinin gerekliligine
iligkin olmustur. Bu baglamda elde edilen verilerin analizleri; 6zellikle gogmenlerin Tiirkiye
sinirlart igerisinde uyum ve entegrasyon siireclerini destekleyici egitim, meslek edinme, is
imkanlarmin gelistirilmesi, ekonomik agidan iyilestirmelerin ve is imkanlarinin saglanmasina
yonelik daha saglikli ¢alismalarin yapilmasinin gerekli oldugu gorilmistir. Go¢ yOnetimine
iliskin etkili sosyal hizmet uygulamalarin gerceklestirilebilmesi i¢in iilkeye go¢ etmis insanlarin
toplum igerisinde ayristirilmalarinin 6niine gecilmesi noktasinda farkliliklar bir zenginlik olarak
goriilmeli ve gogmenlerin her anlamda bilgi ve becerilerin gelistirilmesine yonelik destekleyici
faaliyetlerin artirllmas: gerekmektedir.

Evrensel Temel insan Haklar1 baglanminda kiiresel anlamda oldukga takdir almis bir iilke olarak,
Belediyelerin gogmenlere yonelik tutum ve davramiglarinin denetlenerek insan onur ve
haysiyetinin korunmasina yonelik caligmalarin hizlandirilmas1 énem arz etmektedir. Diinya
genelinde gb¢men, siginmaci ve miiltecilere yonelik hizmet anlayisinda farkindalik olusturarak
insanlarin hak ettikleri hizmetleri bir “Liituf Temelli” yaklagimlardan ziyade “Hak Temelli”
olarak ulagsmalarina 6nciiliik edebilmelidir. Hukuk ve yasal yonetmeliklerin sekillendirdigi go¢
yonetimleri sosyal hizmet perspektifinde insanlara hizmet anlasisi ¢ercevesinde daha da olumlu
bir yapiya kazandirilmasi kaginilmazdir. Go¢gmenlerin giiven ve insani ihtiyaclar iyilik hallerinin
giiclendirilmesi noktasinda ele alinmal1 ve aile biitlinliigiiniin korunmasinda gereken tedbirlerin
alinmasi Oonem arz etmektedir.

Sivil toplum orgiitlerinin proje temelli ¢aligmalar iizerinden kaynaklara ulagimlar1 saglanmali ve
devletin kilcal damarlar1 olarak ihtiya¢ sahiplerine devlet hizmetlerinin ulastirilmasinda araci
orgiitler olarak faal olmalidirlar. Sosyal hizmet kurum ve kuruluslarinin krize miidahale
yontemleri tizerinden gbogmenlere yonelik kaynaklar1 verimli kullanmali ve heba etmemelidirler.
Her zaman icin go¢menlerin bir giin geldikleri iilkelere donebilecekleri ihtimalinden hareket ile
din, dil, kiiltiir ve kimliklerinin koruyucu-6nleyici yaklasimlar {izerinden korunmasinda gog
yonetiminin azami diizeyde gayret sarf etmelidirler. G6¢ yonetimi sosyal hizmet uygulamalari
noktasinda go¢menlerin, maddi ihtiyaglarin karsilandigi bir kurum olmanin da 6tesinde dini-
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manevi, psikolojik, sosyal ve ¢evresel ihtiyaclarini da karsilanmasi yoniinde disipliner hizmetler
sunmalidir.
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