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Oz
Amag ve Onem: Bu ¢aligmanin amaci, 6zel ilgi turlarindaki uzman rehber ihtiyacimin belirlenmesi ve bu
dogrultuda uzmanlasma egitim programlarinin dneminin ve gerekliliginin ortaya konmasidir.

Ydéntem: Aragtirmada literatiir taramas1 yapilarak konu ile ilgili bilgiler toplanmig, Tiirkiye’deki dzel ilgi
turlarinin geligimi ve rehberlikte uzmanlasma ile ilgili yasal diizenlemeler incelenmistir. Devaminda, 2022 yil
Mart ayina kadar diizenlenen rehberlik uzmanlagma egitim programlari incelenmis ve turizm/turist rehberligi
egitim miifredatlar1 gézden gegirilerek yorumlanmistir.

Bulgular: Yapilan literatiir taramas1 sonucunda, ozel ilgi turlarindaki gesitliligin artis gostermesiyle, bu
turlardaki uzman rehber ihtiyacinin da artacagi tespit edilmistir. Uzmanlagsmanin taraflar agisindan katkilart
g0z oniinde bulundurularak, uzmanlagma egitimlerinin nitelik ve nicelik olarak gelismesi gerektigi sonucuna
vartlmigtir. Ayrica, turizm/turist rehberligi miifredatlarinda uzmanlagmaya yonelik derslerin yetersiz oldugu
goriilmiistiir. Bu dogrultuda ilgili kisi, kurum ve kuruluslara dneriler sunulmustur.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Turist rehberligi uzmanlasma egitimleri ile ilgili akademik calismalarmn kisitl

diizenleyen kurum/kuruluslar i¢in 6nemli oldugu ve ilgili literatiire katki saglayacag: diigiiniilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Ozel ilgi turlar, turist rehberligi, rehberlikte uzmanlasma.

Makale Tiri: Literatiir taramasi

Abstract
Purpose and Importance: The aim of this study is to determine the need for expert guides in special interest
tours and to reveal the importance and necessity of specialization training programs in this direction.

Methodology: In the research, information on the subject is collected by literature review, the development of
special interest tours in Turkey and the regulations related to specialization in guidance are examined.
Afterwards, the guidance specialization training programs organized until March 2022 were examined and the
tourism/tourist guidance training curricula were reviewed and interpreted.

Findings: As a result of the literature review, it has been determined that with the increase in the variety of
special interest tours, the need for expert guides in these tours will also increase. Considering the contributions
of specialization for the parties, it was concluded that specialization training should be improved in terms of
quality and quantity. In addition, it has been seen that the courses for specialization in the tourism/tourist
guidance curricula are insufficient. In this direction, suggestions were made to the relevant persons, institutions
and organizations.

Originality/Value: Due to the limited academic studies on tourist guide specialization training, it is thought
that the research is important for tourist guides, tourism/tourist guidance students and institutions/organizations
that organize specialization programs and will contribute to the relevant literature.

Keywords: Special interest tours, tourist guiding, specialization in guiding.
Paper Type: Literature review
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Giris

Bireylerin istek ve ihtiyaclarindaki cesitlilik farkli turizm tiirlerinin dogmasina zemin
hazirlamigtir. Buna bagli olarak bireylerin turizm amach seyahatlerindeki motivasyon faktorleri de
cesitlenmis ve sayilart artmigtir (Yildiz, 2019). Turizm sektorii, giin gectikge daha gesitli turizm
deneyimlerine ve faaliyetlerine odaklanarak belirli pazarlarin ihtiyaclarin1 karsilayan ozel ilgi
alanlarini i¢eren nis iirlinler sunmaya 6nem gdstermeye baslamistir (Soleimani et al., 2018). Ciinkii
turizm faaliyetlerinde ¢esitliligin saglanmasi ve y1l boyunca aktif turizm destinasyonu olma durumu,
iilkelerin ekonomik kalkinmalar1 i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu baglamda 6zel ilgi turizmi
iilkeler agisindan ciddi gelir kaynagi olusturmakta; ayn1 zamanda tilke tanitimi igin olaganistu bir
firsat olarak degerlendirilmelidir (Pelit & Katircioglu, 2018). Bu firsatlardan en iyi sekilde
faydalanmak i¢in turistlerin deneyimlerinde 6nemli rol oynayan turist rehberlerinin en iyi sekilde
gorevlendirilmesi gerekmektedir. Clnki turistlerin seyahat ettikleri herhangi bir tlkeden memnun
sekilde ayrilmasinda, turistin dogru ve yeterli sekilde bilgilendirilmesi belirleyici hususlardir
(Yenipinar & Zorkirisgi, 2013).

Tiirkiye cografyasinin barindirdig1 degerler dikkate alindiginda, rehberlerin her konuya ve
bolgeye ayn1 derecede hakim olmasi oldukga zordur. Tiiketici taleplerinin tiimiine yanit vermek ve
turizm triinlerinin ¢esitlendirilmesine katkida bulunmak amaciyla yapilmasi gerekenlerin en baginda
turist rehberlerinin meslekte uzmanlasmalarmin saglanmast gelmektedir (Koroglu & Giidil
Demirbulat, 2017). Sektoriin c¢esitli konular1 ve etkinlik alanlarinda uzmanlasan rehberler
performanslarmi artirarak turist memnuniyetine 6nemli etkide bulunacaktir (Akpmar & Avci, 2021).
Bu nedenle 6zel ilgi turlarina yonelik uzmanlik programlarmin organize edilmesi ve turist
rehberlerinin bu uzmanlik programlarina katiliminin artirilmasi, turizm hareketliliginin daha dinamik
bir yapiya doniismesini saglayabilecektir (Arslan, 2021). Buradan hareketle, bu ¢alismanin amaci,
Tiirkiye’deki 6zel ilgi turlarinda uzman rehber ihtiyacina bagl olarak, turist rehberligi uzmanlagma
egitimlerinin 6nemi ve gerekliliginin belirlenmesidir. Caligmada, konuyla ilgili literatiir taramasi
yapilarak Tiirkiye’deki 6zel ilgi turizminin gelisimi incelenmis, 6zel ilgi turlarinda uzman rehber
ihtiyacia deginilmis, lilkemizde diizenlenmis olan uzmanlagma egitim programlar1 ele alinarak
yorumlanmis, turizm/turist rehberligi ile ilgili miifredat incelenmis ve ilgili kisi, kurum/kuruluslara
Oneriler sunularak sonlandirilmigtir.

1. Ozel Ilgi Turizmi ve Gelisim Siireci

Turizm, modern ¢ag insaninin en temel ihtiyaci olan dinlenme ihtiyacini karsilamanin yani
sira, insanlarin Gzel ilgileri, sosyal ve dogal ihtiyaglardan kaynaklanan gereksinimlerini tatmin
etmenin bir araci olmustur ve insanlar degisik yerlerde bu ihtiyaclarini gidermek ve kendilerini
yenilemek istemektedirler (Akoglan Kozak & Bahge, 2012). Turistler de ilgi alanlar1 dogrultusunda
daha spesifik seyahatlere yoOnelmektedirler (Tetik, 2012). Degisen tiiketici Ozellikleri ve bu
ozelliklere uygun talebin ihtiyag ve beklentilerinin karsilanabilmesi i¢in degisik alanlarda yeni turizm
tirlerinin 6n plana g¢ikarilmasi gerekmektedir (Kdroglu, 2007). Bu dogrultuda gelisen 6zel ilgi
turizmi, ilgileri belirli alanlarda yogunlasan ve yalnizca bu ilgileri tatmin etmek isteyen bireylerin,
ilgilerini belirli bir bolge ya da ¢ekim merkezinde karsilamak amaciyla yaptiklari seyahatler ya da
bu seyahatlerin bi¢imi olarak tanimlanabilir (Tanrisevdi & Cavus, 2003). Ozel ilgi turistleri
tatillerinde belirli bir hobi, aktivite veya ilgiyi surdirmek i¢cin motive olurlar ve bu motivasyon
nereye, ne zaman, ne kadar siireyle seyahat edecekleri konusunda verdikleri kararlar1 yonlendirir,
ayrica bu kararlarda temel hedef destinasyon degil 6zel ilgilerdir (Weiler & Firth, 2021). Ozel ilgi
turizmi; kirsal turizm, macera ve doga temelli turizm, kiiltiir ve miras turizmi, festival ve etkinlik
turizmi dahil olmak iizere turistlerin ve ev sahiplerinin ihtiyaglarini karsilama potansiyeline sahip
yeni turizm bigimlerine odaklanan bir turizm tiirii olarak kitle turizminin tam tersidir (Trauer, 2006).

Deniz, kum, giines ticliislinii temel alan genel ilgi turizmi kapsaminda sunulan hizmetlerin
kisitl bir zaman dilimine sikigmasi nedeniyle mevcut dogal ve fiziksel kapasiteler yogun bir sekilde
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kullanilmis, dogal ¢evrenin bozulmasi ve turizmde siirdiiriilebilirligin kaybolmasi giindeme gelmistir
(Akinc1 & Kasalak, 2016). Bunun devaminda, 6zellikle 1980’lere gelindiginde, turistik tiiketicilerin
beklentilerinin ve sosyo-ekonomik durumlarinin degismesi ve bireylerin egitim seviyelerinin artmasi
sonucu ¢evresel ve toplumsal farkindaligin gelismesi, kisisel gelisim ve kendini gergeklestirme 6nem
kazanmaya baslamistir (Y1ldiz, 2009; Akoglan Kozak & Bahge, 2012). Bu gelismeler dogrultusunda
uzun vadede mevcut turizm yapisini etkileyecegi varsayilan egilimlerin baginda tiiketici tercihlerinin
0zel ilgi alanlarina dogru kaymasi gelmektedir (Tanrisevdi & Cavus, 2003).

Ozel ilgi turizminin diinyada yayilabilmesi, bu alanda ¢alisan iilkelerin bu faaliyetlerini
biitiin lilkeye yaymalari ve siirdiiriilebilir i¢erige sahip olan bir turizm anlayisiyla miimkiin olacaktir
(Kiigiikaslan, 2007). Tirkiye’de uygulanan turizm politikalari, uluslararasi turizmde yasanan yeni
egilimler ve ortaya ¢ikan yeni turizm tarzlarina uyum saglama adma 1980’lerin ortasindan itibaren
kitle turizminden, alternatif ve &zel ilgi alanlarina yonelik turizm tarzlarma dogru bir egilim
sergilemistir (Soyak, 2013). Bu yonelimlerin ele alinmaya baglandig1 Besinci Bes Yillik Kalkinma
Plani’nda kitle turizmine 6ncelik verilse de Tiirkiyenin dogal, tarihi, arkeolojik ve kiiltiirel varligi,
kis, av, su sporlari, festival, saglik ve genclik turizmi ile mevcut diger turizm potansiyelleri, ekolojik
dengeyi koruma, temiz ve saglikli bir ¢evre ve gevreyi giizellestirme ilkeleri dogrultusunda
degerlendirilmistir (Besinci Bes Y1llik Kalkinma Plani, 1985). Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Plani’nda
onceki planda belirtilen turizm tlrlerine ek olarak golf ve Uglincl yas turizmini daha cazip hale
getirecek tesvik politikalar1 gelistirilmesi hedeflenmistir. Ayrica turizm sektoriine dogrudan veya
dolayli olarak hizmet verenlerin sayica yeterli diizeye getirilmesi ve egitilmek suretiyle bilgi ve
becerilerinin artirilmasi gerektigi ongdriilmiistiir (Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Plani, 1989). {lerleyen
yillarda turizmin ¢esitlendirilememesinden kaynaklanan sorunlar devam etmistir. Turizmin
mevsimlik ve cografi dagilimini iyilestirmek icin dis pazarda degisen tiiketici tercihleri de dikkate
almarak yeni potansiyel alanlar yaratmak amaci ile belirlenmis turizm tiirlerinin geligtirilme
faaliyetlerinin devam edecegi belirtilmistir (Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani, 1995). Sekizinci ve
Dokuzuncu Kalkinma Plani’nda turizm tiirlerinin gelistirilme faaliyetleri devam ederken; Onuncu
Kalkinma Plani’nda Tiirkiye’nin mevcut tarih, doga ve kiiltiir varligini, saglik turizmi, kongre
turizmi, kig turizmi, kruvaziyer turizmi ve kiiltiir turizmiyle biitiinlestirerek turizm sektoriinii
gelistirme hedeflenmistir (Uzun Vadeli Strateji ve Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, 2000;
Dokuzuncu Kalkinma Plani, 2006; Onuncu Kalkinma Plani, 2013). Polat (2016) yaptig1 ¢aligmada
Tiirkiye’nin planl kalkinma doneminin baglangici olan 1963 yilindan itibaren hedeflenen kitle
turizminin Onuncu Kalkinma Plani’nda ge¢memesine dikkat g¢ekmis ve Kkitle turizminin
vazgecilemeyecek kadar énemli olmasindan dolayi belirtilen alternatif turizm gesitlerinin, kitle
turizminin yerine degil, kitle turizmine ek olarak gelistirilmesi gerektigini ve bu sayede Turk
turizminin biitlin yila ve tlilkeye yayilmasinda énemli gelismeler elde edilebilecegini belirtmistir.

Cevresel kaygilar ve siirdiiriilebilirlikten pazar paymi artirmaya, sektor iginde yeni nisler
yaratmaktan yeni toplumsal merak ve egilimleri doyurmaya kadar birbirinden ¢ok farkli amag ve
sorunlar nedeniyle adindan ¢okca sz edilen 6zel ilgi turizmi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin da
onem verdigi bir alandir. Tiirkiye’de turizmin gesitlendirilmesi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
tarafindan hazirlanan Tirkiye Turizm Stratejisi igerisinde “Turizmin Cesitlendirilmesi Stratejisi”
bashigr altinda yer almaktadir (Tiril, 2018). Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Plani’nda
ongoriilen hedef ise Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde dagmnik olarak diizenlenen turizm tiirlerinin, yer
ve yerlesmelerin tek tek ele alinmasindan ¢ok bunlarin birbiriyle entegrasyonu sayesinde daha cazip
ve daha giiclii alternatif varig noktalarinin ve gilizergahlarinin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu biitiinciil
yaklasim Tiirkiye turizminin bolgelere dagilmasini ve g¢esitlenmesini saglayacaktir (Yenipmnar &
Yilmaz, 2019).

Turizm faaliyetlerini tiim yila yaymak ve varis noktalarmdaki turizm zenginligini artirmak
adina devam eden turizm gesitlendirme ¢alismalariyla birlikte ortaya ¢ikan birgok farkli 6zel ilgi
turizmi tiirii, siiphesiz uzman turist rehberi ihtiyacini da ortaya c¢ikarmistir. Turist memnuniyetinin
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artirtlmasi, destinasyonlarin yeniden tercih edilmesini saglamak ve bu sayede iilke turizminin
gelisimine katkida bulunmak gibi birgok rolii iistlenen turist rehberlerinin, 6zel ilgi turlarina uygun
niteliklere sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu dogrultuda, 6zel ilgi turlarinda rehber ihtiyacina
deginmek ve farkli turlarda farkli rehber niteliklerinin gerekligini vurgulamak yerinde olacaktir.

1.1.  Ozel Ilgi Turlar1 ve Ozel Ilgi Turlarinda Rehber Thtiyaci

Ozel ilgi turizmi, y1llar icinde nis pazar olarak bilinen ve turizm sektoriiniin aktdrleri arasinda
popiilerlik kazanan farkli 6zel ilgi seyahat formlarindan olugsmaktadir. Bu nis pazarlarin bir sinir1
olmamakla birlikte, bazilar1 daha siirdiiriilebilir hale gelmis ve 6zel ilgi turizmi kategorileri olarak
kabul edilmistir (Kruja & Gijyrezi, 2011). Ozel ilgi turizmi tiirlerinin belirli smirlar icerisinde
incelenmesi siiphesiz ¢ok zordur. Ciinkii 6zel ilgi turizminin temelinde bulunan ilgiler kisiden kisiye
farklilagmaktadir. Fakat degisen tiiketici beklentileri ve turizm hareketlerini etkileyebilecek olasi
egilimleri dikkate alarak, 6zel ilgi alanlarimi belirli basliklar altinda toplamak gerekmektedir
(Tanrisevdi & Cavus, 2003). Buradan hareketle, ilerleyen kisimda Tiirkiye’de yaygin olarak tercih
edilen 6zel ilgi turlarina yer verilmis ve bu turlardaki rehber ihtiyaci ve rehberlerin sahip olmasi
gereken nitelikler iizerinde durulmustur.

Kiiltiir, insanlarin yarattigi bilgi, inang, sanat, ahlak ve gorgii kurallar, dil, kanun, gelenek
ve gorenek gibi soyut, mimari, yasam bi¢imi, gastronomi, davranis kaliplar1 gibi somut unsurlardan
olusmaktadir (Akoglan Kozak & Bahge, 2012). Giinlimiizde insanlar eski medeniyetlerin ya da
kiltlrlerin izlerini gormenin yan1 sira, kendi kiiltiirleri disindaki yerel kiiltiirlere de ilgi duymaya
baslamislardir (Emekli, 2006). Turistlerin bu farkli kiiltiirleri goriip tanimak i¢in yaptiklar: seyahatler
“kiiltiir turizmi” olarak adlandirilmaktadir (Meydan Uygur & Baykan, 2007). Doga kosullaria bagl
kalmadan turizmi tiim yila yaymak, turizme dinamizm kazandirmak, {ilke kiiltiiriinii yerli ve
yabancilara tanitmak, korumak, gecmise ve gelecege sahip ¢ikmak igin kiiltiirel turizmin
gelistirilmesi 6nemli bir avantaj saglamaktadir (Emekli, 2006). Zengin tarihi ve kiiltiirel miras1 bu
turlarda turistlere aktaran rehberlerin tarih, mitoloji, sanat tarihi ve arkeoloji bilgisine sahip olmasi
gerektigi gibi bu bilgileri yorumlayarak aktarabilmesi de gerekmektedir. Ayrica kiiltiir turlarinda
rehberin “kiiltiir kdpriisii” gdrevini yerine getirebilmesi i¢in, yerel halkin kiiltliriinii iyi 6ziimsemis
olmasi ve hatta bu kiiltiiriin bir pargasi olmasi 6nem tasimaktadir (Cesmeci, 2018).

Kiiltiir kavraminin bir alt segmenti olarak inang, insanlarin var oldugu giinden itibaren yiice
bir varliga inanma ihtiyaci ile bir¢ok farkli dinin ve inang gruplarinin ortaya ¢ikmasiyla olusmustur.
Bu nedenle kutsal yerler gegmisten itibaren insanoglu tarafindan kitlesel hareketler ile ziyaret
edilmektedir (Guzel, 2010). Kutsal yerlerin bu dinlere mensup turistlerce ziyaret edilmesinin, turizm
olgusu igerisinde degerlendirilmesi “inang turizmi” olarak tanimlanmaktadir (Sargin, 2006). inang
turizminin temel bilesenleri olan dini yapilar, ayinler, bayramlar, térenler ayn1 zamanda o inancin
takipcileri olmayan turistler icin de bir cekiciliktir. Bu durum inang¢ turizminin kiltir turizmiyle
karistirilmasma neden olmaktadir (Arslan & Ciftei, 2020). Bu ayrimin yapilabilmesinde turizme
katilan bireylerin motivasyonlar1 en énemli etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. inang turizmine
katilan turistlerin Ozellikle dinsel veya inangsal nedenlerle motive olmalari gerekmektedir
(Rinschede, 1992). Bu turistlerin en énemli 6zelligi dini vazifelerini yerine getirmek, haci olmak,
bdylece i¢ huzura ulasmak ve maneviyatlarini gergeklestirmektir (Albayrak, 2013). Bu kapsamda
turist rehberleri turistlerin inanglar1 hakkinda bilgi sahibi olmali, onlarin inanglarina saygi gostermeli
ve o dine mensup olmayan kisiler ile turistler arasinda kurulacak hosgorii ortaminin 6nciisii olmalidir.

Bir diger turizm ¢esidi olan gastronomi turizmi, kiiltiir turizminin igerisinde yer alan, temel
motivasyon faktdrii 6zel bir yiyecek/igecek tiirlinii tatmak veya onlarin iretilmesini goérmek
amaciyla, yiyecek/igecek iireticilerini, festivallerini, restoranlarini veya 6zel alanlarini ziyaret etmeyi
esas alan bir turizm tiiriidiir (Zengin vd., 2014; Irigiiler & Giiler, 2015). Ozgiinliik turizm tiiketiminde
her zaman 6nemli bir rol oynadigi i¢in gastronomi belirli iilke veya bolge ile iliskilendirildiginde
gliclii bir turizm pazarlama araci haline gelmektedir (Richards, 2002). Deniz, kum, giines ii¢liistinden
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yararlanamayan, dogal veya tarihi kaynaklardan yoksun destinasyonlar i¢in de uygun bir alternatif
olan gastronomi, turistlerin deneyimini ve memnuniyet diizeyini artirmada 6nemli bir rol
oynamaktadir (Kivela & Crotts, 2006). Hjalager (2002) gastronomi turizminde arzin hali hazirda var
oldugunu, gelistirilmesi i¢in en 6nemli kuralin turistlerin gastronomik o6zellikleri anlamasini
saglamak oldugunu belirtmistir. Turistlerin bu 6zellikleri anlamasinda yardimci olacak kisi elbette
turist rehberidir. Bilgi agisindan oldukg¢a genis ve kapsamli bir 6zel ilgi tiirii olan gastronomi alaninda
rehberlik yapabilmek uzmanlik ve deneyimlerle pekistirilmesi gerekliligini de beraberinde
getirmektedir (Akyurt Kurnaz & Kurnaz 2019). Gastronomi konusunda uzmanlagmis rehberler ilgili
tema, faaliyetler ve bolge perspektifinden destinasyonun mutfak kiiltiiriine ve mirasina yonelik gerek
pratik gerekse teorik acidan detayli, giincel ve genis bir bilgi ve deneyim sunma beceri ve
yeterliligine sahip olmalidir (Kargiglioglu vd., 2020).

Saglik turizmi spesifik bir turizm ¢esididir. Saglik turizmi, saglik ve turizm kavramlarini
yakindan ilgilendirse de bunlardan bagimsiz kendine 6zgii 0zellikleri olan aktiviteler bituni olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Saglik turizminde hedef kitle, saghgi bozulmus olan insanlar ile sagligim
korumaya duyarli olan insanlardir (Altm vd. 2012; Temizkan & Cigek, 2015). Insanlar yalnizca
fiziksel sorunlarini gidermek i¢in degil psikolojik ve ruhsal sorunlarini gidermek, ruhsal dengelerini
saglamak ve zinde kalmak i¢in de saglik turizmine katilabilirler (Smith & Puczké, 2009; Costa et al.,
2015). Saglik amagl seyahatler esenlik, zindelik amagli sportif aktivitelerden, termal sular ile gesitli
rahatsizliklara ve hastaliklara sifa bulmaya, estetik amaclh seyahatlerden, organ nakli gibi énemli
cerrahi miidahalelere (ameliyatlar vb.) kadar ¢ok farkli amaglar i¢cin gerceklestirilmektedir (Zorlu,
2018). Bu baglamda saglik turizmi; bireylerin tedavi olmak, saghigm gelistirmek, korumak ya da
kendilerini iyi hissetmek gibi sebeplerle katildiklar1 gegici seyahatler olarak tanimlanabilir (S6zbilen
& Ozkul, 2019). Saglik turizmi, hedef pazardaki turistlerin ihtiya¢ ve beklentileri, tedavi sekilleri,
kullanilan kaynaklarin farkliligi ile bes ¢eside ayrilmaktadir. Bunlar; medikal (tedavi), kaplica
(termal), spa ve wellness, yash (ligiincii yas) ve engelli turizmi olarak ele alnabilir (Sahin &
Tuzlukaya, 2017). Saglik turizminin her ¢esidi farkli uygulamalar icermektedir. Bu alanda rehberlik
yapacak kisilerin belirledikleri alana gére uzmanlasmasi gerekmektedir. Ornegin rehberler medikal
turizm kapsaminda turist gdnderen ve turist kabul eden iilkelerin yasal prosediirlerine hakim olmals,
yash ve engelli turizminde turistin ihtiya¢ ve isteklerini tam olarak anlamali, termal turizminde
balneolojik kaynaklarm tiirleri ve uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi olmalidirlar.

Son olarak, doga temelli turizm sadece turizm isletmeleri ve dogay1 ziyaret eden turistlerle
siirl kalmamaktadir. Turizmin temeli olarak dogal gevre, topluluklar ve dogal kaynaklarin yonetimi
ile ilgili birgok zorlugu i¢cermektedir (Fredman & Tyrviinen, 2010). Doga temelli turizmde amag,
dogal kaynaklarin dogru bir bicimde kullanilmas1 ve korunmasidir (Pelit & Katircioglu, 2018). Bu
turizm tiirtinde, ekolojik ve sosyal hasara neden olmadan kaliteli turist deneyimleri saglama hedefi,
turist rehberlerinin oynayacagi role baghidir (Weiler & Davis, 1993). Turist rehberleri, bu zararlar
onlemek i¢in ¢evreye uygun davraniglart yorumlayarak ve modelleyerek miisterilerini egitmeli,
faaliyet gosterdikleri dogal alanlarin korunmasina katkida bulunmalidirlar (Randall & Rollins, 2009).
Doga temelli turizm tiiriinde uzmanlasan turist rehberleri ¢alistiklar1 bdlgenin flora-faunasina, hava
kosullarina, yasal sorumluluklarina ve prosediirlerine hakim olmali, ilk yardim, rota ve parkur, doga
turizmi aktiviteleri kapsaminda giivenlik ve teknik ekipman bilgisine sahip olmalidirlar. Ayrica turist
rehberleri ¢evre konusunda turistleri ve yerel halki bilgilendirmeli ve Oncii davraniglar
sergilemelidirler (Tetik Din¢ & Gudu Demirbulat, 2019).

Yukarida deginilen bagliklar bir¢ok turizm tiiriinii kapsiyor olsa da iilkemizde yaygin olan
ve gelistirilmesi planlanan diger turizm tiirleri de bulunmaktadir. Bunlari termal turizm, kis turizmi,
golf turizmi, yayla turizmi, kongre ve fuar turizmi, macera turizmi, deniz turizmi seklinde siralamak
miimkiindiir. Bunlarm yam sira kus gozlemciligi, trekking, yoresel el sanatlari, sarapgilik, miize
turizmi, hiiziin turizmi, yavag turizm iilkemizde yaygin olan ve gelistirilmesi planlanan konu ve
etkinlikler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Turizm tiirlerindeki cesitliligin bu denli artmasindaki
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sebepler turizm sektoriinde yasanan gelismeler, turist tipinin ve turist beklentilerinin degismesi
olarak siralanabilmektedir (Giizel, 2010). Talepte ortaya ¢ikan bu degisim ile birlikte Ozel ilgi
turlarina olan egilim artmus, farkli konu ve bdlgelerde uzman rehber ihtiyaci giindeme gelmistir.
Ciinkii ortaya ¢ikan her turizm tiirii farkli rehberlik hizmeti gerekliligini beraberinde getirmis ve
turistlerin rehberden beklentileri de bu yonde sekillenmistir. Brotherton & Himmetoglu (1997)
yaptiklar1 ¢aligmada Ozel ilgi turlarma katilan turist tipolojilerini “amatdrler”, “meraklilar”,
“uzmanlar” ve “fanatikler” olarak dort farkli sinifa ayirmistir. Cesmeci (2018) bu ayrimdan yola
cikarak, turist rehberlerinin turist deneyimlerini yonetebilmesi ve liderlik gorevlerini yerine
getirebilmesi i¢in bu turlarda en az “uzman” siifindaki turistler kadar bilgi ve tecriibeye sahip
olmalar1 gerektigini belirtmistir. “Uzman” sinifindaki turistler, 6zel ilgileri kapsaminda genis bilgiye
sahip, alaninda iddiali, olanaklar1 kolay kolay begenmeyen ve kalite arayisindaki kisiler olarak
nitelendirilmektedir (Brotherton & Himmetoglu, 1997). Bu nedenle, turist rehberlerinin 6zel
konulara ilgili gruplarmin beklentilerini karsilayabilmek, memnuniyetini saglamak ve turlarn “6zel”
olarak gerceklestirebilmesi icin bu konularda “6zel” olmasi, egitilmesi ve uzmanlagmasi
gerekmektedir (Arslan, 2021; Akpinar & Avct, 2021).

Ozel ilgi turlar1 yapisi itibariyle farkli bolgelerde farkli uygulamalar igerebilmektedir. Bu
turlarda rehberlik yapacak kisilerin niteliklerinin artirilmasi adma Tiirkiye’deki turizm gesitliligi goz
oniinde bulundurularak uzmanlasma egitimleri diizenlenmektedir. Izleyen kisimda turist
rehberlerinde uzmanlagsmanin 6nemi, faydalar1 ve diizenlenmis olan uzmanlasma egitimlerine
deginilmistir.

2. Turist Rehberliginde Uzmanlasma ve Uzmanlasma Egitimi

Turist rehberleri, turizm sektorii igerisinde her biri ayr1 tanitim elgisi olan (Aktas & Batman,
2010), ziyaret edilen yore hakkinda tarihi, cografi, kiiltiirel ve arkeolojik bilgiler veren (Tetik, 2006),
turistlerin deneyimlerini sekillendiren (Huang et al., 2010), destinasyonda kalis siirelerinin
uzatilmasinda ve yerel ekonomik faydalarin artirilmasinda énemli rol oynayan (Dahles, 2002) ve
turist memnuniyetinin olusmasinda son derece sorumlu olan, 6n saflardaki ¢alisanlardir (Ap &
Wong, 2001). Turist rehberlerinin iilke tanitimi, turizm igletmeleri ve turistler igin stratejik 6nem
tasidig1 goz Oniine alinacak olursa, bu meslegi icra edenlerin ¢ok iyi egitim almalarmin yani sira bazi
ozellikleri de tasimasi kagimilmazdir (Batman, 2003). Turist rehberlerinin alacaklar egitim, turist
beklentilerinin farkina varilmasina, rehber performanslarindaki dalgalanmalarin azalmasina ve
hizmet seviyelerinin daha tutarli olmasina katki saglayacaktir (Wang et al., 2000). Turizm sektortiniin
kiiltiir diizeyi yiiksek, ¢ok yonlii ve nitelikli iggdérenlerinden biri olan turist rehberlerinin, hizla
degisen turizm trendleri ve turist beklentilerine uyum saglayabilmesi, rekabet ortaminda turizm
paydaslarmin beklentilerinin karsilanabilmesi ve meslegin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi igin
uzmanlagmalar1 gerekmektedir (Yenipinar & Yilmaz, 2019).

“Uzman”, herkesin sahip olmadig: bilgiyi elinde tutan ve bu bilgi sayesinde belli bash
durumlara kars1 ayricalik elde eden, kendisinin belirledigi ya da normlarla belirlenen ugras alaninda
bilgi hiyerarsisinin en iist basamaginda yer alan kisidir (Y1lmaz & Erdem, 2016). Uzmanlagma ise
belirli bir alan veya meslekte derinlemesine bilgi sahibi olma siireci olarak tanimlanabilir
(Cambridge Dictionary, 2022). Meslekte uzmanlagma, turizm anlayisinin degistigi, tiiketici
taleplerinin ve iirtinlerinin cesitlendigi bir donemde turist rehberligi meslegi i¢in énemli bir konu
haline gelmistir (Koroglu, 2007). Ozellikle turist rehberligi meslegi gibi genis bir alana sahip meslek
grubunun tam anlamiyla her konuya hakim olabilmesi miimkiin olamayacagmdan, belirli alt dallara
ayrilmasi, meslegin gelecegi agisindan oldukg¢a dnemli bir husustur (Kargiglioglu vd., 2020). Ayrica
rehberlerin sadece konu ve etkinlikler ile siirh kalmayip, bolge bazinda yurt i¢i ve yurt dig1 olarak
uzmanlagmalari da miimkiindiir (Akpinar & Avci, 2021). Bu dogrultuda rehberlikte uzmanlagma; tur
operatdrlerinin veya seyahat acentalarmin ihtiyag duydugu yeni bir destinasyon ve turistik {iriinle
ilgili heniiz diger rehberlerin farkinda olmadigi alanlarda kendini gelistirip derinlemesine bilgi sahibi
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oldugu, farkindalik ve farklilik kazandigi, diizenli, siirekli ¢alisma ile uygun kazang olanaklar1 sunan
rakipsiz bir alanin aranilan nadir turist rehberi seklinde tanimlanabilir (Yenipinar & Yilmaz, 2019).

Turist rehberliginde uzmanlagma; turizmin cesitlenerek tim yila yayilmasina, turist
profilinin zenginlesmesine, tiiketici taleplerinin tlimiine yanit verilmesine katki saglamanin yani sira;
tam, net ve saglikli bilgi aktarimim da beraberinde getirerek, turist memnuniyetinin saglanmasina
katkida bulunmaktadir. Bu nedenle turist rehberligi mesleginde uzmanlagma, sektoriin ve meslegin
gelecegi, rehber enflasyonunun 6niine gegilmesi ve hem turist rehberi hem de miisteri memnuniyeti
icin 6nem tasimaktadir (Kéroglu & Giidii Demirbulat, 2017; Arslantiirk & Gil, 2019). Bunlara ek
olarak uzmanlasmanin taraflar (turistler, seyahat acentalari, tur operatorleri vb.) agisindan katkilari

Tablo 1’de belirtilmistir.

Tablo 1

Rehberlikte Uzmanlagmanin Taraflar A¢isindan Katkilar

Turist Rehberligi
Meslegine ve Turist
Rehberine Katkilar:

Turist rehberinin mesleki, kisisel ve sosyal gelisimine katki saglamas1
Rehberin uzman konumunda olmasindan dolayr fikirlerinden
yararlanilmasi

Rehberin tur operatorleri ve seyahat acentalari tarafindan tercih
edilmesi, ayricalik taninmasi

Rehberin ¢alisacagi tur operatdriinii kendisinin se¢me gansi olmast
Rehberin meslektaglar arasinda farklilasarak seckin bir konuma
gelmesi ve bireysel olarak markalagmasi

Uzman rehber sayisi az oldugundan kazancinin yiiksek olmasi

Geng ve tecriibesiz turist rehberlerinin, uzun siire meslegi icra etmis
tecrtibeli turist rehberleri kargisindaki dezavantajlarini azaltmasi
Rehberin derinlemesine bilgi sahibi olmas1

Uzman olarak hizmet sunmanin rehberin Ozgiiveni ve
motivasyonunun artirmasi

Seyahat Acentasy/
Tur Operatori ve
Destinasyona
Katkilan

Destinasyon orgiitleri tarafindan desteklenmesi

Paket turun degerinin artmasi

Sektor eksikliginin giderilerek fark yaratilmasi

Yeni paket turlarin segkin gruplara sunulmasi

Kazancin yiiksek olmasi

Mevcut gruplarin taleplerini yerine getirerek tanitim maliyetlerinin
disiiriilmesi

Turlarin niteliginin artmasi

Gelir diizeyi yiiksek gruplarin tercih etmesi

Yeni destinasyonlarin kesfedilmesi ve marka destinasyonlarin
yaratilmasi

Siirdiiriilebilirligin saglanmasi

Destinasyonlarin tanitilmasi

Turiste Katkilar:

Uzman turist rehberi hizmeti aldigi i¢in dogru ve kapsamli bilgiye
ulasabilme

Destinasyonu ve destinasyondaki somut ve somut olmayan kiiltiirel
mirasi1 derinlemesine taniyabilme

Tur igeriginin tam ve dogru bir bigimde uygulanmasiyla turdan
memnun ayrilma

Bir turistik destinasyonu ilk géren olmanin, kesif¢i (alosentrik) turist
olmanin keyfinin yasatiimasi

Kaynak: Akpmar & Avci, 2021; Arslan, 2021; Giiven vd., 2018; Yenipinar & Yilmaz, 2019
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Ulkemizde turist rehberliginde uzmanlasmanin 6n ayag: sayilabilecek hizmet ici egitim
seminerleri, Turist Rehberleri Birligi (TUREB)’nin kurulmasiyla birlikte hayata gecirilmistir. 2000
yilinda TUREB’in 6nerileri dogrultusunda yapilan “Profesyonel Turist Rehberligi Yo6netmeligi”
degisikligi ile her rehber i¢in yilda en az {i¢ konuda egitim alma zorunlulugu getirilmistir. Bu
yonetmelige gore rehberlerin vize hakki elde edebilmeleri igin her yil katilmak zorunda olduklari
hizmet i¢i egitim seminerleri, 2001 yilindan itibaren yapilmaya baglanmis olup, 2014 yilinda
yaymlanan Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi ile birlikte katilim zorunlulugu tasimayan
uzmanlagma egitimleri olarak devam etmistir (Temizkan, 2010; Arslan, 2021). Turist rehberliginde
uzmanlagma egitimi ile ilgili hususlar 6326 sayili Turist Rehberleri Meslek Kanunu ve bu kapsamda
hazirlanan Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi’nin 39. maddesinde belirtilmistir (Resmi Gazete,
2014). 1lgili madde “Uzmanlik egitim programlari, turizm gesitliligi dikkate almarak, bolgelerine
gdre uzman turist rehberi yetistirilmesi ve turist rehberlerinin ¢esitli konularda egitilmesi amaciyla,
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin gbzetim ve denetimi altinda TUREB veya TUREB’in uygun goriisii
ile odalar tarafindan iicretli veya iicretsiz olarak diizenlenebilir. TUREB ve odalar uzmanlasma
egitim programlarinin diizenlenmesi siirecinde kisi, kurum ve kuruluslarla is birligi yapabilir.
Uzmanlagma egitimi programina katilan ve sinavda basarili olan turist rehberleri uzmanlik sertifikasi
almaya hak kazanir ve bu sertifikalar sicillerine islenir” seklinde ifade edilmektedir.

Yukarida belirtilen hususlar dogrultusunda diizenlenecek olan rehberlikte uzmanlagma
egitimleri, TUREB tarafindan belirlenmis olan Uzmanlagma Egitimi Usul ve Esaslar1 ¢ercevesinde
uygulanmaktadir. Bu esaslar “uzmanlagma egitimlerinde, ¢esitli konularda verilecek teorik egitimler
cevrimigi olarak uygulanabilmektedir ancak uygulamali egitimler ve sonundaki smavlar sahada yiiz
yiize yapilacaktir. Uzmanlagma egitim programlari en az 5 giin olarak diizenlenecektir. Dlzenlenen
egitimler kapsaminda yetkili kisi, kurum ve kuruluslar ile is birligi yapilmasma 6zen gosterilecektir.
Egitimler sonunda yapilacak sinavlarda basarili olmak i¢in, katilimcilarin 100 tam puan iizerinden
en az 75 puan almalar1 gerekmektedir. Sinavlarda basarili olan katilimcilara uzmanlik sertifikasi
verilecek, siciline ve TUREB veri tabanina islenecektir” seklinde belirtilmektedir (TUREB, 2021).

Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi ve Uzmanlagsma Egitimi Usul ve Esaslari
cergevesinde turist rehberlerine yonelik uzmanlagsma egitimi programlar1 diizenlenmektedir. 2003
yilindan 2022 yil1 Mart ayina kadar diizenlenen turist rehberligi uzmanlasma egitimi programlarmin
listesine Tablo 2’de yer verilmistir. Tablo 2 incelendiginde; uzmanlasma egitimlerinin bilylik bir
kisminin Istanbul Rehberler Odasi (IRO) tarafindan yapildigi, egitimlerde odalarin farkli kurum ve
kuruluslar ile is birligi sagladigi ve uzmanlagsma egitimlerinin 2008 ve 2013 yillarinda yogunlukta
oldugu, 2018 ve 2020 wyillarinda ise hi¢ uygulanmadigi goriilmektedir. 2020 yilinda
uygulanmamasinin nedeninin Covid-19 oldugunu belirtmek miimkiindiir. Yapilan egitimlerin konu
olarak cesitlilik gostermesine karsin bolge olarak belirli yerlerde yigildigi sdylenebilmektedir.
Ozellikle kiiltiir temali uzmanlasma egitimlerinin Istanbul ve gevresinde diizenlendigi goriilmektedir.
Benzer olarak Arslan (2021) yaptig1 calismada, kiiltiir turizmine yonelik diizenlenen egitimlere
katilan rehberlerin 746’s1, yani %73,9 unun Istanbul ile ilgili uzmanlik aldigm belirtmistir. Ayrica,
bazi uzmanlasma egitimlerinin ilerleyen yillar igerisinde tekrarlandig1 goze carpmaktadir. “Istanbul
Kiiltiir Sanat Rehberligi”, “Likya Yolu”, “Canakkale” ve “Yedi Kiliseler” drnek olarak verilebilir.
Bunun nedeni, bahsi gecen bolgelerin ve konularin turistler tarafindan sikga tercih ediliyor olmasi ve
dolayisiyla rehberlerin taleplerinin bu dogrultuda sekillenmesi olabilir.
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Tablo 2
Uzmanlagsma Egitim Programlari
Uzmanlasma Egitim Programi Duzenleyen Yil
1 Canakkale Savaslar1 (ANZAK) IRO 2003
2 Catalhoyuk IRO 2003
3  Taksonomi (Bitki Sistematigi) IRO 2004
4 Tiirkiye’de Musevi Mirasi IRO 2004
5 Cocuk ve Miize IRO 2004
6 ltalya IRO 2004
7 Genel Misir Tarihi IRO 2005
8 Canakkale IRO 2005
9 Dag-Doga Kiiltiir Yiiriiyiisii KTB ve ARO 2006
10 Canakkale Gelibolu Tarihi Milli Parki Canakkale IKTM* 2006
11 Flora ve Fauna ARO 2006
12 FlorafF_ auna (Endemik Bitkiler), Yaban Hayati, Kus Gozlemciligi ve TUREB ve iRO 2006
Ekoturizm
13 GAP Bbolgesi Rehberlikte Uzmanlagma Egitimi KTB* 2006
14  Sualt1 Arkeolojisi ve Dalig Turizmi IRO 2006
15 Istanbul Kiiltiir Sanat Rehberligi IRO 2007
16 italya Uzerine Mesleki Egitim Programi IRO ve TURSAB 2007
17 Ispanya Uzerine Mesleki Egitim Programi IRO ve TURSAB 2007
18 Fransa Uzerine Mesleki Egitim Programi IRO ve TURSAB 2007
19 Misir Uzerine Mesleki Egitim Programi IRO 2008
20 Avustralya — Yeni Zelanda IRO 2008
21 Kus Gozlemciligine Giris IRO 2008
22 Dubai ve Isvicre IRO 2008
23 Giiney Afrika IRO 2008
24  iskandinavya IRO 2008
25 istanbul Kiiltiir Sanat Rehberligi IRO 2008
26 Dalgiglik (ilk Seviye) RO 2008
27 Kus Gozlemciligine Giris IRO 2008
28  Tiirk Halicihd1 Uzerine Mesleki Egitim Programi RO 2008
29 Antik ve Ge¢ Antik Caglarda Istanbul IRO 2008
30 Gastronomi ve Sarap IRO 2008
31 Cocuk ve Miize RO 2008
32 Istanbul Kiiltiir ve Sanat Rehberligi RO 2009
33 Istanbul Kiiltiir ve Sanat Rehberligi KTB*, ITO* ve IRO 2010
34 Likya Yolu Uzmanlagma Egitimi ARO 2011
35 Likya Yolu Uzmanlagsma Egitimi ARO 2012
36 Istanbul Kiiltiir ve Sanat Rehberligi IRO 2012
37 Likya Yolu Uzmanlagma Egitimi ARO 2013
. . , IRO, [KA* & 2013
38 Bizans Istanbul’u istanbul IKTM*
: , IRO, IKA* & 2013
39 Osmanl Istanbul’u istanbal IRTM*
. , L IRO, [KA* & 2013
40 Istanbul’da Mimari istanbul IKTM*
. , L IRO, [KA* & 2013
41 Istanbul’da Ticari Yapilar istanbul K TM*
. , S IRO, IKA* & 2013
42 Istanbul’da Musevi Mirasi istanbul IKTM*
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Tablo 2
Uzmanlagma Egitim Programlari (Devami)
: , IRO, IKA* & 2013
43 Istanbul’da Su Yapilan istanbul IKTM*
: b1 IRO, IKA* & 2013
44  Istanbul’da Islam Tur Rotas1 istanbul IKTM*
. , . IRO, IKA* & 2013
45 Istanbul’da Hristiyanlik Tur Rotasi istanbul IKTM*
: , IRO, IKA* & 2013
46 Istanbul’da Yalilar istanbul IKTM*
; , .. e RO, IKA* & 2013
47 Istanbul’da Kus Gézlemciligi istanbul IKTM*
48 Likya Yolu ARO 2014
49 Topkapi Sarayi IRO 2015
ARO, Antalya
50 Akseki- Ibradi Bélgesi Uzmanlagma Egitimi Orman Boélge 2015
Midiirliga
RO, TURING,
51 Yeni Bir Turizm Rotas1 Olarak Biiyiik Usta: Mimar Sinan Istanbul IKTM*, 2015
IKA*
52 Trakya Bolgesindeki Mimar Sinan Eserleri IRO 2016
53 Yedi Kiliseler iZRO 2016
54  Bisiklet Rehberligi Uzmanlagma Programi ARO ve TUREB 2016
55 Eskisehir ve Cevresi Uzmanlik Egitimi Progranu ANRO ve TUREB 2016
56 Mozaik Yolu ve Gurme Uzmanlig1 Semineri Gezisi GARO ve SURO 2016
57 Gurme ve Gastronomi Uzmanlik Egitimi Sertifika Progranu GARO 2016
58 Doga Yiiriiyiis Gruplar ATRO 2017
59 Eylip Belediyesi Eyiip Sultan Tarihi Merkezi IRO 2017
60 Dogu Roma Miras1 IRO 2017
61 Troia ve Canakkale Savaslar1 Gelibolu Tarihi Alani CARO 2019
62 Gobeklitepe ve Mezopotamya Uzmanlik Gezisi SURO 2019
63  Yedi Kiliseler IZRO 2019
ANRO, Afyon
_ Kocatepe
64 Frigya Afyonkarahisar Bolgesi ve Savag Alanlar1 Uzmanlik Egitimi UnIVf:;SII(tSIStL;urlzm 2021
Afyonkarahisar
IKTM*
Islam Sonras1 Tiirk Defin Kiiltiirii ve Mezar Taslart Sanatt Uzman Kusadasi Belediyesi,
65 Rehberlik Egitimi ATRO, Kusadasi 2021
gitimi KMKD*
66 Hititler Uzmanlik Egitimi TUREB 2022

Kaynak: Arslan, 2021; Giiven vd., 2018; Yenipinar ve Yilmaz, 2019; Rehber odalarinin ve TUREBin internet
sitelerinden alinan verilerin derlenmesiyle yazar tarafindan hazirlanmistir.

*KTB: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, ITO: Istanbul Ticaret Odasi, IKA: Istanbul Kalkinma Ajansi, IKTM: il
Kiiltiir ve Turizm Mudiirliigi, KMKD: Kiiltlirel Miras1 Koruma Dernegi

Bakanligin gozetim ve denetimi altinda Birlik veya Birligin uygun goriisii ile odalar
tarafindan ticretli veya icretsiz olarak diizenlenen uzmanlik egitimi programlarinin yan sira,
TUREB ile Eskisehir Anadolu Universitesi arasinda 16 Nisan 2018 tarihinde diizenlenen protokol
sonrasinda e-sertifikali uzmanlik egitim programlari konusunda is birligi yapilmistir. Bu uzmanlk

acmis oldugu uzaktan egitim sistemi iizerinden sertifika programlarina katilabilmekte ve basarili
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olmalar1 durumunda uzmanlik sertifikas1 almaya hak kazanmaktadirlar. E-sertifika sisteminde turist
rehberleri ve turizm/turist rehberligi 6grencileri i¢in hazirlanmis ii¢ adet program bulunmaktadir.
Bunlar “Kiiltiirel Miras Uzmanligt”, “Sanat Tarihi Uzmanhg” ve “Ekoturizm Uzmanlgy’dir. Bu
programlarin her biri {iger dersten olusmakta ve katilimcilarin basarili olmak i¢in 100 tam puan
lizerinden en az 50 puan almalar1 gerekmektedir (Anadolu Universitesi, 2022).

konudaki farkindaliklarinin artirilmasinda 6nemli bir konu ise uzmanlasmaya yonelik aldiklar
derslerdir. Ulkemizde iiniversiteler tarafindan on lisans, lisans ve yiiksek lisans diizeyinde
turizm/turist rehberligi egitimi verilmektedir. Universitelerde yer alan turizm/turist rehberligi
programlarinin miifredati incelendiginde, kiiltiir kapsamli derslerin yogunlukta oldugu ve diger
turizm tiirlerine yonelik derslerin sinirli oldugu goriilmektedir. Arkeoloji ve miizecilik, mitoloji, flora
ve fauna, sanat tarihi, dinler tarihi, 6zel ilgi turizmi, Tark mimarisi ve kalttrQ, Tirk mutfak kiltard,
miize rehberligi, gastronomi turizmi ve rehberligi miifredatta yogunluk gosteren dersler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bazi tiniversitelerin rehberlikte uzmanlagmaya yonelik dersleri 6n lisans ve
lisans miifredatina ekledigi goriilse de genele olan orani oldukca azdir. Yiiksek lisans diizeyindeki
rehberlik egitiminde ise uzmanlagmaya yonelik derslerin, 6n lisans ve lisans diizeylerine gore daha
yogun oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, bahsi gegen derslerin konu ve kapsamlari birbirine
yakin olsa da birgok farkli sekilde isimlendirildigine rastlanmaktadir. Bu durumun ortaya
cikmasindaki ana sebep, diger arastirmacilarin da bahsettigi iizere turizm/turist rehberligi egitiminde
belirli bir standart ve miifredatin olmayisidir (Eker & Zengin, 2016; Temizkan & Ergiin, 2018; Pelit
once uzmanlasma vizyonuna sahip olmalari, motivasyonlariin, 6zgiivenlerinin ve meslegi icra etme
isteklerinin artmasina, belirledikleri konu veya bolgelerde yogun bilgi sahibi olmalariyla daha kolay
bir sekilde is bulmalarma yardimci olacaktir. Buna benzer olarak, Yenipinar & Zorkiriggi (2013)
yapmis olduklari ¢aligmada, turizmdeki yeni egilimlere paralel olarak meslegin gereksinim duydugu
teorik, teknik ve uygulamali derslerin kapsamlarinin degistigini, egitim veren kurumlarin miifredatini
bu degisimlere uygun hale getirmeleri sonucunda Ggrencilerin is bulmalarinda etkili olacagini
dal/yan dal yapma imkanlar1 da bulunmaktadir. Ogrenciler bu dogrultuda ikinci bir diploma sahibi
ve farkli konular hakkinda daha derin bilgi sahibi olabilme firsatina sahiptir. Bu sayede 6grencilerin
uzmanlik alanlart hakkindaki bilgileri, motivasyon ve 6zgiivenleri de artacaktir.

Sonug ve Oneriler

Gilintimiizde farklilasan turist beklentileri yeni turizm tiirlerinin ortaya ¢ikmasini saglamis ve
buna paralel olarak 6zel ilgi turlarinin sayisi ve gesitliligi artmistir. Bu artis turizm calisanlarindan
beklenen mesleki bilgi ve becerilerde de degisiklige yol agmustir (Arslan, 2021). Turist rehberlerinin
de bu degisen ihtiyaclar odakli mesleki farklilasmaya yonelmesi gerekmektedir (Akdu vd., 2018).
Cilinkii turist rehberlerinin her 6zel ilgi alaninda deneyimli olmasi beklenmemektedir. Bu nedenle
belirli alanlarda uzmanlagma; turist tatmininin ve rehberin ¢aligma verimliliginin artmasi, meslegin
gelisiminin ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi, 6zel ilgi turizminin geligmesi, Tiirkiye’ye gelen turist
profilinin zenginlesmesi ve turizmde iirlin ¢esitliliginin artmasina katki saglayacaktir (Koroglu,
2007; Cesmeci, 2018; Yenipmnar & Yilmaz, 2019). Bunlarin yani sira Tablo 1°de belirtilen
uzmanlagmanin taraflar a¢isindan katkilar1 géz oniine alindiginda, uzmanlasma egitimlerinin artarak
devam etmesi gerektigi sonucuna ulasilabilir. Rehberlikte uzmanlasma egitimi programlari
incelendiginde ise uzmanlagma egitimlerinin biiyiik bir gogunlugunun IRO tarafindan diizenlendigi
goriilmektedir. Diger turist rehberligi meslek odalarmin da bu konuya onem vererek, yetki
alanlarindaki 6zel ilgi ve konular kapsaminda uzmanlagma egitimleri diizenlemeleri ve bu
bolgelerdeki diger kurum ve kuruluslar ile is birligi saglamalar1 6nerilmektedir.
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Uzmanlagma egitimlerinin Tiirkiye’deki iiriin ¢esitlendirme ¢alismalariyla paralel sekilde
yiiriitiilmesi gerekmektedir (Kéroglu & Giidii Demirbulat, 2017). Ciinkii iirlin gesitlendirme
dogrultusunda yapilacak olan egitimler, iilke turizminin siirdiiriilebilir sekilde gelismesine, turist
rehberligi mesleginin belli bolgelerde yigilmamasina ve meslegin on iki aya yayilabilmesine katkida
bulunacaktir. Bu sayede Tiirkiye’deki turizm sektdriiniin ve turist rehberligi mesleginin gelecegi
daha saglam temeller iizerine oturtulabilecektir. Arslantiirk & Giil (2019)’iin de bahsettigi {izere diger
tilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de en kisa siirede uzmanlagmaya gecilmesi gerekmektedir. Bu da
tilkemizdeki uzmanlagma egitimlerinin nitelik ve nicelik agisindan gelismesiyle miimkiin olacaktir.
Koroglu’nun (2007) yapmis oldugu caligmada, degisen tiiketici egilimleri ¢ergevesinde Ozel ilgi
turizminin gelistirilmesi ve bu turlarda ihtiya¢ duyulacak rehberlerin uzmanlagsmasi, bunun i¢inde
uzmanlasma egitimlerinin verilmesi gerekliliginden bahsetmistir. Benzer sekilde Giizel & Koroglu
(2020) tarafindan yapilan ¢alismada, 6zel ilgi turlarinda uzman rehber ihtiyacina ve bu kapsamda
uzmanlagsmanin O6nemine deginilmistir. Buradan hareketle, Tiirkiye’de gelistirilmesi planlanan
turizm tdrlerine yonelik uzmanlasma egitimlerinin sayisinin artirilmasi ve rehberlerin bu egitimlere
katilmasi i¢in ¢ati kuruluslar tarafindan tesvik edilmesi Onerilebilir. Ayrica Koroglu & Giidii
Demirbulat (2017) ¢alismasinda rehberlikte sertifikasyon, kalifikasyon ve uzmanlagmanin kisiye,
meslege ve sektore saglayacagi faydalardan bahsetmis ve bu kavramlarin gerekliligi {izerinde
durmuslardir. Buna benzer olarak Black & Ham (2005) tarafindan yapilan ¢alismada, sertifikasyon
uygulamasinin rehberlik kalitesini artiracagina ve rehberlere cesitli faydalar saglayacagina
deginilmistir. Akpinar & Avci (2021) tarafindan yapilan calismada ise rehberlerin sahip olduklari
uzmanlik sertifikalariin, kariyerlerine ve ekonomilerine katki saglamadig1 sonucuna ulasilmistir.
Bu durumun turist rehberlerinin uzmanlasma egitimi programlarina katilmasmi engelledigini
belirtmek miimkiindiir. Bu sorunlarin en aza indirilebilmesi i¢in TUREB rehber veri tabanina turist
rehberlerinin aldiklari uzmanlik egitimlerinin eklenebilecegi bir sekmenin gelistirilmesi 6nerilebilir.
Cilinkii acentalarin rehber ararken faydalandiklari bu veri tabani, acentalarin ihtiya¢ duydugu rehberi
daha kolay bulmasma yardimci olabilecek ve rehberler sertifikalarmi daha iglevsel olarak
kullanabileceklerdir.

Verilen uzmanlagsma egitimlerinin ve gorevlendirilen egitmenlerin niteligi de lizerinde
durulmasi gereken onemli bir husustur. Uzmanlagma egitimi verecek kisilerin sektdr deneyimine
sahip, konu ve bolgeye hakim olan kisilerden segilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Uzmanlagsma
Egitimi Usul ve Esaslari’nda da belirtildigi iizere egitimlerin en az bes giin siirmesi, konu veya bolge
ile ilgili teorik egitimden sonra sahada uygulama gezilerinin yapilmasi gerekmektedir. Fakat
Anadolu Universitesi tarafindan yapilan e-sertifika programi bunlar1 tam olarak karsilamamaktadr.
Uzmanlagsma egitimlerinin ¢esitlenmesi ve niceliginin artmasi bir gelisme olarak goriilse de bu
durum meslegin ve uzmanlasma kavramimin anlammi yitirdigi bir uygulamaya doniismektedir.
Akpinar & Avei (2021) tarafindan yapilan ¢aligmada, uzmanlasma egitimi almis rehberlerden konu
ile ilgili alinan goriisler incelendiginde, rehberlerin e-sertifika egitiminin ve egitmenlerinin niteligi
hakkinda kusku sahibi olduklar1 goéze carpmaktadir. Turist rehberleri, egitimi verecek kisilerin
konunun ehli, bolgede uzman ve en az on yil tecriibeli olmasi gibi niteliklere sahip olmalari
gerektigini dile getirmislerdir. Benzer bulgularin ortaya ¢iktigi Giiven vd. (2018) tarafindan yapilan
calismada da olusturulacak uzmanlagma egitimi i¢eriklerinin ve egitici profilinin ¢ok 6nemli oldugu;
egitimlerin uygulanmasinda sorumluluk sahibi olan kurum ve kuruluslar arasinda is birliginin
saglanmasi gerektigi; egitimlerin planlama, igerik olusturma ve Olgme-degerleme asamalarinda
birgok detayin diisiiniilmesi gerektigini saptamislardir. Bununla birlikte, IRO tarafindan paylasilan
yazida da bu konuya deginilmektedir. IRO Yonetim Kurulu, Anadolu Universitesi tarafindan
hazirlanan bu programlarin herhangi bir siirecinde odalardan veya egitimci/akademisyen turist
rehberlerinden bir goriis alinmadigini belirtmislerdir. Bu durum uzmanlagma egitimlerinin niteligi
ve siirdiriilebilirligi acisindan olduk¢a yanlig bir adim olarak goriilmektedir. Benzer olarak,
uygulama gezisinin olmamasi, 6grenci-hoca iliskisinin eksik kalmasi, yerinde gorerek 6grenmenin
atlanmasi, bu sistem ile verilecek uzmanligin meslek kalitesini artirmayacagi goriisii ileri

Celep; Ozel ilgi turlarinda rehber ihtiyaci kapsaminda uzmanlasma egitimi specialization / Training in special interest
tours within the scope of guide requirements

38



V77
Wl

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2022, Cilt. 5, Say1. 1
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2022, Volume. 5, Issue. 1

siiriilmiistiir (IRO, 2022). Bunlarin yani sira, e-sertifika sisteminde basarili olmak i¢in almmasi
gereken puanin Uzmanlagma Egitimi Usul ve Esaslari’nda istenen puandan diisiik olmasi da bir diger
sorun olarak goriilmektedir. Bu dogrultuda, e-sertifika programinin daha iyi yonetilmesi,
programlarin hazirlanma siirecinde paydaslardan fikir ve egitmen desteginin alimmasi, meslek
egitiminde saglanamayan standardizasyonun uzmanlasma egitimlerinde korunmasi i¢in gerekli olan
adimlarin ¢ok ge¢ olmadan atilmasi 6nerilebilir.

kazanmalarinda ve meslek hayatina girdiklerinde uzmanlik alanlarmi belirlemelerinde onlara yol
gosterici olacak uzmanlasma ile ilgili derslerdir. Calisma kapsaminda, {ilkemizdeki 6n lisans, lisans
ve yiiksek lisans diizeyinde verilen turizm/turist rehberligi egitim miifredati incelenmis ve
uzmanlasma ile ilgili derslerin yeterli seviyede olmadig1 diisiincesine varilmistir. Her ne kadar
yiiksek lisans diizeyinde rehberlikte uzmanlasmaya yonelik derslerin sayisi artis gosterse de bu
konunun 6n lisans ve lisans diizeylerinde de ayni degeri gormesi gerekmektedir. Bununla birlikte,
turizm tlirlerinde rehberlik uygulamalarina yonelik olan derslerde de ayni sorun ile
karsilasilmaktadir. Ornegin Bahar’m (2021) yiiriitmiis oldugu ¢alismada, turist/turizm rehberligi 6n
lisans ve lisans programlarinda gastronomi rehberligine yonelik dersler incelenmis, miifredatin bu
konuda yetersiz olmasinin yani sira hemen hemen benzer konulu derslerin farkli basliklarla
okutuldugu sonucu ortaya ¢ikmustir. Kok vd.’nin (2021) lisans diizeyinde egitim goren rehberlik
Ogrencilerinin gastronomi rehberligine bakis agilarini belirlemeyi amagladiklari ¢alismada, rehberlik
Ogrencilerinin gastronomi rehberligini bir ¢aligma alani olarak gordiiklerini fakat 6grencilerin
Tiirkiye’nin gastronomi haritasin1 bildikleri konusunda kendilerine giivenmedikleri sonucuna
ulagmiglardir. Benzer olarak Akdu vd.’nin (2018) saglik turizmi rehberligi ile ilgili yapmis olduklari
calismada lisans diizeyinde rehberlik egitimi veren iiniversitelerin ve sertifika programimnin ders
programlari incelenmistir. Yine ayni sekilde saglik turizmi ile ilgili derslerin de yetersiz oldugu ve
bu derslerin se¢gmeli olarak miifredatta yer aldigi sonucuna varilmistir. Buradan hareketle,
derslerin sayisiin artirilmasi ayrica ders kapsamlarinin dogru bir sekilde belirlenmesi 6neri olarak
sunulabilir. Yiiksek lisans diizeyinde uzmanlagma ile ilgili derslerin nispeten daha yogun oldugu
gorulmekle birlikte 6n lisans ve lisans dizeylerinde de ilgili derslerin nicelik ve nitelik ag¢isindan
gelistirilmesi dnerilebilir. Burada ortaya ¢ikan diger bir sorun ise ilgili derslerin neredeyse tamamina
yakini segmeli ders olarak miifredatta yer almasidir. Biitiin bu derslerin zorunlu hale getirilemeyecegi
ortadadir fakat 6grencilere sunulacak se¢meli derslerin bu kapsamda genisletilmesi ve en azindan
herhangi bir turizm tiirliniin uzmanlig1 hakkinda bir dersin secilebilecegi ders havuzu olugturulmasi
Onerilebilir. Ayrica, turizm/turist rehberligi oOgrencilerinin tiniversite tarafindan belirlenen
boliimlerde cift ana dal/yan dal yapmalariyla birlikte, belirli konu ve alanlarda uzmanlagmaya olan
ilgilerinin artacagi diisiiniilmektedir. Buradan hareketle, turizm/turist rehberligi boliimleri olan
tiniversitelerin, dgrencilerine gastronomi, arkeoloji, rekreasyon, sanat tarihi gibi boltimlerde ¢ift ana
dal/yan dal programlarina katilma imkani sunmalar1 onerilebilir.

Gelecekte yapilacak ¢alismalarda; TUREB ve Anadolu Universitesi tarafindan diizenlenen
uzmanlagma egitimlerinin her ikisine de katilmis rehberler 6rneklem olarak secilip, bu programlar
arasindaki farkliliklar tartigilarak yeni uygulamalar i¢in 6neriler sunulabilir. Ayrica, TUREB veya
Anadolu Universitesi tarafindan diizenlenen uzmanlasma egitimlerine gozlemci olarak katilarak
veya icerikleri tam anlamiyla incelenerek bu programlarin gelisimi i¢in 6neriler sunulabilir. Bununla
beraber, turizm/turist rehberligi 6grencilerinin uzmanlasma ile ilgili goriisleri degerlendirilebilir.
Ogrencilerin gérmiis olduklari derslerin uzmanlasma algilarini ne ydnde etkiledigi iizerine calismalar
yapilabilir. Hatta elde edilecek bulgular farkli {iniversiteler arasinda karsilastirilabilir. Son olarak,
cift ana dal/yan dal uygulamalarina katilan turizm/turist rehberligi Ogrencilerin, kariyer
planlamalarinda uzmanlagmanin yeri ve 6nemi ele alinabilir. S6yle ki; gastronomi, arkeoloji, sanat

Celep; Ozel ilgi turlarinda rehber ihtiyaci kapsaminda uzmanlasma egitimi specialization / Training in special interest
tours within the scope of guide requirements

39



V77
Wl

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2022, Cilt. 5, Say1. 1
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2022, Volume. 5, Issue. 1

tarihi gibi boliimlerde yapilan ¢ift ana dal/yan dal uygulamalarinin, 6grencilerin meslek hayatlarinda
sececekleri uzmanlasma alanlarini etkileyecegi diistintilmektedir.

Sonug olarak, gelisen diinya turizmindeki genel egilime paralel olarak (Koroglu, 2007)
Tiirkiye’de bir¢ok turizm tiirii ortaya ¢ikmis ve ¢ikmaya devam etmektedir. Bu turizm tiirleri turist
rehberi ihtiyacini da ortaya ¢ikaracaktir. Bu baglamda turistlerin ilgi ve beklentilerine yonelik hizmet
vermeyi amag¢ edinmek durumunda olan turist rehberlerinin, alan uzmanlig1 konusunda niteliklerinin
ve egitimlerinin gelistirilmesi gerekmektedir (Pelit & Katircioglu, 2018). Yapilacak uzmanlik
egitimlerinin en iyi sekilde planlanmasi, niteliklerinin ve devamliliginin korunmasi hem turizmin
siirdiirtilebilir olarak gelismesinde hem de rehberlik mesleginin degerinin ve geleceginin
korunmasinda 6nem arz etmektedir. Bu nedenle ilgili kurum ve kuruluslarin, rehberlerin ve rehber
adaylarmin uzmanlagsma konusuna gerekli dnemi gostermeleri gerekmektedir.
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burada belirtmislerdir.

ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI
1. yazar katki oran1 : %100

Celep; Ozel ilgi turlarinda rehber ihtiyaci kapsaminda uzmanlasma egitimi specialization / Training in special interest
tours within the scope of guide requirements

45



	Osman CELEP
	Afyon Kocatepe Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Türkiye
	Makale Türü: Literatür taraması
	Abstract
	Giriş
	Kaynakça

