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Lider Uye Etkilesimi ile s Tatmini Arasindaki iliskide Yas ve Cinsiyetin
Rolii: istanbul’da Sigorta Sektorii Ornegit

Ozet

Lider-Uye Etkilesimi teorisine gére; liderlerin Uyeleriyle karsilikl1 etkilesimleri sonucunda farkli kalitede
etkilesim gelismektedir. Bu etkilesimler olumlu olabilecegi gibi olumsuz da olabilmektedir. Bu durumun
is tatmine bir rolii oldugu/olacag: da bilinen bir gercektir. Nitekim bu dogrultuda literatiirde arastirmalar

yaygindir. Ancak sigorta sektdriinde arastirmalar beklenildigi kadar da yaygin degildir.

Bu ¢alismanin amaci lider-iiye etkilesimi ve ise tatmini arasindaki iliskide yas ve cinsiyet degiskenlerinin
s0z konusu olgeklerde farklilasip farklilasmadigini belirleme amacini tasimaktadir. Bu amaca ulagabilmek
icin evren olarak Istanbul ili secilmis ve arastirma sigorta sektérii ile smirlandirilmistir. Bu dogrultuda 241
katilimciya ulasilmistir. Toplanan veriler IBM SPSS programu ile analiz edilmis ve sonucunda degiskenler

arasinda anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Lider Uye Etkilesimi, Is Tatmini, Sigorta Sektérii, yas, cinsiyet.

Abstract

According to the Leader-Member Interaction theory; As a result of the mutual interaction of the leaders
with their members, different quality of interaction develops. These interactions can be positive or negative.
It is also a known fact that this situation has/will have a role in job satisfaction. As a matter of fact, studies
in this direction are widespread in the literature. However, research in the insurance sector is not as common
as expected.

The aim of this study is to determine whether age and gender variables differ in the relationship between
leader-member interaction and job satisfaction. In order to achieve this aim, the province of Istanbul was
chosen as the universe and the research was limited to the insurance sector. Accordingly, 241 participants
were reached. The collected data were analyzed with the IBM SPSS program and as a result, it was

determined that there was a significant relationship between the variables.

Keyword: Leader—Member Interaction, Job Satisfaction, Insurance Industry, age, gender.

1" Bu arastirmada ‘Sigorta Sektoriinde Lider Uye Etkilesiminin Calisan Performansi ve Is Tatmini
Uzerindeki Etkisi’ adli yiiksek lisans tezi verilerinden yararlanilmaktadir.
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Giris

Lider tiye etkilesimi kalitesinin ¢aliganlarin ig tatmini {izerinde etkisi uzun yillar boyunca
arastirmacilarin ilgi gosterdigi bir arastirma alani olmus ve son yillarda da bu ilginin
artt1ig1 gdzlemlenmistir. Ornegin Web of Science veri tabaninda lider iiye etkilesimi ile is
tatmini terimleri incelendiginde 396 arastirmaya rastlanmakta ve bu arastirmalarin

agirlikli olarak yonetim, isletme alanlarinda 1975’lerden giinimuze artarak devam ettigi

gorulmektedir.

Arastirmacilarm genellikle demografik degiskenler (cinsiyet, yas, egitim diizeyi, caligma
stiresi, vb.); tutum faktorleri (is tatmini, orgiitsel baglilik gibi); isle ilgili faktorler (rol
catigmasi, rol belirsizligi, 6zerklik, gorev cesitliligi vb.); adalet duygusu ve orgiitsel
Ozellikler (sistem, isletme kiiltiiri vb.) gibi dis faktorleri arastirdigi sonucuna
ulagilmaktadir (Xiaoju ve Wei, 2010). Buradan hareketle bu arastirmada yas ve cinsiyetin

rolii baz alinarak lider iiye etkilesimi ve is tatmini arasindaki iligki incelenecektir.

Bu baglamda, lider iiye etkilesimi ve is tatmini arasindaki iliskide yas ve cinsiyetin rolii
calismanmn konusunu olusturmaktadir. Calismanin ilk kisminda degiskenlere ait
kavramsal gergeveye kisaca deginilmis ve arastirma hipotezleri olusturulmustur. Ikinci
kisimda ise arastrmanin metodolojisine yer verilerek gerceklestirilen analizlerin

sonuglarma yer verilmektedir.

1.Kavramsal Cerceve ve Hipotezler

Arastirmanin bu kisminda kavramsal bir ¢ergeve sunularak hipotezler belirtilecektir.

1.1. Lider Uye Etkilesimi

Lider-uye etkilesimi teorisi (LUE) yonetici ve calisanlar (lider ve iiyeler) arasinda sosyal
etkilesime gore sekillenen bir liderlik modelidir. Diger bir ifade ile lider iiye etkilesimi
teorisi, lider ve ilyenin karsilikl1 etkilesim igerisinde olmasidir (Caliskan ve Ozel, 2018).

Lider tiye etkilesimi teorisinin (Leader Member Exchange Theory) temeli Dansereau ve
arkadaslar1 (1975) tarafindan gelistirilen Dikey Ikili Baglanti Modeline dayanmaktadhr.
Bu modele gore lider veya yoneticiler ile takip¢i veya astlar arasindaki dikey iligki ele
alinmis, liderin astlar1 iizerindeki etkisi aciklanmaya c¢aligilmistir. Bu modelden farkli
olarak Lider Uye Etkilesimi Teorisi ise yoneticinin her bir ast1 ile olusturmus oldugu ikili

iliskilere odaklanmaktadir (S0kmen, 2020).
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Bu teori, organizasyonlarda liderlerin zamanlarinin, elinde bulunan kaynaklarin ve giiciin
sinirlt  olmas1 sebebiyle her calisanma ayni liderlik tavrini sergileyemecegini

savunmaktadir (Efe, 2021).

Lider ve astlar1 arasindaki iligkinin iyi olmasi bireysel ve orgiitsel diizeyde bir¢ok sonuca
olumlu yonde katkida bulunmaktadir (Sahin,2011). Ornegin lider ve iiyeleri arasmdaki
etkilesimin yiiksek olmasi durumunda is tatmine olumlu yansiyacagi tersi durumda ise is

tatminini azaltilacag diisiiniilebilir.
1.2. Is Tatmini

Literatiir incelendiginde is tatmini {izerine bir¢ok farkli tanim oldugu gézlemlenmektedir.
sever ve onu hayatinin merkezine koyar, kimisi ise ondan nefret eder ama zorunlu oldugu
icin o is1 yapar (Spector, 1997). Locke (1976) tarafindan yapilan ve literatiirde en yaygin
kullanima sahip tanimlamaya gore ise is tatmini “calisamin isini veya is ile ilgili
deneyimlerini memnun edici veya pozitif duygusal durum olarak degerlendirmesidir”
(S6kmen, 2020).

Tiirkge yazinda is tatmini, is doyumu, ¢alisan memnuniyeti gibi kavramlar birbirlerinin
yerine kullanildig1 goriilmektedir. Ancak is tatmini ya da doyumu, daha dar bir anlama
sahip olup, kisinin isi ve is deneyimleri ile ilgili degerlendirme yapmasi sonucunda
hosnutluk veren ya da olumlu duygusal durumu ifade etmektedir. Calisan memnuniyeti
ise daha genis kapsamli olup, kisinin sadece isi ile ilgili degil, isi ile baglantili
organizasyonun tiimii ile ilgili bir olumlu duygusal tutumu ifade etmektedir. Is tatmini,
calisan memnuniyetinin gelismesinde onemli bir bilesen olup daha dar bir kapsama

sahiptir (Yakin, 2021).

Is tatmini bireyden bireye farklilik gdsteren, goreceli bir kavramdir. Ayni isi yapan iki
kisiden birisi yaptig1 is swradan gibi goriip tatmin duygusu olusturmazken digeri i¢in
yaptig1 is yiiksek tatmin icerebilmektedir. Kisiden kisiye is tatmininin farklilik
gostermesinden ziyade birey kendi i¢inde de zamanla is tatmini konusunda farkli
doyumlar yasayabilir. 11k basta isine kars1 bir tatmin duygusu yokken zamanla bu durum

degisip isine kars tatmin duygusu elde edebilir (Akkurt, 2021).

Ozetle belirtmek gerekirse lider-iiye etkilesim teorisine gore, liderleriyle yiiksek nitelikli

iliski icinde olan iiyeler, liderleriyle diisiik nitelikli iliski i¢cinde olan iiyelerle
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karsilastirildiginda daha fazla sorumluluk gerektiren isler yapacaklar, isle ilgili daha fazla
bilgi ve kaynak sahibi olacaklardir. Dolaysiyla liderleriyle yiiksek nitelikli etkilesim
icinde olan iiyeler, daha yiiksek is tatmini duyma egiliminde olacaklardir (Hackett ve

Lapierre, 2004).
1.3. Arastirmanin Hipotezleri

Lider GOye etkilesimi ve is tatmini arasindaki iliskide yas ve cinsiyetin roliinii anlama ve
Olcmeye yonelik yapilan bu arastrmada literatiir bulgular1 esas alinarak olusturulan

hipotezler asagidaki gibidir:

Lider iiye etkilesimi ile is tatmini arasindaki iligki siklikla arastirilmistir. Kavramlar
arasinda yapilan ilk cahsma Scandura ve Greaen’in (1984) LUE ile is ¢iktilar1 arasindaki
iliskileri arastran calismasidir. Sonu¢ olarak, LUE Kkalitesi artmus, bu gelisme

performans, is tatmini ve yonetici destegini olumlu yonde etkilemistir.

Gerstner ve Day (1997) lider-iiye etkilesimi ile ilgili literatiirii meta analiz yontemi ile
inceledikleri ¢calismalannda, lider-iiye etkilesimi ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski
oldugunu ortaya koymuslardir. Yiiksek nitelikli lider-ye etkilesiminin {iyelerin is tatmini

gibi igle ilgili deneyimlerini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Diger bir ¢alismada Epitropaki ve Martin (2005), 439 imalat ve hizmet sektori
caliganmin katilimu ile yiiriittiikleri arastirmada, lider-Uye etkilesimi ile is tatmini arasinda
istatistiksel agidan anlamli pozitif ve orta diizeyde bir iliski oldugunu ortaya
koymuslardir. Ayrica Pellegrini, Scandura ve Jayaraman (2010), Cevrioglu (2007),
Ozutku(2007), Walumbwa, Mayer, Wang, Workman ve Chritensen (2011), Polat (2019)
arastirmalarinda, lider-iiye etkilesimi ve is tatmini arasindaki iliskinin istatistiksel agidan
anlamli ve olumlu oldugu sonucuna ulagmiglardir. Bu nedenle, lider-iiye etkilesiminin

kalitesinin caligsanlarin is tatminleri izerinde olumlu etkileri olacag: diistiniilmektedir.

Ote yandan Durak (2007), Biiyiikkaynak¢i ve Sundu (2021) calismalarinda yas
gruplarmin lGe ve is tatminine etkisini incelenmis sonug olarak yas degiskeninin lle ve is
tatminine etkisinin olmadig1 sonucuna ulagmistir. Ayn1 dogrultuda Girbtz (2015) lider
iiye etkilesimini yas degiskeniyle incelemis ancak anlamli bir sonuca varamamistir.
Cekmecelioglu ve Ulker (2014) ise lider iiye etkilesimi ve orgiitsel baghlik iliskisi
incelenmis burada da yas degiskeninin lider {iye etkilesimini etkileyebilecegi sonucuna

ulagmustir. Truxillo ve Burlacu (2016) tarafindan yapilan c¢alismada da lider lye
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etkilesimi ile yas degiskeni arasinda bir baglanti1 oldugu sonucuna ulagilmigtir. Akytiz,
Kogak ve Balaban (2020) yaptiklari ¢alismada yas degiskeninin is tatminine etkisi

incelenmis ve yas degiskeninin anlamli sekilde etkili oldugu anlasilmistir.

Sonug olarak literatiirde yas degiskeninin lider iiye etkilesimi ve is tatminine etkisi ¢ok
defa calisgilmis ve ¢esitli sonuglar bulunmustur. Bu c¢alismalar H1 hipotezinin
olusturulmasinda destekleyici olmustur. Bu dogrultuda, ¢alismanin birinci hipotezini

asagidaki gibi ifade etmek miimkiindiir:
Hipotez 1: Lider iiye etkilesimi ve is tatmini arasindaki iliskide yasmn rolii vardir.

Literatlr bulgularma goére lider iiye etkilesimi ve/ veya is tatmini arasinda cinsiyetin

roliinii inceleyen ¢aligsmalardan bazilar1 asagidaki gibidir:

Fairhurst, Gail (1993); Green ve digerleri, (1996); Wayne ve digerleri, (1994); Milner
vd., (2007); Rai, (2008) calismalarinda lider iiye etkilesiminde cinsiyetin rolini
arastirmis ve kadin ¢alisanlarin kadin lider ile erkek calisanlarm erkek liderle ¢alistiginda

daha basarili olduguna dair anlamli bir sonug elde etmislerdir.

Ote yandan Lo ve Ramayah (2009) ise lider (iye etkilesimini cinsiyet degiskeni etkisi ile
arastirmis fakat anlamli bir iliski bulunamamustir. Ozaydin ve Ozdemir (2014) is tatminini

cinsiyet degiskeni etkisiyle incelemis anlamli bir sonug elde edememistir.

Cinsiyet ile is tatmini arasindaki iligkiyi metaanaliz yontemi ile inceleyen bazi ¢caligsmalar,
kadinlarin erkeklerden daha fazla isten ayrilmaya egilimli ve is tatminlerinin daha diisiik
olduklarmi goéstermistir (Cotton ve Tuttle,1986). Gegmis is tecriibeleri, c¢alistiklari
islerdeki gorev siirelerinin kisa, kesik ve aralikli olmasi, ¢alisma sartlarinin zorluklari,
aldiklar1 diisiik ticretler ve aile baskisi ile cinsiyet ayrimciligi gibi nedenlerle kadmlarin
isten ayrilmaya egilimli/is tatminlerinin daha diisiikk olduklar1 belirtilmektedir (Sahin,
2011).Diger taraftan, bazi arastirmalarda ise kadmlarin erkeklerle ayni oranda isten

ayrilma egiliminde olduklar1 bulunmustur (Grifeth vd., 2000).

Genel olarak ifade etmek gerekirse literatiirde cinsiyet degiskeninin lider liye etkilesimi
ve is tatminine etkisi arastirilmis ve gesitli sonuglar bulunmustur. Bu calismalar H2
hipotezinin olusturulmasinda destekleyici olmustur. Bu dogrultuda c¢alismanin ikinci

hipotezini agsagidaki gibi ifade etmek miimkiindiir:

Hipotez 2: Lider iiye etkilesimi ve is tatmini arasindaki iliskide cinsiyetin rolii vardir.
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2.Arastirma Metodolojisi
2.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmada kasti (kararsal) 6rnekleme tercih edilmistir. Bu teknikte, 6rnegi olusturan
kisiler arastirmacinin arastirma problemlerine cevap bulacagma inandigi kisilerden
olusmakta ve yeni katilimcilarin belirlenmesindeki 6lgiit arastrmacinin yargisidir.

Denekler rastgele se¢ilmezler (Altunigikvd., 2010).

Arastirmada finans/sigorta sektoriiniin merkezi olarak Istanbul’da bulunmas, sigorta
merkezlerinin burada yogunlasmis olmasi ve istihdam yogunlugu sebebiyle evren olarak
Istanbul sehri se¢ilmis ve arastirma Mart 2022 — May1s 2022 aylar1 arasinda, Istanbul’da
faaliyet gosteren sigorta sektorii ¢alisanlar1 olmustur. Bu sektorde calisan 408 kisiye

ulagilmis 241 kisiden olumlu doniis almarak 6rneklem elde edilmistir.

Tablo 1: Orneklemin Yas ve Cinsiyet Durumu

Degisken Frekans YUzde Gecerli Ylzde
18-130 67 27,8 27,8
31-40 77 32,0 59,8
Yas
41-50 75 31,1 90,9
50 ve Uzeri 22 9,1 100,0
o Kadin 120 49,8 49,8
Cinsiyet
Erkek 121 50,2 100,0

Tablo 1’de goriildiigii gibi 6rnekleme dahil edilen 241 katilimcinin %27,8’ni (n=67) 18-
30 yas aralig1, % 59,8°n1 (n=77) 31-40 yas araligi, % 31,1°1 (n=75) 41-50 yas aralig1, %
15,2’si (n=37) 39-45 yas aralig1, %9,1°1 (n=22) 51 yas lizeri olmustur.241 Katilimcinin
49,8’1 (n=120) kadin 50,2’si (n=121) erkektir.

2.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket uygulamasi se¢ilmistir. Anket formu online
ve/veya fiziki olarak sigorta sektorii calisanlarma ulastirilmistir. Arastirmada 2 boyuttan
olusan (yas-cinsiyet) demografik bilgi formu, Liden ve Maslyn (1998) tarafindan yilinda
gelistirilen “Cok Boyutlu Lider-Uye Etkilesimi 12” (LMX-MDX-12) dlgegi ve
‘Minnesota Is Tatmini® 6lcegi kullanilmustir. Arastirmada elde edilen veriler IBM SPSS

28.0 istatistik programu kullanilarak analiz edilmistir.

2.3. Arastirmamin Varsayimlari ve Simirhhklar
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Aragtirmanin 6rneklem grubunun evreni temsil ettigi varsayilmistir. Bu arastirma, 2022
yili Istanbul ili sigorta sektdriinde gorevli lider ve iiyeler arasindan arastirmayi kabul eden
katilimcilarin  gorisleri ile smirlidir. Arastirma genelleme iddias1 tagimamaktadir.

Aragtirma kurgusu arastirmacinimn bilgi ve deneyimiyle smirlidir.
2.4. Bulgular

Giivenilirlik katsayis1 0.00 — 1,00 arasinda degisen deger alir ve 1.00 degerine yaklastikca
Olcegin glivenilirligin miikemmel olarak kabul edilir. Bir bagka degisle Cronbach’s Alpha
degeri 0.70 ve tizerinde oldugunda 6l¢ek giivenilir olarak kabul edilmektedir. Bu bilgilere
asagida Tablo 2’de goriildiigii gibi lider {iye 6lgegi 0,859, is tatmini 6l¢egi ise 0,839

bulunarak 6lgeklerin giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 2: Givenilirlik Analizi Sonuglar

Degiskenler Soru Sayis1 | Cronbach Alfa Katsayisi (o)
Lider Uye Etkilesimi 12 0,859
Is Tatmini 20 0,839

Tablo 3: Korelasyon Bulgulari

Korelasyon Lie | Is Tatmini
LUE Pearson 1 3307
Korelasyon
Anlamlilik ,000
dizeyi (p)
N 241 241
Is Tatmini Pearson 3397 1
Korelasyon
Anlamlilik ,000
dizeyi (p)
N 241 241

Tablo 3’de goriilecegi lizere korelasyon analizinde her iki degiskenin aldig1 degerlerin

birlikte artig ve azalig gosterdigi anlasilmaktadir. 0,339 degeri lider iiye etkilesimi ile is
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tatmini arasinda orta diizeyde pozitif dogrusal bir iligki oldugunu gostermektedir. Bu
analiz sonrasinda lider tiye etkilesimi ve is tatmini arasinda yas ve cinsiyet

degiskenlerinin rolleri arastirilmistir.

Tablo 4: Kismu Korelasyon Testi Yas Degiskeni

Kontrol Degiskenleri Lie Is Tatmini
Lle Korelasyon | 1,000 ,347
Anlamlilik ,000
Diizevi
Yas Grubu Uzeyi (p)
df 0 238
Is Korelasyon | ,347 1,000
Tatmini
Anlamlilik ,000
Diizeyi (p)
df 238 0

Yas faktoriiniin degiskenler lizerindeki etkisi kismi korelasyon ile test edilmistir. Tablo
4’te yas degiskeni dikkate alindiktan sonra r degeri 0,339°dan 0,347’ye diigsmiistiir. Bu
durum yagin lider tiye etkilesimi ve is tatmini degiskenleri tizerinde vasat bir etkisinin

bulundugunu gostermektedir. Diger bir ifade ile etkisi yoktur denilebilir.

Tablo 5: Kismi Korelasyon Testi Cinsiyet Degiskeni

Kontrol Degiskenleri LGe Is Tatmini
Lie Korelasyon | 1,000 ,356
Anlamlilik ,000
Yas Grubu Diizeyi (p)
df 0 238
Korelasyon | ,356 1,000
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Is Anlamlilik | 0,000
Tatmini | Duzeyi (p)

df 238 0

Cinsiyet faktoriinlin degiskenler lizerindeki etkisi kismi korelasyon ile test edilmistir.
Cinsiyet faktorii dikkate alindiktan sonra r degeri 0,339’den 0,356 ¢ikmistir. Bu durum
tecriibe faktoriiniin calisan memnuniyeti ve ise tutulma degiskenleri lizerinde etkisinin

olmadigini gostermektedir.
Bu kapsamda;

‘“‘Hipotez 1: Lider iiye etkilesimi ve is tatmini arasindaki iligkide yasmn roli vardir.”’

Hipotezi dogrulanamamastir.

‘‘Hipotez 2: Lider iiye etkilesimi ve is tatmini arasindaki iliskide cinsiyetin rolii vardir.”’

Hipotezi dogrulanamamastir.
Sonug

Yapilan literatiir taramasi, arastirma ve analizler genel muhtevasi ile degerlendirilmis
olup lider iiye etkilesimi ile is tatmini arasindaki iliskide yas ve cinsiyetin rolii Istanbul’da
sigorta sektorii 6rneginde incelenmistir. Calismada Istanbul 6rnegi segilmesinin nedeni

sigorta sektoriiniin agirlikli olarak Istanbul’da konumlanmis olmasmdan kaynaklanmustir.

Lider tye etkilesimi ile ilgili literatiir incelendiginde lider-tiye etkilesimi kalitesinin
yiiksek oldugu durumlarda, astin daha ¢ok is tatmini hissetmesi ile sonu¢landigini ifade
etmektedir (Gerstner ve Day, 1997; Sparrowe ve Liden, 1997; Vecchio ve Gobdel, 1984;
Liden ve Graen, 1980). Yapilmis olan bu arastirma ve incelemeler neticesinde lider iiye
etkilesimi ve is tatminin bir¢ok farkli degiskene bagli oldugu tespit edilmistir. Bu iki
kavramin orgiit i¢in etkisi bu kadar 6nemli iken bu kavramlar etkileyen faktorlerin tespiti
de olduk¢a 6nemlidir. Bu dogrultuda yas ve cinsiyet degiskenleri temel alinmis olup
Istanbul’da sigorta sektorii drneginde lider iiye etkilesimi ile is tatmini arasindaki iliskide
yas ve cinsiyetin roliinde anlamli bir iliski bulunamamuistir. Bu bulgu literatiirde Durak
(2007), Lo ve Ramayah (2009), Ozaydin ve Ozdemir (2014), Giirbiiz (2015)
Biiylikkaynake1 ve Sundu (2021) arastirma sonuglarmi destekler niteliktedir.
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Ayrica “51 ve Ustli” yas gruplari arasinda lider {iye etkilesiminde anlamli bir farklilik
tespit edilmistir. S6z konusu grupta lider liye etkilesimi en yiiksektir. En geng olan “18-
30” yas arast grubunun ise lider liye etkilesim diizeyinin en diisiik oldugu sonucuna
ulagilmistir. X, Y ve Z kusaklar1 aras1 sayilan bu farklilik is diinyasinda genel kanilar1
destekler niteliktedir denilebilir. Is tatmini agisindan sonuglar incelendiginde ise tatmin
diizeyi en yiliksek grubun “’31-40’’ yas grubu oldugu goriilmektedir. *‘41-50°" yas arasi
grubun ise en diisiik tatmin diizeyinde oldugu anlagilmaktadir. Bu bulgulardan soyle bir
¢ikarim yapilabilir: Is hayatinda yas ve tecriibe arttikca lider ve iiyeler arasinda iletisim

kalitesi artmakta ancak is tatmini azalmaktadir.

Bu ¢alismada, lider iiye etkilesimi ile is tatmini arasindaki iligskide yas ve cinsiyetin rolii
Istanbul’da sigorta sektorii drneginde incelenmesinin alana olumlu bir katki yapacag:
diistiniilebilir. Sonug olarak; sigorta sektoriinde sirketlerin, lider veya iiyelerin rekabetin
yogun oldugu bir piyasada en nitelikli ¢alisanlar1 elde tutmaya ve is tatminlerini

artirmalarina yonelik stratejilerini yeniden degerlendirmeleri yerinde olacaktir.

Arastirma, bu konuda yapilacak arastirmalar i¢in bir dayanak olmak ile birlikte
arastirmacilara yeni fikirler ortaya cikmasma da fayda saglayabilecek niteliktedir.
Arastirma bulgulari, konuya iligkin gelecekte daha ¢ok arastirma yapilmasini ve
tartigmalarin daha ileri diizeye taginmasi gerekliligini olusturmaktadir. Arastirma
genelleme iddias1 tasimamasi nedeniyle genelleme yapilabilecek arastirmalara ihtiyag
vardir. Gelecekte yapilacak lider iiye etkilesimi aragtirmalarinin sigorta sektoriiniin
dinamiklerine uygun farkliliklara dikkat etmeleri veya saha iizerinde ele alindiginda
iligkinin sektdr bazinda genellestirilebilmesi i¢in 6rneklemin daha genis ele alinmasi1 daha

dogru sonuglar1 miimkiin kilacaktir.
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