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Serap TASKAYA?
Oz
Bu kapsamli meta analiz ¢alismasi, saglik sektorii ¢alisanlarinin is tatmini ve rgiitsel baglilik arasindaki iligkileri baz
alarak hazirlanan yurtigi yayinlarin 6zetini sunmaktadir. Calisma igin veriler Ocak 2022 tarihinde toplanmustir.
Aragtirmanin evrenini Ulusal Tez Merkezi {izerinde taranan yiiksek lisans ve doktora tezleri, DergiPark Akademik ile
TR Dizin tarafindan endekslenmis makaleler olusturmaktadir. Taramalar ve dahil etme kriterleri neticesinde toplam
46 caligmanin analiz i¢in uygun olduguna karar verilmistir. Kapsamli meta analiz programi kullanilarak
gergeklestirilen analizler sonucunda, saglik sektorii ¢aliganlarmin ig tatmini ve Orgiisel bagliliklar1 arasindaki
randomize etki biiylikliiglinlin genel z ve p testi degerlerinin anlamli, pozitif ve orta diizeyde oldugu ortaya ¢ikmistir.
Aragtirma kapsami igerisinde incelenen 2 adet ¢aligmaya ait giiven araliklarinin alt limitlerinin diger caligmalara gére
daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Uygun etki biiyiikligii modeline karar verme asamasinda 6nce gerekli
heterojenite testleri yapilmig, Cohrane Q testinin ki kare test sonucu ve Higgins'in 1 test istatistikleri neticesinde
arastirma verilerinin homojen dagilmadigi, orman grafigi sonuglar1 da géz oniinde bulundurularak tespit edilmistir.
Caligma kapsaminda gerceklestirilen yayin yanlihigi testleri, ¢calismada yaymn yanliligi olmadigina ve elde edilen
sonuglarm giivenilir olduguna isaret etmektedir. Elde edilen bulgularin ileride yapilacak c¢alismalara yol gosterici
oldugu ve saglik yoneticileri ile politika yapicilar i¢in kanita dayali bilgiler sunacagi diisiiniilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Saglik Bilimleri, Orgiitsel Baglilik, Is Tatmini, Saglik Calisanlari, Meta Analiz
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THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND JOB
SATISFACTION: A COMPREHENSIVE META-ANALYSIS STUDY FROM THE

PERSPECTIVE OF HEALTHCARE WORKERS IN TURKEY
Abstract
This comprehensive meta-analysis study presents a summary of domestic publications based on the relationship
between job satisfaction and the organizational commitment of healthcare professionals. The data of the study were
collected in January 2022. The population of the research consisted of master's and doctoral theses, which were
scanned on the National Thesis Center, and articles indexed by DergiPark Academic and TR Index. As a result of the
screenings and in accordance with the inclusion criteria, it was decided a total of 46 studies that were suitable for
analysis. As a result of the analyses carried out using the comprehensive meta-analysis program, it was revealed that
the general z and p test values of the randomized impact size between the job satisfaction and organizational
commitment of the health sector workers were significant, positive, and moderate. It was concluded that the lower
limits of the confidence intervals of the 2 studies examined within the scope of the research were lower than the other
studies. Before deciding on the appropriate impact size model, necessary heterogeneity tests were performed, and it
was determined that the research data were not homogeneously distributed as a result of the Chi-square test result of
the Cochran's Q test and Higgins' 12 test statistics, considering the forest graph results. Publication bias tests performed
within the scope of the study indicate that there is no publication bias in the study and the results obtained are reliable.
It is considered that the findings obtained will guide future studies and will provide evidence-based information for
health managers and policymakers.
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Giris

Gelismekte olan tilkelerin pandemi kosullari, artan niteliksiz go¢ ve ekonomik krizler gibi etkilerle
biiyiik bir hizla degisen demografik yapist ve buna bagli genel saglik sistemlerinde kamu
beklentilerinin yasattig1 degisimler; saglik sektorii ve saglik ¢alisanlart i¢in ciddi zorluklar1 da
beraberinde getirmektedir (Chegini ve digerleri, 2019: 86). Bunlara ek olarak degisen hastalik
kaliplar1, saglikli yasam paradigmasi, hizli kentlesme ve sanayilesme, artan talep ve tiiketici
beklentileri, kiiresellesmenin etkileri ve artan saglik maliyetlerinin yani sira 6zellikle hastanelerde
goriilen asir1 is boliimii, yiiksek uzmanlagma diizeyi, belirsizliklerin énceden tahmin edilememesi
gibi birgok etmen, sektoriin yapisal karmasiklik diizeyini de arttirmistir (Kose ve Kose, 2017: 54;
Merican ve bin Yon, 2002: 18-20). Son zamanlarda yasanan tedarik zincirindeki biiyiik kirilmalar,
hastanelerin her zamankinden daha kit kaynaklarla faaliyetlerine devam etmelerini bir anlamda
mecbur kilmis olup buna ragmen, operasyonel olarak etkili ve verimli caligmalar1 beklenen saglik
kurumlarimin hizmet kalitesinin ve maliyetlerinin belirlenmesinde en biiylik rolii oynayan saglk

caliganlarinin da mesleki anlamda performansini olumsuz yonde etkilemistir (Al-Aameri, 2000:
531).

Saglik sisteminin tiim paydas beklentilerine etkin bir sekilde siirdiiriilebilir olarak cevap
verebilmesi, saglik ¢alisanlarmin degisen teknolojik gelismelere ayak uydurabilmeleri ve daha da
onemlisi sektorde saglam bir konuma gelebilmeleri i¢in teknolojik {istiinliikler konjonktiirel olarak
belirli rekabet¢i avantajlar saglasa da asil olan, sistemi olusturan kurumlarda calisan nitelikli
isgiici ve bu insan kaynagmin yarattigi toplam hizmet kalitesinin etkinligidir (Lin ve digerleri,
2020: 666; Kose ve Kdse, 2017: 54). Saglik kurumlar1 tizerinde yapilmis olan ¢aligmalar, sektorel
bazda yasanan isgiicli yonetimi ile ilgili stratejik zorluklarin ve hizmet Kkalitesini etkileyen
faktorlerin iki temel noktasia vurgu yapmaktadir (Farsi ve digerleri, 2010; Wu ve Norman, 2006;
Kdse ve Kdse, 2017; Akanbi ve Itiola, 2013). Bunlar is tatmini ve orgiitsel bagliliktir. Bu baglamda
degerlendirilecek olunursa is tatmini ve drgiitsel baglilik sadece ilgili ¢alisan1 degil, ayn1 zamanda
hastalar1, orgiitsel performansi, iiretkenligi ve bir biitiin olarak saglik sektoriinii etkiledigi i¢cin de
onemlidir (Ahmad ve Oranye, 2010: 582-583).

1. Literatlr
1.1. is Tatmini

Is tatmini, calisanlarm mevcut ve gelecekteki is davranislarmm giiglii bir yordayicisi olan is veya
is deneyimlerine yonelik olumlu olarak gelistirdikleri kisisel algilar1 olarak diisiiniilebilir (Jones
ve digerleri, 2009: 139). Ancak isi tatmin edici veya yetersiz kilan sey sadece is deneyimleri
cergevesinde gelisen algilar degil, ayn1 zamanda ¢alisan bireylerin isle ilgili beklentileri de olabilir
(Lu ve digerleri, 2005: 211-212). Calisanlarin is ile ilgili olarak katildiklar1 egitim ve gelistirme
programlari, is 6zerkligi, is c¢esitliligi, licretten memnuniyet, karar verme siire¢lerine katilim,
entegrasyon, adil muamele algilar1, uygun terfi politikalar1 ve kurum i¢i denetim mekanizmalarmin
saglikli olarak caligmasi gibi faktorlerde galisanlarda is tatmini seviyelerinde pozitif yonde etki
etmektedir (Lambert ve digerleri, 2007: 647). Tam tersi durumda gelisen is tatminsizligi ise is
stresi, rol catigmasi, rol belirsizligi, asir1 is yiiki, tehlikelilik ve tibbi konularla ilgili gelisen
endiseler gibi deneyimlerden ortaya ¢ikabilmektedir (Lambert ve digerleri, 2004b: 7-8). Bunlara
ek olarak calisanlar arasinda goriilen diisiik diizeyde is tatmininin kurulusun zamanmin is dis1
gorevleri yerine getirmek i¢in harcama, psikolojik olarak isten ayrilma, is yeri ¢aligma ortamini
negatif yonde degistiren davranis kaliplar1 gelistirme, devamsizlik, yiliksek isgiicii devir orani, aktif
olarak grup aktivitelerine katilmama gibi olumsuz sonuglarda gozlenebilmektedir (Camp, 1994:
297; Lambert, 2004a: 210-211).

Calisanlarin i3 deneyimleri, yasamlar1 boyunca ayni1 kurulusta veya iste calisip
caligmayacaklarmin 6nemli bir belirleyicisi olacag: i¢in is gdrenlerin is tatminlerinin orgiitsel
bagliliklar1 ile beraber analiz edilmesi siirdiiriilebilirlik ve verilen hizmet kalitesi agisindan kritik
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bir dneme sahiptir. Genellikle ¢alisanlarda goriilen yiliksek is tatmini diizeyleri is hayatinda daha
az stres yasamalarina neden olacak ve bu durum ¢alistiklar1 kurumda daha uzun siire verimli olarak
kalma egilimlerini arttiracaktir (Akanbi ve Itiola, 2013: 19).

1.2. Orgiitsel Baghhk

Son zamanlarda ise yeni alman galisanlar i¢in uzun oryantasyon sureleri ve oturum agma
ikramiyeleri (sign-on bonuses) gibi yaratic1 ise alma siiregleri, pozisyon i¢in bagvuru yapan
adaylarin yalnizca igse aliminin bir 6ncelik olmadigini ayn1 zamanda bunlar1 elde tutma ¢abalarinin
da ise alim faaliyetleri kadar 6nemli oldugunu ortaya koymustur. Calisanlar1 ise almak, belirli
pozisyonlarda ihtiya¢ duyulan yetki ve sorumluluklarin yerine getirilmesi i¢in istihdam edilmesi
islemidir. Fakat yiiksek isgiicii devir oranlar1 bu pozisyonlarda ¢alisan is gorenlerin yerine strekli
olarak yeni adaylarin degerlendirilmesi, ise alimlar1 ve alinanlarin tekrar egitilmesi gibi zorluklar1
beraberinde getirir (Carver ve Candela, 2008: 985). Bu noktada ¢alisanlar1 elde tutmanin 6nemi
bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.

Saglik c¢alisanlarmin Orgiitsel bagliliklarnin desteklenmesi sektordeki isgiicli yonetiminin
zorluklarmi miimkiin olan minimum diizeyde tutmak i¢in etkili bir strateji olarak goze
carpmaktadir (Siew ve digerleri, 2011: 21). Orgiitsel baglhlik, bir c¢ahisanin belirli bir
organizasyona katilim ile 6zdeslesme derecesinin; aidiyet duygusu ve devam eden istihdam istegi
cercevesindeki tutumlari olarak ifade edebilir (Chang, 2015: 725; Mowday ve digerleri, 1979:
226). Orgiitsel baghlig1 yiiksek olan calisanlar kurulusun amag¢ ve degerlerine inanir ve onlar1
kabul ederler. Bu inang ve kabul beraberinde calistiklar1 kurum icin ¢aba sarf etme istegi ve
isyerinde kalma; bir baska deyisle tiyeliklerini stirdiirme istegi ile sonuglanir (Al-Haroon ve Al-
Qahtani, 2020: 520). Kurum igerisinde orgiitsel bagliligin farkli sekillerde ortaya ¢ikis bigimi
g6zlenebilir (Deniz ve digerleri, 2013: 694). Bunlardan ilki, i gorenlerin ¢alistiklar1 saglik
kurumunun amaglarini1 benimsemesi ve bunlari yiiksek diizeyde i¢sellestirip baglanabilme halidir.
Bu tip gucli duygusal baglilik gelistirmis olan is gorenler gercek anlamda orgiitte ¢alismak
istedikleri i¢in ¢alismaya devam ederler (Allen ve Meyer, 1996: 253). Bagliligin bir diger c¢ikis
bi¢imi ise ¢alisan i¢in kurumdan ayrilma maliyetinin yiiksek olma ihtimali algisidir. Bu gibi
durumlarda is gorenler ¢alistiklar1 kurumdan ayrilmanin yaratacagi psikolojik ve maddi kayiplarin
isyerine devam etme durumunda katlanmak zorunda olduklar1 maliyetten ¢ok daha yiiksek
olacagma karar verirler (Allen ve Meyer, 1990: 3). Bunun dogal bir sonucu olarak, ¢alisanlar
isyerlerinde ¢alismaya devam ederler. Bir bagka durumda ise ¢aligsanlar orgiitte kalma noktasinda
kendilerine bir ahlaki zorunluluk ve yiikiimliilik atfeder. Bu tip baghlik formunu gosteren is
gorenler ¢alistiklar1 kurumda devam etmenin vefali, dogru ve etik bir davranis bigimi olduguna
inanirlar (Meyer ve digerleri, 2002: 21).

1.3. is Tatmini ve Orgiitsel Baghhk iliskisi

Is tatmini ve orgiitsel baglilik ile ilgili yapilmis caligmalar incelendiginde is tatmini kavrammin,
baglilik arkasinda yer alan ana faktorlerden biri oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Chegini ve digerleri,
2019: 87). Arastirmacilar daha ¢ok is tatmini daha yiliksek olan ¢alisanlarin ¢alistiklar1 kurumlara
daha sadik olacaklarini ve orgiitsel amaglara ulasmak i¢in daha ciddi caba gdstereceklerini ortaya
cikarmislardir (Chang, 2015: 740; Lowe, 2012: 29). Bu cergeve, is tatmini ve orgiitsel baglilik
kavramlar1 arasinda yiiksek diizeyde iliski goriilmesinin beklentisine yol acar. Ancak Glisson ve
Durick (1988)’e gore ¢alistigi kurumun amag ve degerlerine yiiksek oranda baglilik gosteren is
gorenlerin bu yiliksek baglilik diizeyine ragmen yaptiklar1 isin baz1 boyutlarinit begenmeme durumu
s06z konusu olabilmekte ve bu durum is tatmini ve orgiitsel baglilik kavramlarinin nedensellik
baglaminda ele alinmamasi gerektiginin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bahsi gecen
degiskenler iizerindeki iligkilerin yoniinii ortaya koyma amacli olarak endiistriyel davranig ve
psikoloji alaninda yapilmis boylamsal ¢calismalardan ortaya ¢ikan tartismali ve celiskili sonuglarda
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bu argiimani destekler niteliktedir (Bateman ve Strasser, 1984; Curry ve digerleri, 1986;
Koslowksy ve digerleri, 1991).

Saglik sektorii calisanlar1 kapsaminda incelemeler yapmis arastirmacilarin bazilart yiiksek
diizeyde is tatminine sahip olan c¢alisanlarin ayni zamanda yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik
tutumlarma sahip olduklarmi ortaya koymustur (Mahmoud, 2008; Chegini ve digerleri, 2019; Al-
Aameri, 2000; Tosun ve Ulusoy 2017; Gregory ve digerleri, 2007; Knoop, 1995; Sikorska-
Simmons, 2005; Ingersoll ve digerleri, 2002; Shore ve Martin, 1989; Ho ve digerleri, 2009; Wu
ve Norman, 2006; Li ve digerleri, 2020; Karem ve digerleri, 2019; Ahmad ve Oranye, 2010; Nehrir
ve digerleri, 2010; Yang ve Chang, 2008; Lin ve digerleri, 2013).

Is tatmini ve drgiitsel baglilik arasinda yiiriitiilen kapsamli meta analiz ¢ahigmalarinda da arastirma
konusu olan degiskenler arasi pozitif yonlii iliski tespit edilmistir (Ulbegi ve Yalgm, 2016; Giileg
ve Samanci, 2018; Esfahani ve Heydari, 2019; Shahjehan ve digerleri, 2019; Mathieu ve Zajac,
1990; Tett ve Meyer, 1993).

Yurticinde gergeklestirilmis ve saglik sektorii calisanlar1 6zelinde yiiriitiilmiis konuyla ilgili ¢ok
sayida tez ve makale tiiriindeki ampirik arastirmalarda da is tatmini ve Orglitsel baglilik
degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlaml iligkiler oldugu saptanmistir (Top, 2012; Gider ve
digerleri, 2011; Akbolat ve digerleri, 2015; Ergiin ve Celik, 2015; Kirkpnar ve Iscan, 2018; Yanik
ve digerleri, 2013; Gokaslan ve Kanad, 2020; Cmar ve Kavlak, 2009; Korkut ve Meral, 2018;
Denizli, 2020; Darican, 2019).

Is tatmini ve orgiitsel baghlik kavramlar1 ile ilgili olarak alan yazininda gerceklestirilen
arastirmalara bakildiginda, bu degiskenlerin Ol¢iimii i¢in farkli arastirmacilar tarafindan
olusturulan gesitli 6l¢eklerin kullanildig1 gortiilmektedir. Literatiirde siklikla géze ¢arpan is tatmini
olcegi Weiss, Dawis, England ve Lofquist tarafindan 1967 yilindan gelistirilen “Minnesota Is
Tatmini Olgegi” dir. Churchill Jr., Ford, Walker (1974), Hackman ve Oldham (1980), Spector
(1985) ve Cammann vd. (1979, 1983) tarafindan gelistirilmis is tatmini 6lgekleri de mevcuttur.
Orgiitsel baglilik degiskeni i¢in yaygin olarak Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen dlgek,
arastirmalari uygulama safhasinda kendine yer bulmustur. Yazinda, sozii edilen degiskenle ilgili
olarak tercih edilen diger dlgekler ise: Lu, Chiou ve Chang (2000), Mowday, Steers ve Porter
(1979), Pearce, Branyiczki ve Bigley (2000) ve Cook ve Wall (1980) tarafindan olusturulmustur.

Yukarida bahsedilen birbirinden bagimsiz olarak tamamlanmis saglik ¢alisanlari arasinda orgiitsel
baglilik ve is tatmini {izerine yapilmis arastirmalara bakildiginda bu ¢alismalarin, birbirinden farkli
sonuglar ortaya koydugu tespit edilmistir. Bu arastirmalardan elde dilen sonuglarin niceliksel
arastirma sentez metotlar1 kullanilarak biitiinlestirilmesi, daha biiyiik 6rneklem toplulugu ile daha
keskin sonu¢ ve ¢ikarimlarda bulunarak oOrgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iliskinin giicii
hakkinda tek bir gosterge elde etmek amaciyla gergeklestirilen bu c¢alismanin, saglik
arastirmacilarina, akademisyenlere ve basta yonetici pozisyonlarinda gorev alanlar olmak iizere
geri kalan tiim kademelerdeki sektoér calisanlarmna ileride yapacaklari ¢aligmalarda veya
arastirmalarda yol gdsterici nitelikte olmas1 beklenmektedir.

Ulkemizde 2013 yilindan itibaren kullanimi artan meta analiz calismalar: (Can, 2019: 2725),
ozellikle saghk arastirmalari alaninin klinik boyutunda bir¢ok hastaligin tam1 ve tedavi
asamalarinin ilerletilerek genisletilmesi, kurumsal ¢ercevede hastaneler ve diger saglik hizmeti
veren kurum ve kuruluslarin etkinlik, verimlilik ve hizmet politikalar1 i¢in yol gdsterici olmasi
(Yigit, 2020: 24), endiistriyel psikoloji kapsaminda ise bu kurum ve kuruluslarda calisan is
gorenlerin en temel hizmet olan saglik hizmetlerini her anlamda daha kaliteli verebilmesi i¢in
belirleyici olan motivasyonel faktorlerin tespit edilmesi i¢in kritik anlamda deger tasimaktadir.
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2. Yontem

Yapilan arastirma i¢in veri kiimesini, Tiirkiye’de saglik alaninda siirdiiriilmiis 6rgiitsel baglilik ve
is tatmini kavramlarint ayni anda arastirma igeriginde barindiran ¢aligmalar olusturmaktadir. Bu
calismalar Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi Ulusal Tez Merkezinde yer alan yiiksek lisans-
doktora ve tipta uzmanlik tezleri, TUBITAK-ULAKBIM TR Dizin kapsaminda endekslenen
dergilerdeki makaleler ve DergiPark AKADEMIK platformundaki 6zgiin calismalardan ibarettir.

Analizlere dahil edilecek arastirmalarin belirlenmesi i¢in ilk etapta, Ocak 2022 tarihinde yukarida
bahsedilen veri tabanlarinda kaynak taramasi yapilmistir. Bu asamada, “baglilik” ve “is tatmini” /
“is doyumu” terimleri, ilgili veri tabanlarmin baglik ve 6zet alanlarinda taranacak sekilde arama
gergeklestirilmistir. Arama sonucunda ¢ikan c¢alismalar detayl bir sekilde incelenmis ve dahil
edilme kriterleri olusturularak, bir Excel sayfasina aktarimistir. Calismalarin dahil edilme
kriterleri; saglik alaninda yapilmis, hakem degerlendirmelerinden gegmis tez ya da makale olmasi,
korelasyonel meta analiz i¢in uygun n ve r degerlerini igermesi ile tezden iiretilmis ya da duplike
yaymlar olmamasidir. Yaym se¢iminde herhangi bir zaman araligi kisiti konulmamistir ve
nihayetinde toplamda 46 ¢alisma, arastirmaya dahil edilmistir. Dahil edilen galismalara ait se¢im
ve eleme semas1 Sekil 1° de verilmistir.

Veri toplamasinin ardindan, meta analiz asamasina gecilmistir. Meta analiz, belirli bir konuda
birbirinden bagimsiz olarak yapilmis bireysel calismalardan elde edilmis genis bir analiz sonuglar
kiimesinin bulgularmin bitiinlestirilip, nicel ve tekrarlanabilir bir sentez iiretmek amaciyla
kullanilabilecek metodolojik ve istatistiksel bir yaklasimdir (Glass, 1976: 3). Meta-analiz
calismalarinin giiclii yani, ayn1 verilere erisimi olan bagka arastirmacilarin yapabilecegi sekilde
sistematize edilmis ve tekrarlanabilir bir metodolojiyi kullanmasi neticesinde sonucglarin kat1 bir
minimuma indirgenmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Laroche ve Soulez, 2012: 80).

Meta-analiz kapsaminda arastirmalarin yazar adlari, ¢calismanin tamamlandig: yillar, korelasyon
katsayilar1 ve 6rneklem biiytikliikleri, verilerin analizi i¢in Kapsamli Meta Analiz (Comprehensive
Meta Analysis, CMA) programina kaydedilmistir. Programa s6z konusu verilerin saklanmasinin
ardindan, caligmalar arasindaki korelasyon dagilimlarinin 6rnekleme gore degisip degismedigi
yani homojen ya da heterojen olup olmadiginin tespiti yapilarak, uygun model se¢imine
gidilmektedir (Field, 2001: 162). Heterojenligi belirlemek amaciyla ii¢ adet test
kullanilabilmektedir. Bunlar Cochrane'nin Q testi (ki-kare) ve Higgins’in 12 ve orman grafigidir.
Q istatistigi i¢cin hesaplanan ki-kare testinin P degerinin 0,1'den kiicliik olmasi istatistiksel
heterojenlik gostermektedir. Higgins’in I? testinin %25'in altindaki bir deger almas1 homojenligi
ve %75'n lizerindeki bir degeri heterojenligi isaret etmektedir. Orman grafiginde ise giiven
araliklar1 arasinda daha fazla ortiisme olmasi, daha fazla homojenligi vurgulamaktadir (Ahn ve
Kang, 2018: 108-109).

Heterojenlik testi neticesinde dagilimlar homojen ise uygun meta analiz yontemi olarak sabit etki
modeli, heterojen ise randomize etki modeli se¢ilmektedir. Sabit etki modelindeki temel varsayim
dahil edilen aragtirmalarin ortak bir etki biiytikligiinii paylastigidir (Borenstein vd., 2021: 203).
Bu modelin kullanim amaci tanimli tek bir evren i¢in ortalama etki biiyiikligiiniin
hesaplanmasidir. Randomize etki biiyiikliigiiniin hesaplandig1 yontemde ise, meta analize dahil
edilmis caligmalarin daha biiyiik evrenleri temsil yetenegi vardir. Bu temsil giicli ve evrenlere
genellenebilmesi, arastirmaya dahil edilen calismalarin islevsel anlamda esit olmadigi
durumundan kaynaklanmaktadir (Unal, 2017: 118).
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Sekil 1: Meta-Analize Dahil Edilen Calismalarin Se¢cim Asamalari

Saglik alaninda yiiriitiilmiis “70”

adet tez ve “32” adet makale D.e. : Dahil edildi / H.t.: Hari¢ tutuldu

D.e

A 4

Meta analiz icin dahil edilme Ht | Kriterlere uygun verilerin mevcut
kriterlerine uygun istatistiksel —| olmadig: “38” tez ve “17” makale
veriler mevcut mu? kapsam dis1 birakildi.
D.e
Tez calismasindan iiretilmis H.t “1” adet makale galismasi tezden
makale var m1? —» | donistiiriildiigi i¢in kapsam
disinda birakilmustir.

i be

TR Dizin ve DergiPark veri tabanlarinin ikisinde de ayn1 anda taranan
caligmalarmn duplikasyon kontrolleri, veri toplama siirecinin basinda saglandig1
ve bu veri tabanlarinda ayni anda endesklenen ¢alismalardan sadece biri dahil
edildigi i¢in ayrica bir se¢im veya eleme asamasi uygulanmamistir.

D.e

\ 4

Nihai olarak “32” adet tez ve “14” adet makale, toplamda ise 46 adet calisma
arastirma kapsamina dahil edilmistir.

Model se¢imi ile, meta analizde ¢aligmalarin ortak etki biliyiikliigii hesaplanmaktadir. Calismalar
arasindaki etkileri karsilastrmak i¢in kullanilan ortak etki biiyiikligiinin 6lcimi ve 6lglim
degerinin yorumlanmasi1 i¢in farkli arastrmacilar tarafindan olusturulmus cesitli degerler
bulunmaktadir (Lakens, 2013: 3). Korelasyon katsayilari i¢in etki biiyiikliikleri sniflamasi1 0-0,19
cok zayif, 0,20-0,39 zayif, 0,40-0,59 orta, 0,60-0,79 giiclii, 0,80 ve lstii ¢ok giiclii seklindedir
(Morrens ve digerleri, 2022: 2).

Meta analizde son olarak, ¢alismalardan elde edilen ortak etki biiylikliigiinii etkileyebilecek eksik
calisgmalarin varligmin arastirilmas: i¢in yaym yanlihiginin degerlendirilmesi gerekmektedir
(Tawfik ve digerleri, 2019: 6). Bir ¢alismanin bilimsel bir dergi tarafindan yayinlanma sansi,
genellikle sonuglarmin istatistiksel 6nemi ile iligkilidir. Eger calisma istatistiki anlamda 6nemli
bulgulara ulastiysa, yaymlanma olasilig1 daha yiiksek iken, istatistiksel olarak anlamli bulunmayan
calismalarin yayinlanma sansi yok gibidir. Bu da yayinlanmis ¢aligmalarin meta analizinde yayin
yanliligina neden olur (Lin ve Chu, 2018: 785). Yayin yanliliklarinin varhigi, bir grafik testle (bir
huni grafigi) veya Egger testi ile Begg ve Mazumdur sira korelasyon testi gibi resmi istatistiksel
testler kullanilarak tespit edilebilmektedir (Sedgwick, 2015: 1). Huni grafikte yaym yanliligmi
anlamak i¢in dagilimin simetrik olup olmadigina ve sol alt kosede yaymlarin varligina bakilmasi,
gerekmektedir. Egger regresyon analizi ile Begg ve Mazumdar sira korelasyonu p istatistiklerinin
0,05’ten kiigiik deger almasi da yayimn yanliligina isaret etmektedir (Tawfik ve digerleri, 2019: 6).
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3. Bulgular

Calismanin bu boliimii saglik ¢alisanlarinda algilanan orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki
iliskinin incelenmesini test eden meta analiz bulgular1 ve konu ile ilgili baz1 tanimlayici
istatistiklerin oldugu bilgileri sunmaktadir. Tablo 1°de arastirma kapsami igerisinde dahil edilmis
olan 15.401 o6rneklemli 46 calismaya ait yillara gore dagilim frekanslar1 ve bunlara karsilik gelen
yiizdelik dilimler verilmistir. Saglik sektorii is gdrenleri iizerinde yapilmig orgiitsel baglilik ve is
tatminini konu alan ¢aligmalar, meta analiz arastirmasinin yontem kisminda belirtilmis arama
alanlarinda taranmis ve konu ile ilgili olan ¢aligmalarn 2000 yilindan itibaren basladigi ortaya
cikmistir. Bu verilere gore konu ile ilgili aragtirmalarin en yogun sekilde yapildig: yillar ise 2018
ve 2019’dur. Bahsedilen zaman araliginda yapilmis olan toplam 14 adet calismanin genel
kiimiilatif toplam igerisindeki agirlig1 yaklasik %30 olarak tespit edilmistir.

Tablo 1: Meta Analize Dahil Yapilmig Calismalarin Yillara Gére Dagilimi

Caligmanin Yapildigi Y1l Frekans Yizde (%)
2000 1 2,1
2008 1 2,1
2009 1 2,1
2010 3 6,5
2011 2 4,3
2012 5 10,8
2013 3 6,5
2014 1 2,1
2015 5 10,8
2016 1 2,1
2017 3 6,5
2018 8 17,3
2019 6 13
2020 3 6,5
2021 3 6,5

Toplam 46 100

Tablo 2’de goriildiigii lizere, meta analiz kapsaminda incelenen arastrmalar agirlikli olarak
(%69,5) Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi Ulusal Tez Merkezi kapsaminda taranan tezlerden elde
edilmistir. TR Dizin ve DergiPark arama motorlarindan konu ile ilgili tezden iiretilmemis makale
toplami1 ise 14 olarak bulunmustur. Calismaya dahil edilen makale sayisi, ¢alisma kapsaminda
incelen biitlin yaymlarm yaklasik olarak %30’unu olusturmaktadir.

Tablo 2: Meta Analize Dahil Edilmis Calismalarin Tiirlere Gore Dagilimi

Cahsmammn Tiirii Frekans Y Uzde (%)
Yiksek Lisans Tez 28 60,8
Calismasi 3
Doktora Tez Calismasi 1 6,5
Tipta Uzmanlik 32 2,1
Tez Toplam 8 69,5
TR Dizin Makale 6 17,3
DergiPark Makale 13
Toplam 46 100

Bulgular kisminin bu boliimden sonras1 meta analiz sonuglarini kapsamaktadir. Meta analizde
oncelikle model se¢iminin uygunluguna iliskin heterojenite testlerinin yapilmasi gerekmektedir.
Tablo 3’te saglik ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iligki diizeylerine iligskin
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heterojenlik testleri olan Q testi ile Higgins’in 12 testi sonuglar1 yer almaktadir. Tablo 3 teki Q testi
sonucunda hesaplanan deger 825,125tir ve p istatistiki degeri 0,00’dan kiigiiktiir. Higgins’in 12
testi sonucu ise %94,546 seklinde bulunmustur. Cohrane Q testinin ki kare test sonucunun p
degerinin istatistiki olarak anlaml1 olmasi ile 12 test sonucunun yiizde degerinin %75’ten fazla
olmasi, ¢alismada yer alan etki biiyiikliiklerinin heterojen dagildigini gostermektedir. Bu durumda
aragtirmada randomize etki modelinin uygun olduguna karar verilmistir.

Tablo 3: Orgiitsel Baghlik ile Is Tatmini Arasindaki Korelasyon Katsayilarina Iliskin Heterojenlik
Testi Sonuclart

Etki Biiyiikliigiiniin %95 Giiven Nul test

Model Heterojenlik Testi

Arahigi (Cift
Yonli)
Cahisma Nokta Alt Ust . . Q Serb. 2
Model Sayis1  tahmini (r) Simr  Simir Z Degeri P degeri Der. P I
Sabit 46 0,473 0,460 0,485 63,431 0,000 825,125 45 0,000 94,546
Rastgele 46 0,478 0,422 0,529 14,653 0,000

Sekil 2°de diger bir heterojenite testi olan orman grafigi sonuglar1 bulunmaktadir. Orman grafigi,
meta-analiz neticesinde ¢aligmalardan elde edilen etki biiyilikliigii sonuclar ile gliven araliklarmi
ayni grafikte birlikte sunmaktadir. Bu ¢izgiler giiven araligini, kareler ise her bir ¢calismanin etki
biliytikliglinii gostermekte olup, genel etki biiylikligii olan orta ¢izginin etrafinda sacilim
gostermesi heterojeniteyi temsil etmektedir (Guddat, 2012: 2). Sekil 2’de yer alan orman grafigi
incelendiginde, genel olarak ¢alismalarm randomize etki biiylikliigli degeri etrafinda yer aldigi
gbzlemlenmektedir ve ¢alismalarin homojen dagilmadigina isaret etmektedir.

Calismada etki biiyiikliikleri heterojen olarak dagilim gosterdiginden dolayi, etki biiytikligi
hesaplamasinda randomize etki modelinin kullanilmas1 uygun goriilmektedir. Tablo 4’te etki
modellerine gore hesaplanan istatistikler yer almaktadir. Buna gore orgiitsel baglilik ve is tatmini
arasindaki iliskiye ait randomize etki biiyiikligii r=0,478 dir. Cohen’in smiflandirmasi baz
almdiginda, saglik calisanlar1 arasinda orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda pozitif yonlii ve orta
derecede bir iliski oldugu saptanmistir. S6z konusu etki biiyiikliigii i¢in %95 giiven araligi 0,422
ila 0,529 arasindadir. Randomize etki modeline ait genel z ve p testi degerleri de anlamli
diizeydedir. Ancak Kamiloglu (2014) ile Yanik ve digerleri (2013) tarafindan yapilan ¢aligmalarin
giiven araliklarmin alt limitlerinin diger ¢alismalara gore daha diisiik oldugu gézlemlenmektedir.
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Sekil 2: Meta Analizde Yer Alan Calismalara Ait Orman Grafigi Sonug¢lar

Study name Correlation and 95% CI

Denizli,2020 ——
Kayabasy,2019 -
Ozel 2019 —
Ozturk, 2019 e
Darican, 2019
Gulten, 2018
Gul, 2018
Dermirci, 2018
Dolapoglu, 2018 —
Ozkan, 2017
Umutiu, 2017
Uner, 2017
Yimaz, 2016
Karakullukcu, 2015 +——
Togel, 2015
Kamiloglu, 2014 ———
Karabulut, 2013 ——
Tas, 2012
Tekinginduz, 2012
Celik, 2012
Bayraktaroglu, 2012
Altyntas, 2011
Baicy, 2010

Aktay, 2010
Kitapcioglu, 2000
Bakirci, 2021 —
Isik, 2021
Aydogan, 2020
Ozkan, 2018
Sezer, 2019
Ucucu, 2019
Kanbay, 2010
Top, 2012 i
Gider vd., 2011

Akbolat vd., 2015

Ergun ve Celik, 2015
Kirkpinar ve Yscan, 2018
Yanik vd., 2013 —-—
Gokaslan ve Kanad, 2020
Cynar ve Kaviak, 2009
Korkut ve Meral, 2018
Kilic vd., 2008

Akyurt vd., 2015

Celen vd., 2013
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Tablo 4: Etki Modellerine Gére Hesaplanan Istatistikler

Model Calisma Adi r Alt Limit  Ust Limit Z Degeri _p Degeri
Denizli,2020 0,620 0,551 0,681 13,427 0,000
Kayabas1,2019 0,639 0,582 0,690 16,189 0,000
Ozel,2019 0,436 0,297 0,557 5,685 0,000
Ozturk, 2019 0,507 0,435 0,573 11,812 0,000
Darican, 2019 0,355 0,283 0,423 9,069 0,000
Gulten, 2018 0,397 0,226 0,544 4,325 0,000
Gul, 2018 0,545 0,479 0,605 13,378 0,000
Dermirci, 2018 0,440 0,369 0,506 10,933 0,000
Dolapoglu, 2018 0,515 0,427 0,593 9,864 0,000
Ozkan, 2017 0,631 0,558 0,695 12,806 0,000
Umutlu, 2017 0,550 0,445 0,640 8,679 0,000
Uner, 2017 0,611 0,560 0,657 18,087 0,000
Yilmaz, 2016 0,431 0,258 0,577 4,588 0,000
Karakullukcu, 2015 0,103 -0,016 0,219 1,695 0,090
Togel, 2015 0,549 0,449 0,635 9,088 0,000
Kamiloglu, 2014 -0,147 -0,330 0,047 -1,488 0,137
Karabulut, 2013 0,160 0,038 0,277 2,572 0,010
Tas, 2012 0,485 0,384 0,574 8,339 0,000
Tekingundiz, 2012 0,467 0,397 0,532 11,466 0,000
Celik, 2012 0,497 0,318 0,642 4,938 0,000
Bayraktaroglu, 2012 0,405 0,297 0,502 6,847 0,000
Altintas, 2011 0,449 0,352 0,537 8,176 0,000
Balci, 2010 0,576 0,436 0,689 6,790 0,000
Aktay, 2010 0,660 0,533 0,758 7,808 0,000
Kitapcioglu, 2000 0,410 0,233 0,561 4,312 0,000
Bakirci, 2021 0,112 0,009 0,213 2,122 0,034
Isik, 2021 0,574 0,509 0,632 14,000 0,000
Aydogan, 2020 0,524 0,412 0,620 7,957 0,000
Ozkan, 2018 0,720 0,671 0,763 18,623 0,000
Sezer, 2019 0,575 0,494 0,646 11,287 0,000
Ucucu, 2019 0,499 0,418 0,572 10,412 0,000
Kanbay, 2010 0,394 0,316 0,467 9,164 0,000
Top, 2012 0,141 0,058 0,222 3,332 0,001
Gider vd., 2011 0,597 0,553 0,638 20,295 0,000
Akbolat vd., 2015 0,743 0,673 0,800 13,297 0,000
Ergun ve Celik, 2015 0,589 0,510 0,658 11,652 0,000
Kirkpinar ve Iscan, 2018 0,381 0,217 0,524 4,340 0,000
Yanik vd., 2013 -0,250 -0,335 -0,161 -5,406 0,000
Gokaslan ve Kanad, 2020 0,430 0,261 0,574 4,667 0,000
Cinar ve Kavlak, 2009 0,756 0,630 0,843 7,895 0,000
Korkut ve Meral, 2018 0,421 0,345 0,491 9,896 0,000
Kili¢ vd., 2008 0,576 0,431 0,692 6,597 0,000
Akyurt vd., 2015 0,470 0,433 0,505 21,532 0,000
Celen vd., 2013 0,590 0,470 0,689 7,903 0,000
Torun, 2020 0,491 0,370 0,596 7,068 0,000
Astar vd., 2018 0,550 0,445 0,640 8,679 0,000

Fixed 0,473 0,460 0,485 63,431 0,000

Random 0,478 0,422 0,529 14,653 0,000

Sekil 3’te saglik calisanlarinin 6rgiitsel baglilik ve is tatmini iliskisini inceleyen ve iilkemizde
gerceklestirilen ¢aligmalarda yaym yanhlig1 olup olmadig: incelemeye yonelik olusturulan huni
grafigi bulunmaktadir. Grafigin y ekseni etki biiyiikliigii standart hatalarini, x ekseni ise Fisher z
testi etki biiyiikliigli sonuglarini isaret etmektedir. Huninin tam ortasinda yer alan cizgiye gore
yaymlarin simetrik bir sekilde dagilim gostermesi, yaymn yanliligi olmadigini gostermektedir.
Calismalari ¢ogunun huninin iist kisminda yer almasi ve sol alt ksede yer alan ¢alisma olmamasi
ise, analizde yer alan tiim ¢aligmalarin istatistiki agidan anlamli ¢alismalar oldugu anlamina
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gelmektedir. Sekil 3’te de goriildiigii lizere, caligmalar genel olarak huni grafiginin orta eksenin
etrafinda simetrik olarak dagilmaktadir. Bu nedenle yayin yanlilig1 olmadigina karar verilmistir.

Sekil 3: Meta Analizde Yer Alan Calismalarin Huni Grafigi

Funnel Plot of Standard Error by Fisher's Z
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Yayin yanliligi i¢in huni grafiginin yan1 sira Egger’in dogrusal regresyon analizi ile Begg ve
Mazumdar’in sira korelasyon testleri de incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo 5’te sunulmustur.
Her iki testin ¢ift yonlii p degerlerinin anlamli olmamasi yani 0,05 ten biiylik olmasi1 yayin yanliligi
olmadigmin gostergesidir. Bu ¢alismada Tablo 5°te yer alan sonuglara gére Egger’in regresyon
analizindeki ¢ift yonlii p degeri 0,857 ve Begg ve Mazlumdar’n sira korelasyon testinde ¢ift yonlii
p degeri 0,978°dir. Her iki test degerlerinin istatistiki anlamlilik derecesi 0,05’ten biiyiik
oldugundan dolay1, yayin yanlilig1 bulunmadigi sonucuna erigilmistir.

Tablo 5: Meta Analizde Yer Alan ¢alismalarin Yayin Yanlhligi Testleri

Egger’in Regresyon Analizi Begg ve Mazumdar’in Sira Korelasyonu
Sabit 0,329 Tau -0,003
Standart hata 1,818 Tau’nun Z degeri 0,028
Alt Limit -3,335 p degeri (tek yonlit) 0,487
Ust Limit 3,993 p degeri (iki yonlii) 0,978
t degeri 0,181
sd 44
p degeri (tek yonlii) 0,429
p degeri (iki yonlii) 0,857

4. Tartisma ve Sonug¢

Bu arastirma saglik sektorii ¢calisanlarinda algilanan orgiitsel baghilik ve is tatmini diizeylerinin
arasindaki iligkiyi meta analiz yontemiyle 6lgmek ve degerlendirmek i¢in tasarlamistir. Kapsaml
meta analiz yontemiyle saglik sektoriinde gorev yapan her kademe ve birimdeki hemsireler,
doktorlar, hasta bakicilar, yoneticiler, akademisyenler, hizmetli ve saglik ¢aliganlarinin 6rgiitsel
baglilik ve is tatmini diizeylerini konu alan bilimsel nitelikli ¢aliyma bulgularinin bir takim
istatistiksel analizi tamamlanarak ¢ikan sonuglarin yeniden yorumlanma imkani saglanmis ve bu
bulgular indirgenerek ve biitiinlestirilerek sektor calisanlarinin i tatmini ve Orgiitsel baglilik
iliskisi noktasinda ortak bir kaniya ulasilmak istenmistir.
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Bu ¢ikis noktas1 géz 6niinde bulundurularak meta analize dahil edilebilme kriterlerini saglayan
toplamda 46 ¢alisma ve bunlarin olusturdugu 15.401 6rneklem incelenmistir. Analize dahil edilmis
calismalarin yaym tiirline gore %69,5°1 (32 adet) Ulusal Tez Merkezi kapsaminda endekslenen
tezlerden, yaklasik olarak %17’si (8 adet) TUBITAK-ULAKBIM TR Dizin kapsaminda
endekslenen dergilerde yer alan makale ¢aligmalarindan ve geri kalan %13’liik (6 adet) kismi ise
DergiPark AKADEMIK platformundaki 6zgiin eserlerden meydana gelmektedir.

Bu ¢aligmada da saglik sektorii ¢calisanlarmin 6rgiitsel baglilik ve is tatmini diizeylerinin iligkisi
pozitif yonlii ve orta diizey olarak ortaya konmustur (r=0,478, p<0,000). Orgiitsel baglilik,
calisanlarin 6z yonetimi, orgiitsel vatandaslik davranist ve genel ¢aba diizeyleri i¢in gerekli olan
bir faktor olarak ele alinabilir (Staley ve digerleri, 2003: 512). Calisanlarin yiiksek is tatmini ve
orgiitsel baglilik seviyelerinde olmalar1 onlarin 6rgiitsel vatandaslik davranis1 géstermelerine de
neden olacak ve bu durum is gérenlerin daha uzun siire ¢alistiklar1 kurumda devam etmesine neden
olacaktir (Moorman ve digerleri, 1993: 220). Bu yiizden calisanlarin Orgiitsel bagliligini
gelistirmek, is tatmini ve orgiitsel vatandaslik davranigi gibi orgiitsel ¢iktilar i¢in onem arz etmekte
ve ayni1 zamanda ¢alisanlarin elde tutulmas1 ve yiiksek oranda devamsizliktan kaginma noktasinda
da kritik bir 6neme sahip olmaktadir (Bowman ve digerleri, 2016: 21-22; Sow, 2015: 3;
Hausknecht ve digerleri, 2008: 9).

Konu ile ilgili literatiire bakildiginda genel olarak elde edilen bulgular bu meta analiz calismasinda
cikan sonuclarla Ortiisen niteliktedir. Cantarelli ve digerleri (2016) tarafindan toplamda 22
arastirma ve 564.846 orneklem iizerinde yapilan kapsamli meta analiz ¢alismasindaki randomize
etki modeline gore, orglitsel baglilikla is tatmini arasindaki iliskinin 0,56 oldugu sonucuna
erisilmistir. Kore’de saglik sektorii ¢alisanlar1 lizerinde tasarlanan ve is tatmini orgiitsel baglilik
isten ayrilma niyeti ve is stresi gibi degiskenlerin birlikte incelendigi benzer bir meta analiz
calismasinda da is tatmini ve orgiitsel baghlik arasinda giiglii iligkiler (r=0,62, k=14, n= 3.876)
oldugu ortaya konmustur (Choi ve Kim, 2016). Is tutumlarinmn isten ayrilma iizerindeki etkisinin
moderator rolindeki birka¢ psikometrik degisken (is tatmini ve Orgiitsel baglilik) ile farkli
modeller test edilerek incelendigi Tett ve Meyer (1993) tarafindan gergeklestirilen meta analiz
calismasinda da is tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii giiclii iliskiler (r=0,698, k=68,
n=35.282) bulunmustur. Blegen (1993) tarafindan hemsireler iizerinde gergeklestirilen meta analiz
calismasinda yer alan is tatmini ve Orgiitsel baglilikla ilgili 9 arastirmanin sonucunda da 6nceki
literatiirle Ortiisen sonuglar bulunmustur. Bu ¢alismada hemsirelerde dlgiilen 6rgiitsel baglilik ve
is tatmini arasi iliski diizeyi 0,527 (n=2.595) olarak rapor edilmistir. Shahjehan ve digerleri (2019)
tarafindan yiiriitiilmiis ve is tatmini, orgiitsel baglilik, o6rgiitsel vatandaslik davranisi kavramlarinin
birlikte bagimsiz degisken olarak ele alindigi meta analiz ¢alismasinda is tatmini ve Orgiitsel
baghlik arasindaki randomize etkinin 0,546 (k=70) oldugu hesaplanmustir. Yine Iran’da 2017
yilina kadar hastane ¢alisanlar1 iizerinde yapilmis olan ¢alismalarin toplandig1 bir meta analiz
calismasinda drneklem grubunun is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve
orta diizey (r=0,442, p<0,001) bir iliski oldugu saptanmistir (Esfahani ve Heydari, 2019).

Yurti¢inde de konu ile ilgili yapilmis ¢alismalar mevcuttur. 2008-2016 yillar1 arasinda egitim
kurumlarmda tamamlanmis toplamda 11 adet arastrmanin incelendigi bir meta analiz
caligmasinda Orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki etki biiytikliigti 0,525 olarak bulunmustur
(Gedik ve Ustiiner, 2017). Orgiitsel adalet, orgiitsel vatandaslik davranisi, drgiitsel baglilik,
tilkenmislik, orgiitsel 6zdeslesme, sinizm, i tatmini ve isten ayrilma niyeti gibi orgiitsel davranis
bilimlerinde siklikla arastirilan degiskenlerin toplu olarak incelendigi Tiirkiye’de yapilmis bir
diger meta analiz ¢aliymasinda ise orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki korelasyon katsayis1
0,669 (k=15, n= 4.402) olarak tespit edilmistir (Ulbegi, 2016). Yine 2016 yilinda Tiirk Psikoloji
Dergisinde yaymlanmis diizenleyici degiskenlerin de isleme alinarak toplamda 68 adet ¢alismanin
incelendigi kapsamli bir meta analiz ¢aligmasinda orgiitsel baglilik ve i tatmini arasindaki iliski
0,604 (k=50, n=10.818, p<0,01) olarak bulunmustur (Ulbegi ve Yalcin, 2016).
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Is tatmini ve orgiitsel baglilik, ¢alisanlarm ve kurumlarin yiiksek performans gdstermeleri igin
elzemdir (Glle¢ ve Samanci, 2018: 9). Hizli iiriin yeniligi ve yiiksek kaliteli ¢iktinin eszamanl
basarisin1 desteklemek adina is yapis silireglerindeki tiim parcalar i¢cin gerekli olan fiziksel ve
zihinsel degisikligin yeni bir ¢alisma bi¢imine uyarlanmasi gibi karmasik performans faaliyetleri
ile birlikte, saglik calisanlarmin hastane saglik programlarina katilimmi artwrmak veya bilgi
paylagimi siirecini iyilestirmek gibi basit ve giindelik isler icinde is gorenlerin baglilik ve ig tatmini
diizeylerinin yiiksek olmasi gerekmektedir (Flynn, 1994: 55; Stenholm ve digerleri, 2015: 252;
Palumbo ve digerleri, 2013: 514; Assari ve digerleri, 2016: 113). Goriildiigi tizere ozellikle is
gorenlerin calistiklart kurumla yiiksek baglhilik gelistirmelerinin, drgiitiin performansi ve sonuglar1
izerinde giiclii bir etkisi vardir. Dolayistyla, is tatmini ile birlikte 6rgiitsel bagliligin organizasyon
i¢in kesinlikle gbz 6niinde bulundurulmasi gereken bir etmen oldugu rahatlikla sdylenebilir (Nagvi
ve digerleri, 2011: 66). Yonetici pozisyonunda gorev yapan ¢aligsanlar i¢in de bu gibi performans
ile ilintili engelleri agmadaki etkinligin, liderlik eylemine doniistiiriilmesi diizeyinde yiiksek
calisan baglilig1 gerekmektedir (Paglis ve Green, 2002: 231).

Sonug olarak, bu ¢alismada saglik calisanlarinda orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda orta
diizeyli ve pozitif yonlii bir iligki bulundugundan ve her iki degiskenin 6rgiitsel davranig bilim dal
altinda yer alan diger tiim kuramlar etkilediginden dolay1, saglik kurumlar1 yoneticilerinin ¢alisan
memnuniyetini artirmayi ve kurumsal bagliligi saglamayi amaglayan performans yonetimi
stratejileri gelistirmesi kaginilmazdir.
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