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Entegre raporlama son dénemlerde ¢odu isletme tarafindan tercih edilen, biitiincil bir bakis agisi sunan ve igletmenin ekonomik,
sosyal ve gevresel performansini gésteren bir rapor tiriidir. Bu raporlama sirddriilebilirlik ddstincesinin etkisi ile isletmelerden
beklenen (iglii sorumluluk yaklasiminin bir gerekliligi olarak degerlendirilebilir. Entegre raporlama ile isletmenin ekonomik
performansinin yaninda sosyal ve gevresel performansi da anlagilabilmektedir. Ozellikle isletmenin paydaglarina karsi sorumluluklarini
daha kolay ifade edebilmesi sayesinde kurumun lirettigi ekonomik, insani ve toplumsal degerler daha net sunulmaktadir. Finansal ve
finansal olmayan unsurlarin birlikte sunuldugu entegre raporlar, kurumlarin lirettikleri degderi, en kisa yoldan, stratejik 6geleri de iceren
bir yapr ile bitincdl bir bakig agisi ile paydaglarina aktarabilmektedir. Esasen finansal raporlar ile sdrdiirdlebilirlik raporlarinin bir
birlegimi gibi diisiiniilse de bu ézellikleri itibariyla daha kapsamli raporlama y6ntemi olarak kabul edilmektedir.

Bu kapsamda galismanin amaci, bankacilik sektériindeki kurumlarin hazirladiklari entegre raporlarda insan kaynaklari yénetiminin
stirdtirtilebilirligine yénelik béltimlerinin incelenmesi ve gelecekteki uygulamalara yonelik dneriler getirmektir. Bu amag dogrultusunda,
Tiirkiye'de faaliyet gosteren bankalarin, 2021 yilinda yayinladiklar entegre faaliyet raporlari MAXQDA 2020 igerik analiz programi ile
analiz edilmig ve raporlarin insan ve toplum bélimleri incelenmistir. Entegre raporlara yénelik inceleme sonucunda ézellikle insan,
calisan, egitim ve performans gibi kelimelerin insan kaynaklari yénetiminin sirdiirilebilirliginde odak noktalari oldugu tespit edilmisgtir.

Anahtar Kelimeler: insan Kaynaklari Yonetiminin Siirdiiriilebilirligi, Strddriilebilirlik, Kurumsal Sirdiiriilebilirlik, Entegre Raporiama.

Abstract

Integrated reporting is a type of report that is preferred by most companies recently, offers a holistic perspective and shows the
economic, social and environmental performance of the business. This reporting can be considered as a requirement of the triple
responsibility approach expected from businesses with the effect of sustainability thinking. With integrated reporting, besides the
economic performance of the business, its social and environmental performance can also be understood. In particular, thanks to the
fact that the business can more easily express its responsibilities towards its stakeholders, the economic, human and social values
produced by the institution are presented more clearly. Integrated reports, in which financial and non-financial elements are presented
together, can convey the value created by the institutions to the stakeholders in the shortest way, with a holistic perspective with a
structure that also includes strategic elements. Although it is considered as a combination of financial reports and sustainability reports,
it is considered as a more comprehensive reporting method due to these features.

In this context, the aim of the study is to examine the sustainability sections of human resources management in the integrated reports
prepared by the institutions in the banking sector and to make suggestions for future applications. For this purpose, the integrated
annual reports published by banks operating in Turkey in 2021 were analyzed with the MAXQDA 2020 content analysis program and
the human and society sections of the reports were examined. As a result of the examination of the integrated reports, it has been
determined that the words such as human, employee, training and performance are the focal points in the sustainability of human
resources management.

Keywords: Sustainability of Human Resources Management, Sustainability, Corporate Sustainability, Integrated Reporting.
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Girig
isletmeler, karsi karsiya kaldiklari kiiresel krizlerin ardindan, finansal hedeflerinin yanina yeni hedefler ekleyerek daha
uzun émiirlii ve farkli yonlerden avantajli olma beklentilerine yénelmektedirler. Ozellikle finansal olmayan hedefler ve
strdurdlebilirlik uygulamalarina olusan yogun ilgi, isletmelerin gl sorumluluk yaklasimi (triple bottom line) bakis agisina
daha yatkin politikalar gelistirmesine sebep olmaktadir. Son doénemlerde gerceklesen teknolojik degisimler, rekabet
sartlarinin degismesi ve agirlasmasi, kiiresel 1sinma ve sosyal problemlerin olusturdugu baski, isletmelerin ekonomik,
sosyal ve gevresel agidan degerlendirilmeleri gerekliligini bir kez daha ortaya koymustur. Bu noktada isletmelerin yoneldigi
uygulama raporlama teknikleridir. Finansal raporlar, faaliyet raporlari ve strdrlebilirlik raporlari gibi raporlar, isletmelerin
glncel durumunu ortaya koyma ve analiz etme gibi amaglara yardimci olan veri kaynaklari olarak dlstintiimektedir.
isletmelerin son dénemlerde yayinladiklari raporlar incelendiginde ise finansal bilgileri igeren raporlamalarin yaninda
finansal olmayan bilgilerin kapsam altina alindidi raporlamalarinda artis gosterdigi gortlebilmektedir. Bu sebeple isletmeler
finansal raporlamalarin yaninda faaliyet raporlari, stirdrGlebilirlik raporlari gibi odak noktalari finansal olmayan raporlar
yayinlamaya baslamis ve paydaslara daha seffaf ve kaliteli bilgilerin ulasmasi amaciyla bu y6ne yénelmislerdir (Acar,
Karatas Aracl, & Arisoy, 2021: 253).

Entegre raporlama ise su ana kadar isletmelerin kullandiklari sirdirdlebilirlik, finansal, vb. gibi raporlarin eksik kalan
kisimlarini tamamlamak amaciyla ortaya gikan yeni bir raporlamadir. Halihazirda kullanilan raporlarin entegrasyon
ihtiyacini kargilayamamasi da igletmelerin karsi karsiya kaldiklari bir bagka problem olarak dederlendirilebilmektedir. Diger
raporlara gore daha kapsayici ve uzun vadeli olarak degerlendirilen entegre raporlama, isletmelerin tercihi olmaya
baslayan bir raporlama tiiriidiir. Onemli bir konsept olarak entegre raporlama, isletmelerin toplum icerisinde oynadiklari
roli ve uzun vadede drettikleri degeri, daha faydali bir katkiya donlstlren bir ifade bigimidir. Bu raporlama tlrlnde,
isletmenin sahip oldugu finansal performansin yaninda (retilen degerlerin gevreye, sosyal itibara, insan sermayesi
becerilerine ve surdurdlebilirlik ile ilgili dinamiklere yonelik sagladigi etki ele alinmakta ve bu katki temel yapi tasini
olusturmaktadir (Mio, 2016: 4).

Entegre raporlar ile isletmelerin performansi iligkisinin dederlendiriimesine yénelik olarak yapilan calismalar; isletmelerin
finansal performanslari (Churet & Eccles, 2014; Emir, Araci, & Kiymik, 2021; Horasan & Tazeg(l, 2021; Celik & Aydemir,
2022), stirdiriilebilirlik (Acar, Karatas Araci, & Arisoy, 2021; Gengoglu & Aytac, 2016; Isseveroglu, 2021; Omiirbek &
Acun, 2021), firma karliigi (Onder & Celik, 2021) ve Tiirkiye uygulamalari (Ercan & Kestane, 2017; Zozik & Dogan, 2021)
gibi konulari kapsamaktadir. Yapilan literatlr incelemesinde entegre faaliyet raporlarinda insan kaynaklari yénetiminin
surdurdlebilirligine yonelik bir calismaya rastlanmamistir. Literatirde entegre raporlarin stirdGrulebilir insan kaynaklari
yonetimine yonelik bir incelemesinin olmamasinin, insan kaynaklari yonetimi literatlrinde bir bosluk olusturdugu
dlsundlmektedir.

Literatirde ortaya ¢ikan bu boslugun gideriimesi adina yapilan ¢alismanin amaci, entegre faaliyet raporlarinda insan
kaynaklari yonetiminin surddrulebilirligine yonelik olarak odaklanilan noktalarin belirlenmesi ve eksikliklerin tespitidir.
Calisma, entegre faaliyet raporlarinda stirdiiriilebilir insan kaynaklari yonetimi (SUIKY) ile ilgili olarak hazirlanan rapor
balimind ilgili gergevede incelemesi yonlyle 6zgiindir. Elde edilen bilgiler entegre rapor hazirliginda olan ya da halen
strdurdlebilirik uygulamalarini faaliyete geciremeyip gegirmeyi dustnen isletmeler igin bir yol haritasi olusturabilecek
veriler icerdigi icin onemlidir. Calismada oncelikle entegre faaliyet raporu ile ilgili bilgilere yer verilmis, devaminda ise
strdurdlebilir insan kaynaklari yonetimi ve isletmelere olan faydalarina deginilmistir. Arastirma kisminda entegre faaliyet
raporlarinda yer alan ve insan kaynaklari yonetimi alanina giren bélimler icerik analizi yontemi ile incelenerek elde edilen
bulgular ifade edilmistir.

1. Entegre Raporlama

Entegrasyon, kelime anlami olarak “biitlinlesme ve uyum” olarak kabul edilen ve 6zellikle Il. Dinya Savasi'ndan sonraki
donemlerde kiresellesme kavrami ile birlikte Glkelerin ekonomik yonden diizenlenmelerine yonelik olarak yapilan
faaliyetlerin bir sonucu olarak kullaniimaya baglanan bir kelimedir. Entegre Raporlama, esasen yeni bir yaklasim olmakla
birlikte finansal raporlamanin devami olarak diisiniimekte ve kurumsal raporlara daha biitinlesik bir yaklagim olarak
onerilmektedir. Zamanla bugiinki haline dontsen finansal raporlamanin tek basina yeterli olmamasi ve isletmelerin
sadece ekonomik faaliyetler degil ayni zamanda gevresel ve sosyal faaliyetlerini de paylasabilecekleri bir rapora ihtiyag
duymalari sonucu gelistiriimis ve 1960 yillardan itibaren finansal raporlama kullanilirken bu ihtiyacin sonrasinda
stirdtirlilebilirlik raporlari da kullanima girmistir. Bu durum Sekil 1'de gdsterilmektedir. Ozellikle 2000'li yillarin devaminda
kullanima giren finansal ve finansal olmayan raporlar, isletmelerin ekonomik, gevresel ve sosyal performanslarini bitiinsel
bir bakis agisi ile ele alan bir yapida entegre rapor olarak sunulmaya baslanmistir. Entegre raporlama isletme
performanslarinin isletmeye kattigi degerle ilgilenen bir rapor tiiridir (Celik & Aydemir, 2022: 178,179). Isletmelerin,
paydaslarinin ihtiyaci olan bilgileri karsilamak ve bilgiyi kullanan farkli kullanicilar arasindaki ¢ikar gatismalarini en aza
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indirme istekleri, raporlama sisteminde degisimlerin gergeklesmesine sebep olmaktadir. Bu degisim beklentilerinin
sonucunda isletme faaliyetlerinin bitlinctil bir gozle sunulabilmesine imkan saglayan entegre raporlar etkili bir iletisim araci
olarak kullaniimaktadir (Oprisor, Tiron-Tudor, & Nistor, 2016: 750). Entegre raporlama kavraminin tarihsel gelisimine
bakildiginda ilk olarak Giiney Afrika’da 2009 yilinda devaminda ise Almanya, Fransa, ispanya, Brezilya ve ingiltere gibi
llkelerde diizenlenmeye bagsladigi gérilmustir (Derekdy, 2018: 592).

1960 1980 2000 2020
» » | >
Finansal Finansal Fmansal Entegre
Tablolar Tablolar Tablolar Rapordama
Yénetimi Yéncimi ekl
Aciklamalan Agiklamalan Raporlmas:
Cevresel
Rapordar Kurumsal Kurumsal
Ucretlendime Ucretlendinme
Yanetim ve
Ucretlendinme Strckiriicbilii E I
Raporamasi Tablolar
Yéngtimi
Agiklamalan

Sekil 1. Kurumsal Raporlamanin Geligimi
Kaynak: (Kargin, Aracli, & Aktas, 2013: 31)

Entegre raporlamanin ortaya ¢ikisi, 1994 yilinda Nelson Madela tarafindan seffaflik ve bilgi paylagimina deginilmesi ve
Glney Afrika’daki kurumlarin givenilirliginin tartisiimasi ile baglamistir. Mandela, Gliney Afrika kurumlarinin givenilir
olmadigina yonelik kotl algyr degistirmek amaciyla seffaflik ve bilgi paylasimini 6zendirmek icin Mervyn King'i
gorevlendirerek King komitesini kurmasini saglamistir (Vargin, Kilingaslan, & Akbulut, 2021: 21). Entegre raporlamanin
gelisiminde komite tarafindan yayinlanan 1. King raporunda, kurumsal yonetime iliskin aciklamalar tesvik edilmistir.
Devaminda 2002 yilinda, Ugli sorumluluk yaklagimina atifta bulunan King Il raporu, 2009 yilinda ise King Il yayinlanmistir.
Bu kodlar ile finansal, gevresel, sosyal ve yonetim ile ilgili bilgiler agikliga kavusturulmus ve devaminda yayinlanan entegre
raporlama tartisma belgesi (Giiney Afrika Entegre Raporlama Komitesi <IRCSA> tarafindan yayinlanmistir.) ve borsada
islem goren sirketlerin entegre rapor hazirlamasini veya neden hazirlamadiklarini agiklamasini zorunlu hale getiren bir
karar yayinlanmistir (Malola & Maroun, 2019: 116).

Entegre raporlama calismalari, King Report on Governence for South Africa (King Ill) ve Birlesik Krallik'taki Uluslararasi
Entegre Raporlama Konseyi (IIRC) tarafindan gergeklestiriimektedir. Gliney Afrika’da entegre rapor hazirlama zorunluluk
tasimaktadir (Abeysekera, 2013: 255). Entegre raporlama, dlzenleyici kurumlar, yatirimcilar, isletmeler, standartlari
belirleme otoriteleri, muhasebe uzmanlari ve sivil toplum kuruluglar tarafindan kurulmus kiresel bir koalisyon olan
Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi (International Integrated Reporting Council- 1IRC) tarafindan standartlara
baglanmig ve bu koalisyon, kurumsal raporlama surecinin gelecegine iliskin deger olugturma ile ilgili iletigimin 6nemine
vurgu yapmaktadir. Entegre raporlama <ER> gercevesinin temel amaci da bu ihtiyacin karsilanmasinin saglanmasidir.
IIRC tarafindan entegre raporlamanin tanimi; “bir kurulusun stratejisinin, kurumsal yonetiminin, performansinin ve
beklentilerinin kurulusun dis gevresi baglaminda kisa, orta ve uzun vadede deger yaratmayi nasil saglayacaginin kisa ve
0z bir sekilde bildirimesi” olarak ifade edilmistir (IIRC, 2013: 1). King IIl raporunda yer alan entegre raporlama tanimi ise;
“ hem finans hem de stirdUrilebilirik agisindan sirketin performansinin biitiinsel ve entegre bir temsili” olarak yapilmistir.
Entegre raporun genel amacina da deginen King lll raporu, entegre raporlamanin amacin, isletmenin kisa, orta ve uzun
vadede degerini sirdiriip sirdiiremeyecegine iligkin bilgilerin paydaslar tarafindan rapor araciligi ile elde edilmesine
yardimel olmak olarak ifade etmektedir. Entegre raporlama, isletmelerin kiresel ekonomiye, hissedarlara, topluma ve
cevreye kargi olan sorumluluklarini gésterdikleri bir yaklasimdir (Abeysekera, 2013: 255).
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Entegre raporlama, isletmelerin gergekte nasil bir performans gésterdigine iliskin yatirimcilarin ve diger paydaslarin
bitlinsel bir bilgi elde etmelerini sadlayan yaklagimdir. Ekonomik, cevresel ve sosyal dederler arasindaki baglantiyi
netlestiren entegre raporlama, igletmede verilen kararlarin ve eylemlerin etkilerinin uzun vadeli bir periyotta incelenmesine
katki sadlar. Entegre raporlama ile isletmelerin stratejileri, kurumsal yonetim slreci ve is modelleri arasindaki iliskiler
gorulebilmektedir. Entegre raporlama sayesinde bir igletmenin karsilastigi ekonomik ve ekonomik olmayan firsatlar, riskler
ve performans etkileri gortilebilir (Acar, Karatas Aracl, & Arisoy, 2021: 255). Ekonomik, sosyal ve ¢evresel verilerin birlikte
sunulmasi ile olusturulan entegre raporlar, isletmenin tiim faaliyetlerinin finansal verilerle arasindaki iliskileri de ortaya
koymaktadir. Entegre raporlar ile sadece finansal raporlama degil ayni zamanda isletmenin sosyal sorumluluk
kapsamindaki faaliyetleri sunulabilmektedir (Gengoglu & Aytag, 2016: 52).

Entegre raporlama, surdirdlebilirlik raporunun ve finansal raporun tek bir anlatida birlestiriimesi olarak ifade
edilebilmektedir. Bu raporlarin tek bir anlatida anlatiimasi ile (st yonetimin yirGttigu strdirlebilirlik konularinin ve
girisimlerinin hangi noktalara dogru ilerledigine iliskin bilgileri yatinmcilarin daha kolay bir sekilde anlayabilmeleri
saglanmaktadir. Entegre raporlama igletmenin uzun vadeli biyime stratejilerine katkida bulunmaktadir (Churet & Eccles,
2014: 57).

Genel anlamda igletmenin sahip oldugu paydaslar ve yatirmcilarin kullanimina uygun bir bicimde entegre raporlama,
ekonomik ve ekonomik olmayan bilgilerin ayni raporda ve stratejik bakis, yonetisim, risk, ekonomik ve ekonomik olmayan
performanslar arasindaki iligkileri kisa vadeli, orta vadeli ve uzun vadeli olarak tretilen degerler ile birlikte sunan bir yapidir.
Entegre rapor yayinlayan isletmeler, kar elde etme ve nakit akisini dizayn etme gibi faaliyetleri kapsayan performanslarin
otesinde, toplumun timinln beklentilerini ve gevresel koruma, toplumsal faaliyetler ve buna benzer ihtiyaglarini géz
ontinde bulundurarak ve bu vizyonu isletmenin tiim paydaslarina dogru bir sekilde ileterek isletme imajini olusturabilmekte
ve gelistirebilmektedir (Celebiler & Cankaya, 2019: 181).

Entegre raporlamanin genel amaci, isletmenin finansal sermaye ihtiyacini karsilayan ilgililere bir isletmenin zaman iginde
nasil deger Uretecegini agiklamaktir. Bu sebeple entegre rapor, hem ekonomik hem de ekonomik olmayan konular ile ilgili
kapsamli bilgiler icermektedir. Bir entegre rapor, calisanlar, misteriler, tedarikgiler, is ortaklari, yerel toplumlar, yasa
koyucular, diizenleyiciler ve politika yapicilar dahil olmak Gzere bir isletmenin zaman icerisinde ortaya koydugu deger
tretme kabiliyetinin Gzerinde etkisi olan butlin paydaslardan faydalanmaktadir (IIRC, 2013: 7).

Entegre raporlama ile isletmelere yonelik faydalar her isletmede, sanayide ve (lkede farkliliklar gosterse de genel olarak
entegre raporlar U¢ grupta fayda saglamaktadir. Bunlar, i¢sel faydalar, digsal olarak ifade edilen piyasaya yonelik faydalar
ve risklerin yonetime sagladigi faydalar olarak siralanabilmektedir. Bu kapsamda igsel faydalar (Celebiler & Cankaya,
2019: 182,183);

o Performansin dlgilebilmesi igin kullanilan metrik élgtler ile ilgili daha agik ve net verilerin tespit edilmesi,

o Yonetimsel, sosyal ve gevresel performanslarin soyut bir bigimde ortaya konulmasinin da étesinde iktisadi ve
iktisadi olmayan performans arasinda olusan baglantilarin daha agik, net ve somut bir sekilde tespit edilmesi,

o Sirketin stratejilerine ve hedeflerine calisanlarinda eklenmesi ile daha biitiinlesik bir yonelim kazanilarak isletme
ici kontrol sisteminin daha da gelistirilebilmesi adina eksikliklerin kolay bir sekilde olugturulmasi,

o Risklere yonelik daha kapsamli bir yonetim ile dretimde gerceklesecek verimlilik diizeyini artirarak, mevcutta olan
ve potansiyel olarak isletmeye girecek caliganlar ile paydaglar arasinda daha iyi bir iletisimin saglanmasi olarak
aciklanabilmektedir.

Entegre raporlamanin digsal fayda olarak agiklanan piyasaya yonelik faydalari ise(Celebiler & Cankaya, 2019: 182,183);

Yatirimcilarin 6nemli olarak gordukleri sosyal sorumluluk ile ilgili beklentilerinin kargilanmasi,

Borsa kapsaminda kurulan strdurilebilirlik endekslerine girme, finansal analistlere ve veri akisi desteginde
bulunan igletmeyle ilgili olan ekonomik olmayan bilgileri de saglamak,

Strdurtlebilirlik ile ilgili hareket etme stirecinde énemli katkilar saglayan bireysel tiiketicilerin ve ticari musterilerin
beklentilerini karsilama,

Tedarikgilere karsi da isletmenin daha guvenilir bir yapiya kavugmasini saglayarak tedarik zincirinde
gergeklesebilecek risklerden kurtulmak ya da azaltmak,

isletmenin sahip oldugu itibari ve piyasadaki marka degerini yiikseltmek ve biitiin paydaslarla isletme arasinda
iyi iletisim kurarak isletmenin sahip oldudu itibara gelebilecek risklerin azaltiimasi olarak siralanabilmektedir.

Entegre raporlamanin risklerin yonetimine yonelik sagladigi faydalar ise(Celebiler & Cankaya, 2019: 182,183);

o Gergeklesme ihtimali olan yeni cikartiimis olan ydnetmelik ve mevzuatlara daha 6nceden hazir olarak yeni
¢ikacak olan ydnetmelik ve mevzuatlara hizli bir sekilde karsilik verebilmek,
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o Borsa kapsaminda gergeklesen yeni dlizenlemelere aninda ayak uydurmak ve yeni gikartilacak olan gergeveler
ve standartlar gelistirildiginde katki saglayabilmek seklinde agiklanabilmektedir.

Entegre raporlama, isletmelere asagida siralanmis faydalari da saglamaktadir (Topcu & Korkmaz, 2015: 8);

o Slrdlr(lebilirlik raporlarinin ve finansal analizlerin birbirleri ile badlantili olarak hazirlanmasindan dolayi tasarruf
edilebilecek alanlarin tespitinde kolayliklar elde edilmektedir,

e Hemisletme igerisinde yer alan yonetim kademesinde hem de isletme diginda bulunan yatinmecilar ve tedarikgiler
lizerinde isletmenin slrdrilebilir bir yapiya dontismesi ile ilgili bir farkindalik olusmaktadir,

o Entegre olarak hazirlanmis olan raporlarin igletmenin farkli birimleri arasinda isbirligini destekleyici etkisi
bulunmaktadir,

e  Hem sirdirtlebilirlik hem de isletme performansi ile ilgili olarak hazirlanan raporlarda ortak bir dil kullaniimasinin
alinan kararlar Gzerinde etkili oldugu ve bu konularin daha da ¢ok dikkate alinmasini sagladigi gortiimektedir,

e Entegre raporlama sayesinde yatirimci ve paydaslarin isletme faaliyetleri ile ilgili sorularinda azalmalar
yasanmaktadir.

Entegre rapor, isletmenin finansal faaliyetlerini gdsteren bilgiler ile kurumsal sosyal sorumluluk ve sirdirdlebilirlik gibi
alanlarin kapsamina giren finansal olmayan bilgilerin entegrasyonundan olusan, tek bir rapordur. Bu bakis agisi ile entegre
raporlar, yazil ya da elektronik ortamda hazirlanan tek bir rapordur ve finansal ve finansal olmayan bilgilerin birbirleri ile
olusturduklari etkilesimi yansitan bir yapidadir (Derekdy, 2018: 592).

Entegre raporlar, isletmeler tarafindan hazirlanan diger raporlar gibi gegmise degil daha ¢ok kuruluslarin sahip olduklari
gecmis veriler ile geleceklerine 1sik tutan veriler icermektedir. Uluslararasi entegre raporlama gergevesinde bu durum,
deger kavrami, deder olusturma slreci ve bu degerlerin élglilmesi olarak agiklanmaktadir. Bir entegre raporda kurulusun
zaman igerisinde nasil deger Uretti§i agiklanmaktadir. Deger sadece bir kurulus tarafindan ya da kurulus kapsaminda
uretilmemektedir. Deger, dis cevreden etkilenmekte, paydaslarla olan ilikiler vasitasiyla tretilmekte ve gesitli kaynaklara
bagh olarak Uretiimektedir. Uluslararasi entegre raporlama gergevesinin deder kavramina bakisi da iki unsur ile ele
alinmaktadir. Bu unsurlar; kurulusun kendisine yonelik olarak olusturdugu deger (finansal sermayenin elde edildigi taraflara
finansal geri donus imkani) ve isletmenin paydaslari ve genis anlamda toplum igin olusturulan degerdir. Bir kurulugun
kendisi igin deder Uretme kabiliyeti digerlerine yonelik drettigi dederlere baglidir. Sekil 2'de bu durum, gdsterilmektedir.
Sekil 2'ye gore, finansal sermayedeki degisimler ile dogru orantili olarak musterilere yapilan satislar ve bu duruma ek olan
cesitli faaliyetler, etkilesimler ve iligkiler yoluyla deger tretimi gerceklesmektedir (IIRC, 2013: 10).

Kurulus igin
Uretilen deger

iliskiler

Digerleri igin Uretilen deger

Sekil 2. Kurulug ve Digerleri igin Uretilen Deger
Kaynak: (International Integrated Reporting Council (IIRC), 2013: 10)

isletmeler entegre raporu iki 6nemli nedenle kullanmak istemektedirler. Entegre raporlamanin toplumun siirdiirilebilirligine
yonelik ihtiyaglara kars olusan risk ve firsatlara cevap vermesi birinci nedendir. ikinci neden ise, entegre raporlama ile
isletmenin bltin paydaslarina verdigi mesajin sadelestiriimesi ve netlestirimesi imkani elde edilerek entegre raporun
kurumsal agiklama ve seffafligin gelistiriimesi strecinde kilit rol oynamasidir. Entegre raporlamanin temelini olusturan ana
distince, surdrdlebilir bir toplum insa etmektir. Entegre raporlama, isletmelerin stirduriilebilir riski dikkate almalarinda,
surdrdlebilir faaliyetleri benimseme slreglerinde ve slrdurilebilir bir topluma dogru gerceklesen yolculukta yardime bir
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konumdadir. Entegre raporlama ile isletmelerin ekonomik, sosyal ve ¢evresel faaliyetlerine iliskin strddrilebilirlik stratejileri
olusturulmakta ve finansal ve finansal olmayan performansin entegrasyonu saglanabilmektedir (Derekdy, 2018: 591).

isletmelerin hazirladiklari entegre raporlarin hazirlanmasinda temel olarak bazi bilgilerin yer almasi gerekmektedir. Bu
bilgiler (IIRC, 2013: 5);

Stratejik odak ve gelecede yonelim: Bir entegre raporda isletmenin stratejisi ve bu stratejisinin kisa, orta ve uzun
vadede degder Uretebilme kabiliyeti ile birlikte sermaye 6gelerinin kullanimi ve etkilesiminin nasil bir iligkisinin
oldugui ile ilgili birliler yer almahdir,

Bilgiler arasi baglanti: Bir entegre rapor, isletmenin zaman igerisinde deger tretme kabiliyetini etkileyen faktorlerin
birlesimi, birbirleri ile olan iligkileri ve aralarindaki bagimliliklarinin butdnsel bir resmini sunmalidir,

Paydaglarla iligkiler: Bir entegre rapor, isletmenin temel paydaslari ile olusturdugu iligkilerin dogasini ve kalitesini
sunan bilgiler saglamali ve kurulusun paydaslarin mesru ihtiyag ve isteklerini hangi 6lctide anladigini, hesaba
katigini ve karsiladigini géstermelidir,

Onemlilik: Bir entegre rapor kurulusun kisa, orta ve uzun vadeli olarak deger iiretme kabiliyetini dnemli 6lciide
etkileyen konular hakkinda bilgi vermelidir,

Kisa ve 6z olma: Bir entegre rapor kisa ve 6z olmalidir,

Glvenilirlik ve eksiksizlik: Bir entegre rapor olumlu veya olumsuz biitin maddi unsurlari dengeli ve maddi hata
icermeyecek bir sekilde sunmalidir,

Tutarlilik ve karsilastirabilirlik: Bir entegre rapordaki bilgiler; (a) zaman iginde tutarli bir temele dayali olarak ve
(b) kurulusun kendi zaman iginde deger (iretme kabiliyeti agisindan, diger kuruluslarla karsilastiriimasina imkan
saglayacak sekilde sunulmalidir.

Entegre raporlarda, birbirlerine temelden bagli olan ve birbirlerini karsilikli olarak diglamayan sekiz igerik 6gesi yer
almaktadir. Bu igerik 6geleri (IIRC, 2013: 5);

Kurumsal genel gériiniim ve dis ¢evre: Kurulus ne is yapiyor ve hangi kosullarda faaliyet gésteriyor?

Kurumsal y6netim: Kurulusun kurumsal yonetim yapisi kisa, orta ve uzun vadede deger Uretme kabiliyetini nasil
destekliyor?

Is modeli: Kurulusun is modeli nedir?

Riskler ve firsatlar: Kurulugun kisa, orta ve uzun vadede deger Uretebilme kabiliyetini etkileyen spesifik risk ve
firsatlar nelerdir ve kurulus bunlari nasil ele almaktadir?

Strateji ve kaynak aktarimi: Kurulusu hedefi nedir ve buraya nasil ulasmayi amaglamaktadir?

Performans: Kurulug, dénem igin belirlenen stratejik hedeflerine hangi dlgiide ulasmistir? Elde edilen sonuglar
sermaye 0delerini hangi 6lcilerde etkilemistir?

Genel goriiniig: Kurulusun stratejisini uygularken kargilagma ihtimali olan zorluk ve belirsizlikler ve bunlarin, is
modeli ile gelecekteki performansi yonuyle potansiyel etkileri nelerdir.

Sunumun temeli: Kurulus entegre rapor kapsamin alinacak olan konulari nasil belirlemelidir ve bu konular nasil
nicel hale getirilmeli ve degerlendirilmelidir?

[IRC tarafindan hazirlanan entegre rapor gercevesinde, isletmelerin Uriin ya da hizmet Uretmek amaciyla kullandiklari
degderlere sermaye denilmektedir. Sermaye ise 6 kategoriye ayrilmistir. Bunlar (IIRC, 2021: 19);

Finansal Sermaye; mallarin Gretiminde ve hizmet sunumunda kullaniimak amaciyla bir kurulus tarafindan
kullanilan sermayedir. Borg, 6z sermaye ve hibeler gibi finansal kaynaklar yoluyla elde edilen ya da operasyonlar
ve yatinmlar yoluyla olusturulan kaynaklar finansal sermayedir,

Uretilmis Sermaye; binalar, tehizat ve altyapi gibi mal tiretiminde veya hizmet sunumunda kullaniimak iizere bir
kurulusun kullanimina sunulan imal edilmis fiziksel nesnelerdir,

Fikri Sermaye; patentler, telif haklari, yazilimlar, haklar ve lisanslar gibi fikri mlkiyet ile 6rtdll bilgi, sistemler,
prosedurler ve protokoller gibi 6rgutsel sermayeyi kapsamina alan sermayedir,

insan Sermayesi; insanlarin yetkinlikleri, yetenekleri ve deneyimleri ile bir kurulusun yénetisim cercevesi, risk
yonetimi yaklagimi ve etik degerlere uyumunu, liderlik etme, yonetme ve isbirligi gibi yeteneklerini kapsayan
sermayedir,

Sosyal ve lliskisel Sermaye; paylagilan normalar, ortak degerler ve davraniglar, kilit paydasg iliskileri ve bir
kurulusun gelistirdigi ve dis paydaslarla insa etmeye ve korumaya galistigi gliven ve katilim istegi gibi de@erleri
kapsayan sermayedir,

Dogal Sermaye; hava, su, toprak, mineraller, ormanlar, bio-gesitlilik ve ekosistem sagligi gibi degerleri barindiran
sermayedir. Bir kurulusun gegmis, simdiki ve gelecekteki refahini destekleyen mal ve hizmetler saglayan tim
yenilenebilir ve yenilenemez gevresel kaynaklari ve siregleri dogal sermaye kapsamindadir.
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Entegre rapor, sadece finansal tablolar ile sirdirilebilirlik raporlarinin birlestirimesinden ibaret yapilar degildir. Entegre
rapor, isletme ile iliski icerisinde olan paydaslarin ve menfaat sahiplerinin; isletmenin finansal performansini
degderlendirmelerini, deger Uretim kabiliyetlerini gérmelerini ve surdirulebilirlik kabiliyetlerini tespit edebilmelerini
saglamalari igin bilingli bir degerlendirme yapmalarini saglamak amaciyla, agik bir dille, isletme bilgilerini sunmaktadir.
Entegre raporlar ile isletmenin menfaat sahiplerine isletmenin kisa bir 6zeti sunularak strateji, riskler ve firsatlar hakkinda
onemli bilgiler verilmektedir. Bu yoniyle isletmenin menfaat sahiplerine yonelttigi birincil dncelikteki raporu entegre
raporlardir (Horasan & Tazegiil, 2021: 144). Entegre rapor ile isletmenin finansal performansi, stratejileri ve yonetim ile
ilgili faaliyetleri, ekonomik, sosyal ve gevresel yapi ile iligkilendiriimekte, isletmenin surdrilebilir kararlar almasina katki
saglamaktadir. Ayni zamanda karar vericiler de isletmelerin entegre raporlarindan elde ettikleri bilgiler ile karar verme
stregleri igin dnemli bir kaynaga sahip olmaktadirlar (Kargin, Araci, & Aktas, 2013: 27). Entegre raporlama ile igletmenin
mali performansi ve sosyal gevresel ve ekonomik faaliyetler arasinda bir bag olusturularak isletmenin kisa, orta ve uzun
vadede nasil deger urettigi netlestirilmektedir (Trpeska, Lazarevska, & Atanasovski, 2016: 73,74).

2. insan Kaynaklari Yonetiminin Siirdiiriilebilirligi

Surdurulebilirlik kavrami incelendiginde ilgi alaninin, topluluklarin ve doganin devamliligina odaklandigi gértimektedir.
Sirdurtilebilirlik, insan faaliyetlerinin givenli bir gelecege yoneltiimesi icin gerekli olan dinamik ve canli sistemleri kontrol
etmek igin tasarlanmistir. insan hayati, gegmis donemlerden bugiine kadar ok farkli riskler ve tehditler igeren bir yapidir.
Ayni zamanda hayat, guvenligi artirma, toplum Gyelerinin ihtiyaglarini karsilama, dogal degerleri koruma altina alma gibi
firsatlari da igermektedir. Bu gelisme igerisinde surdirtlebilirlik kavraminin odaklandigi nokta ise insan hayati karsisinda
olusan riskler ve firsatlar arasinda refah dizeyinin yikseltiimesi ve sahip olunan dogal kaynaklari yeterliligi gibi
kavramlardir (Vehkamaki, 2005: 1).

Siirdiiriilebilirik kavrami gok eski dénemlerde kullaniimaya baslanan bir kavramdir. ilk kullanimi incelendiginde 1713
yilinda Hanns Carl Von Carlowitz'in yazdigdi Sylvicultura Oekonomika kitabinda, “ormani kalici olarak korumak istiyorsaniz,
biiyliyebileceginden daha fazla agac kesmeyin.” ibaresi ile siirdiirilebilifige atifta bulunmustur. Devaminda gelen 200 yil
boyunca sadece ormancilik terimi olarak kalsa da 1970l yillardan sonra gergeklesen gelismeler ve Club of Rome
tarafindan yayinlanan Biyimenin Sinirlari (Limits to Growth) kitabi terimin kullanimini yayginlastirmistir. 1987 yilinda
Brundtland Raporu olarak taninan raporda strdurdlebilir kalkina tanimi, stirdiralebilifigin daha genis kitleler tarafindan
bilinirliginin artinlmasini saglamistir. Bu tanima gore surdurdlebilir kalkinma, “gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini
karsilama yeteneginden édiin vermeden buguniin intiyaglarini karsilayan kalkinma” olarak tanimlanmistir (Fischler, 2014:
14). Sirdrdlebilirlik distincesinin odaklandigi konu, su anda ya da gelecekte 6ngdrilen bir zamanda gergeklesebilecek
olan kaynak kithigi ya da hasaridir. Strdrdlebilirlik ile ilgili endiseler, kaynaklarin tikenmesi veya yoklugu, kaynaklarin
bozulmasi, kisa vadeli kazanglar i¢in kaynaklarin kasitl ya da kazara zarar gérmesi veya kaynaklar ve sistemler arasinda
gerceklesen karmasik karsilikli iligkilerin yanhs anlasiimasi olarak ortaya gikmaktadir (Thatcher & Yeow, 2016: 2).

Surddrdlebilirlik, ekonomik, sosyal ve gevresel olmak Uzere (i¢ bagimsiz temel siitunun birbirleri ile olan iligkisi ile elde
edilmektedir (Orji, Kusi-Sarpong, & Gupta, 2020: 1522). Odak noktasi olan Ugli Sorumluluk Yaklagimi (Trible Bottom Line)
isletmelerin temel problemini ekonomik ¢izgiden sosyal ve gevresel gizgiye dogru genisletmesidir. Uglii sorumluluk
yaklasimi ile sadece ekonomik perspektife sahip olan isletmelerin faaliyetlerinde sosyal ve gevresel faktérleri de dikkate
almasini saglayan yontemdir. Uclii sorumluluk yaklasimi kapsaminda; siirdiriilebilirlik, gercekten bir ilerleme ve yasam
yolculugundan kaynaklanan degisiklikler dnemli olarak gérlimektedir (Sutton, 2004: 22,23). Surddrilebilirlik kavraminin
geleneksel yonetim yaklagimina nazaran en 6nemli farkliligi, bir isletmenin genel strdurdlebilirligi icin ekonomik
surdurdlebilirliginin tek bagina yeterli bir sart olmadigi dustncesine dayanmaktadir. Ekonomik surdrulebilirlige odakl bir
yonetim yaklasimi kisa vadede basarili olsa da, uzun vadede strdUrilebilir bir isletme igin ekonomik, sosyal ve gevresel
stirdiriilebilirligin birlikte saglanmasi gerekmektedir. Bu durum Sekil 3'te yer almaktadir. Uglii sorumluluk yaklagim,
ekonomik, sosyal ve cevresel strdurdlebilirligin birbirleri ile iligkili oldugunu ve birbirlerini gesitli sekillerde etkileyebildigini
ifade etmektedir (Dyllick & Hockerts, 2002: 132).
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Ekonomik

Siirdiirtilebilirlik

Sosyal Cevresel
Siirdiiriilebilirlik Stirdiirilebilirlik

Sekil 3. Siirdiiriilebilirligin Ug Boyutu
Kaynak: (Dyllick & Hockerts, 2002: 132)

Sirdurtlebilirlik ile ilgili olusturulan Gglli sorumluluk yaklasimi bakis agisinda ekonomik, sosyal ve cevresel kriterler,
surdurulebilirlik cercevesinin olusturuimasinda 6nemli bir kilit rol oynamaktadir. Cevresel surdUrdlebilirlik, isletmenin i¢inde
bulundugu dogal cevrenin genel olarak performansina ve saglikli bir noktada olmasina odaklanmaktadir. Sosyal
surdurulebilirlik, sosyal ve kultirel sistemlere yonelik faaliyetleri kapsayarak bu sistemlerin kirllganligini azaltmaya ve
karsilasabilecekleri risklere karsi korumaya odaklanmaktadir. Ekonomik strdUrtlebilirlik, isletmenin elde ettigi sosyal ve
cevresel ciktilarin elde edilebilmesine yonelik sermaye stokunu korurken uretilebilecek gelir akisini da en Ust dlzeye
cikartmayi amaglamaktadir (Munasinghe, 2001: 14).

Sirdurtilebilirlik ve strdirllebilir kalkinma kavramlari, daha ¢ok toplumun her kesimini ilgilendiren ve Ugli sorumluluk
yaklagiminin etkisi ile gelisen bir surecte ilerlerken son dénemin artan bir ilgi odagi da strdurtlebilirlik kavraminin kurumlar
o0zelinde degerlendirildigi “kurumsal sUrdUrUlebilirlik-corporate sustainability” kavrami olmustur. Bu sebeple gogu sirket
kurumsal surdurdlebilirlik kapsamina giren calismalar yapmaya baslamistir. Kurumsal strdurilebilirlik ortak bir
tanimlamadan yoksun olsa da genel olarak, “gelecekte ihtiya¢ duyulacak insan ve dogal kaynaklari korurken, surdrlirken
ve gelistirirken bugun isletmenin ve paydaslarinin ihtiyaglarini karsilayan is stratejileri ve faaliyetlerini benimsemek” olarak
tanimlanabilmektedir (Roca & Cory, 2012: 104).

Dylick ve Hockerts (2002: 132) tarafindan yapilan kurumsal strdirilebilirlik tanimlamasi ise, “sirketin dogrudan ya da
dolayl paydaslarinin (hissedarlar, galisanlar, misteriler, baki gruplari, topluluklar vb.) ihtiyaglarini, gelecekteki paydas
ihtiyaclarini karsilama yeteneginden 6din vermeden karsilamak” olarak tanimlanmaktadir. Van Marrewijk ve Werre
(2003), kurumsal surdtr(lebilirlik kavramini, “ticari faaliyetlerde ve paydaslarla etkilesimlerde sosyal ve gevresel kaygilarin
da dahil edildigini gstermek” olarak tanimlamistir.

Kurumsal surdirlebilirlik sermaye kavramina daha kapsayici olarak bakmayi ifade ettigi icin ekonomistlerin tek yonli
bakisinin genisletilmesine yol agmaktadir. igletmelerin sermayesinin sadece ekonomik olmadigini ayni zamanda sosyal
ve cevresel sermayenin de dikkate deder oldugunu ifade etmektedir (Dyllick & Hockerts, 2002: 132). Kurumsal
strdurdlebilirlik isletmenin gonulli olarak ylrGttigl, sosyal ve gevresel kaygilarin ticari faaliyetlere ve paydaslarla
etkilesimlere dahil edilmesidir (Van Marrewijk & Werre, 2003: 1). Kuruluslar, kurumsal strdirtlebilirligi gergeklestirebilmek
amaciyla strdurdlebilirlik ilkelerini drtinlerine, politikalarina ve uygulamalarina yansitmaktadirlar (Bansal, 2005, s. 205).
Kurumsal surdUrdlebilirlik, moda bir kelime olmanin 6tesinde isletmeler ve birgok endUstri lideri igin maliyetleri distrmenin,
riskleri kontrol etmenin, yeni Grunler gelistirmenin ve kultirel yapidaki temel degisiklikleri yonlendirmenin saglanabilmesi
icin 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Bunu gergeklestirmek icin ise isletmenin kurumsal strdurdlebilirlik politikalarini,
uygulamalarini, tasarimini ve iletisimini gelistirebilecek bir yonetim sistemine sahip olmasi gerekmektedir (Valentin, 2015:
215).

Kurumsal strdurdlebilirlik kapsaminda gergeklesen gelismelerin etkisi ile strdirdlebilirlik, birgok isletmenin odak noktasi
haline gelmigtir. Bu yonuyle isletmelerin sahip oldugu insan kaynaklari da isletmenin strdGrulebilifligi ile ilgili, insan
haklarinin korunmasi, iyi kurumsal vatandaslik ve isyeri sorumlulugu gibi alanlar da dahil olmak lizere isletmenin sosyal
mesruiyetini kazanmasinda destek olmaktadir. Strdlrdlebilirlik etkisinin insan kaynaklari ydnetimi (izerindeki yansimasi
olan surdurulebilir insan kaynaklari yonetimi, mevcut ve gelecekteki surdurdlebilirlik tehditlerini ele almak amaciyla onemli
bir mekanizma olarak diisiinilmekte ve isletmeler igin cok dnemli bir konumda yer almaktadir. insan kaynaklari yonetimi,
isletmenin strdurdlebilirlik stratejisinin hem gelistiriimesinde hem de uygulama alaninda lider bir rol uUstlenmekte ve
strdurdlebilirlik odakli bir isletmenin basariya ulagabilmesinde kilit rol oynamaktadir (Wong, 2018: 152).
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Sirdurdlebilir insan kaynaklari ydnetimi incelendiginde, surdrdlebilirlik dlstincesinin isletmelerde uygulama alani bulan
insan kaynaklari yonetiminin (izerindeki etkisinden kaynakli olarak gelistigi gorlebilir. Strdurdlebilir insan kaynaklari
yonetimi, isletmelerin stirdrilebiliriginde insan kaynaklari yénetiminin roliinii ortaya koyan bir noktadadir (Acar & Ozutku,
2022: 159). Sirdurdlebilir insan kaynaklari ydnetimi, Ggli sorumluluk yaklasimi kapsaminda gergeklesen ekonomik,
sosyal ve gevresel hedeflerin organizasyonel planlara ve operasyonlara entegrasyonu ile gergeklestirilebilmektedir. Bu
sayede isletmelerde (gl sorumluluk yaklagiminin katkisi ile kazan-kazan politikalar islerlik kazanabilmektedir.
Gergeklesen bu durum isletmenin, miisterilerin, ¢alisanlarin ve dig cevrenin faydalandigi bir ortam olusturmaktadir (Bush,
2020: 1). Surddrulebilir insan kaynaklari yonetimine yonelik stratejiler, bir isletmenin kontroliinde bulunan faktorlerin ig ve
dis etkileri de g6z onlinde bulundurularak ortaya gikartiimalidir. Bu yoniyle sadece bireysel insan kaynaklari yonetimi
uygulamalarini degil bitiin insan kaynaklari yonetimi uygulamalarini yatay ve i¢ tutarlilik gercevesinde dikkate almak
gerekmektedir. StirdUrilebilirlik perspektifinden istihdam iligkileri ve tasarlanan tesvikler sadece ¢alisanlar lizerinde degil
ayni zamanda toplum Uzerinde de etkiler meydana getirmektedir. Bu sebeple sadece bireysel etkiler degil toplum
tizerindeki etkilerde dikkatle incelenmelidir (Lopez-Cabrales & Valle-Cabrera, 2020: 5).

Genel olarak insan kaynaklari yonetiminin strddrdlebilirligi, Ggli sorumluluk yaklasiminin etkisi ile gelisme gdstermekte ve
isletmelerin sahip oldugu en énemli kaynaklardan biri olan insan kaynaklarinin stratejik dnemine atifta bulunmaktadir. Bu
bakis agisi ile bir isletmenin surddrdlebilirlik stratejilerini gergeklestirebilmesinin dnindeki en dnemli destek mekanizmasi
insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin strdrtlebilir bir yapiya kavusturuimasidir. Bu gergevede, surdirulebilirlik
kapsamina giren insan kaynaklari yénetimi, isletmede ¢alisan bireylerin stirdlrClebilirlige yonelerek sirdrdlebilirlik odakli
calismalarini saglar. Bunun yaninda, galisanlarin ekonomik, sosyal ve fiziksel refahlarinin artirimasi igin ¢alisan odakli bir
insan kaynaklari yonetimi uygulamasi olusturur (Acar S. , 2021: 356).

3. Aragtirma
3.1. Aragtirmanin Amaci

Entegre faaliyet raporlari, sadece finansal verilerin isletme performansini net bir bigimde gdstermesinin yeterli
gérilmemesinden dolayi son dénemde yaygin olarak kullanilan ve finansal, sosyal ve ¢evresel performansin da dikkate
alindigi raporlardir. Bu yonuyle entegre raporlar ekonomik, sosyal ve gevresel performans géstergelerini barindirmaktadir.
Bu galismanin amaci, bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin, son dénemde tercih edilen raporlama turi olan
entegre raporlarda insan kaynaklarinin strdurilebilirligine yonelik boltimlerinin incelenmesi ve gelecekteki uygulamalara
yonelik oneriler getirmektir. Arastirmanin amacina uygun olarak arastirma sorulari sunlardir;

1. Bankacilik sektorinde faaliyet gdsteren isletmelerin entegre raporlarinin igeriklerinde insan kaynaklari
yonetiminin surdrdlebilirligine iliskin hangi bilgilere yer verilmigtir?
2. Entegre raporlarda insan kaynaklari yonetimine iliskin deder tretme streci tam olarak ifade edilmis midir?

3.2. Aragtirmanin Kapsami

Arastirma kapsami bankacilik sektorl olarak belirlenmistir. Bunun asil amaci bankacilik sektoriinde, insan kaynaklarinin
daha etkin bir noktada oldugunun distiniimesinden kaynaklanmaktadir. Bankacilik sektdriinde yayinlanan entegre
raporlar incelendiginde 2016 yilindan itibaren rapor yayinlayan bankalarin oldugu tespit edilmis ancak giincel verilere
ulagabilmek amaciyla arastirma kapsaminda sadece 2021 yilinda entegre rapor yayinlayan sekiz bankanin entegre
raporlari ele alinmigtir. Bu bankalar; Garanti BBVA, Tiirkiye is Bankasi, Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas! (TSKB), Yap!
Kredi, Akbank, Vakifbank, Ziraat Bankasi ve Halkbank olarak siralanabilir. Aragtirmaya konu olan entegre raporlar ve
bankalar ile ilgili veriler isletmelerin web adreslerinden ve Entegre Raporlama Tiirkiye'nin kurumsal web adresi olan
www.entegreraporlamatr.org adresinden elde edilmistir. Elde edilen veriler halka agik olarak sunulmaktadir.

3.3. Aragtirmanin Onemi

Finansal raporlar daha gok isletmenin finansal performansina yénelik bilgiler cergevesinde degerlendirilebilmesine imkan
saglarken strdurulebilirik ekseninde gelistirilen raporlar; isletmelerin finansal performans degerlerinin yaninda finansal
olmayan performans degerlerinin de isletme degerlendirmesinde 6nemli hale gelmesini saglamaktadir. Bu yon(yle entegre
raporlar, isletmelerin ekonomik, sosyal ve gevresel yonlerden degerlendirilebilmelerini saglayabilmektedir. Bu galisma,
2021 yihinda banka sektdriinde faaliyetlerini strdiren isletmelerin hazirladiklari ve kamuoyu ile paylastiklari entegre
raporlarda sosyal surdurilebilirik kapsamina dahil edilebilecek bir alan olan insan kaynaklari yonetiminin
strdurdlebilirligine iliskin verileri kiyaslamak ve elde edilen bilgilerden gelecekte uygulamaya gegecek olan isletmelere én
bilgi sunmak amaciyla hazirlandigi igin dnemli bir ¢alisma olarak degerlendiriimektedir.

118



[ GUSBID ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Yil: 2023 / Cilt: 14 / Say:: 1

3.4. Aragtirmanin Yontemi

Calisma kapsaminda degerlendirmeye alinan verilerin elde edilmesinde igerik analizi yonteminden faydalaniimistir.
Arastirma Entegre Raporlama Turkiye'nin web sitesi Uzerinden gerceklestirilmistir (http://www.entegreraporlamatr.org/tr/).
Bu gercevede, Tiirkiye'de yayinlanan entegre raporlar sekmesinden Kamu kurumlari ve Ozel sektor-Sirketler alanlarinda
yer alan sekiz bankanin sadece 2021 yilinda yayinladiklari entegre raporlar MAXQDA 2020 icerik analizi (nitel veri analizi)
programina aktarilarak insan kaynaklari yénetiminin strdrilebilirligi ile ilgili olan bolimleri sistem (zerinden kodlama
uygulamasina tabi tutulmustur. Olusturulan kodlamalar ile raporlardaki insan kaynaklari yénetimi strdarilebilirligi iligkisi
belirlenmek istenmistir.

4. Bulgular

Arastirmanin amacina uygun olarak analiz kapsamina alinan entegre raporlar bankalarin yayinladiklari entegre
raporlardan olusmaktadir. Bu kapsamda Entegre Raporlama Dernegdi’'nin web sayfasindan alinan bilgilere gore entegre
rapor yayinlayan bankalarin yayin yillarina gére dagilimlari Tablo 1°’de yer almaktadir.

Tablo 1. Bankacilik Sektoriinde Yer Alan isletmelerin Entegre Raporlarinin Yillara Gore Dagilimi

Sirket Yapisi Banka Adi 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Toplam
Vakifbank 1 1 1 3
Ziraat Bankasi 1 1 1 3
Kamu Kurumlan

Halkbank 1 1 2
Kalkinma Yatirim Bankasi 1
Garanti BBVA 1 1 1 1 1 5
Tiirkiye is Bankasi 1 1 1 1 4

Ozel Sektor- Sirketler | Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi (TSKB) 1 1 1 1 1 1 6
Yapi Kredi Bankasi 1 1 1 3
Akbank 1 1 2
Toplam 1 2 3 6 9 8 28

Kaynak: http://www.entegreraporlamatr.org/tr/entegre-raporlama/turkiyede-yayimlanan-entegre-raporlar.aspx

Tablo 1'de yer alan bilgiler, TUrkiye'de bankacilik sektériinde faaliyet gdsteren isletmelerin kamuoyuna sunduklari entegre
raporlarin yillara gére dagilimidir. Bu kapsamda, Ttrkiye'de ilk entegre rapor yayinlayan banka, Tirkiye Sinai Kalkinma
Bankas! (TSKB)'dir. Bu banka 2016 yilindan 2021 yilina kadar her sene diizenli olarak entegre rapor sunmustur. En ¢ok
entegre rapor hazirlanan yil olan 2020 yilinda sektordeki kamu ve 6zel bankalarin tamami entegre rapor yayinlamistir.
Calismanin arastirma yili olarak belirlenmis olan 2021 yilinda ise toplamda sekiz bankanin entegre rapor yayinladigi
gorilmektedir. Bu bankalardan; kamu kurumlari kapsamina giren bankalar, Vakifbank, Ziraat Bankasi ve Halkbank'tir.
Ayni yil entegre rapor yayinlayan ozel sektor-bankalar ise, Garanti BBVA, Tiirkiye is Bankasi, Tiirkiye Sinai Kalkinma
Bankasi (TSKB), Yapi Kredi Bankasi, ve Akbank'tir. Bu calismada da 2021 yilinda entegre rapor yayinlamis olan bu sekiz
banka analiz kapsamina dahil edilmigtir.

Kapsam dahilinde yer alan 2021 yilinda hazirlanmis olan entegre raporlardan alinan bilgilere gére analiz kapsaminda yer
alan sekiz bankanin yurt igi sube sayilari ve galisan sayilari Tablo 2'de yer almaktadir.
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Tablo 2. Bankalarin Yurtigi Sube Sayilari ve Caligan Sayilari

Sirket Yapisi Banka Adi Yurt igi Sube Sayisi Galigan Sayisi
Vakifbank 936 16.929
Kamu Kurumlan Ziraat Bankasi 1.727 24.518
Halkbank 1.018 20.339
Garanti BBVA 874 18.486
Tiirkiye is Bankasi 1174 22.470
Ozel Sektor- Sirketler | Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi (TSKB) 1 576
Yapi Kredi Bankasi 804 15.452
Akbank 710 12.171
Toplam 7.244 130.941

Kaynak: Bankalarin 2021 yili entegre raporlarindan elde edilen veriler ile hazirlanmistir.

Tablo 2 verilerine gore, en fazla yurt igi sube sayisina sahip olan banka Ziraat Bankasi (1.727) iken en az yurt ii sube
sayisina sahip banka ise Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi (1) olarak tespit edilmistir. Ayni zamanda galisan sayilarina gore
yapilan incelemede en fazla galisan sayisina sahip bankanin Ziraat Bankas (24.518) ve Tiirkiye Is Bankasi (22.470) iken
en az galisan sayisina sahip banka ise Trkiye Sinai Kalkinma Bankas! (576) olarak tespit edilmistir.

Analiz kapsamina alinan sekiz bankanin kadin calisan orani (Kadin Galisan/ Toplam Calisan) Grafik 1°’de yer almaktadr.

53,00%

Akbank

Yapi Kredi Bankasi 62,00%

Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi (TSKB) 53,00%

Tirkiye is Bankasi 55,00%
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Grafik 1. Bankalardaki Kadin Calisanlarin Toplam Calisanlara Orani

Grafik 1'de gorildigu Uzere, genel olarak bankalarin %50'nin izerinde kadin galisana sahip olduklari ancak sadece
Halkbank'in %44,50 kadin ¢alisan oranina sahip oldugu tespit edilmistir. Toplam galisan sayisina gére en yiiksek dlizeyde
kadin ¢alisan bulunan bankalar ise, Yapi Kredi Bankasi (%62), Garanti BBVA (%58) ve Tiirkiye Is Bankasi (%55) olarak
siralanabilir. Ozel sektdr bankalarinin kendi aralarinda bir ortalama alindiginda, % 56,2 oldugu, kamu bankalarinin kendi
aralarinda bir ortalamasi alindiginda ise, bu degerin %48,47 oldugu tespit edilmistir. Bu durum genel olarak kadin-erkek
calisan oraninin dengede oldugunu ancak kamu bankalarinin oransal olarak daha az kadin galigan sahibi oldugunu
gostermektedir.

Analize dahil edilen sekiz bankanin entegre raporu, stratejik yonetim yonleri ile bir degerlendirmeye alinmis ve misyon,
vizyon ve stratejik hedefler (stratejik degerler ve stratejiler dahil) incelenmis ve misyon ifadesi ile ilgili bilgiler Tablo 3'te
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sunulmusgtur. Misyon, vizyon ve stratejik hedefler, MAXQDA 2020 igerik analizi programi kullanilarak kelime siklig
analizine tabi tutulmustur.

Tablo 3. Bankalarin Misyon ifadeleri

$|rket Banka Adi Misyon ifadesi
apisi
Vakif kltiriinden aldigi glicle; kendisine emanet edilen varlik ve degerleri etkin ve verimli yoneterek
Vakifbank e . A
musterilerine, calisanlarina, hissedarlarina ve topluma kattigi degerleri strekli artirmak
Ziraat Bankasi Miisteri memnuniyetini her seyden iistiin tutan bir banka olmak
Kamu Halktan ve calisanlarindan aldigi gug, nitelikli insan kaynagi ve sahip oldugu yenilikci teknolojiler ile
Kurumlan basta esnaf, sanatkar ve KOBI'ler olmak iizere tiim miisterilerine hizl, giivenli, kaliteli {irin ve hizmetler
Halkbank sunmak, msteri odakli dijital ¢ozimlerle misteri memnuniyetini artirmak; sosyal sorumluluk bilinciyle
Ulkemizin gelismesine ve kalkinmasina destek olarak tim paydaslar icin yiksek katma deger olusturan
Halkin bankasi olmak.
Garanti BBVA
Tiirkiye i Bankasi
. Tiirkiye Sinai
Ozel Kalkinma Bankasi
Sektdr- | (TSKB)
Sirketler o . L .
. Uzun vadeli strdriilebilir biyime elde etmek, tim menfaat sahipleri igin deger yaratmak, msterilerin
Yapi Kredi Bankasi : o
ve galisanlarin ilk tercihi olmak
Akbank Yenilikci finansal ¢dziimlerimiz ve givenilirligimiz ile tim paydaslarimiz igin kalici ve yiksek deger
yaratmak.

Tablo 3 incelendigi zaman sekiz bankadan dérdiinin misyon ifadelerine entegre raporlarda yer verdikleri goriilmektedir.
Diger dért bankanin misyon ifadesi entegre raporlarda yer almadigi igin inceleme disi tutulmustur. Tespit edilen misyon
ifadeleri incelendiginde vurgulanan kelimeler; deger (4), misteri (4), ¢alisanlar (3), memnuniyet (2), yenilik (2) ve biyime
(2) olarak siralanabilmektedir.

Misyon ifadelerinin ardindan analiz kapsamindaki isletmelerin vizyon ifadelerinin yer alip almadigina dair yapilan
incelemeye yonelik veriler tablo 4'te yer almaktadir.

Tablo 4. Bankalarin Vizyon ifadeleri

Sirket Yapisi Banka Adi Vizyon ifadesi
Vakifbank

Giglii Tirkiye'nin lider bankasi olmak.

Ziraat Bankasi Saygin ve piyasa degeri yiiksek, lider banka olmak
Kamu Kurumlan

HALK’tan aldigimiz adimizin giicii ile kokli gegmisimize dayanan deneyimlerimizi
Halkbank yenilikgi teknolojiler ve dijital gdziimlerle birlestirerek basta esnaf, sanatkér ve
KOB/'ler olmak tizere tiim kesimlerin tercih edecegi dncii banka olmak.

Garanti BBVA

Tiirkiye is Bankasi Kapsayici ve katilimel bir yaklagimla surdtirtlebilir deder yaratan gelecegdin bankasi

. . olmak
029_' Sektor- Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi Tirkiye'nin ekonomik, cevresel ve sosyal kalkinmasi igin paydaslarimizin ilk
Sirketler (TSKB) danistigi ve tercih ettigi is ortadi olmay! hedefliyoruz.
Yapi Kredi Bankasi Finans sektdrinln tartismasiz lideri olmak
Akbank Tirkiye'yi gelecege tasiyan éncil banka olmak.

Tablo 4 incelendigi zaman bes bankanin vizyon ifadelerine entegre raporlarda yer verdikleri gérilmektedir. Diger Ug
bankanin misyon ifadesi entegre raporlarda yer aimadigi igin inceleme digi tutulmustur. Vizyon ifadelerine yonelik olarak
hangi kelimelerin vurgulandidi ile ilgili analizde vizyon ifadelerinde; banka (4), lider (3), deder (2) ve dncl (2) kelimelerinin
daha sik kullanildigi gorilmektedir.

Entegre raporlarda bankalarin stratejik degerleri ile ilgili verdikleri bilgilere iliskin bulgulara tablo 5'ten ulagilabilir.
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Tablo 5. Bankalarin Stratejik Degerleri

Sirket Yapisi

Banka Adi

Stratejik Degerler

Vakifbank

Guvenilirlik, Sosyal Sorumluluk, Sonug Odaklilik, Miisteri Odaklilik, Yenilikci olmak, Takim olmak, Sadakat,
Liderlik

Ziraat Bankasi

-Selektif kredi politikasi ve kaynaklarin etkin kullanimi ile sektorde 6ncli olmayi siirdlirmek

-Musterilere dijital gézimler sunmak

-Geligmis teknolojik altyapilar ile ¢aligmalar siirdlirmek

-Is yapis bigimini stirekli gelistirerek ve galiganlarin profesyonel gelisimlerine yatinm yaparak calisan
deneyimini ve organizasyonel verimliligi strekli artirmak

-Ziraat Finans Grubu olarak faaliyette bulunulan tiim (lkelerde entegre finansal ¢6ztimler Ureterek misteri
memnuniyetini en dst diizeye ¢ikarmak

Kamu -Gelecegin hizmet modelleri gergevesinde musterilere her an ve her platformda yaninda olacak hizmetler
Kurumlan sunmak
-Cevresel ve sosyal risk yonetisim ilkelerini is modeline entegre etmek
* Galisanlarimiza verdigimiz degerle “Takim Ruhu” olugturmak,
* Misteri odakli yaklagimimizla misteri memnuniyetini artirmak,
* Akilcl, yaratici ve dinamik yapimiz ile hizli, gtivenli, kaliteli Griin ve hizmetler sunmak,
H « ileri teknolojik gdziimlerimizle dijital bankacilikta fark yaratmak,
alkbank . - P
+ Adimizdan gelen gugle dirist, seffaf ve glivenilir olmak,
* Kokli gegmisimiz ile olusturdugumuz bilgi ve deneyimlerimizi paylasmak,
+ Sosyal sorumluluk bilincimizle insana ve gevreye duyarl projelerde yer almak,
« Tiirkiye ekonomisine sagladigimiz katki ile Ulkemizi gelecege tasimak.
Garanti BBVA
Ulkemize kalici taahhiit
Giglii ve stirdirtilebilir finansal performans
. Etkin risk yonetimi
Tirkiye ls | Kusursuz misteri deneyimi
Bankas! Deger yaratan teknoloji ve inovasyon nciiliigii
Mutlu ve Uretken insan kaynagi
insana, topluma ve gevreye duyarli etik ve sorumlu bankacilik
Oncilyiiz
A . Tiirkiye Sinai Insan odakliyiz
OZS‘*I'rE;'I‘e“r” Kalkinma Cozim iretfz
Bankasi (TSKB) | Giiveniliriz
Saygiliyiz

En glincel teknoloji ve isine bagli is giicii grubu tarafindan yiiritilen is modeliyle sorumlu bir bliyime

Yapi Kredi saglayan musteri odakli ticari bir banka olmak Giiglii bilangosunun destegiyle, karlilikta sinifinin en iyisi
Bankasi : L
olarak hissedarlarina stirdurdlebilir getiri saglamak
* Miisteri deneyimi ve memnuniyeti agisindan Tirkiye’nin en iyi bankasi olmak
« Etkin risk yonetimi ile aktif kalitesini korumak
Akbank + Avantajli maliyet yapisini strdlirmek

+ Tim kanallarda Ustlin msteri deneyimi saglamak
* Yenilikgi ¢ézlimlerle musteriye sunulan degeri artirmak
+ insan kaynag, teknoloji ve ileri analitige yapilan yatinmlarla gelecegin bankaciligini insa etmek

Tablo 5 incelendiginde toplamda sekiz bankadan besinin stratejik hedeflerini entegre raporlarinda ifade ettikleri
gorliimektedir. Kalan U¢ bankanin stratejik hedeflerine entegre raporlarda yer vermemesinden dolayi analiz diginda
tutulmustur. Yapilan analizde en sik kullanilan kelimeler; musteri (8), gelecek (5), deneyim (3), is (3), risk (3), surdirmek
(3), cevre (3), misteri (3), deger (2) ve memnuniyet (2) olarak siralanabilmektedir.

Analiz kapsamina alinan entegre raporlardan elde edilen bilgiler kapsaminda dért bankanin misyon ifadesi, bes bankanin
vizyon ifadesi ve bes bankanin stratejik hedef beyaninda bulundugu tespit edilmis ve elde edilen misyon, vizyon ve stratejik
hedeflere yonelik genel bir kelime sikligi analizi yapildigi zaman Sekil 4'te yer alan kelime bulutu elde edilmistir.
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Sekil 5. Misyon, Vizyon ve Stratejik Hedef Kelime Bulutu
Kaynak: MAXQDA 2020 araciligiyla elde edilmigtir.

Sekil 5'ten elde edilen bilgilere gore, bankalarin entegre raporlarda yer verdikleri misyon, vizyon ve stratejik hedefler ile
ilgili kelimeler incelendiginde en sik kullanilan kelimelerin; misteri (12), gelecek (11), deger (9), surdirilebilir (7), banka
(5), dijital (4), memnuniyet (4), yenilikci (4) ve caligan (2) olarak siralandigi gortimistir. Elde edilen veriler, entegre rapor
yayinlanan bankalarin énceliklerinin misteri, gelecek ve deger odakli oldugunu gostermektedir. Calismanin amaci yonlyle
incelendiginde ise caliganlarla ilgili sadece deger kavrami yakin bir noktada bulunurken genel olarak misyon, vizyon ve
stratejik hedefler incelendiginde; “calisanlarimiza verdigimiz degerle “takim ruhu” olusturmak” (Halkbank), “is yapis bigimini
sirekli geligtirerek ve calisanlarin profesyonel gelisimlerine yatirm yaparak calisan deneyimini ve organizasyonel
verimliligi sirekli artirmak’( Ziraat Bankasi) ifadelerine ulagiimistir. Ayrica, “cevresel ve sosyal risk y6netisim ilkelerini ig
modellerine entegre etmek” (Ziraat Bankasi), “adimizdan gelen gtigle diiriist, seffaf ve giivenilir olmak” (Halkbank), “sosyal
sorumluluk bilincimizle insana ve gevreye duyarl projelerde yer almak” (Halkbank) ve “insana, topluma ve ¢evreye duyarli
etik ve sorumlu bankacilik’(Tiirkiye Is Bankasi) ifadeleri ile sosyal degerlere ve siirdiiriilebilifige vurgu yapildigi
dlsunilmektedir.

Calismanin devaminda analiz kapsamina alinmis olan entegre raporlar “surdrdlebilirlik”, “isletme ici ¢alisan egitimi ve
gelisimi” ve “insan kaynaklarinin stirdirdlebilirligi” kriterlerine gére MAXQDA 2020 nitel analiz programi araciligi ile igerik
analizine tabi tutulmustur. Yapilan analizlerde entegre raporlarin dogasi geregi buttin kriterlerin bitiin raporlarda yer aldigi

belirlenmistir.
4.1. Raporlarda Siirdiiriilebilirlik Kriteri

Yapilan igerik analizi sonucunda surdtrdlebilirlik kavrami, ekonomik, sosyal ve gevresel boyutlar ekseninde incelenmigtir.
Bankalarin finans kurulusu olmasi sebebiyle surdurilebilirlik kavrami, finans agirlikli olsa da iklim degisikligi, emisyon
salinimi ve diisiik karbon ekonomisi gibi gevresel yénlerden de dikkate alindigi tespit edilmistir. Ozellikle 2021 yilinda
TBMM tarafindan imzalanan Paris iklim Anlagmasi biitiin finans sektériinde oldugu gibi bankacilik sektériinde de etkili
olmus ve entegre raporlarin odak noktalarindan birisini olusturmustur. Stirdurdlebilirlik kriteri ile ilgili bilgiler Tablo 6°da yer
almaktadr.

Tablo 6. Siirdiiriilebilirlik ile ilgili Veriler

Sirket | Banka L
Yapisi Adi Raporlarda Siirdiiriilebilirlik lle llgili Odak Noktalari
= x -Sirdrdlebilirligi entegre bakis agimizla harmanlayip is modelimizin merkezine yerlestiriyoruz. 67 yildir kapsayici ve
2E s surdUrdlebilir kalkinma igin deger yaratmaya devam ediyoruz. Faaliyetlerimizin sosyal ve gevresel etkilerini 6lglyor daha
S g = iyi bir gelecek igin galigiyoruz.
x = -Surdurdlebilirligi is modelimizin ana odak noktasi olarak konumlandiriyoruz.
-Gevre dostu projelere, eneriji verimliligine ve yenilenebilir enerji projelerine dncelik taniyoruz.
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-Sadece bankacllik faaliyetlerimizle degil stirdiirllebilirlik alanindaki faaliyetierimiz ile gelecek kusaklara daha yasanabilir
bir diinya birakmak igin galisiyoruz.

-Siirduriilebilirlik calismalarimizla uluslararasi platformlarda yer aliyor ve ilkleri gerceklestirerek sektére dnciiliik ediyoruz.
-Strdiirilebilir bankaciligl, stratejimizin temel bir unsuru olarak gériyoruz.

Ziraat Bankasi

-iklim krizinde ¢dziimiin paydasiyiz ve énleyici galismalarimizi yogunlastiriyoruz.

-Ziraat bankasl, iklim krizini tlim eksenlerde dnceliklendirmekte, gevresel ve sosyal stirdirtilebilirlik kriterleri
dogrultusunda faaliyetlerinde gerekli diizenlemeleri paydaglari ile yakin igbirligi icinde adim adim hayata gegirmektedir.
-Ziraat Bankas'nin sirdurtlebilirlik yaklagimi; finansal bir hizmet saglayici olarak sorumluluklari, cevreye ve topluma karsi
yukdmlultikleri ve bir igveren olarak gorevleri isiginda sekillenmektedir.

-Iklim degisikligi ve diisiik karbon ekonomisine gegis siireci de dahil olmak iizere, gevresel stirdiiriilebilirlik dnemli bir
glindem maddesi olarak kabul edilmektedir.

Halkbank

-Halkbank; sorumlu bankacilig, is modeline ve siireglerine kadar ugtan uca igsellestiren bir finans kurumu olarak, iklim
krizinin neden oldugu risk ve firsatlari yakindan takip etmektedir.

-Banka, iklim degisikligiyle miicadele alanindaki katkisini bu kapsamda sundudu trlin ve hizmetlerin yani sira
operasyonlarinin gevresel ayak izini asgari seviyelerde tutarak artirmaktadir.

-Halkbank, “Gelecede Enerjimiz Kalsin” mottosuyla yiritttigu verimlilik galismalarini Sirdurtilebilirlik ve Enerji Politikalari
cercevesinde sekillendirmektedir.

Garanti BBVA

-Strdtrilebilirlikte 6ncu banka olarak misterileri, karar vericileri ve sektdrl pozitif yonde etkilemek, farkindaligin
artinimasina destek olmaya devam etmek

-Msterilerimize sundugumuz, strddrdlebilir Grlin gesitliligimizi ve bu Griinlerin kullanimini artirmak

-iklim degisikligine iliskin risk ve firsatlar gézetmek, is siireclerimize, risk politikalarimiza entegre etmek

-Oncelikli konularda etkili sonuglara ulagan toplumsal yatirm programlarina odaklanmak ve etki odakli yatirim ilkelerini
gbzetmek

-Garanti BBVA, stratejik hedeflerinden biri olan sirdurtlebilirligin desteklenmesi igin 15 yildir iklim krizi ile micadele ve
kapsayici bliyimeye odaklanarak sirdrilebilir kalkinma yéniinde galismalarini stirdiirtiyor.

-Garanti BBVA, diislk karbonlu ekonomi ve kapsayici bliyime igin sundudu finansal araglarini gesitlendiriyor ve uygun
maliyetli fonlama icin uluslararasi finans kuruluslariyla is birliklerini stirdirliyor.

Tiirkiye is Bankasi

-Is Bankasi siirdiriilebilirlik alanindaki sektorel ve kiiresel egilimleri yakindan takip etmekte, bu alandaki paydas
beklentilerini diizenli olarak dlgmekte, risk ve firsat analizleri ile is stireglerini gézden gegirmektedir.

-Kapsayici ve dayanikli bir ekonomi, refahin toplum geneline adil bir sekilde dagitildi§i ve herkes igin firsatlar yaratan bir
ekonomik buylime modelidir.

-Tiim paydaslarinin ihtiyag ve beklentilerinin yani sira toplumsal fayday! da gézeten is Bankasi, deger yaratma siirecinin
ciktilarini katki sagladigi Birlesmis Milletler Strduriilebilir Kalkinma Amaglar ile iliskilendirerek, paylagilabilir ve
stirdiirtilebilir deger iretme anlayisi ile kiiresel amaglara olan destegini de ortaya koymaktadir.

Ozel Sektor- Sirketler

Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi (TSKB)

-Finans sektdru, evresel, sosyal ve yonetisim (GSY) odakli ekonomik biiyliime hedefinde kritik bir role sahip. TSKB
olarak, kurumsal bankacilik, yatinm bankaciligi ve danismanlik hizmetlerimizle Tirkiye'de tretim ekonomisinin gelisimi ve
yesil ddnlislim( igin olumlu etkimizi stirekli artiriyoruz.

-Stirdirilebilirligin etkin is birligiyle ulasilabilecek bir hedef olduguna inaniyor, etkimizi dalga dalga biyiiterek ilerliyoruz.
Pozitif Etkimizi Byiitiyoruz

-ERET Modeli ile finanse edilen tiim yatirim projeleri ve isletme kredilerinde kalkinma finansmani kuruluslarinin gevresel,
sosyal ve is sagligi ve givenligi standartlarini karsilayan bir stirdirtlebilirlik yaklagimini uyguluyoruz.

-Iklim degisikligi ve biyogesitlilik kaybi insanligin gelecegi agisindan en biiyiik kiiresel tehditler arasinda on siralarda yer
aliyor.

-Stirdtirdlebilir bir dinyanin saglanabilmesi igin diistik karbon ekonomisine hizl bir gegise ihtiyacimiz oldugunu artik gok
daha iyi biliyoruz.

-Kurumsal siirdiiriilebilirlik performanslar Ust seviyede olan ve hisseleri Borsa Istanbul'da islem géren sirketlerin
olusturdugu BIST Siirdiirilebilirlik Endeksi'nde yer aliyoruz.

-iklim degisikligi, diisiik karbon ekonomisi, kadinlarin Giretime katilimi ve firsat esitligi gibi temalarda gesitli farkindalik,
gelisim, editim, killtir- sanat projeleri hayata gegiriyoruz.

Yapi Kredi Bankasi

-Yapi Kredi'de siirdirilebilirlik, Banka’nin odaklandidi stratejik alanlardan birini olusturmakta; kurumsal yénetim
stratejisinde CSY faktorlerini gozetmektedir.

-Topluma deger katma vizyonu dodrultusunda, gevresel, sosyal ve kurumsal ydnetim alanlarinda sektére yon veren
bankalar arasinda yer almay stirdirmek Yapi Kredi'nin stratejik dncelikleri arasinda yer almaktadir.

-Sorumlu ve sirdtrilebilir bankacilik anlayisini kurum iginde yaymak amaciyla galisanlara her yil surdtrilebilirlik, cevre
ybnetim sistemi, cevresel ve sosyal risk degerlendirme, etik kurallar ve ¢alisma ilkeleri, riisvet ve yolsuzlukla miicadele,
kisisel verilerin korunmasi dahil olmak (izere gevresel, sosyal ve kurumsal yonetim faktorlerinin hepsini kapsayan egitim
programlari sunulmaktadir.

Akb
ank

-Gelecek nesillere daha yaganabilir bir diinya birakmak icin ¢alisiyoruz.
-Cevresel ve toplumsal sorumluluklarimizin bilinciyle hareket ediyor, toplumumuza arti deger saglamak igin ¢alisiyoruz.
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-Akbank olarak, 73 yildir etik, sosyal ve gevresel degerlerinden 6diin vermeden finansman saglayarak tilkemiz igin
toplumsal katkis| yiiksek olan birgok girisimin pargasiyiz.

-2020 yilinda surdurtilebilirlik stratejimiz kapsaminda sirdtrilebilir finansman, insan ve toplum, ekosistem yonetimi ve
iklim degisikligi olmak (izere dort ana odak alanimizi belirledik.

-Pozitif etkimizi artirirken gevresel ayak izimizi azaltiyoruz. Surdurtilebilirlik performansimizi seffaf ve diizenli olarak
kamuoyuyla paylasiyoruz.

-Operasyonlarimiz sonucunda olusan emisyonlarimizi her gegen yil azaltma hedefiyle calisiyoruz.

Tablo 6 incelendiginde Vakifbank’in “sirdirllebilir bankacilik”, Ziraat Bankasr’nin, “iklim krizi” ve “dustik emisyon”, Halk
Bankasr'nin “gelecek” ve “ cevresel ayak izi”, Garanti BBVA'nin “surdtrulebilir kalkinma®, “iklim krizi”, “blyime” ve “dusk

karbonlu ekonomi”, Tiirkiye is Bankasi'nin “sosyal adalet”, “toplumsal fayda” ve “siirdiiriilebilir kalkinma”, Tiirkiye Sinai

Kalkinma Bankasr'nin, “yesil dénlsim”, “kurumsal strdUrilebilirlik”, “klim degisikligi” ve “firsat esitligi”, Yapi Kredi

Bankasi'nin, “stirdUrilebilirlik”, “kurumsal yonetim”, “cevresel ve sosyal risk” ve “gevre ydnetim sistemi”, Akbank'in ise

U ] <

“gelecek nesiller”, “pozitif etki”, “surdtrdlebilirlik performansi” ve “iklim degisikligi” konularina odaklandiklari gértimektedir.

4.2. Raporlarda Egitim Kriteri

Yapilan igerik analizi sonucunda 2021 yilinda entegre rapor yayinlayan bankalarin ¢alisan egitimi ile ilgili odak noktalari
belirlenmistir. Bu analiz neticesinde, bankalarin cogunlukla yetenek yonetimi, dijital egitim, is bagi egitimi, egiticinin egitimi
ve yonetici egitimi gibi calismalari raporlara aktardiklari gorulmastur.

Oncelikle kamu bankalarinin insan kaynaklari egitimi ile ilgili verdikleri bilgiler sunulmustur. Bu kapsamda Tablo 7'de Kamu
bankalarinin entegre raporlarinda yer alan egitim ile ilgili beyanlari yer almaktadir.

Tablo 7. Kamu Bankalarinin Egitim Beyanlari

Banka Adi Kamu Bankalarinin Egitim Beyanlari

“Yetenek ybnetimi uyqulamalari Ziraat Bankasi, “nsan Kaynagina Yatinm ve Ogrenen Organizasyon’ stratejisi dogrultusunda
calisanlarinin hem mesleki bilgi ve becerilerinin hem de kisisel yeteneklerinin gelistirimesine odakli egitim ve gelisim faaliyetleri
ylirtitmektedir.”

“Ziraat Bankasi, calisanlarinin gelisimine katki saglayarak ve deger katarak is hayatinin her déneminde yanlarinda olarak
Ziraat Bankas | Yetenekleri kesfetmeyi, verimli sekilde dederlendirmeyi ve gelistirmeyi amaglamaktadir.”

“Calisanlarina yénelik stirekli mesleki ve kigisel gelisim olanaklari sunan Ziraat Bankasi'nda, 2021 yilinda kisi basi ortalama 11,8
saat sinif igi egitim ve 25,3 saat e-editim verilmigtir.”

“Ziraat Bankasi, mikro 6grenme ve pekigtirme ile kaliciigi saglamanin yani sira sahadan aninda bilgi toplamaya imkén veren
mobil uygulama ile pozisyona gére farklilasan yolculuklar hazirlamigtir.”

“Bankamiz stratejisi ve buna bagli olarak izledigimiz insan kaynaklari politikalar cercevesinde verilen egitimlerle, calisanlarimizin
mesleki, teknik ve kigisel gelisimlerine katki saglayarak is verimliliginin artirimasini hedefliyoruz.”

“Calisanlarimizdan beklenen yetkinlikler kapsaminda yapilan egitim ihtiyag analizi sonucu belirlenen konularda sinif igi editimler,
canli sanal sinif editimleri, e-6grenme ve video tabanli editimler gergeklestiriyoruz.”

Rol bazli olarak planlanan egitim programlarimizi,
“Goreve yeni baglayan ¢alisanlanimiza y6nelik “Temel Eitim Programlari”,

Vakif Bank “Farkli unvanlardaki ¢alisanlarimizin kisisel geligimi ve mesleki/teknik konulari igeren “Geligim Programlari”,

“Bilgi islem birimlerinde gérev yapmakta olan galisanlarimizin ilgili is sireglerini destekleyecek ve mesleki gelisimlerine katki
saglayacak “Bilgi Teknolojileri Egitim Programlar”,

“Bankamizda hayata gecirilen Gérantiilii Hizmet Projesi 6ncesinde Gagr Merkezi Miidirliga biinyesinde gérev yapan miisteri
temsilcilerimize “Isaret Dili” egitimi verdik.”

“Egitim stireglerimizde, yeni nesil dijital 6drenme deneyimlerini de kapsayan karma 6grenme modeli kullaniyoruz.”

“Temel/oryantasyon edgitim programlarina toplam 663 galisanimiz katilirken ayni dénemde 5.864 Genel Miidtirliik Birim
galisanina ydnelik toplam 343 egitim verdik.”

“Banka, kurumsal kiiltiiriine ekledigi stirdiirtlebilirlik bakis agisi, ¢alisaninin gelisim ve bagliliginin da artinimasina verdigi biyik
O6nemle paydaslarina deger katmaya devam etmektedir.”

Halk Bankas| | “Banka, diizenli performans degerlendirmeleriyle tiim calisanlarina verdigi geri bildirimlerle calisan performansini ve
motivasyonunu artirmaktadir.”

“Halkbank'ta ¢alisan bagina ortalama egitim saati: 208,22”
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“Calisan geligimini kurum hedefleri arasinda éncelikli olarak géren Halkbank, her firsatta galisanlarina bilgi ve birikimlerini
artirmalar igin olanaklar sunmaktadir.”

Kamu bankalarinin ardindan ézel isletme tiriindeki bankalarin entegre raporlari incelenmistir. Bu kapsamda, 6zel sektor
bankalari kategorisinde yer alan bankalarin entegre raporlarinda egitim ile ilgili beyan ettikleri ifadeler Tablo 8'de yer

almaktadir.

Tablo 8. Ozel Sektor Bankalarinin egitim Beyanlar

is Bankasi

“Tiim caliganlar dijital 6grenme platformu “Ogrenme Diinyas” iizerinden video, e-egitim, oyun gibi gesitli 6§renme araglarina tek
platformdan diledikleri zaman ulasabilmektedirler.”

“Farkli egitim araglari kullanarak caliganlarin teknik bilgilerini artirmak amaciyla, ‘Bir Bankacilik Serdveni” sloganiyla sunulan
IsGame oyununun 3. dénemi, 2021 yilinin Subat ayinda baslamistir.”

Akbank

“Calisanlanimizin yetkinlik ve becerilerinin gelisimini yakindan takip ediyor, sagladidimiz egitim olanaklariyla onlari yarinin is
diinyasina hazirliyoruz.”

“12 binin lizerinde Akbankli calisanimiza sagladigimiz 2.175 adet sanal sinif ile ortalama 35 saat egitim”

“Akbankli galisanlarimiz tarafindan tamamlanan etik ilkeler (4.357 saat), riigvet ve yolsuzluk (5.931 saat) ile siirdtiriilebilirlik ve
gevre (966 saat) egitimleri”

“Editimleri oyunlastirma altyapisi ile sunarak daha keyifli hale getiriyor ve sinif igi editimlerden, dijital egitim araglarina kadar
farkl segeneklerde kisisellestirilmis 6Grenme araglari kullaniyoruz.”

“Calisanlarimizin gérevleri ile iliskili yetkinliklerini ulusal ve uluslararasi sertifikalar ile belgelendirmelerini destekliyoruz.”

“Bankamizin égrenen organizasyon stratejisi kapsaminda birbirinden égrenmeye gok 6nem veriyor ve bu kapsamda platformlar
ybnetiyoruz.”

Garanti BBVA

“Calisan memnuniyeti ve is-yasam dengesini gbzeten uygulamalar”

“Odliillii yetenek programiar”

“Calisanlarin fikir ve yenilikgi énerilerini paylasabilecekleri platformlar”

“Calisanlarin kariyer hedefleri dogrultusunda kendi gelisim sorumlulugunu aldigi, gelisimini sekillendirdigi degisen dinamiklere
uygun gelisim modeli”

TSKB

“TSKB olarak, insan kaynagina ve onlarin geligimine yonelik yatinmlarimizi sirddriilebilir ve kurumsal stratejimizin gerekliliklerini
g6z éniinde tutan bir yaklasimla devam ettiriyoruz.”

“Dijital insan kaynaklan platformunda egitim ve gelisim yénetimini kullanima agtik.”

“Gelecege hazirlanirken basvurdugumuz “Kritik Pozisyon Yedekleme” galismamiz 2021 yilinda degisen ihtiyaglar dogrultusunda
gtincellendi.”

“Dijital IK platformumuzla bugiine kadar birbirinden verimli ve gelistirici calismalara imza attik.”

Yap! Kredi
Bankasi

“Yapi Kredi Insan Kaynaklan, pandemi sonrasinda igveren markasina yénelik calismalardan ise alima, egitim-gelisim
uygulamalarindan kariyer yénetimine, performans ve liderlik gelisiminden galisanlarin baglili§i — motivasyonuna kadar her alanda
insan kaynagindaki déntstm ile ilgili yeni uygulamalar hayata gecirmeye baslamigtir.”

“Verilen editimler ile kariyer gelisimi paralel olarak ydiriitiimistir. Birgok egitim-gelisim programi farkli hedef kitlelerin ihtiyag ve
gelisim beklentilerine gbre sekillendirilmistir.”

“Olugturulan politikalar, tanimlanan siiregler, hedefler, sorumluluklar ve dizenli editimlerle risk kiltirii ¢aliganlara

yayginlastinimaktadir.”

Arastirma kapsaminda incelenen entegre raporlarda yer alan egitim ile ilgili bilgilerin tamami dikkate alinarak olusturulan
kelime bulutu Sekil 6" da sunulmustur.
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Sekil 6. insan Kaynaklari Yonetiminde Egitim Kelime Bulutu
Kaynak: MAXQDA 2020 araciligiyla elde edilmistir.

Sekil 6 incelendiginde entegre raporlarda insan kaynaklari yonetiminin egitim uygulamalari ile ilgili en fazla ¢alisan (117),
egitim (110) ve banka (63) kelimelerinin gegtigi gorllebilmektedir. Bu kelimeleri takiben gelisim (44), 6grenme (24), dijital
(21), bilgi (18), insan (16) ve surdtrllebilirlik (12) kelimeleri siralanabilmektedir. Egitim ile ilgili hazirlanan kelime bulutu,
raporlarda egitime verilen énemin odak noktalarini ifade etmektedir.

incelenen entegre raporlarda bankalarin galisan bagina yillik egitim sirelerinin incelenmesi sonucu Tablo 9'da yer alan
bilgilere ulagiimigtir.

Tablo 9. Bankalarin Galigan Basina Yillik Egitim Suireleri

Sirket Yapisi Banka Adi Caligan Bagina Yillik Egitim Siiresi (saat)
Vakifbank 33,32
Kamu Kurumlan Ziraat Bankasi 37.1
Halkbank 208,22
Garanti BBVA 374
Tiirkiye i Bankasi 29,3
Ozel Sektor- Sirketler | Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi (TSKB) 515
Yapi Kredi Bankasi 45
Akbank 35

Tablo 9 araciligiyla ulagilan bilgilere gore 2021 yilinda galiganlarina egitim veren kurumlar arasinda en fazla egitimi veren
banka Halk bankasi (208,22) olurken en az egitim veren banka ise TUrkiye Is Bankasi (29,3) olmustur.

4.2. Raporlarda insan Kaynaklari Yonetiminin Siirdiiriilebilirligi Kriteri

Bankacilik sektériinde faaliyet gdsteren ve 2021 yilinda entegre rapor hazirlayip sunan bankalarin insan kaynaklar
y6netiminin surdirdlebilirligine iliskin olarak raporda sunduklari bilgiler bu bélimde incelenmistir. Elde edilen veriler
1s1§inda insan kaynaklari yénetiminin stirdirdlebilirligi ile ilgili alanlar MAXQDA 2020 programi vasitasiyla kelime bulutu
analizine tabi tutulmustur. Bu analizin yapilmasindaki amag, raporlarda insan kaynaklari yénetiminin stirdirdlebilirligine
iliskin odak noktalarinin tespit edilmesi ve bu gercevede analizden elde edilen bulgularin daha net bir bigime
kavusturulabilmesinin saglanabilmesidir. Yapilan analiz sonucunda entegre raporlarda yer alan insan kaynaklari
y6netiminin sirdirdlebilirligine iliskin verilerin degerlendirilmesi ile ortaya ¢ikan kelime bulutu $Sekil 7’de sunulmustur.
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Sekil 7. insan Kaynaklar Yonetiminin Siirdiiriilebilirligi Kelime Bulutu
Kaynak: MAXQDA 2020 araciligiyla elde edilmistir.

Sekil 7’den elde edilen bulgulara gére bankacilik sektdriinde hazirlanan entegre raporlarin insan kaynaklari yonetiminin
surddrdlebilirligi ile ilgili alanlarinda odaklanilan kelimeler Tablo 10°da yer almaktadir.

Tablo 10. insan Kaynaklarinin Siirdiiriilebilirligi Frekans Dagilimi

Sozciik Frekans % Belgeler %
Calisan 926 8,10 100,00
Banka 349 3,05 100,00
is 198 1,73 100,00
insan 9 0,84 100,00
Egitim 76 0,66 100,00
Performans 67 0,59 100,00
Kariyer 46 0,40 100,00
Geligim 44 0,38 100,00
Kadin 41 0,36 100,00
Saglik 34 0,30 100,00
Bilgi 24 0,21 100,00
Misteri 23 0,20 100,00
Finans 21 0,18 100,00
Strdurdlebilir 20 0,17 100,00
Dijital 19 0,17 100,00
Yetkinlik 19 0,17 100,00
Yetenek 18 0,16 100,00

Kaynak: MAXQDA 2020 programindan yararlanilarak hazirlanmigtir.
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Tablo 10 incelendiginde entegre raporlarin insan kaynaklari yonetiminin sirdtrtlebilidigi ile ilgili alanlarinin kelime
analizinde odaklanilan kelimeler; galisan (%8,10), banka (%3,05), is (%1,73) ve insan (0,84) olarak siralanabilmektedir.
insan kaynaklari yénetiminin stirdrdlebilirligi ile ilgili olarak yer alan ifadelerde calisanlarin, kurumun, isin ve insanin
onemli gérilmesi, bankalarin bu konuda ¢alismalarinin oldugu izlenimini veren énemli bulgular arasinda yer almaktadir.
Devaminda odaklanilan kelimeler olan, egitim (%0,66), performans (%0,59), kariyer (%0,40) ve gelisim (%0,38) kelimeleri
ise sUrdurdlebilir insan kaynaklari yonetiminin dogasinda yer alan ve gelecek nesiller igin énemli olan egitim ve gelisim ile
performansin desteklendigine dair ipuglari verebilmektedir.

Entegre raporlarin tamamina yonelik yapilan kelime bulutu analizinde elde edilen bulgular Sekil 8’ de yer almaktadir.
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Sekil 8. Entegre Raporlarin Tamamina Ait Kelime Bulutu
Kaynak: MAXQDA 2020 araciligiyla elde edilmigtir.

Sekil 8 incelendiginde bankacilik sektdriinde yer alan kurumlar olmalari ve entegre raporlarin isletmelerin hem ekonomik
hem sosyal ve hem de gevresel verilerini barindiran raporlar olmalari sebebiyle finansal, sosyal ve gevresel verilerin siklikla
kullanildig, surdardlebilirlik kelimesinin de siklikla yer aldigi bir gorintl elde edilmistir. Buradaki veriler ile insan kaynaklari
yonetiminin  strdurdlebilirligine  yonelik olarak hazirlanan veriler incelendiginde bariz bir farkliligin oldugu
gozlemlenebilmektedir. Raporlarin tamaminda strdurtlebilir kalkinma ekseninde genel bir bakis séz konusu iken insan
kaynaklar yonetiminin surddrdlebilirligi ile ilgili alanlarda galisanlarin sirdirtlebilirligine yonelik odak noktalarinin oldugu
net bir bigimde gorilebilmektedir.

Genel olarak, bankacilik sekt6riinde faaliyet gdsteren kurumlarin 2021 yilinda yayinladiklari entegre raporlar,
surdurulebilirlik, editim ve insan kaynaklari yonetiminin strdurdlebilirligi yonuyle igerik analizine tabi tutulmug ve bu analiz
sonucunda raporlar kodlama yontemi ile belirtilen kriterler yoniyle karsilastiriimistir. Kodlama sonucu elde edilen veriler,
raporlarin belirtimig kriterler arasindan hangisine yonelik daha yogun bilgi igerdigini gostermesi acisinda da 6nemlidir.
Raporlara yonelik olusturulan kodlamalarin raporlara gore dagilimlar Tablo 11°de gosterimektedir.

Tablo 11. Analiz Kodlamalarinin Raporlara Gére Dagilimi

insan Kaynaklari
Sirket Yapisi Banka Adi Kodlu Béliimler | Siirdiiriilebilirlik |  Yonetiminin | Egitim
Siirdiiriilebilirligi
Vakifbank 31 6 12 3
Kamu Kurumlari | Ziraat Bankasi 50 9 19 "
Halkbank 19 4 12 2
Ozel Sektor- Sirketler | Garanti BBVA 23 4 9 4
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Tiirkiye is Bankasi 31 1 13 1
Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi (TSKB) 29 12 7 5
Yap!i Kredi Bankasi 33 12 12 2
Akbank 21 4 8 3
Toplam 237 62 92 K|

Kaynak: MAXQDA 2020 programindan yararlanilarak hazirlanmigtir.

Tablo 11 degderlendirildiginde, raporlarin genel olarak birbirlerine yakin oranlarda kodlamalara sahip oldugu, en ¢ok
kodlamanin yapildigi raporun Ziraat Bankasi’'na ait rapor oldugu, en az kodlamanin yapildigi raporun ise Halk Bankasr'nin
raporu oldugu gérilmektedir. Sardirtlebilirlik ile ilgili kodlamalara bakildiginda, Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi (12) ve
Yapi Kredi Bankasr'nin (12) en yiksek diizeyde bilgi icerigine sahip oldugu Akbank’in (4) ise en az diizeyde bilgi igerigine
sahip oldugu goriilmektedir. Egitim alanindaki kodlamalar incelendiginde, Ziraat Bankasi (11) raporunun diger bankalarin
raporlarina gére daha fazla igerige sahiptir. insan kaynaklarinin stirdrilebilirligi incelendiginde yine Ziraat Bankasi'nin
(19) raporunun diger banka raporlarina gore daha fazla iceride sahip oldugu goriimektedir. Genel bir degerlendirme ile
analiz kapsamina alinan butdn raporlar belirlenmis olan tg kriterin tamamini icermekte, ancak Ziraat Bankasi, Yapi Kredi
ve Turkiye Sinai Kalkinma Bankas! gibi bankalar diger bankalara gére bu alanlarda daha fazla uygulama, prosedir ve
programa sahip gortimektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Sirketlerin sadece ekonomik hedeflerini yerine getirerek uzun dmurli olamayacaginin anlasildigi zamandan bu yana
surdurdlebilirlik dustncesi her gecen giin daha gok Gnemsenmeye baslayan bir konuma ulagsmaktadir. Bu kabullenigin
etkisi ile isletmeler de kurumsal sirdtirlilebilirlik hedefleri belirlemekte ve bu hedefleri gesitli yollarla kamuoyuna beyan
etmektedirler. Sirketler, misyon, vizyon, deder ve amaclari kapsaminda yirtttikleri faaliyetleri, kamuoyuna raporlar
araciligiyla ifade etmektedirler. Ozellikle finansal raporlardan daha kapsayici bilgiler iceren raporlardan biri olan entegre
raporlar da son doénemlerde ¢ogu sirketin kullandigi bir rapor tlrGdir. Entegre rapor, sirketlerin gerceklestirdikleri
performanslari bitincll bir bakis agisi ile sunmalarina imkan saglayan ve ekonomik, sosyal ve cevresel performansi
birbirleri ile entegre eden bir rapor tiirlidur. Bir isletme entegre rapor ile ekonomik performanslari ile sosyal ve gevresel
performanslari arasindaki baglantiyi ifade etmektedir.

Bu galismada 2021 yilinda entegre rapor yayinlayan ve bankacilik sektoriinde yer alan isletmelerin yayinladiklari entegre
raporlar insan kaynaklari yonetiminin stirdtirGilebilirligi gergevesinde incelenmistir. insan kaynaklari, rekabet avantaji olarak
isletmelerin en degerli kaynaklaridir. Bu sebeple insan kaynaklarinin gerek ise alim, gerekse galisma déneminde
siirdirilebilir bir bicimde yénetilmesi ¢ok degerli bir katki sunmaktadir. isletmelerin sahip olduklari nitelikli is giicii ne
derece yliksek olursa piyasada rakiplere karsi elde edebilecekleri rekabet avantaji da o derece yiksek olacaktir. Bu
sebeple isletmeler sahip olduklari insan kaynaklarinin surdlrilebilirligine odaklanmaktadirlar. Sirketlerin gelecek
donemlerde de hayatlarini devam ettirebilmeleri igin gerekli olan kurumsal surdUrilebilirlik uygulamalarinin, insan
kaynaklari yonetimi ile desteklenmesi onemli bir destek olarak duguntimektedir. Bu yiizden sirketler insan kaynaklarina
diger kaynaklardan daha fazla odaklanmaktadr. Ozellikle sosyal siirdiriilebilirlik kapsaminda Gnemli bir deger olarak kabul
edilen insan kaynaklarinin uygulamalari, stratejileri ve politikalari stirdurilebilirlik gergevesinde ile incelenmelidir.

Calismada entegre raporlar ti¢ odak noktasi gercevesinde incelenmistir. Bu odak noktalari surdtrdlebilirlik, egitim ve insan
kaynaklari yénetiminin siirdiiriilebilirligi olarak siralanabilir. Ozellikle siirdiirilebilirlik ve egitim konulari, sirketlerde insan
kaynaklari yonetiminin surdurdlebilirligini tespit etmede onemli bir kaynak niteligindedir. Bu sebeple ¢alismanin ana amaci
olan entegre raporlarda insan kaynaklari yonetiminin sirdirdlebilirli§i vurgusu stirdirdlebilirlik ve egitim ¢ercevesinde
incelenmistir.

Calismadan elde edilen bulgular i1siginda, analiz kapsamina alinan entegre raporlarda sosyal ve gevresel noktalarda
siirdiriilebilirlik diisiincesi hakim gériis olarak kabul edilmistir. Ozellikle pandemi dénemi olarak ifade edilebilecek olan
Covid-19 salginin gergeklestigi donemde gerek gevresel hassasiyetin gerekse sosyal hassasiyetin artis gdsterdigi
sOylenebilir. Bu dénemin en 6nemli katkilarindan biri, sirket disindan, uzaktan ya da hibrit model olarak tanimlanabilecek
calisma bigimlerinin kullanilarak calisanlarin alternatif calisma yontemlerine yonelebilmesine imkan saglamasidir.

Calisma kapsaminda yapilan analizde sekiz sirketin 2021 yilinda entegre rapor hazirladigi tespit edilmistir. Bu kuruluglar
surdrdlebilirigin en dnemli gostergelerinden biri olan esitlik ilkesine uygun olarak kadin galisan oranlarini tim galisan
sayisinin % 50'si civarinda gergeklestiren kuruluglardir. Tespitlere gore en disiik orana sahip banka Halk Bank/Ttrkiye

130



[ GUSBID ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Yil: 2023 / Cilt: 14 / Say:: 1

Halk Bankasi olarak belirlenmistir. Bu oranin en st diizeyde oldugu banka ise Yapi Kredi Bankasi olarak tespit edilmigtir.
Bu oranlara gore analiz kapsamina alinan bankalarda kadin-erkek calisan sayilari yeterli diizeydedir.

Analize tabi tutulan kurumlarin misyon, vizyon ve stratejik degerler ile ilgili agiklamalari kelime bulutu analizi ile
incelendiginde musteri, gelecek, deder ve sirdiirtilebilirlik kelimelerin yogun olarak kullanildigi tespit edilmistir. Bu sonuca
gore analiz kapsamindaki bankalar surdurdlebilir bir yapida faaliyetlerini strdirmekte ve bugtinin ihtiyaglari ve gelecek
nesil ihtiyaglari arasindaki dengenin 6nemini stratejik araclar noktasinda ifade etmektedirler. Ayrica calisanlarina,
miisterilere, gevreye ve topluma karsi sorumlu ve deger treten yapilar sergilediklerini beyan etmeleri, analiz kapsamindaki
kurumlarin gelecege yonelik hedeflerinin sadece sirket menfaatini degil genel olarak paydaslar ve toplumu da ilgilendiren
bir gergevede olusturuldugunu gdsteren dnemli bir delil olarak diisinilebilir.

Yapilan analizde kurumlarin srddrdlebilirlik ile ilgili odaklarina yonelik olarak yapilan incelemede ozellikle gevresel
strdrtlebilirlik kapsamina giren iklim krizi, distik emisyon, dsik karbonlu ekonomi ve yesil doniisim merkezinde bir
yaklagim sergilenmistir. Bu sonuglara gére bankalarin gelecek nesilleri dislinen bir yapida faaliyetlerini surdirdukleri
sOylenebilir. Ayni analiz sonuglarina gére sosyal strdlrllebilirlik kapsamina giren ifadelerinde oldugu gériimustar.
Ozellikle kurumsal siirdiiriilebilirlik, kurumsal yonetim, firsat esitligi, pozitif etki ve stirdirilebilirlik performansi odakli
aciklamalar bankalarin sosyal yonden de performansli oldugunu ifade edebilmektedir.

Kapsam dahilindeki entegre raporlarin insan kaynaklari yonetiminin strdrdlebilirliginde 6nemli bir yeri olan egitime yonelik
olarak yer verdikleri ifadeler incelenmis, genel olarak strdurilebilirlik kavraminin énemine vurgu yapildigi, egitime ve
teknolojik gelismelere 6nem verildigi ve bankalarin galisan odakli olduklar sonuglarina ulasiimistir. Egitim, banka ve
calisan odakli olarak gergeklestirilen bu agiklamalar, gerek surdarilebilirlik gerekse gelecegin teknolojilerine yonelik olarak
degerlendirilmistir. Ozellikle calisanlara yonelik saglanmis egitimlerin raporlarda yer aimasi ile kurum igi 63renme, kariyer
firsatlari ve yetenek yonetimi kapsaminda gelisimin dniintin agik oldugu disiincesini destekleyen bulgular sunmaktadir.

insan kaynaklari yonetiminin stirdiirtilebilirligine yonelik yapilan analizlerde ise kurumlarin galisan, banka is ve insan odakli
oldugu sonucu 6n plana c¢ikmistir. Yapilan analizlerde kapsam dahilindeki bankalarin uygulamalarinda insana deger
katacak insan kaynaklar yonetimi uygulamalari kullandiklarina yonelik bir izlenim olusmustur. Elde edilen bulgular
incelendiginde rapor genelinde odak kelimelerinin insan, egitim, is ve calisan olmasi, 6zellikle insan kaynaklari yonetimi
galismalarinin insan ve egitim odakli oldugunu distndirmektedir.

Genel olarak analiz kapsamina alinan entegre raporlar degerlendirildiginde;

e Biitin raporlarin surdirilebilirlik UGst catisinda basarili olduklari ve slrdurilebilirlik faaliyetlerini destekleyen
ifadeleri kullanarak diger isletmelere de 6rnek teskil ettikleri séylenebilir.

e Incelenen entegre raporlarin genelinde gevresel siirdiiriilebilirlik ile pandemi kosullari iliskilendirilmis ve cevresel
surdurdlebilirligin etkilerinin donemsel olarak dikkat edilmesi gereken dnemli bir konu oldugu vurgulanmistir.

e Pandeminin etkilerinin sadece cevresel degil sosyal surdirlebilirlik yoniyle degerlendiriimesi 6nemli bir katki
olarak diistinilmektedir.

e Sosyal degerler lizerinde durulmasi kurumlarin sosyal sorumluluk alaninda da etkin oldugunu gostermektedir.

e incelenen entegre raporlarda, insan kaynaklari yonetiminin stirdiriilebilirliginde egitimin énemi siklikla
vurgulanmigtir. Bu ylzden gelecekteki uygulamalarda da gerek kurum igi yiiz yize gerekse online platformlar
araciligiyla egitim faaliyetlerinin daha da artirilmasi beklenmektedir.

e Raporlarda bankalarin egitim alanindaki galismalara verilen 6nem sebebiyle insan sermayesinin gelisiminde
onemli bir deger Uretme araci oldugu ifade edilmektedir.

Arastirmanin sonucuna gore entegre raporlarda insan kaynaklari yonetiminin surdurdlebilirligine egditim ve surdurdlebilirlik
ekseninde odaklanilmistir. StrdUrilebilirligin saglanmasinda énemli bir etken olarak disunilebilecek olan nitelikli is
gucinin kurum ici egitimlerle desteklenmesi insan sermayesinin daha degerli hale gelmesine katki saglayan
calismalardan biri olarak distinilebilmektedir. Kurum igindeki calisan esitligi, yetenek yonetimi, performans degerleme ve
egitimlerin etkisi ile kurum ¢alisanlarinin degeri artacaktir.

Entegre raporlar gibi, kurumlarin tim faaliyetlerini bir gercevede gdsteren raporlarin incelenmesi yoluyla gelecekte ayni
raporlari hazirlamayi dislnen isletmelere dnemli bir yol haritasi olusturulabilmektedir. Raporlarin odak noktalarinin
belirlenmesi sayesinde ekonomik, sosyal ve gevresel sirdirilebilirlik daha net bir bigimde ifade edilebilmektedir. Bu
calismanin devaminda gergeklestirilecek olan ¢alismalarda farkli sektdrlerde yayinlanmis entegre raporlar incelenerek
sektorler arasi farkliliklar daha net bir bicimde sunulabilir. Ayrica, ayni sektorin yillar itibariyle incelenmesi yontemiyle
sektdrel gelisimin karsilastiriimasi da yapilabilir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

The aim of this study is to examine the sections of the companies operating in the banking sector regarding the
sustainability of human resources in integrated reports, which is the preferred reporting type recently, and to make
suggestions for future applications. Research questions in accordance with the purpose of the research;

1. What information about the sustainability of human resources management is included in the contents of the integrated
reports of companies operating in the banking sector?

2. Is the value creation process related to human resources management fully expressed in the integrated reports?

The banking sector was included in the scope of the research. The integrated reports of eight banks operating in the
banking sector and publishing integrated reports in 2021 are discussed within the scope of the research.

Methods

Content analysis method was used to obtain the data evaluated within the scope of the study. In this framework, the
integrated reports included in the analysis were first reviewed, and as a result of the examination, the integrated reports
published only in 2021 by the eight banks included in the scope were transferred to the MAXQDA 2020 content analysis
(qualitative data analysis) program, and the sections related to the sustainability of human resources management were
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subjected to coding on the system. It was aimed to determine the relationship between the created codes and the human
resources management sustainability in the reports.

Findings

Within the scope of the study, integrated reports were examined in the fields of sustainability, education and sustainability
of human resources management. within the scope of sustainability, within the scope of environmental and social
sustainability; Focus points such as future generations, positive impact, environmental and social risk, environmental
management system and equal opportunity have been reached. Within the scope of training, it has been determined that
the focus is on the concepts of employee, training, bank, development, learning, digital and human. Within the scope of
the sustainability of human resources management, it has been determined that the concepts of employee, bank, business
person, education and performance are the focus.

Conclusion

In the analyzes made on the sustainability of human resources management, the conclusion that the institutions are
employee, bank, business and people oriented has come to the fore. When the findings are examined, the fact that the
focus words throughout the report are human, education, job and employee makes us think that especially human
resources management studies are focused on people and education.

When the integrated reports, which are generally included in the analysis, are evaluated;

* It can be said that all reports are successful in the sustainability framework and set an example for other businesses by
using expressions that support sustainability activities.

+ The fact that the focal points of the reports were not prepared with a common systematic within the scope of integrated
reporting criteria, has led to different focal points of each business.

* Environmental sustainability and pandemic conditions were associated throughout the reviewed integrated reports, and
it was emphasized that the effects of environmental sustainability were an important issue that should be paid attention to
periodically.

« Emphasis on social values shows that institutions are also effective in the field of social responsibility.

* In the integrated reports reviewed, the importance of education in the sustainability of human resources management
was frequently emphasized. For this reason, it is thought that in future applications, training activities will continue
increasingly through both face-to-face and online platforms for the institution.

According to the results of the research, the sustainability of human resources management in the integrated reports is
focused on the axis of education and sustainability. Supporting the qualified workforce, which can be considered as an
important factor in ensuring sustainability, with in-house training can be considered as one of the studies that contribute
to making human capital more valuable. The value of the employees of the institution will increase with the effect of
employee equality, talent management, performance evaluation and trainings within the institution.
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