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Konaklama igletmeleri iiretimin daha ¢ok insan emegine dayal1 olarak gerceklestirildigi
hizmet isletmeleridir. Bu nedenle konaklama isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin
calismis olduklart isletmeye ve islerine yonelik tutum ve davraniglari, sunulan hizmetin
kalitesi iizerinde etkili olabilmektedir. Sosyal karsilastirma ise konaklama
isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin islerine ve isletmelerine yonelik tutum ve
davranislarinin olusumunda 6nemli faktorlerden birisidir. Isgdrenler nesnel dlgiitlerin
olmadig1 durumlarda grup igerisinde ve diger gruplar arasinda kendilerine benzer,
kendilerinden asag1 ya da yukari seviyede gordiikleri diger isgorenlerle yapmis olduklari
sosyal karsilagtirmalar neticesinde kendi durumlar1 hakkinda fikir sahibi olabilmekte,
iglerine ve isletmelerine yonelik tutum ve davranislarii belirleyebilmektedir. Bu
sebeple calismada, konaklama isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin sosyal karsilagtirma
yonelimlerinin  demografik ve sektorel bazi degiskenlere gore belirlenmesi
amaglanmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda Nevsehir ilinde faaliyet gosteren 3, 4 ve 5
yildizli konaklama isletmelerinde c¢alisan 316 isgérene anket formu uygulanarak
aragtirmanin verileri elde edilmistir.  Elde edilen veriler bilgisayar programlar
araciligryla analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore konaklama igletmelerinde ¢alisan
iggorenlerin sosyal karsilagtirma yonelimlerinin cinsiyet, yas, egitim durumu, gorev
yapilan departman, sektorde galigma siiresi ve isletmede caligma siiresine gére anlaml
bir sekilde farklilagsmadigi, calisilan igletmenin statiisii ve galisilan igsletmedeki personel
sayisina gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
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Measuring The Social Comparison Orientation of Employees
Working in Accommodation Businesses Based on Some
Demographic and Sectoral Variables

ABSTRACT

Accommodation businesses are service businesses where production is mostly based on
human labor. For this reason, the attitudes and behaviors of the employees working in
accommodation businesses towards the business for which they work and towards their
jobs can be effective on the quality of the service provided. Social comparison is one of
the important factors in the formation of the attitudes and behaviors of the employees
working in the accommodation businesses towards their jobs and businesses. In the
absence of objective criteria, employees can have an idea about their own situation and
determine their attitudes and behaviors towards their jobs and businesses as a result of
the social comparisons they have made with other employees who are similar to
themselves, below or above them, in the absence of objective criteria. For this reason, in
this study, it was aimed to determine the social comparison orientation of the employees
working in accommodation businesses, based on some demographic and sectoral
variables. For this purpose, the data of the research were obtained by applying a
questionnaire to 316 employees working in three, four and five-star accommodation
establishments operating in Nevsehir. The data obtained were analyzed through
software. According to the results of the analysis, it was determined that the social
comparison orientation of the employees working in the accommodation businesses did
not differ significantly according to gender, age, education level, the department, the
term of employment in the sector and the term of employment in the business, and it
had a significant difference according to the status of the workplace and the number of
personnel working in the business.

Keywords: Employee, accommodation business, social comparison orientation

1 Giris

Sosyal karsilastirma, bireylerin kendileri hakkinda fikir edinebilmek ya da sahip olduklar1 fikirleri
koruyabilmek amaciyla yapmis olduklari, kendilerini digerleriyle karsilastirma stirecidir (Bilgin, 2003:
348). Baska kisiler ile yapilan kiyaslamalar, bireylerin kendilerini degerlendirmelerinde temel dayanak
noktalarindan birisidir. Kisi referans bir kisi ya da degeri secerek kendisini o kisi ya da deger ile
kiyaslamakta ve bu kiyaslama sonucunda elde edilen bilgiler, kisilerin is gérme kapasitelerinin
artirllmasinda ve yonetsel girdilere doniismesinde kullanilmaktadir (Gemlik, Sigr1 ve Sur, 2007: 56).

Konaklama isletmeleri insan emegine dayali {iretimin yogun bir sekilde gergeklestirildigi ve insan
kaynaklar1 unsurunun olduk¢a 6nemli oldugu isletmelerdir. Konaklama isletmelerinde isgérenlerin
islerine ve calismis olduklan isletmelerine yonelik tutum ve davraniglari hizmet kalitesi, miisteri
memnuniyeti, kurumsal imaj vb. gibi bircok cikt1 iizerinde etkili olabilmektedir. Isgorenlerin isleri ve
isletmelerine karsi olan tutum ve davranislarini belirlemelerindeki en temel etkenlerden birisi, kendi
durumlarn ile ilgili duymus olduklar1 memnuniyet ya da memnuniyetsizliklerdir. Bu noktada sosyal
karsilastirma konaklama isletmelerinde calisan iggorenlerin kendi durumlari hakkinda bilgi sahibi
olabilmeleri agisindan oldukca 6nemlidir. Isgérenler grup igerisinde ya da kendi gruplarina benzer
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oldugunu disiindiigii diger gruplardaki kisilerle kiyaslamalar yaparak kendi durumlar1 hakkinda fikir
sahibi olabilecek ve bu sekilde de isine ve isletmesine yonelik tutum ve davraniglarim
sekillendirebilecektir. Bu sebeple bu arastirmada konaklama isletmelerindeki isgérenlerin ¢esitli
demografik ve sektorel degiskenlere gore sosyal karsilagtirma yonelimlerini belirlemek amaglanmustir.
Bu amag dogrultusunda Nevsehir Ilinde faaliyet gostermekte olan 3, 4 ve 5 yildizhh konaklama
isletmelerinde ¢alisan 316 isgdrenden veriler toplanmis ve elde edilen veriler bilgisayar programi
aracilifiyla analiz edilmistir. Arastirmada oncelikle sosyal karsilastirmamin kuramsal alt yapisi
incelenmis, daha sonra analiz sonucunda elde edilen bulgular yorumlanmigtir. Arastirmanin son
boliimde ise, bulgular 1s181inda elde edilen sonuglar agiklanarak tartigilmigtir.

2 Kuramsal Cerceve

Bireylerin, fizyolojik, duygusal ve sosyal gereksinimlerini karsilama ihtiyaglari, davranislarmin
temelini olusturmaktadir. Bireyler bu fizyolojik, duygusal ve sosyal ihtiyaglarii karsilarken dogal
olarak bagkalariyla etkilesim halinde olmakta, bazen kendilerini baska kisilerle kiyaslamaktadirlar
(Erozkan, 2004:1). Bireyler kendilerini degerlendirirken baska bireylere gore nerede oldugunu
O0grenmek amaciyla diger kisilerle karsilagtirmalar yapmaktadirlar (Cetinkaya, 2004: 23). Kisilerin
kendi yeteneklerini, fiziksel ve bilissel 6zelliklerini, basar1 ya da basarisizliklarini baska Kkisilerle
karsilagtirarak sahip olduklar1 nitelikler, kendileri hakkinda degerlendirmeler yapmalar1 ve yargilara
varmalar1 onlarin sosyal hayatlar1 icerisinde kendi yerlerini belirleyebilmeleri agisindan 6nemlidir
(Aydinli, 2014: 41).

Sosyal karsilastirma, bireylerin kendileri hakkinda fikir edinebilmek ya da sahip olduklar1 fikirleri
koruyabilmek amaciyla yapmis olduklari, kendilerini digerleriyle karsilagtirma siirecidir (Bilgin, 2003:
348). Sosyal Karsilastirma Kurami, 1950’lerde bireylerin kendilerini ne sekilde degerlendirdikleri,
yeteneklerini ve sahip olduklar1 6zelliklerini ne sekilde anlamlandirdiklarini belirlemek {izere ortaya
ctkmis bir kuramdir (Giil, 2016: 25). ilk olarak Leon Festinger (1954) tarafindan kullanilarak,
sistematik bir teori haline getirilmistir (Suls ve Wheeler, 2000: 3). Festinger (1954) bu kuramu kisilerin
baskalar1 ile kendilerini kiyaslayarak kendileri hakkinda ne sekilde bilgi sahibi olduklarini belirlemek
iizere gelistirmistir. Kisilerin kendi algi, tutum, duygu ve davraniglarinin gegerliligi hususunda emin
olmay1 istedikleri ve gecerlilikle ilgili bir dl¢iiye nadir rastlandigindan kisilerin kendi bilis, duygu ve
davraniglarii baska insanlarin bilis, duygu ve davraniglar1 iizerinde temellendirdikleri kabul
edilmektedir (Hogg ve Vaughan, 2011: 148).

Festinger (1954) Sosyal Karsilastirma Kuramini informel sosyal iletisim kurami’nin devami
niteligindedir. Bu kuram 6zetle sosyal gruplardaki goriislerin nasil etkilendigini ve nasil sekillendigini
anlamaya c¢aligsmaktadir. Sosyal karsilastirma kurami ise buna ek olarak yeteneklerlede
ilgilenmektedir. Ferstinger’e gore kuramin goriisler i¢in oldugu kadar yetenekler i¢in de uygulanmasi
sosyal karsilagtirma kuraminin olusmasina yol agmistir (Tekozel, 2000: 3-4). Festinger’in gelistirmis
oldugu bu kuramin temel varsayimi kisilerin kendileri ile ilgili bir kanaate varabilmek amaciyla
goriiglerini, yeteneklerini, degerlerini ve kanaatlerini degerlendirme ihtiyact hissetmesine
dayanmaktadir. Bu ihtiya¢ dogustan gelen ve evrensel bir giidiidiir. Bu ihtiya¢ objektif yollarla
karsilanmadig1 takdirde bireyler kendilerini digerleri ile kiyaslayarak bir fikre ulagmaya
calismaktadirlar (Bilgin, 2007: 110).

Sosyal karsilagtirma siireci; asagiya dogru karsilastirma, yukariya dogru karsilagtirma veya iligkili-
ozellikler benzerligine gore karsilagtirma gibi kosullarda kisilerde farkli tecriibe, duygulanim ve
kanaatler olusturabilmektedir. Bu karsilastirma kosular1 kisilerin yasantilar1 ve kendileri ile ilgili
biligsel kanaatleri ile de yakindan ilgilenmektedir. Kisiler farkli ortamlarda ve durumlarda, ¢esitli
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uyaranlara goére kendilerine iliskin degerlendirmelerinde bu karsilastirma ¢esitlerinden herhangi
birisini kullanabilmektedirler. Kullanacaklari karsilastirma tiirii, kisilerin duygu-durumlarinda, benlik
saygilarinda, kendilik algilarinda olumlu veya olumsuz degisimlere neden olabilecektir (Giil, 2016:
29).

Festinger’in Sosyal Karsilastrma Teorisi insanlarin goriis ve yeteneklerini iizerine kendi
degerlendirmelerini yapmak tizere bir diirtiiye sahip olduklarina dayanmaktadir. Bu teoriye gore kisiler
goriis ve yeteneklerini tam olarak degerlendirebilmek icin, genellikle kendilerine benzer bireylerle
karsilastirmalar1 tercih ettigi kabul edilmektedir. Bu nedenle insanlar karsilastirma i¢in daha fazla
istenilen standardi saglayabilmek amaciyla genellikle kendilerine benzer kisileri tercih etmektedirler
(Kruglanski ve Mayseless, 1990: 195).

Kargilagtirma sadece gegmis ve simdiki sonuglar1 degerlendirmek i¢in degil, gelecekteki beklentileri
de tahmin etmek icin kullanilir. Tercihleri ve inanglar1 degerlendirmek farkli kiyaslama tiirlerini igerir
ve dogrulama her zaman benzerleriyle kiyaslanmasindan kaynaklanmaz (Suls, Martin ve Wheeler,
2002: 162). Bununla birlikte bazi arastirmalarin bulgular1 sosyal karsilastirma kuraminin insanlarin
kendileri ile benzer kisilerle karsilatirma yapacagi varsayiminin her zaman gegerli olamayabilecegini,
baz1 kosullarda karsilastirma yapilacak 6zellik bakimindan kendilerinden daha koétii ya da daha iyi
durumda olan insanlarla sosyal karsilastirma yapma egiliminde olabilecegini belirtmektedir (Tolunay,
2008: 14). Taylor ve Lobel (1989) sosyal karsilagtirma siirecinin, baska kisilerle iletisime gegme
arzusu, baskalar1 hakkinda bilgi alma arzusu ve digerlerine karsi agik 6z-degerlendirmeleri igerdigini
belirtmis ve tehdit unsuru igceren durumlarda sosyal karsilastirmanin isleyisini kendilerini daha az
sansli olan bir hedefe kars1 degerlendirme egilimi (asag1 dogru karsilagtirma) ve daha sansli olandan
bilgi alma ve iliski kurma (yukar1 dogru iligski kurma) seklinde gercekleseblecegini savunmuslardir.

Asagl dogru karsilasgtirmalara kisiler, oncelikle dogru bir 6z-degerlendirme i¢in temel olusturmak
yerine, kendileriyle ilgili olumsuz bilgi ve izlenimlerinin azaltilmasi nedeni ile bagvurmaktadir
(Hakmiller, 1966: 32). Asagi dogru ya da savunucu karsilagtirma bir anlamda kendini altta
hissedenlerin bagvurdugu bir yol olarak nitelendirilebilir. Yine bu durumdakilerin sosyal
karsilastirmadan kaginmalar1 bir baska ¢ikis yolu sayilabilir. Belki de zayif olanlara bu imkan1 tanimak
ve grup i¢i dayanmigsmay1 pekistirmek i¢in bazi gruplar karsilastirmadan kaginma normlar1 gelistirir.
Ozellikle ¢ok farkli goriis ve yetenekteki insanlari bir araya getiren heterojen gruplarda sosyal
karsilastirma giiclillerin lehine zayiflarin aleyhine isleyecektir. Bu nedenle zayif olanlar
karsilagtirmadan kagmabilirler. Bireyler grup i¢ tutarliligini saglamak icin sosyal karsilagtirmanin
olumsuz etkilerini sinirlandiran bir takim engeller ve kurallar gelistirecektir (Bilgin, 2007:116).

Yukar1 dogru karsilagtirma ise; bireylerin kendi durumlart ile ilgili bilgi kazanmak amaciyla
kendilerinden daha iyi durumda olan hedeflerle etkilesime girmeleri olarak tanimlanabilir (Taylor ve
Lobel, 1989: 571). Asag1 yonlii karsilagtirmalarin dogasinda, birinin bir gorevi yerine getirmek igin
kendini karsilagtirmaya tabi tuttugu hedeften nispeten daha fazla bilgi ve yetenege sahip oldugu
varsayimi bulunmaktayken, yukari dogru yapilan karsilagtirmalarda ise kisinin goreceli bilgi ve
yetenek eksikligi var sayimi bulunmaktadir. Yukariya dogru karsilastirma, daha yiiksek performans
seviyesinin karsilanabilecegi ve kisinin bu seviyelere ulasmadigina dair agik bilgi iletmekte ve kisinin
daha fazla ¢aba gostermesi konusunda degerlendirmelerine yardimci olmaktadir (Mendes vd., 2001:
479).

Yukart dogru sosyal karsilagtirmanin genellikle olumsuz sonuglar dogurdugu kabul edilmesine
ragmen, insanlar ¢ogu zaman kendilerini yetenekleri ve nitelikleri kendilerinden daha iyi olanlarla
karsilastirirlar. Yukari dogru karsilagtirmalarin kisinin 6z kazanimlarimi arttirma konusunda ona
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yardime1 olabilecegi belirtilmektedir. Yukar1 dogru karsilastirmanin benlik degerlendirmesi, benlik
saygisi tizerindeki etkisini aragtiran ¢aligmlarda da bu durumu onaylamaktadir. Bu nedenle, insanlar 6z
degerlendirmelerini gelistirme umuduyla yukart dogru karsilastirmalar yapabilmektedir (Collins,
1996: 51).

Asag1 dogru karsilastirma ve yukar1 dogru karsilagtirma bir ¢ok etkisi incelenmekle birlikte yapilan
calismalarin bir boliimii de kisiler ve gruplar arasinda yapilan karsilastirmalara ve bu karsilastirmalarin
kisiler arasi iliskilerde ne sekilde ortaya c¢iktigina odaklanmaktadir (Ozteke, 2011: 20). Sosyal
karsilastirma grup yasammin en temel ve belirgin unsurlarindandir. Insanlar kendilerini grup
tiyeleriyle, kendi gruplarin1 diger gruplarla ve kendilerini diger grup iiyeleriyle karsilastirirlar. Bu
karsilagtirmalar grup normlarini, grup yapilarini ve grup igi iliskileri ortaya ¢ikarr ki o iliskiler aslinda
grup temelli sosyal karsilagtirmalar igin ger¢eve olusturur. Bu karsilastirmalar sonucunda grup
farkliliklar1 ortaya ¢ikar ve gruplar arasi davranissal yapilar olusur. (Hogg, 2000: 401).

Insanlar kendi gruplarinin performans seviyesini bir dis grubunki ile karsilastirarak kendi gruplarinin
kabiliyetlerini bir yetenek boyutunda degerlendirebilirler. Gruplar arasi karsilagtirmalarin sonucunda
bir grubun goreceli basarili ya da basarisizliginin sirasiyla iist ya da daha diisiik kabiliyetine
atfedilebilecegi ve dolayisiyla derecesinin ne kadar yiiksek olabileceginin ¢ok 6nemli bir belirleyicisi
oldugu varsayilmaktadir. Yani yapilan karsilastirmalar aracilifiyla bir grubun s6z konusu performans
boyutundaki goreceli konumu mesru ve istikrarli bir sekilde algilanabilir (Ouwerkerk ve Ellemers,
2002: 73-89). Hertel, Niemeyer ve Clauss (2008) bir gruptaki motivasyon kazanimlarinin genellikle
grup lyelerinin es zamanli ve yiiz yiize yapilan geri bildirimlerinin mevcut oldugu durumlarda ortaya
¢ikabilecegini belirtmektedir. Kisisel katkilarin vazgegilmez oldugu grup ¢iktilarinda 6zellikle yukari
dogru karsilagtirmalarin asag1 grup lyelerinin ¢abalarim artirmada 6nemli derecede etkili oldugunu
belirtmektedir. Bu gibi durumlarda karsilastirmanin en azindan grup iyelerinin mevcut durumlarini
bilmeleri a¢isindan 6nemli oldugu kabul edilmektedir.

3 Metodoloji
3.1 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi, Veri Toplama Araclari ve Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin evrenini Nevsehir ilinde faaliyette bulunan {ig, dort ve bes yildizli konaklama
isletmelerinin is gorenleri olusturmaktadir. Evrenin bu bolgedeki isletmeler olarak belirlenmesinin
sebebi bolgenin turizm agisindan 6nemli bir merkez olarak kabul edilmesi ve bélgede bulunan bu
isletmelerin orgiit ve yonetim yapilarmin aragtirmanin uygulanmasina olanak saglamasidir. Nevsehir Il
Kiiltir ve Turizm Mudirligii’niin 2019 yili istatistiklerine gore Nevsehir ilinde 3374 yatak kapasiteli
7 adet bes yildizli, 5611 yatak kapasiteli 19 adet dort yildizli ve 657 yatak kapasiteli 7 adet {i¢ yildizli
konaklama isletmesi bulunmaktadir (nevsehir.ktb.gov.tr, 2019). Tirkiye’deki mevcut turizm
istatistikleri aragtirlldiginda ise konaklama isletmelerinde gorev yapan is gorenlerle ilgili istatistiklerin
bulunmadig1 goériilmektedir. Bu sebeple arastirmanin evren biiyiikliigli belirlenirken, ilgili literatiir goz
oniinde bulundurularak “yatak basina diisen isgoren” sayis1 tespit edilmistir.

Agaoglu (1992) Tirkiye’de bes yildizli konaklama isletmeleri i¢in yatak basina 0,59 ve dort yildizh
konaklama isletmeleri i¢in 0,38 ii¢ yildizli konaklama isletmeleri i¢in 0,36 is goren distiigiinii
belirtmektedir. Bu rakamlar 1siginda, Nevsehir il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi’niin 2019 yili
verilerine gore, bes yildizli konaklama isletmeleri i¢in 3374 x 0,59 = 1991; dort yildizli konaklama
isletmeleri i¢cin 5611 x 0,38 = 2132; {i¢ yildizli konaklama isletmeleri i¢in 657 x 0,36 = 237 is goren
olmak iizere toplam 4360 is gérenin arastirmanin evrenini olusturdugu kabul edilmigtir.
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Aragtirmanin maliyet ve zaman kisitliliklari, aragtirma evreni iizerinde tam sayim yapilmasina olanak
vermedigi i¢in Ornekleme ydnteminden faydalanilmistir. Evreni en iyi bigimde temsil edebilecek
orneklem biiyiikliigi % 90 giiven seviyesi ve #0,05 drnekleme hatasi gz 6niinde bulundurularak 255
is goren olmak tizere hesaplanmistir. Arastirmada Ornekleme yoOntemi olarak tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden, kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir.

Aragtirmada veriler anket formu aracilifiyla toplanmistir. Veri toplamak amaciyla olusturulan anket
formu, 15.06.2019- 05.09.2019 tarihleri arasinda anket uygulamasini kabul eden ve Nevsehir’ de
faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerine onceden birakilmis olup, belirli bir siire
sonra ise toplanmistir. Kabul edilebilir 6rneklem biiyiikliigii olan 255’ e ulasabilmek amaciyla
konaklama isletmelerine toplam 500 adet anket formu birakilmig fakat 340 adet anket formuna geri
doniis alinabilmistir. Anketlerin incelenmesi sonucunda eksik olan ya da aymi siklarin isaretlenmesi
vb. gibi ¢esitli sebeplerle gegerliligi bulunmayan anket formlar1 ayiklanmig ve 316 adet form analize
deger bulunmustur. Anket formu iki kistmdan olugmaktadir. Anket formunun birinci kisminda Iowa-
Hollanda Karsilastirma Yonelimi Olgegi ve ikinci kisminda ise demografik ve sektorel bilgileri
yonelik sorular bulunmaktadir. Arastirmada sosyal karsilastirmay1 6lgmek icin Festinger’in (1954)
gelistirdigi Sosyal Karsilastirma Kuramindan hareketle Gibbons ve Buunk (1999) tarafindan
gelistirilmis 11 ifadeden olusan ve Tiirkge’ye uyarlamasit Tekozel (2000) tarafindan yapilmis olan
Iowa-Hollanda Karsilastirma Y&nelimi Olgegi (Iowa-Netherlands Comparison Orientation Measure-
INCOM) kullanilmigtir. Bu 6lgek de ¢alismada kullanilan diger 6lgekler gibi 5°1i likert tipi 6lgek olup,
“(1) Kesinlikle Katiliyorum”, “(2) Katiliyorum”, “(3) Kararsizim”, “(4) Katilmiyorum”, “(5)
Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde derecelendirilmistir. ikinci kisimda ise is gorenlerin demografik
Ozelliklerine yonelik sorulara yer verilmektedir. Anket formunda, katilimcilara iliskin demografik
faktorleri belirleyebilmek i¢in yoneltilen sorularin  hazirlanmasinda, benzer arastirmalarda
olusturulmus olan soru sekilleri incelenerek, aragtirmada kullanilmasi en uygun olanlar anket formuna
eklenmistir. Buna gore konaklama isletmelerinde ¢alisan ig gorenlerin demografik 6zelliklerinin tespit
edilmesinde; cinsiyet, yas, egitim durumu, sektordeki ve isletmede caligma siiresi gibi faktorler
dikkate alinmaistir.

3.2 Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirma, konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin sosyal karsilastirma yonelimlerinin
degerlendirilmesini amaglamaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda hazirlanan ¢alisma, nicel yontemler
uygulanan betimsel ve agiklayici bir arastirma niteliginde olup, sinanan arastirma hipotezleri agagidaki
gibidir:

H1: Konaklama igletmelerinde calisan isgorenlerin sosyal karsilastirma ydnelimleri cinsiyete gore
anlaml farklilik géstermektedir.

H1.: Konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin goriis ve disiincelerini karsilagtirma
yonelimleri cinsiyete gore anlamli farklilik gostermektedir.

H1,: Konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin performans ve becerilerini karsilastirma
yonelimleri cinsiyete gore anlaml farklilik gostermektedir.

H2: Konaklama isletmelerinde ¢alisan iggorenlerin sosyal karsilagtirma yonelimleri yasa gore anlaml
farklilik gostermektedir.

H2,: Konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin goriis ve disiincelerini karsilagtirma
yoOnelimleri yasa gore anlamli farklilik géstermektedir.
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H2,: Konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin performans ve becerilerini karsilastirma
yonelimleri yasa gore anlaml farklilik gostermektedir.

H3: Konaklama isletmelerinde ¢aligsan isgdrenlerin sosyal karsilagtirma yonelimleri egitim durumuna
gore anlamh farklilik gostermektedir.

H3.: Konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin goriis ve disiincelerini karsilagtirma
yonelimleri egitim durumuna gore anlamli farklilik géstermektedir.

H3,: Konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin performans ve becerilerini karsilastirma
yonelimleri egitim durumuna gore anlamli farklilik géstermektedir.

H4: Konaklama isletmelerinde c¢alisan isgdrenlerin sosyal karsilagtirma yonelimleri ¢alisilan
isletmenin statiisiine gore anlaml farklilik gostermektedir.

H4,: Konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin goriis ve disiincelerini karsilastirma
yonelimleri caligilan isletmenin statiisiine gére anlamli farklilik gostermektedir.

H4,: Konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin performans ve becerilerini karsilastirma
yonelimleri ¢alisilan isletmenin statiisiine gére anlamli farklilik gostermektedir.

HS: Konaklama isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin sosyal karsilagtirma yonelimleri gérev yaptiklar
departmana gore anlamli farklilik géstermektedir.

H4,: Konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin goriis ve disiincelerini karsilagtirma
yonelimleri gorev yaptiklarn departmana gore anlamhi farklilik gostermektedir.

H4,: Konaklama isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin performans ve becerilerini karsilastirma
yonelimleri gorev yaptiklar1 departmana gore anlamli farklilik géstermektedir.

HS5: Konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin sosyal karsilastirma yonelimleri sektorde calisma
stiresine gore anlamli farklilik géstermektedir.

HS,.: Konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin goriis ve disiincelerini karsilagtirma
yoOnelimleri sektdrde galisma siiresine gore anlamli farklilik gostermektedir.

HS5,: Konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin performans ve becerilerini karsilastirma
yoOnelimleri sektdrde galisma siiresine gore anlamli farklilik gostermektedir.

Hé6: Konaklama isletmelerinde ¢alisan isgérenlerin sosyal karsilagtirma yonelimleri isletmede ¢alisma
stirelerine gore anlamh farklilik gostermektedir.

H6,: Konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin goriis ve disiincelerini karsilastirma
yonelimleri isletmede ¢alisma siirelerine gore anlamli farklilik gostermektedir.

Hé6,: Konaklama isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin performans ve becerilerini karsilastirma
yonelimleri isletmede ¢alisma siirelerine gore anlamli farklilik géstermektedir.

H7: Konaklama isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin sosyal karsilastirma yonelimleri calistiklar:
isletmedeki isgdren sayisina gore anlamli farklilik gostermektedir.

H7.: Konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin goriis ve disiincelerini karsilagtirma
yonelimleri calistiklar isletmedeki isgoren sayisina gore anlaml farklilik gostermektedir.

H7,: Konaklama isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin performans ve becerilerini karsilastirma
yonelimleri ¢aligtiklar isletmedeki isgoren sayisina gore anlamh farklilik gostermektedir.
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4 Bulgular
4.1 Aragtirmada Kullanilan Olgegin Giivenilirlik ve Gegerliligi

Aragtirmada kullanilan olgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmadan 6nce arastirma
verilerinin normallik dagilimi incelenmistir. Sayisal verilerin analizlerinin yapildigi caligmalarda
normal dagilim ¢ok 6nemlidir ve yapilan bir¢ok testin uygulanabilmesi i¢in verilerin normal ya da
normale yakin dagilim gostermesi gerekmektedir. Ayrica verilerin normal ya da normale yakin
dagilmamasi analiz sonug¢larinin yanhs ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu durum arastirma i¢in gerekli
olan yorumlarinda yanligligina neden olabilmektedir (Kalayci, 2010: 53; Karagéz, 2017: 104). Tek
degiskenli normal dagilimin belirlenebilmesi amaciyla, literatiirde Onerilen yontemlerden birisi olan
standart sapma, carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerine bakilmistir (Giirbiiz ve Sahin,
2015: 207-208). Normal dagilim gosteren bir verinin standart sapmasi 1’e yakin bir deger alirken,
carpiklik ve basiklik degerleri -2 ile +2 arasinda deger aliyor olmasi gerekmektedir (Bayram, 2013:
109). Yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore anket formunda yer alan ifadelerin standart
sapmalarini 1’e yakin, carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerininde -2 ile +2 arasinda
bulundugu tespit edilmistir.

lIowa-Hollanda Karsilastirma Yoénelimi Olgeginin giivenilirliginin degerlendirilmesi i¢in Cronbach’s
Alpha kat sayis1 ve maddeler arasi ortalama korelasyon (average inter-item correlation) i¢sel tutarlilik
katsayilarina bakilmistir. Iowa-Hollanda Karsilastirma Yonelimi Olgeginin Cronbach’s Alpha kat
sayismin 0,89 ve maddeler arasi ortalama korelasyonunun 0,428 oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara
gore Olgegin i¢ tutarliliginin ve dolayisiyla da giivenilirliginin yiiksek oldugu belirlenmistir.

Aragtirmada kullamlan Iowa-Hollanda Karsilastirma Yonelimi Olgeginin gegerliliginin tespit
edilebilmesi i¢in agiklayici ve dogrulayici faktér analizi yapilmistir. Aciklayict faktor analizi,
gozlenen degiskenleri tanimlamak, bu degiskenleri 6zetlemek, yonetilebilir ve {izerinde calisilabilir
seviyede faktorleri belirlemek i¢in yapilmaktadir. Agiklayici faktor analizinde amag, minimum veri
kaybi ile gozlenen pek ¢ok degiskeni tasidiklari ortak bilgiye dayanarak bu degiskenlerin bir bileseni
olarak daha az sayida faktor olarak gostermektir. Agiklayict faktér analizinde kesin bir model
tanimlanmaksizin 6lgek maddelerinin ya da gozlenen degiskenlerinin tiim faktorler ile korelasyon
gostermesine izin verilir. Baska bir ifade ile agiklayici faktor analizi sonucunda elde edilecek boyut ya
da faktor sayisi her zaman dnceden belirli degildir (Giirbiiz ve Sahin, 2014: 302-303). Bu arastirmada
aciklayici faktor analizi yapilirken, tahmin yontemi olarak Temel Bilesenler, faktor dondiirme yontemi
olarak Varimax yontemi kullanilmistir. Ayrica verilerin faktor analizine uygunlugu i¢in Kaiser-Meyer-
Olkin o6rneklem biiyiikligii ve Bartlett kiiresellik testi sonuglari kontrol edilmistir. Uygun faktor
sayisinin belirlenmesinde 6zdegeri 1’den, varyans agiklama orant %5’ten biiyiik faktorler dikkate
almmistir. Bununla birlikte, toplam faktor sayisini belirlerken de toplam varyans agiklama orani
%50’den fazla olacak sekilde faktorler sec¢ilmistir. Faktorlerin belirlenmesinde literatiire uygun
kalinmaya da dikkat edilmistir. Maddelerin faktorlere dagilisinda ise faktor yiikiiniin 0,50°den yiiksek
olmasina dikkat edilmistir.
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Tablo 1: lowa-Hollanda karsilagtirma yonelimi olgegine iliskin agiklayici faktor analizi sonuglar

Okt Futir Yileri_| | Toplom Vo
M1 0,780
M2 0,723
M3 0,734
M4 0,837
M5 0,628 64,3
M6 0,827
M7 0,730
M9 0,766
Ml1 0,566
Ozdegerler 2,975 2,812
Varyans Agiklama Oranlar1 (%) 33,059 31,241
KMO = 0,903; Bartlett Kiiresellik Testi degeri = 1320,468, p<0,001

Iowa-Hollanda Karsilastirma Yonelimi Olgegine iliskin agiklayic1 faktor analizi yapilabilmesi icin
varsayimlar incelendiginde, orneklem biiytikliigliniin yeterliligini temsil eden Kaiser-Meyer-Olkin
Olciisii 0.903 bulunarak 6meklem biiyiikliigliniin yeterli oldugu belirlenmistir. Ayrica degiskenlere
iligkin korelasyon matrisinin birim matris olup olmadigini belirlemekte kullanilan Bartlett’in
kiiresellik testi sonucuna gore degiskenlere iligkin korelasyon matrisinin birim matrisi olmadigi
(2=1320.468; p<0.05) dolayisiyla da degiskenlerin birbiriyle iliskili oldugu ve verinin agiklayici
faktor analizine uygun oldugu gorilmiistiir.

Aciklayic1 faktér analizi sonuglarn incelendiginde, dlgegin orijinal yapisinda bulundugu iizere iki
faktorlii bir dagilim gosterdigi goriilmektedir. Faktor sayist belirlenirken 6zdegeri 1°den biiyiik olan
faktorler ve yamag-egim grafikleri dikkate alinmistir. Varimax rotasyonu sonucu elde edilen faktor
yiikleri incelendiginde tiim maddelerin 0.50’den fazla yiike sahip oldugu ve olusan iki faktoriin toplam
varyans agiklama oraninin da %64.3 oldugu goriilmiistiir.

Eigenvalue

Component

Sekil 1: Iowa-Hollanda Karsilastirma Yonelimi Olgegi Faktor Sayisini Belirlemek I¢in Yamag-Egim Grafigi
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Elde edilen sonuglara gore ilk faktére performans ve becerilerin karsilagtirilmasi boyutu adi
verilmistir. Performans ve becerilerin karsilastirilmasi boyutu 5 maddeden olugsmakta (M1, M2, M3,
M4 ve MS5), maddelerin faktdr yiikleri 0.837 ile 0.628 arasinda yer almaktadir. Ozdegeri 2.975,
varyans agiklama orani ise 33.059’dur.

Ikinci faktdre goriis ve diisiincelerin karsilastirilmasi boyutu adi verilmistir. Goriis ve diisiincelerin
karsilastirilmasi 4 maddeden olugsmakta (M6, M7, M9 ve M11), maddelerin faktor yiikleri 0.827 ile
0.566 arasinda yer almaktadir. Ozdegeri 2.812, varyans agiklama orani ise 31.241°dir.

Aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin yap1 gecerliliklerinin tespit edilmesi amaci ile dogrulayict faktor
analizi de uygulanmigtir. Dogrulayici faktér analizi; 6nceden olusturulmus bir model yardimiyla
gozlenen degiskenlerden yola cikilarak gizli degisken (faktor) olusturmaya iliskin bir islemdir. Genel
olarak, gecerlilik analizlerinde ve olgek gelistirmede kullanilmakta olup, onceden belirlenmis ve
kurgulanmis olan veya kuramsal dayanagi bulunan ya da 6nceki aragtirmalarda kullanilmis bir 6lgegin
faktor yapisimi eldeki veri ile dogrulanmasini amaglamaktadir. Bu nedenle dogrulayici faktor
analizinde bir gozlenen degiskenin hangi faktdr iizerine yiiklenecegi onceden belirlenmektedir.
(Bayram, 2016: 42; Civelek, 2018: 26; Giirbiiz ve Sahin, 2015: 301; Karagdz, 2017: 486).

Dogrulayict faktdr analizi sonuglari incelenirken c¢esitli uyum iyiligi indeksleri bulunmaktadir. Bu
indekslerden siklikla kullanilanlar RMSEA yaklasik hata kareler ortalamasinin karekokii (root mean
square error of approximation), GFI uyum iyiligi indeksi (goodness of fit index), CFI karsilastirmali
uyum indeksi (comparative fit indeks), RMR hata kareler ortalamasinin karekokii (root mean square
residual) gibi indekslerdir. Ayrica modeldeki uyumdan bahsedebilmek i¢in, X? (Ki-kare) degeri ile sd
(serbestlik derecesi) oranlarina da bakilmaktadir. Bu baglamda is gorenlerin karsilastirma yoneliminin
Ol¢limiine yonelik olusturulmus olan lowa-Hollanda Karsilagtirma Yo6nelimi dogrulayici faktor analizi
testi uygulanmustir. Is gorenlerin karsilastirma yénelimini 6lgmek amaciyla olusturulan Slgiim modeli
Sekil 2.’de gosterilmektedir.
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Sekil 2: Towa-Hollanda Karsilastirma Yénelimi Olgegi Dogrulayict Faktor Analizi Modeli
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Tablo 2: Sosyal karsilastirma olgegi dogrulayic: faktor analizi modelinin uyum indeksi sonuglari

Uyum istatistikleri
Uyum Diizeyleri x/sd RMR GFI CFI RMSEA
Kabul Edilebilir Uyum <4-5 0.06 —0.08 0.89-0.85 >0.95 0.06 —0.08
Iyi uyum <3 <0.05 >0.90 >0.97 <0.05
Modelden Hesaplanan Uyum Degerleri

Baslangi¢ Modeli* 5.778 0.128 0.873 0.871 0.123
Model 1** 5.195 0.120 0.890 0.889 0.115
Model 2%** 3.650 0.107 0.926 0.937 0.092
Model 3**** 3.391 0.087 0.938 0.952 0.087
Model 4***** 2.708 0.079 0.954 0.967 0.074

*Basglangi¢c modeli: Tiim maddelerin yer aldigi modelden elde edilen uyum degerleri,

**Model 1: Madde 5 ve Madde 8 arasinda gerceklestirilen modifikasyon sonucu elde edilen uyum
degerleri

***Model 2: Madde 10 ¢ikarildiktan sonra elde edilen uyum degerleri
****Model 3: Madde 8 cikarildiktan sonra elde edilen uyum degerleri

*axE*Model 4: Madde 6 ve Madde 11 arasinda gergeklestirilen modifikasyon sonucu elde edilen
uyum degerleri

Tablo 2’ Ye bakildiginda biitiin uyum indekslerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir.
Model uyumu kabul edildigi i¢in is gorenlerin sosyal karsilastirma seviyelerini 6lgmek igin kullanilan
Olcegin yapt gecerliligine sahip oldugu sdylenebilir. Ancak bu degerlere ulagmak icin, dlgegin goriis
ve diigiinceler boyutunda “Diger insanlarla karsilikli goriis ve deneyimlerimiz hakkinda konusmaktan
¢ogu zaman zevk alinm” olarak ifade edilen 6. madde ile “Benimkine benzer bir durumda bagka
insanlarin ne yapacagim bilmek her zaman hosuma gider” olarak ifade edilen 11. maddeler arasinda
iyilestirme yapilmis ve dlgekten “Kendini sik sik bagkalariyla karsilastiran birisi degilimdir” olarak
ifade edilen 8. madde ile “Hayatta ne kadar basarili oldugum konusunda ¢ogu zaman kendimi baska
insanlarla karsilastiririm” olarak ifade edilen 10. madde ¢ikarilmistir.
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Tablo 3: Sosyal karsilastirma élcegi dogrulayict faktor analizi sonuglar

Std. Reg. Katsayllart | t R’ AVE | CR
Sosyal Karsilastirma Olcegi
Performans ve Beceriler Boyutu 0.530 | 0.750
M1 0.727 - 0.528
M2 0.780 13.175* | 0.609
M3 0.858 14.368* | 0.737
M4 0.696 11.754* | 0.484
M5 0.539 9.078* 0.290
Goriis ve Diisiinceler Boyutu 0.557 | 0.733
Mo 0.819 - 0.670
M7 0.759 13.571*% | 0.575
M9 0.675 12.003* | 0.456
M1l 0.725 11.262* | 0.525

Std. Reg. Katsayilart: Standartlastirilmis regresyon katsayilari, t: Maddelerin anlamli testi sonuglari,
*p<0.001, R?: Ag¢iklayicilik katsayisi, AVE: Ortalama agiklanan varyans (average variance extracted),
CR: Yap1 giivenilirligi (composite reliability). M1 ve M6 referans olarak segildikleri igin (faktor
yiiklerine 1 degeri atandigi i¢in) anlamlilik degerleri verilmemistir.

DFA modelinin iyi uyum degerleri vermesi sonucunda, her bir yapinin ayr ayri Std. Reg. Katsayilar:
Standartlastirilmis regresyon Kkatsayilari, t: Maddelerin anlamli testi sonuglari, *p<0.001, R2:
Aciklayicilik katsayisi, AVE: Ortalama aciklanan varyans (average variance extracted), CR: Yap1
giivenilirligi (composite reliability) degerlerine bakilmigtir. Standartlastirilmis regresyon katsayisi
degerinin 0,5’ten bliylik olmasi beklenmekte olup, tablo 3.’te belirtildigi lizere her bir boyutun
standartlastirilmis  regresyon  katsayist  degerinin  beklenen degerden  yiiksek  oldugu
gbzlemlenmektedir. Caligmada ayrica yakinsama gegerliligi de sinanmis olup, bunun igin AVE ve CR
degerlerine bakilmigtir. Hair vd., (2014) yakinsama gecerliligin saglanmasi i¢in AVE degerinin
0,50°den, CR degerinin ise 0,70’ten biiylik olmas1 gerektigini belirtmektedir. Tabloda da belirtildigi
tizere her bir boyutun hem AVE hem de CR degeri belirtilen degerden yiiksek olup, arastirmada
kullanilmis olan sosyal karsilagtirma 6lgeginin yakinsama gecerliligi saglanmistir.

4.2 Katihmecilarin Demografik Katihmeilarin Demografik ve Sektorel Ozelliklerine iligkin
Bulgular

Bu boliimde katilimcilarin demografik ve kisisel oOzelliklerine iliskin sonuglar yer almaktadir.
Demografik ve kisisel ozelliklere iliskin istatistikler frekans (n) ve yilizde (%) olarak tablolarda
verilmistir.
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Tablo 4: Katilimcilarin demografik ve kisisel ozelliklerine iligkin tamimlayici istatistikler

Frekans (n) Yiizde (%)
Cinsiyet 316 100
Erkek 197 62,3
Kadin 119 37,7
Yas 316 100
20 ve alt1 56 17,7
21-30 148 46,8
31-40 89 28,2
41-50 22 7
51 ve lizeri 1 0,3
Egitim Durumu 316 100
Tlkdgretim 58 184
Lise 144 45,6
On lisans 54 17,1
Lisans 50 15,8
Lisansiistii 10 32
Cahgilan isletmenin Statiisii 316 100
5 Yildiz 155 49,1
4 Yildiz 140 44,3
3 Yildiz 21 6,6
Gorev Yapilan Departman 316 100
Onbiiro 75 23.7
Mubhasebe 11 3.5
Kat Hizmetleri 54 17.1
Yiyecek Icecek (Servis) 67 21.2
Yiyecek Igecek (Mutfak) 31 9.8
Teknik Servis 23 7.3
Insan Kaynaklari 12 3.8
Halkla Tliskiler 8 2.5
Satin Alma 1 0.3
Satis ve Pazarlama 18 5.7
Giivenlik 16 5.1
Sektorde Calisma Siiresi 316 100
1 yildan az 63 19.9
1-5 yil 126 39.9
6-10 y1l 76 24.1
11-15 y1l 40 12.7
16-20 y1l 9 2.8
21 yil ve lizeri 2 0.6
isletmede Calisma Siiresi 316 100
1 yildan az 131 41.5
1-5 yil 142 44.9
6-10 y1l 35 11.1
11-15 y1l 7 2.2
16-20 y1l 1 0.3
21 yil ve lizeri 0 0.0
Cahisilan isletmedeki Gorev 316 100
Yapan Personel Sayisi
1-50 125 39.6
51-100 136 43.0
101-150 53 16.8
151 ve lizeri 2 0.6

Bulgulara bakildiginda katilimcilarin %62.3’1 erkek, %46.8’1 21-30 yas aralifinda, %45.6’smin lise
mezunu, %49.1°’1 5 yildizli isletmelerde calistigi, % 23.7’sinin Onbiiro departmaninda calistigi, %
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39.9’unun sektérde 1-5 yil arasi ¢alistigi, % 44.9’unun mevceut isletmesinde 1-5 yil arasi galistigl,
%43 1iniin ¢caligmis olduklar isletmelerde 51-100 aras1 personele sahip oldugu goriilmektedir.

4.3 Towa-Hollanda Karsilastirma Yénelimi Olcegine iliskin Tammlayic: Istatistikler

Bu béliimde, Iowa-Hollanda Karsilastirma Yénelimi Olgegine iliskin aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri ortaya konulmus olup, bu degerlere iliskin yorumlara yer verilmistir. lowa-Hollanda
Karsilastirma Yonelimi Olgegine iliskin iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo
5’te verilmistir.

Tablo 5: lowa-Hollanda Karsilastirma Yénelimi Olgegine Iliskin Tamimlayict Istatistikler

Alt Boyutlar/Maddeler Ort SS
Performans ve Becerilerin Karsilastirilmasi1 Boyutu (CA=0,84) 2,99 1,06
M1 2,71 1,48
M2 2,77 1,33
M3 2,80 1,37
M4 2,88 1,29
M5 3,81 1,32
Goriis ve Diisiincelerin Karsilastirilmasi Boyutu (CA=0,81) 2,82 1,08
M6 2,61 1,29
M7 2,77 1,34
M9 2,80 1,36
M1l 3,08 1,40
Sosyal Karsilastirma Olgegi Geneli (CA=0,89) 2,81 0,99

Iowa-Hollanda Karsilastirma Yonelimi Olgeginin genel ortalamas1 2.81, giivenilirlik katsayis1 0.89,
performans ve becerilerin karsilastirilmasi boyutunun genel ortalamasi 2.99, giivenilirlik katsayisi
0.84, goriis ve diislincelerin karsilastirmas1 boyutunun genel ortalamasi 2.82, giivenilirlik katsayisi
0.81 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu sonug¢ katilimcilarin sosyal karsilastirma egilimlerinin orta
diizeyde oldugunu gostermektedir.

4.4 Hipotez Testlerine iliskin Bulgular

Aragtirmada verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Bu nedenle hipotezleri test etmek
amaciyla farkliliklar test etmeye yonelik analiz teknikleri olan T Testi ve ANOVA analizleri
kullanilmigtir. Cinsiyete gore konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin sosyal karsilastirma
yonelimleri 6lgmeye yonelik T Testi testi sonuglar1 Tablo 6° da yer almaktadir.
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Tablo 6: Cinsiyete gére konaklama igletmelerinde ¢alisan isgérenlerin sosyal karsilastirma yonelimleri 6l¢meye
yonelik T Testi sonuglart

Degiskenler Cinsiyet N Slr(z;lrz:ma "]l");l;;;s:il p
Sosyal Karsilastirma Yonelimi g’gggg 1,513 131
Goriis ve Diisiincelerin Kadin 197 2,8731 1.170 3
Karsilastirilmasi Erkek 119 2,7269 ’ ’
Performans ve Becerilerin 2,8721

Karsilagtirilmasi 2,6773 1,584 114

Yapilan analiz sonuglarina gére katilimeilarin sosyal karsilastirma yonelimlerinde (T =1,513 p>.05),
goriis ve diisiincelerini karsilastirma yonelimlerinde (T =1,170 p>.05) ve performans ve becerilerini
karsilastirma yonelimlerinde (T =1,584 p>.05) cinsiyete gore anlamli bir farklilik olmadigi tespit
edilmistir. Bu nedenle H1, H1,, H1, hipotezleri reddedilmistir.

Yasa gore konaklama isletmelerinde calisan igsgorenlerin sosyal karsilagtirma yonelimlerini 6lgmeye
yonelik ANOVA testi sonuglar1 Tablo 7° de yer almaktadir.

Tablo 7: Yasa gére konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin sosyal karsilagtirma yénelimlerini 6l¢meye
yvonelik ANOVA testi sonuglari

. Siralama Kareler Kareler
Degiskenler Yas N Ort. Toplam S.D. Ortalamasi F P
2,9206
Sosyal 2,7080 2,806 701
Karsilastirma 2,8839 304,696 ’980 ,716 | ,582
Yonelimi 2,8737 307,502 ’
2,8889
20 ve alt1 2
- 21-30 yas arast >6 2,9286 4
Goriis ve 31-40 yas arast 148 2,7095 2,602 311 650
Diisiincelerin 41-50 yas arast 89 2,8876 352,598 315 1’ 134 ,574 | ,682
Karsilastirilmasi 51 ve fizeri 22 2,9773 355,199 ’
1 3,0000
2,9143
Performans ve 2,7068 3,451 363
Becerilerin 2,8809 361,836 1’ 163 , 742 | ,564
Karsilagtirilmasi 2,7909 365,287 ’
2,8000

Yapilan analiz sonuglarina gore katilimceilarin sosyal karsilagtirma yonelimlerinde (F =,716 p>.05),
gorilis ve diisiincelerini karsilagtirma yonelimlerinde (F =,574 p>.05) ve performans ve becerilerini
karsilastirma yonelimlerinde (F =,742 p>.05) yasa gore anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.
Bu sonu¢ katilimecilarin  sosyal karsilagtirma yonelimlerinin yasa gore farklilagmadigim
gostermektedir. Bu nedenle H2, H2,, H2, hipotezleri reddedilmistir.

Egitim durumuna gore konaklama isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin sosyal Kkarsilastirma
yonelimlerini 6lgmeye yonelik ANOVA testi sonuglart Tablo 8’ de yer almaktadir.
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Tablo 8: Egitim durumuna gére konaklama igletmelerinde ¢alisan isgérenlerin sosyal karsilastirma
yonelimlerini 6l¢cmeye yonelik ANOVA testi sonuglar

<. e Siralama Kareler Kareler
Degiskenler Egitim N Ort. Toplam: S.D. Ortalamasi F P
1,00141
Sosyal 1,03858 1,033 258
Karsilastirma 1,03995 306,469 ’985 ,262 | ,902
Yonelimi ,82922 307,502 ’
58 ,67077
[kdgretim 144 1,12216 4
Goriis ve ) Lise 54 1,11303 1,331 311 ,333
Diisiincelerin On lisans 50 1,10414 363,956 315 1,170 ,284 | ,888
Karsilagtirilmasi Lisans 10 ,85482 365,287
Lisansiistii ,63561
,98985
Performans ve 1,11946 2,216 554
Becerilerin 1,11566 352,984 1’ 135 ,488 | ,745
Karsilastirilmasi 1,05825 355,199 ’
94612

Yapilan analiz sonuglarina goére katilimcilarin sosyal karsilastirma yonelimlerinde (F =,716 p>.05),
gorilis ve diisiincelerini karsilagtirma yonelimlerinde (F =,284 p>.05) ve performans ve becerilerini
karsilagtirma yonelimlerinde (F =,262 p>.05) egitim durumuna gore anlamli bir farklilik olmadigi
tespit edilmistir. Bu sonug¢ katilimcilarin sosyal karsilastirma yonelimlerinin egitim durumuna gore
farklilagmadigin gostermektedir. Bu nedenle H3, H3,, H3,, hipotezleri reddedilmistir.

Caligilan isletmenin statiisiine gore konaklama isletmelerinde ¢alisan isgérenlerin sosyal karsilagtirma
yonelimlerini 6lgmeye yonelik ANOVA testi sonuglart Tablo 9° da yer almaktadir.

Tablo 9: Calisilan isletmenin statiisiine gore konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin sosyal karsilagtirma
yonelimlerini 6lgmeye yonelik ANOVA testi sonuglart

Calisilan
Degiskenler isletmenin N Sialama | Kareler | ¢, Kareler F P
. Ort. Toplami Ortalamasi
Statiisii
98200
’ 22,890
S(isyal. K.arsllastlrma ,93622 284.612 11,445 12,587 | 000
Yonelimi ,84467 307.502 ,909
5 Yildiz 155 ,98803 ’ 5
Goriis ve 4 Yildiz 140 1,05509 15,037 313 7519
Diisiincelerin 3 Yildiz ) 1,06696 350,250 315 1’1 19 6,719 | ,001
Karsilastirilmasi 1,01433 365,287 ’
Performans ve 1,04945 30,524 15.262
Becerilerin ,99732 324,675 1 637 14,713 | ,000
Karsilagtirilmasi ,91683 355,199 ’

Yapilan analiz sonuglarina gore katilimcilarin sosyal karsilastirma yonelimlerinde (F =12,587 p<.05),
gorilis ve diislincelerini karsilastirma yonelimlerinde (F =6,719 p<05) ve performans ve becerilerini
karsilastirma yonelimlerinde (F =14,713 p<.05) calistiklar isletmelerin statlisiine gore 4 ve 5 yildizh
oteller arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu sonug¢ katilimcilarin sosyal
karsilastirma yoOnelimlerinin ¢alismis olduklart konaklama isletmesinin yildiz durumuna gore
farklilagtigin1 géstermektedir. Bu nedenle H4, H4., H4, hipotezleri kabul edilmistir.

Gorev yapilan departmana gore konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin sosyal karsilagtirma
yonelimlerini 6lgmeye yonelik ANOVA testi sonuglart Tablo 10’ da yer almaktadir.
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Tablo 10: Gérev yapilan departmana gére konaklama igletmelerinde ¢alisan isgérenlerin sosyal karsilastirma
yonelimlerini 6l¢gmeye yonelik ANOVA testi sonuglar

<. Gorev Yapilan Siralama | Kareler Kareler
Degiskenler Departman N Ort. Toplami S.D. Ort. F P
,91034
,84805
,88362
1,20673
Sosyal 1,02537 4,908 491
Karsilastirma ,86109 302,594 ’992 ,495 | ,893
Yonelimi 1,13986 | 307,502 ’
,80726
,94221
Onbiiro ’ggégg
Mubhasebe 75 ’
Kat Hizmetleri 11 06443
. . 1,03853
Yiyecek Icecek 54
. 1,01268
(Servis) . 67 122552
Goriis ve Yiyecek Igecek 31 1’10452 9,297 10 930
Diisiincelerin (Mutfak) 23 ’94128 355,990 | 305 1’ 167 ,797 | ,632
Karsilagtirilmasi Teknik Servis 12 1’ 27873 365,287 | 315 ’
Insan Kaynaklari 8 ’900 40
Halkla Iliskiler 1 ’
Satin Alma 18 1,11935
Satis ve Pazarlama 16
Giivenlik 1,03336
1,04755
1,08868
,88524
1,32114
Performans ve 1,11189 5,037 504
Becerilerin 93118 350,163 1’ 148 ,439 | ,927
Karsilagtirilmasi 1,12479 355,199 ’
,89580
,81261
1,13365

Yapilan analiz sonuglarina gore katilimceilarin sosyal karsilagtirma yonelimlerinde (F =,495 p>.05),
goriis ve diisiincelerini karsilagtirma yonelimlerinde (F =,797 p>.05) ve performans ve becerilerini
karsilagtirma yonelimlerinde (F =439 p>.05) gorev yapilan departmana goére anlamli bir farklilik
olmadigi tespit edilmistir. Bu sonug¢ katilimcilarin sosyal Kkarsilastirma yonelimlerinin egitim
durumuna gore farklilasmadigini géstermektedir. Bu nedenle HS, H5,, HSy, hipotezleri reddedilmistir.

Sektorde caligma siiresine gore konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin sosyal karsilagtirma
yonelimlerini 6lgmeye yonelik ANOVA testi sonuglart Tablo 11° de yer almaktadir.
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Tablo 11: Sektorde ¢alisma siiresine gore konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin sosyal karsilastirma

yonelimlerini 6l¢cmeye yonelik ANOVA testi sonuglart

o, Sektorde Siralama | Kareler Kareler
Degiskenler Calisma Siiresi N Ort. Toplami S.D. Ortalamasi F P
,99074
Sosyal ’3491491(3)5 5,340 1,068
Karsilastirma ’ 302,162 ’ 1,096 | ,363
Yonelimi 1031321 347505 973
,91961 ’
1,17851
! yl‘_lg*;haz 63 | 1,00561
Goriis ve 6-10 y1l 17266 i’g;ggé 6,386 5 1277
Diisiincelerin 11-15 yl 40 1’14926 358,901 | 310 1’158 ,827 1,359
Karsilastirilmasi 16-20 yil ’ 365,287 | 315 ’
21 yil ve tizeri ? 1,03494
2 1,55563
1,23295
Performans ve }’g?;g; 4,675 935
Becerilerin ’ 350,524 ’ 1,103 | ,531
Karsilastirilmasi 108005 355,199 1131
,81756 ’
,70711

Yapilan analiz sonuglarina gore katilimcilarn sosyal karsilagtirma yonelimlerinde (F =1,096 p>.05),
gorilis ve diisiincelerini karsilagtirma yonelimlerinde (F =,359 p>.05) ve performans ve becerilerini
karsilastirma yonelimlerinde (F =,531 p>.05) sektorde ¢alisma siiresine gore anlamli bir farklilik
olmadig tespit edilmistir. Bu sonug katilimcilarin sosyal karsilagtirma yonelimlerinin sektorde ¢calisma
stiresine gore farklilasmadigini géstermektedir. Bu nedenle H6, H6,, H6,, hipotezleri reddedilmistir.

Isletmede ¢alisma siiresine gore konaklama isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin sosyal karsilastirma
yonelimlerini 6lgmeye yonelik ANOVA testi sonuglart Tablo 12” de yer almaktadir.

Tablo 12: Isletmede calisma siiresine gore konaklama isletmelerinde ¢alisan isgérenlerin sosyal karsilastirma

yonelimlerini 6l¢gmeye yonelik ANOVA testi sonuglar

Desiskenler isletmede N Siralama | Kareler | S.D. Kareler F P
g1 Calisma Siiresi Ort. Toplami Ortalamasi
,98721
Sosyal 1,00984 7,201 1.800
Karsilastirma ,90940 300,301 ’966 1,864 | ,117
Yo6nelimi ,53177 307,502 ’
1 yildan az 131 ;

. 1-5 il 142 | 104463 1 06
Goriis ve 1,09828 4

- . 6-10 y1l 35 361,681 ,902
Diisiincelerin ,95818 311 775 | ,542
Karsilastirilmasi H-15 il 7 37796 365,287 315 1,163

srias 16-20 yil 1 ’
21 yil ve lizeri 0 113106

Performans ve 1,04928 11,187 2797
Becerilerin 1,01858 | 344,012 1’106 2,528 | ,041
Karsilastirilmasi ,89974 355,199 ’

Yapilan analiz sonuglarina gore katilimcilarin sosyal karsilagtirma yonelimlerinde (F =1,864 p>.05),
goriis ve diistincelerini karsilastirma yonelimlerinde (F =,775 p>.05) isletmede ¢alisma siiresine gore
anlamli bir farklilik olmadig1 ancak performans ve becerilerini karsilastirma yonelimlerinde (F =2,528
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p<.05) ise isletmede c¢alisma siiresine gore anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle
H7, H7., hipotezleri reddedilirken, H7, hipotezi kabul edilmistir.

Caligilan isletmedeki isgéren sayisina gore konaklama isletmelerinde calisan isgdrenlerin sosyal
karsilastirma yonelimlerini 6l¢meye yonelik ANOVA testi sonuglar1 Tablo 13°te yer almaktadir.

Tablo 13: Calisilan isletmedeki isgoren sayisina gére konaklama igletmelerinde ¢alisan isgérenlerin sosyal
karsilastirma yonelimlerini 6l¢gmeye yonelik ANOVA testi sonuglart

Calisilan
.. . . Siralama | Kareler Kareler
Degiskenler Isletmedeki N Ort. Toplam S.D. Ortalamas F P
personel sayisi
Sosyal g’ggg 18,960 6.320
Karsilastirma i 288,542 > 6,834 | ,000
Yonelimi 280921 357 502 925
m 4,2022 :
1-50 arasi 125 2,5320
Goriis ve ’ 25,250 3
Diisiincelerin S1-100arast | 136 13,0956 | 50635 | 315 | 84T g 005 600
Karsilastirilmas 101-150 aras1 53 2,7264 365287 | 315 1,090
STAsurimast | 15y veiizeri | 2 | 4,2500 ’
Performans ve g’ggg? 15,407 5136
Becerilerin ’ 339,792 ’ 4,716 | ,003
2,8755 1,089
Karsilagtirilmasi 42000 355,199

Yapilan analiz sonuglarina gore katilimcilarin sosyal karsilastirma yonelimlerinde (F =6,834 p<.05),
goriis ve diislincelerini karsilastirma yonelimlerinde (F =7,723 p<05) ve performans ve becerilerini
karsilastirma yonelimlerinde (F =4,716 p<.05) calistiklar isletmedeki isgbren sayisina goére 1-50 ve
51-100 kisi arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ katilimcilarin sosyal
karsilastirma yonelimlerinin ¢alismis olduklart konaklama isletmedeki isgéren sayisina gore
farklilagtigin1 gostermektedir. Bu nedenle H8, H8., H8 hipotezleri kabul edilmistir.

5 Sonug

Konaklama isletmeleri emege dayali iiretimin yogun olarak gergeklestirildigi ve insan kaynagi
unsurunun son derece Oonemli oldugu isletmelerdir. Bu sebeple konaklama isletmelerinde c¢alisan
isgérenlerin iglerine ve isletmelerine yonelik tutum ve davranislari, tiretim siirecini etkileyebilmekte,
bu durum da hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti {izerinde etkili olabilmektedir. Konaklama
isletmelerinde calisan isgorenlerin tutum ve davraniglarini etkileyen baslica faktorlerden birisi de
sosyal karsilastirmadir. Sosyal karsilastirma kisilerin nesnel Olgiitlerin bulunmadigi durumlarda
kendiler ile ilgili fikir sahibi olabilmek amaciyla kendilerine benzer, kendilerinden daha iyi ya da kotii
olduklarim1 diisiindiikleri kisilerle yapmis oldugu karsilastirmalardir. Kisiler bu karsilastirmalarm
sonucunda kendi durumlarmi belirleyerek tutum ve davraniglarini sekillendirebilmektedir. Bu nedenle
konaklama isletmelerinde ¢alisan iggdrenlerin grup igerisinde ya da kendilerine benzer gordiikleri
diger gruplardaki kisilerle yapmis olduklari sosyal karsilastirmalar islerine ve isletmelerine yonelik
tutum ve davraniglarin1 belirlemelerinde olduk¢a Onemlidir. Bu amagla c¢aligmada konaklama
isletmelerinde ¢alisan igsgorenlerin sosyal karsilastirma yonelimleri arastirilmustir,

Aragtirmanin sonuglarina gore konaklama isletmelerinde calisan iggérenlerin sosyal karsilagtirma
yonelimlerinin orta diizeyde oldugu belirlenmis olup, daha sonra arastirmada konaklama
isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin sosyal karsilagtirma yonelimleri cinsiyet, yas, egitim durumu,
calisilan isletmenin statiisii, gorev yapilan departman, sektorde ¢aligma siiresi, gorev yapilan isletmede
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calisma siiresi ve gorev yapilan isletmede ¢alisan personel sayisi olmak iizere gesitli demografik ve
sektorel degiskenlere gore farklilasip farklilagsmadigi test edilmeye calisiimistir. Aragtirma sonuglar
cinsiyet, yas ve egitim durumu gibi degiskenlerin katilimcilarin sosyal karsilastirma ydnelimleri
tizerinde anlamli bir farklihik yaratmadigm gostermistir. Ayrica katilimcilarin gorev yaptiklan
departmana ve sektorde calisma siirelerine gore de sosyal karsilastirma yonelimlerinde anlamli bir
farklilik tespit edilmemistir. Katilimcilarin isletmede ¢alisma siireleri ise; genel sosyal karsilagtirma
yonelimleri ve goriis ve disiincelerin karsilastirilmast yonelimleri {izerinde anlamli bir farklilik
yaratmazken, performans ve becerilerin karsilastirilmasi yonelimi {izerinde anlamli bir farklilik
yaratmustir.

Aragtirmada diger bir sonu¢ ise calisilan konaklama igletmesinin statiisiiniin isgdrenlerin sosyal
karsilastirma yonelimleri iizerinde anlamli bir farklilik olustugunu gdstermistir. Baska bir ifade ile
isgorenlerin ¢aligmig olduklart konaklama isletmelerinin 3, 4 ya da 5 yildizli olmas1 iggdrenlerin sosyal
karsilastirma yoOnelimlerini anlamli bir sekilde farklilagtirmistir.  Bu sonucun 3,4 ve 5 yildizh
konaklama igletmelerinin ydnetim ve organizasyon yapilarinin ve isletmede galisan isgoérenlerin
nicelik ve niteliklerinin farkli olmasindan kaynaklanabilecegi diisliniilmektedir. Aragtirmanin bir diger
sonucu olan ¢alisilan isletmedeki isgoren sayisinin katilimcilarin sosyal karsilagtirma yonelimlerini
anlamli bir sekilde farklilagtirmaktadir sonucu da bu sonucu destekler niteliktedir. Bu sonuca gorel-50
ve 51-100 calisan1 olan isletmeler arasinda sosyal karsilastirma yoneliminin farklilastigi tespit
edilmistir. Bu sonug¢ sosyal karsilagtirmanin temel varsayimlar ile de bagdasmaktadir. Soyleki,
kisilerin kendine benzer, asag1 ya da yukar1 olarak gordiigii kisi sayis1 arttik¢a karsilagtirma yapma
yonelimi de artabilmektedir.

Sonug¢ olarak bu arastirmada konaklama isletmelerinde c¢alisan isgdrenlerin sosyal karsilastirma
yonelimlerinin cinsiyet, yas, egitim, gorev yapilan departman, sektdrde c¢aligma siiresi gibi
degiskenlere gore farklilasmadigi, isletmede caligma siiresine gore kismen farklilagtigi ve calistiklari
isletmenin yildiz sayisina gore ve calisilan isletmedeki isgoren sayisina gore anlamli bir bigimde
farklilagtig1 goriilmiistiir. Bu sonug insan kaynagi yonetimi agisindan konaklama igletmelerinin sahip
ve yoneticilerine yol gosterici olabilecek niteliktedir. Gelecek ¢aligmalarda konu farkli sektorel ve
demografik degiskinlerle iliskilendirilerek detaylandirilabilir ya da sosyal karsilagtirma isgérenlerin
tutum ve davraniglarini etkileyen farkli orgiitsel davranis konulari ile bagdastirilarak incelenebilir.

6 Beyanname

6.1 Rakip Cikarlar

Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

6.2 Yazarlarin Katkilarn

Okan TURK: Arastirma kapsamindaki biitiin katkilar sorumlu yazara aittir.
6.3 Etik Onay

Bu calismanin etik kurul onay:r 07.08.2018 tarihinde Nevsehir Hacit Bektas Veli Universitesi Etik
Kurulunun 09 nolu toplantisinda verilmistir.
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