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Kurumsal Yonetim Siirecinde Bilgi Yonetiminin Rolli
The Role of Knowledge Management in the Corporate Governance Process

Elkhan Gurbanli!, Canan Gamze Bal?

0z

Bu ¢alismanin amaci kurumsal yénetim sirecinde bilgi yénetiminin roliinii aragtirmaktir. Arastirmada nitel arastirma yontemi
benimsenmis, veri toplama araci olarak dokiman analizi kullanilmistir. Analiz siirecinde kurumsal yénetim ve bilgi y6netimi ile ilgili
temalar ve kategoriler olugturulmustur. Daha sonra elde edilen veriler sonucunda her bir kategori igin ayri-ayrilikta kodlar ve ifadeler
olugturulmus ve yorumlanmigtir. Daha sonra elde edilen veriler literatiir ile kargilagtiriimistir. Arastirma sonucunda ise bilgi yénetiminin
kurumsal y6netim siirecinin bagarili bir sekilde sdrdrilmesi igin 6nemli bir unsur oldugu saptanmistir. Arastirmanin kisitlarina
bakildiginda ise miilakat yontemi icin gerekli kisilere ulasilamadigi icin agik uglu sorular sorulamamistir. Bu yiizden farkl veri elde
etme y6ntemlerine odaklanilmistir. Bu da aragtirmanin en biiyiik kisitlamasini olusturmaktadir. Literatiirde kurumsal yonetim ve bilgi
yonetimi ile ilgili gok sayida ¢alisma bulunmakla beraber, iki kavramin birlikte ele alindigi ¢alisma sayisi sinirlidir. Bu durum ¢alismanin
Gnemini artirmaktadlr.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Yonetim, Bilgi Yénetimi, Dokiiman Analizi.

Abstract

The aim of this paper is to investigate the role of knowledge management in the process of corporate governance. Qualitative research
method was adopted in the research and document analysis was used as a data collection tool. During the analysis process, themes
and categories related to corporate governance and knowledge management were created. Then, as a result of the data obtained,
separate codes and expressions were created for each category and interpreted. Then the obtained data were compared in the
literature. As a result of the research, it has been determined that knowledge management is an important factor for the successful
continuation of the corporate governance process. Considering the limitations of the research, open-ended questions could not be
asked because the necessary people for the interview method could not be reached. Therefore, different data acquisition methods
have been focused on. This constitutes the biggest limitation of the study. Although there are many studies on corporate governance
and knowledge management in the literature, the number of studies in which the two concepts are discussed together is limited. This
situation increases the importance of the paper.
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Girig
Kurumsal yénetim anlayisi son yillarda tim diinyada 6zellikle gelismis tlkelerde énemli bir dl¢lide popllerlik kazanmistir.
Orgitler uzun vadede varliklarini siirdirmek, rekabet avantaji saglamak, tim paydaslarinin haklarini ve gikarlarini
korumak ve katma de@er yaratmak igin kurumsal yonetim anlayisini benimsemektedirler. Ayrica kurumlarin kurumsal
yonetim ilkelerini (seffaflik, hesap verebilirlik, adillik ve sorumluluk) tam ve eksiksiz bir bigimde yerine getirmesi tim
paydaslari ile kurulan iliskiler agisindan oldukga énemlidir. Turkiye'ye bakildi§inda gelismis (lkeler ile kiyaslamada ¢ok az
sayida sirketin kurumsal yonetim anlayisini benimsedigi ve kurumsal yénetim ilkelerini kurumun isleyisine entegre ettigi
gorulmektedir. Buna neden olarak Turkiye'de faaliyet gosteren sirketlerin gogunlukla aile sirketleri olmasi gdsterilebilir
(Caglak, 2016). Aile sirketlerinde yonetim, girisim ve hissedarlik tek bir kiside birlesirken, kurumsal yonetim anlayisi vekalet
esasina dayanir ve sirket tum paydaslar tarafindan ortak bir gati altinda yonetilmektedir. Sirketlerin kurumsal yonetim
anlayisini benimsemesi igin hem kurumsal y6netim bilincine hem de kurumsal yonetim bilgisine sahip olmasi
gerekmektedir. Nitekim kurumsal yonetim strecinin kurumun tamaminda benimsenmesi igin, sirketler hem kurumsal
y6netim ile ilgili bilgi kaynaklarini elde etmeli hem de elde edilen bilgi kaynaklarini kurumun tamamina entegre etmeli,
kullanmali ve korumalidir. Bu galismanin amaci da kurumsal yonetim stirecinde bilgi yonetiminin rolini arastirmaktir.

Calismanin ilk bélliminde kurumsal yonetim ve bilgi yonetimi ile ilgili kavramsal gergeveye yer verilmis, yerli ve yabanci
kaynaklari incelenerek kurumsal yonetimin ve bilgi yonetiminin tanimi, ilkeleri ve sireci kapsamli bir sekilde ele alinmigtir.
Aragtirmanin ikinci bolumunde calismanin amaci, yontemi, drneklemi, nitel arastirma verileri ve kisitlamalari ile ilgili bilgiler
verilmistir. Son olarak tgiincl béllimde ise hem kurumsal yénetim hem de bilgi yonetimi ile ilgili temalar ve kategoriler
olusturulmus, arastirmada ele alinan sirketlerinde gorev alan CEQ’larin sanal platformlarda paylasilan konusmalarindan
ve ilgili sirketlerin web sitelerinden derlenen bilgiler toplanmis ve bu bilgiler dogrultusunda kategoriler ile ilgili kodlar ve
ifadeler tablo haline getirilerek yorumlanmistir.

1. Kurumsal Yonetim

Kurumsal ydnetimin tarihi, Dogu Hindistan Sirketi, Hudson's Bay Sirketi, Levant Sirketi ve 16./17. ylizyillarda kurulan diger
biylk imtiyazli sirketlerin olusumuna kadar uzanir. Kurumsal yénetim, yoneticiler ile hissedarlar arasinda bir denge
kuruimasina destek saglamakta ve yoneticilerin hissedarlar adina galismak igin uygun tegviklere sahip oldugunu
vurgulamaktadir (Bebchuk & Jolls, 1999; Hillary, 2004).

Kurumsal yonetisim, tim paydaslarin haklarini ve gikarlarini koruyan, kurulus ve yonetim icin gecerli olan ayrintili kurallar,
duzenlemeler ve degerler olusturan yaklagimlar bitini olarak tanimlanabilir (Marioara & Cristina-Petina, 2013; Tseng,
Wu & Lin, 2013). Kurumsal yonetim, 6zel veya kamu kurulusu fark etmeksizin tim kurumlarin performansini iyilestiren ve
verimli kurumsal yonetim ile bireysel veya 6zel diizenleyici politikalar formiile eden dnemli bir kavramdir. Buna ilaveten
kurumsal yonetim, kamuya veya 6zel sektore ait finansal bilgilerin tutarliigini ve kalitesini artiran, verimliligi ve butnlagu
gelistiren bir kavram olarak da tanimlanmaktadir (Gonzales-Bustos & Hernandez-Lara, 2016; Hsiang 2017). Kurumsal
yonetimin temel amaci, bir kurumun fiili durumu hakkinda tam ve dogdru bilgi saglamak, surdirlebilir 6rgutsel gelisime
onculuk etmek ve gelismekte olan Ulkelerin kurumsal yonetim gorsleri olusturmasina katki saglamaktir. Kurumsal
yonetim; seffaflik, hesap verebilirlik, adalet ve sorumluluk olmak lizere dért temel cekirdekten olusmaktadir (Burak vd.
2017a; Abdeldayem & Aldulaimi, 2018).

Seffaflik (Transparency), orgiitsel stratejinin 6nemli bir pargasi olarak kabul edilmekte, érgltsel performansi iyilestirmekte
ve tiim paydaslarin gerekli bilgilere erismesine destek saglamaktadir (Ozgelik & Ozdemir, 2011; Héritier, 2011). Yénetim
ve liderlik disiplininde seffaflik (Agiklik), bir organizasyonun basarisi i¢in merkezi nokta olarak kabul ediimekte, paydas
memnuniyetini arttirmakta, uzun vadede basari ve surdrilebilirlik saglamaktadir (Baum, 2005; Jahansoozi, 2006).
Seffaflik, drgutlerde bilgi erigimi, uygunlugu, mikemmelligi, glivenilirligi olarak tanimlanmakta ve tim paydaslarin érgutiin
performansi ile ilgili bilgi sahibi olmasi adina kurum iginde veya disinda erisilebilir bilgiyi ifade etmektedir. Ayrica seffaflik,
tim bilgilerin dogru ve gergekgi bir sekilde paylasiimasi, kolay erisim, etkin iletisim ve bilgilerin gizlenmemesi anlamina
gelmektedir (Vishwanath & Kaufmann, 2001; Okeyo, 2017; Zatar, 2019). Bu tanimlar seffafligin kullanilabilirlik, gtvenilirlik,
dogruluk, erisilebilirlik, uygunluk, zamanlilik, eksiksizlik ve anlasilabilirlik oldugu konusunda hemfikirdir. Bu nedenle, iyi
kurumsal ydnetim, birgok faktdre bagldir, birincil degerlendirme seffafliktir ve seffaflik da kurumsal yonetimin énemini
tanimlayan degiskenlerden biri olarak kabul edilmektedir (Kurdi, 2016).

Hesap Verebilirlik (Accountability), kurumsal yonetimde kisilerin veya bireylerin, kurumlarin ve toplumlarin gikarlari ile ilgili
kaynaklarin yonetimine odaklanmakta, 6zel ve kamu sektorinde iyi yonetisimin birimaji haline gelmekte, 6rgtt verimliligini,
etkinligini ve personel motivasyonunu artirmaktadir (Okeyo, 2017; Dea & Zeleke, 2017). Hesap verebilirlik, kurum yonetimi
ile paydaslar arasinda giiveni harekete gegirmekte, yerel veya uluslararasi rekabet giicini artirmakta ve kurumsal
yonetimin temel unsurlarindan birini olusturmaktadir. Ayrica bu islevlerinden dolayi, hesap verebilirlik érgtsel seffafligin
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son savunucusu olarak adlandiriimaktadir (Alshaer et al. 2017; Burak vd. 2017b). Hesap verebilirlik, gérevlerin kontrol
edilmesine, yonetmelik ve talimatlarin kurumlardaki tim personele dikkatle uygulanmasina, kamu veya 6zel gérevlilerin
ortaya konan tum eylem ve politikalardan sorumlu kisi olarak hareket etmesine olanak saglamakta ve karar vermeyi
kolaylastirmaktadir. Benzer sekilde, hesap verehilirlik, kamu, 6zel, hiikiimet ve sivil toplum kurumlarinda iyi bir kurumsal
y6netim icin gerekli anahtarlardan biri olarak kabul edilmektedir (Al Oleemat &Al Eiten, 2015; Sabandar vd. 2018; Al hilaa
vd. 2018).

Hakkaniyet ya da adalet (Faimess) galismasi, aslen Platon ve Socrates'in galismalarindan gelmis ve sadece orgltlere
dedil, genel sosyal etkilesimdeki adalet ilkelerine odaklanmistir. 1970 yilinda, adaletin igyerindeki islevini agiklayan
arastirmalar ile birlikte, 6rgtlerde adalete odaklanmaya baslanmistir (Ryan, 1993; Greenberg, 1990). Adalet 6rgtitlerdeki
calisan performansi ve sadakatinin potansiyel bir degiskeni olarak kabul edilmekte ve drgitsel yeniligin olumsuz etkisi ile
stres ve baglilik belirtilerinin disavurumunu engellemektedir (Diab, 2015; Gracia vd. 2015). Kurumsal yénetimde adalet,
esitlik ve hukukun Ustinligini ifade etmekle birlikte liderler ve astlar arasindaki esitligi de tanimlamaktadir (Okeyo, 2017;
Al-Hasan & Othman, 2017). Orgiitierde adaletin saglanmasi calisanlarin moralini, motivasyonunu ve genel
performanslarini iyilestirmektedir. Ayrica adalet, 6rgiit biinyesindeki farkli gruplarin haklarina saygi gosterilmesi ve
korunmasi gerektigini tanimlamasinin yani sira tim paydaslarin haklarini korumak zorunda olan yonetim uygulamalarinin
yapisini da ifade eder (Al hilaa vd. 2018; Mohamed, 2014; Colquitt vd. 2011; Zatar, 2019). Kurumsal yénetim kavraminin
temel noktas! adalet, adil olmak, hissedarlarin haklarini korumak, kaynak saglayicilarla sézlesmelerin isleyisini saglamak
ve isletme sahipleri, calisanlari, ortaklari, tedarikgileri ve alacaklilari gibi tim paydaslar ile esitlik saglamak anlamina gelir
(Davies, 2011; Purwanto, 2015).

Sorumluluk (Responsibility), sosyal refahi, surdirdlebilir ekonomik kalkinmayi, yagam kalitesini ve toplumla birlikte calisma
taahhidlinu ifade etmekle birlikte kurumlarin baglilik ve etik terimlerini de tanimlamaktadir (Marinescu vd, 2010; Mehta,
2011). Sosyal sorumluluk, sadece kurumlarin etik, hayirseverlik ve ahlaki degerlerine duyarli olma sorumluluklarina sahip
olmalari ile ilgili degil ayni zamanda durist ve etik temeller kapsaminda toplumsal programlar ve uygulamalar ayarlamak
ile ilgili bir kavram olarak da tanimlanmaktadir (Ezekiel vd., 2013; Severo, Guimar&es & Dorion, 2018). Sosyal sorumluluk,
6zel sektdrde ve devlet kurumlarinda sosyal projelerin geligtirilmesi gerektigini savunmaktadir. Sosyal sorumluluk
projelerinin gelistirilmesi toplumla olan iliskileri gelistirir, hesap verebilirligi, seffafligi, aktif katihmi ve etik davranisi tesvik
eder, drgltlerin rekabet avantajini ve itibarini destekler (Al hilaa vd. 2017; Marinescu et al. 2010). Kurumsal yénetimde
sorumlulugun 6nemi giderek artmis ve kuruluslar kendi yakin cevrelerinde sosyal sorumluluk programlari baglatmak
zorunda kalmistir. Ayni zamanda sosyal sorumluluk faaliyetlerinin hem toplumlar hem de kuruluslar tarafindan
gerceklestiriimesi karsilikli fayda saglamaktadir (Mehta, 2011; Oso & Semiu, 2012).

2. Bilgi Yonetimi

Bilgi yonetimi, 6rgutlerin sahip olduklari bilgi varliklarini, faaliyetleri ve isleyislerini kapsayan kavramsal bir cergevedir (Wiig,
2003:514). Holzner & Marx (1979), agifikli olarak bilgi sosyolojisindeki fenomonolojik gelenede dayanan toplumsal
duizeyde bir analiz sunmustur. Bu analiz, belirli bir zaman ve mekén iginde belirli bir amaca ulagmay1 amaglayan pragmatik
bilgiye odaklandigindan, 6rgltsel bilgi ve dgrenmenin analizine dzellikle uygun gorilmektedir. Bilgi her zaman bazi sosyal
kolektivitelere gomuludr ve bu kolektiviteler iginde isleyen kultrel varsayimlara, uygulamalara ve gug iligkilerine tabidir
(Berger & Luckman, 1967).

Bilgi yonetimi boyutlari veya bilgi yonetim streci bilgi edinme, bilgi entegrasyonu, bilginin kullanimi ve bilgiyi korumak,
seklinde dort farkl asamadan olusmaktadir. Bilgiyi Korumak; yeni bir gézlem veya deneyim belirli bir testten geger gegmez
bir sekilde sosyal bir bilgi olarak depolanmalidir. Eger korunmazsa bilginin hafizaya alinma veya uygulama olasiligi olmaz.
Bu slirecte 6zellikle bilgisayar tabanli bilgi sistemleri, k&gt tabanl dosyalamalar ve bireysel insan bellekleri dnemli bir role
sahiptir. Bu mekanizmalarin depolama olarak etkinligine her zaman sosyal siregler aracilik eder (Walsh & Ungson, 1991).
Bilginin Kullanimi; bilgi pratik olarak kullaniimadigi stirece, sezgisel “6grenme” anlayisimizin karakteristiginin herhangi bir
sekilde performans iyilestirme olasiligi yoktur. Elbette ki bilgi kullanimi herhangi bir sekilde olabilir fakat genel olarak bilgi,
orgutsel 6grenme sisteminin gerekli bir parcasidir. Pentland'in (1992) da ifade ettigi gibi, bilgili veya yetkin performanslar
uretmeyen bir organizasyona bilgi veya yeterlilik atfetmek zor olacaktir. Bilgi edinme bir diger ismi ile bilgiyi yaratma
orgutlerin yeni igerikler gelistirmeyi veya ortulli ve agik bilgileri dahilinde sahip olduklari mevcut igerigi degistirmeyi
kapsamaktadir (Pentland 1995). Bilgi sosyal veya ortak ¢alisma strecleri araciligiyla drgitsel ortamlarda olusturulur,
paylasilir, buyGtallr, cogaltilir ve gerekgelendirilir. Bu model, 6rgltsel bilgiyi yaratmay, bilginin agik ve ortill boyutlari
arasinda surekli bir etkilesim kurmayi, bireysel, grup ve orgutsel dizeylerde yayildikga blylyen sarmal bir akigl
icermektedir. Bu akis sosyallestirme, dissallastirma, i¢sellestirme ve birlestirme seklinde siralanabilir (Nonaka 1994).
Sosyallesme sosyal etkilesimler ve 6rgltsel Uyeler arasinda paylasilan deneyimler (6rnegin, ciraklik) yoluyla 6rtik bilginin
yeni ortllU bilgiye dénustlirliimesini ifade eder. Birlestirme, mevcut agik bilgiyi birlestirerek, kategorilere ayirarak, yeniden
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siniflandirarak ve sentezleyerek yeni acgik bilginin yaratiimasini ifade eder (6rnegin, literatiir arastirmasi raporlar).
Dissallastirma ortlk bilgiyi yeni acik bilgiye donistlirmeyi ifade eder (rnegin, en iyi uygulamalarin veya dgrenilen derslerin
dile getiriimesi). igsellestirme agik bilgiden yeni értiik bilginin yaratimasi anlamina gelir (6rnegin, okuma veya tartismadan
kaynaklanan égrenme ve anlama) (Alavi, M. & Leidner, D.E., 2001).

Bilgi Entegrasyonu bir diger ismi ile bilgi transferi bir rgitin bagka bir 6rgutin deneyimlerinden 6grendigi ve bunu orgite
aktardidi bir stireg olarak tanimlanabilir. Buna ilaveten bilgi transferinin her zaman basarili bir sekilde gergeklestiriimesinin
kolay olmadi§i da s6ylenebilir. Arastirmalar, bir érgtitin hem firmalar iginde hem de firmalar arasinda bilgi transferi yoluyla
(Pennings & Harianto, 1992) baskalarinin becerilerinden yararlanarak yenilikci kapasitesini blytk 6lgiide gelistirebilecegini
gostermistir (Garud & Nayyar, 1994; Gilbert & Cordey-Hayes, 1996; Szulanski, 1996). Bilginin bir konumdan digerine
transferi, orgutsel 6grenmeyi gelistirebilir. Elde edilen yeni bir bilgi, daha sonra bir organizasyonun rutinlerine ve kultirine
entegre edilebilen yeni yontem ve uygulamalardaki yenilikleri tesvik edebilir. Arastirmalar 6rglitlerin ya kendi
deneyimlerinden ya da bagkalarinin deneyimlerinden 6grenebilecegini gosterse de (Huber, 1991; Levitt & March, 1988),
mevcut teorik ve ampirik calismalarin gogu (Attewell, 1992; Brown & Duguid, 1991; Lant & Mezias, 1992; Starbuck, 1992)
kisinin kendi deneyimlerinden de bir seyler 6grenebilecegine odaklanmaktadir.

3. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Kurumsal yonetim, firmalarin devamliliklarini saglayabilmeleri ve kendilerini gelecek nesillere dogru sekilde aktarabilmeleri
icin dogru kurgulanmasi gereken bir surectir. Bu sireg, isletme vizyonu ve hedeflerinin, isletmenin tim i¢ stregleri ve is
yapis sekillerinden, mUsteri ve tedarikgi ile olan dis sUregleri ve iletisimlerine kadar; isletmeye dair tim hal ve hareketlere
tamamen yerlesmesi ile tamamlanabilir. Bu stirecin dogru ve basarili bir sekilde ilerlemesi igin sirketler bilgi yonetimine
basvurmaktadir. Kurumsal yonetim slreci ile ilgili bilgilerin elde edilmesi, elde edilen bu bilgilerin tim ¢alisanlar ve
paydaglar tarafindan benimsenerek sirkete entegre edilmesi, kullaniimasi ve korunmasi gerekmektedir. Bu galismanin
amaci da kurumsal yonetim surecinde bilgi yonetiminin rollinu arastirmaktir.

3.1.Yontem ve Orneklem

Arastirmada nitel arastirma yontemi benimsenmis, veri toplama araci olarak dokiman analizi kullanilmistir. Arastirmada
yuz ylze gorisme yontemi de yapilmak istenmistir. Ancak mulakat yontemi igin gerekli kisilere ulagilamamistir. Bu ylzden
dokiman analizi yapiimasina karar verilmistir. Geray (2006) dokimanlari (bilgi ve belgeleri); niteliklerine ve bulunduklari
ortama gore siniflamistir. Bu siniflandirmaya gore arastirmada gorsel isitsel temelli olan veri elde etme yontemlerinden
video kayitlar ve yazi temelli veri elde etme yontemlerinden ise raporlar ve metinler kullanilmistir. Ormeklem olarak
Tirkiye'de faaliyet gbsteren dort sanal sirket ele alinmigtir. Calismanin givenirligi igin video, kurumsal yénetim ve bilgi
yonetimi konusuyla ilgili calisan iki farkli arastirmaci tarafindan ayri ayri izlenerek kodlanmistir ve ortak kodlanan anahtar
kelimeler baz alinmistir ki bu oran %90 ile Miles & Huberman (1994a)'in %80 olmasinin guvenirlik igin yeterli olacagini
ifade ettigi orandan ylksektir ve bu dogrultuda arastirmanin givenilir oldugu ifade edilebilir.

3.2. Nitel Aragtirma Verileri

Nitel arastirma, “gdzlem, gorisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin
dogal ortamda gergekgi ve butncil bir bicimde agiklanmasina ydnelik nitel bir sirecin izlendigi arastirma” yontemi olarak
ifade edilebilir (Yildinm & Simsek, 2008: 39). Nitel arastirma yontemi izleyen arastirmacilar elde ettigi verileri benzer
ozellikleri temel alarak ya da temalar ve kavramlar gibi kategorilere ayirarak analiz eder (Neuman, 2014: 662-663). Bu
analizler de genellikle kodlama yéntemleri vasitasiyla yapilir. Strauss & Corbin (1990) (¢ tir kodlama ydntemi
tanimlamistir: 1. Onceden belirlenmis ve hazirlanmis kavramlara gére kodlama, 2. Siireg ve inceleme esnasinda verilerden
cikarilan kavramlara gore yapilan kodlama, 3. Karma yéntem (baslangi¢ + stireg) kodlamasidir (Sigri, 2018: 289).
Bunlardan birincisi yani “Onceden belirlenmis ve hazirlanmis kavramlara gore kodlama” yontemi bu calisma icin uygun
gortlms, analizler ve yorumlamalar bu dogrultuda gergeklestirilmistir. Bu calismada veriler dort asamada analiz edilmistir:
(1) verilerin kodlanmasi, (2) kod, kategori ve temalarin bulunmasi, (3) kod, kategori ve temalarin diizenlenmesi ile (4) elde
edilen bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi (Eysenbach & Kéhler, 2002; Miles & Huberman, 1994b).

4. Kurumsal Yonetim Temasinin Kategorileri

Kurumsal yonetim temasi kapsaminda; hesap verebilirlik, seffaflik, adillik, sorumluluk, kurumsal yénetimin avantajlari ve
kurumsal yénetimin dezavantajlari olmak tzere 6 farkli kategori olusturulmustur. Bu kategoriler sekil 1'de gosterilmistir.
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Sekil 1. Kurumsal Yonetim Temasinin Kategorileri

X, Y, T ve Z sirketleri ile ilgili videolar ve belgeler incelenerek kurumsal yonetim temasi altinda kategoriler ve kodlar
olusturulmustur. Her bir kategoriye ait kodlar ve ilgili ifadeler Tablo 1;2;3;4;5 ve 6'da verilmistir.

4.1. Hesap Verebilirlik Kategorisine iligkin Bulgular

Hesap verebilirlik kategorisi misteri iletisimi, kurum galisanlari, misteri hesap verebilirligi ve musteri memnuniyeti olmak
Uzere dort ayri koddan olugsmaktadir.

Tablo 1. Hesap Verebilirlik Kategorisi, Kodlar ve ilgili ifadeler

KODLAR IFADELER

Y Sirketi CEQ’su: ... aslinda misteri ile iletisim kurmak igin kurulan yeni bir iletisim faaliyeti.

Z Sirketi CEOQ’su: ...siparislerle ilgili misterilerimizin yorum ve puanlamalariydi.

X Sirketi CEO’su: Internet ortaminda iletisim gok dnemli oldugundan dolayr samimi iletisimler istiyoruz.
X Sirketi CEO’su: Sirket galisanlari igin ofislerde agik kapi kultiri hakimdir.

Kurum Galiganlar (14) T Sirketi CEO’su: ...calisanlarinin sorumluluklarinin bilincinde oldugunu, herkesin isini yetistirebilecegi
saatlerde galistigini soyliyor.

Y Sirketi CEQ’su: ...sirket reklamlarinda gérdigtiniz kisiler tamamen kendi ¢alisanlarimizdir.

Y Sirketi CEO’su: Misteri-restoran iligkisinde daha gok miisteri tarafindayiz.

X Sirketi CEO’su: Musterilerden gelen olumlu yorumlar daha iyisini yapmak igin tesvik niteliginde

Miisteri iletigimi (9)

Miisteri Hesap Verebilirligi

olmustur.
(6) Imust

Y Sirketi CEO’su: Misteriyi memnun edebildigi takdirde para kazanabileceginin farkindadir.
Miisteri Memnuniyeti (12) Y Sirketi CEO’su: Miisterilerin dogum giinlerine ézel videolar gok glizel bir adim oldu.

X Sirketi CEO’su: ...ilk satilan sey zamandir.

Tablo 1'de kurumsal yonetim temasinin hesap verebilirlik kategorisine iliskin kodlar ve ifadeler yer almaktadir. Bu kodlar
ve ifadeler X, Y, Z ve T sirketlerinde gérev alan CEQ'larin réportajlarindan ve ilgili sirketlerin web sitelerinden elde edilen
bilgiler sonucu derlenmistir. Bu kodlarin ylzdesel degerleri hesaplandiginda, ilk sirada kurum calisanlari %34,1; ikinci
sirada misteri memnuniyeti %29,2; Gglinci sirada musgteri iletisimi %21,9; ve son olarak dérdiinci sirada mugteri hesap
verebilirligi %14,5; bulunmaktadir. Kurum ¢alisanlari ile ilgili ifadeler incelendiginde, galisanlar igin ofislerde agik kapi
klltdrGndn hakim oldugu, galisanlarin sorumluluklarinin bilincinde oldugu, herkesin isini yetistirebilecegi saatlerde calistigi
ve sirket reklamlarinda sadece kendi galisanlarinin rol aldigi soylenebilir. Bu bilgiler dogrultusunda ilgili sirketlerin
calisanlarina dnem verdigi ve calisanlarin 6rgut verimliligi Gzerindeki etkisi g6z dnlne alindiginda, is gorenlerin sirket igin
onemli bir unsur oldugu vurgulanabilir. Yumusak (2008)'e gbre de érgltler amaglarina is gérenleri sayesinde ulagmakta
ve dolayisiyla is gorenler orgut verimliligi Uzerinde dnemli bir etkiye sahip olmaktadirlar.

Musteri iletisimi ile ilgili ifadeler analiz edildiginde ilgili sirketlerde gérev alan CEO’larin musterilerle ilgili iletigim
faaliyetlerini, msteri yorum ile puanlamalarini ve internet ortaminda samimi iletisimin dnemini vurguladiklari
goriilmektedir. Bu agiklamalardan yola gikarak miisteri iletisiminin ilgili sirketler icin énem arz ettigi sdylenebilir. Oksiiz
(2014)’e gore de orgitlerin kurumsal yénetim anlayisinin kurumun timiinde benimsenmesi ve yénetim ilkelerinin kurumsal
deger olarak kabul edilmesi, tlim paydaslarla etkili bir iletisimin kurulmasina bagli olarak gerceklesir.
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Musteri hesap verebilirligi ve misteri memnuniyeti ile ilgili ifadeler incelendiginde ilgili sirketlerin misteri-restoran iliskisinde
daha ¢ok misteri tarafinda durmasi, misteri yorumlarini dikkate almasi ve misterilerin dogum gunlerine ézel videolar
hazirlanmasi, misteri memnuniyetine dnem verdiklerini vurgulamaktadir. Bu ifadelerden yola gikarak misteri memnuniyeti
ve musteri hesap verebilirliginin hem kurumsal yonetim agisindan hem de rekabet agisindan (Eroglu, 2005) oldukga dnemli
oldugu ifade edilebilir.

4.2. Adillik kategorisine iligkin bulgular

Adillik kategorisi esitlik ve tarafsizlik olmak tzere iki ayri koddan olusmaktadir.

Tablo 2. Adillik Kategorisi, Kodlar ve ilgili ifadeler

KODLAR IFADELER
Esitlik (4) Y Sirketi CEO’su: ...galisma odasi asansér seklinde oldugu igin herkes esit bir ortama sahip.
X Sirketi CEO’su: ...herkesin esit bir sekilde galistigini sdyltyor.
T Sirketi CEO’su: ...kimsenin ofisi yoktur.
Y Sirketi CEO’su: ...restoranlar puanlama durumuna gére degerlendiriliyor.
X Sirketi CEO’su: ...musterilerden gelen sikayetler ve yorumlar tarafsiz bir sekilde degerlendiriliyor.
T Sirketi CEO’su: ...giyim konusunda tarafsiziz herkes istedigi gibi giyinir.

Tarafsizlik (5)

Tablo 2'de Kurumsal ydnetim temasinin adillik kategorisi ile ilgili kodlar ve ifadeler yer almaktadir. iigili kodlarin yiizdesel
degerleri hesaplandiginda Esitligin kodlar i¢indeki oraninin %44,4; Tarafsizligin ise %55,6°dr. Esitlik ve Tarafsizlik ile ilgili
ifadeler incelendiginde esit bir is ortaminin saglanmasi, ¢alisma sartlarinin esit oimasi, giyim konusunda tarafsiz olmalari
ve musteri yorumlarinin tarafsiz bir sekilde degerlendiriimesi, ilgili sirketlerin hem i¢c hem de dis musterilerine karsi adil
oldugunu gdstermektedir. Nitekim bu bilgiler dogrultusunda ilgili sirketlerin kurumsal yénetimin temel ilkelerinden biri olan
adillik ilkesini benimsedikleri sdylenebilir. Pamukgu (2011:136-136)’e gdre de kurum yonetiminin bitlin hak sahiplerine ve
bitln paydaglara kars! esit bir sekilde davranmasi adillik olarak ifade edilmektedir ve kurumsal ydnetimin temel ilkelerinden
biri olarak tanimlanmaktadir.

4.3. Sorumluluk Kategorisine iligkin Bulgular

Sorumluluk kategorisi is g6renlere karsi sorumluluk, misterilere karsi sorumluluk ve gevreye karsi sorumluluk olmak lizere
Uc ayri koddan olusmaktadir.

Tablo 3. Sorumluluk Kategorisi, Kodlari ve ilgili ifadeler

KODLAR IFADELER

Y Sirketi CEQ’su: ...yaziimcilarin kod yazmak igin izolasyon odalari mevcuttur.
is Gorenlere Kargi X Sirketi CEQ’su: ...tlim ekip arkadaslarimizin saglik durumlari titizlikle takip edilir; durumlari hakkinda
Sorumluluk (14) bilgi alinir.

Z Sirketi CEO’su: ...tim ¢alismalarimizi paydaglarimiza katki saglama ve perakende sektoriiyle ele ele
biyiime vizyonuyla stirdiriiyoruz.
Y Sirketi CEQ’su: ...misterilere saglikli bir yapi yarattik.
X Sirketi CEO’su: ...kisisel verilerin hangi amaglarla islenecegini belirliyor ve bu amaglari seffaf ve
anlasilir bir bicimde msterilerimizin bilgisine sunuyoruz.
Z Sirketi CEQ’su: ...projelerimize misterilerimizi de dahil ederek bilyiyoruz.
Cevreye Karsi Sorumluluk Y Sirketi CEQ’su: ...corona virlise kargi miicadele i¢in 1 milyon TL bagisladi.
(18) X Sirketi CEO’su: ...7 yildir patili dostlarimiza mama desteginde bulunuyoruz.
Z Sirketi CEQ’su: ...toplumsal fayda ve deger yaratmayi hedefliyoruz.

Miisterilere Kargi
Sorumluluk (10)

Tablo 3'de Sorumluluk kategorisine iliskin kodlar ve ifadeler verilmistir. ilgili kodlarin yiizdesel degerleri incelendiginde is
Gorenlere Karsl Sorumlulugun kodlar igindeki oraninin %33,3; Misterilere Kargi Sorumlulugun %23,8; ve Cevreye Karsi
Sorumlulugun ise %42,8; oldugu goriilmektedir. Is gérenlere Kargi Sorumluluk ile ilgili ifadeler incelendiginde, ilgili sirketler
tarafindan yazilimcilara kod yazmalari iin 6zel izolasyon odalarinin verilmesi, tim ¢alisanlarin saglik durumlarinin titizlikle
takip edilmesi ve galismalarin paydaslarina katki saglamak amaciyla yaratiimesi, ¢alisanlarina kargi sorumlu olduklarini
ifade etmektedir. Bu analizler sonucunda ilgili sirketlerin galisanlarinin yasam kalitesini yikseltmek icin is gdrenlere karsi
olan sorumluluklarini yerine getirdikleri gorilmektedir. Bu dogrultuda is gorenlere karsi sorumlulugun yerine getirimesi
hem is yasam kalitesini iyilestirmekte hem de kurumsal yonetim anlayiginin temel ilkelerinden olan sorumluk ilkesini
tanimlamaktadir. Tttinci (2008)'e gore de 6rgutlerin sorumluk ile ilgili faktorleri iyilestirmesi yani sorumluluk faaliyetlerini
yerine getirmesi caliganlarin is yasam kalitesini artirmaktadir.

Musterilere Karsi Sorumluluk ve Cevreye Karsi sorumluluk incelendiginde ilgili sirketlerin misterilerine saglikli bir yapi
yaratmasi, projelerine misterilerini de dahil etmesi ve toplumsal deger ve fayda yaratmak icin ¢alismalar ylritmesi hem
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miisterilerine karsi hem de gevrelerine karsi olan sorumluluklarini yerine getirdiklerini ifade etmektedir. Bu ifadeler
dogrultusunda kurumlarin hem kurumsal yonetim anlayigina sahip olduklari hem de kurumsal sosyal sorumluk faaliyetlerini
yerine getirdikleri sdylenebilir. Onder & Kaya (2018)'e gdre de kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari, 6rgtlerin
kurumsal yonetim anlayisinin bir parcasidir.

4.4. Seffaflik Kategorisine iligkin Bulgular

Seffaflik kategorisi erisilebilirlik, bilgi akisi, gliven, tatmin ve strdirilebilirlik olmak (izere bes ayri koddan olusmaktadir.

Tablo 4. Seffaflik Kategorisi, Kodlar ve lgili ifadeler

KODLAR iIFADELER
P, Y Sirketi CEO’su: ...acik kapi kiiltri hakimdir. Her oda seffaf bir sekildedir.
Erisilebilirik (11) X Sirketi CEO’su: ...mesai saatlerinin olmadigini belirtti.
T Sirketi CEO’su: ...hedefimiz dijital blyimektir.
Y Sirketi CEO’su: ...calisma odasi asansor seklinde oldugundan herkesin gérebilecegi bir alandadir.
Bilgi Akisi (8) Bdylece bilgi aligverisi kolaylasir.
X Sirketi CEO’su: ...yapilan her isin daha iyi yapilabilmesi igin orada bir bilgi birikiyor.
Z Sirketi CEQ’su: ...bulundugumuz sehir olan Istanbul her agidan avantajlidir.
Y Sirketi CEO’su: ...herhangi bir sekilde &zel nitelikli kisisel verilerinizi toplamaz ve islemez.

Giiven (13) X Sirketi CEO’su: ...paketli olmayan drlnlerin tamami imha edilir.
Z Sirketi CEO’su: ...ticari faaliyetlerinde uluslararasi ihracat, ithalat ve ticaret yasalarina uygun
hareket eder

Y Sirketi CEO’su: ...birtakim taleplere hizli cevap verebilmektedir
Z Sirketi CEO’su: ...200 milyonun Uzerinde ziyaretin ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilamak igin
calisiyoruz
T Sirketi CEO’su: ...misteri tatmininde iletisim ¢ok dnemli oldugundan dolayr samimi iletisimler
kuracak ekip arkadaglarina ihtiyacimiz var.
Z Sirketi CEQ’su: ...siirdUrilebilir bir ydnetim anlayisi gercevesinde calismalari stirdiriiyoruz.
Siirdiiriilebilirlik (10) X Sirketi CEO’su: ...surdUrilebilir olmadidi igin basarisiz olursunuz.

Y Sirketi CEO’su: ...slrekli kendinizi glincel tutup ekip ile de bunu yansitmalisiniz.

Tatmin (5)

Tablo 4'de seffaflik kategorisine iliskin kodlar ve ifadeler verilmistir. ilgili kodlarin yiizdesel degerleri incelendiginde
erisilebilirligin kodlar igindeki oraninin %23,4; Bilgi Akisinin %17,0; Glvenin %27,6; Tatminin %10,6; ve Surdlrdlebilirligin
%21,2; oldugu saptanmigtir. Erisilebilirlik ile ilgili ifadeler incelendiginde ilgili sirketlerde agik kapi kiltirinin h&kim olmasi
ve mesai saatlerinin olmamasi kullanicilarin istedikleri saatte siparis verebilecekleri ve sorunlarin yénetime hizli bir sekilde
ulagabilecegi anlamina gelmektedir. Sorunlarin yonetime hizli bir sekilde ulagmasi, tim kurum hedeflerinin erisilebilir
duzeyde olmasi ve agik kapi kiltirinin hakim olmasi ilgili 6rgutlerde seffaf (agik) bir ydnetim anlayisinin benimsendigini
vurgulamaktadir. Nitekim bu kurumlar galisanlarina, misterilerine ve tim paydaslarina esit haklar ve esit olanaklar
saglamaktadir. Ugur (2016)’a gore de erisilebilirlik tum paydaslar ile esitlikci etkilesim saglayabilir.

Bilgi akis! ile ilgili ifadeler incelendiginde, ilgili sirketlerin ana merkezlerinin istanbul gibi metropol bir sehirde bulunmast,
bilgi havuzlarinin olusturulmasi ve galisma odalarinin asansér seklinde olmasi bilgi akisini artirmakta ve dolayisiyla seffaf
bir bilgi akisi ortaya gikarmaktadir. Bu ifadeler dogrultusunda orgutlerde bilgi akisinin saglanmasinin, birimler arasinda
etkilesimi arttirdig ve yonetimi kolaylastirdigi sGylenebilir. Bilginin organizasyon igindeki yatay akisinin giiclendirilmesi,
orgutlerin i¢ ve dis gevreleri ile olan iligkisini pekistirmektedir (Carneiro, 2000: 94).

Glven ile ilgili ifadeler incelendiginde ilgili sirketlerin herhangi bir sekilde kullanicilara ait 6zel nitelikli bir bilginin
islenmedidini, paketli olmayan Urunlerin tamaminin imha edildigini ve ticari faaliyetlerinde uluslararasi ihracat, ithalat ve
ticaret yasalarina uygun hareket ettiklerini vurguladiklari gérilmektedir. Bu ifadeler dogrultusunda sz gegen sirketlerin
guven konusunda titiz davrandiklarini hem musterilerin hem de toplumun givenini kazanarak katma deder
yaratabileceklerinin bilincinde olduklari sdylenebilir. Nitekim 6rgutlerde given algisinin olusturulmasi igin seffaf bir yonetim
seklinin benimsenmesi gerekmektedir. Bryk and Schneider (2002)’e gore de kurumlarda surdrilebilir bir gliven ortaminin
olusturulmasi igin tim caliganlarin iliskilerde dlrlst olmasi ve yoneticiler ile tim paydaglar arasinda seffaflik olmasi
gerekmektedir.

Tatmin ile ilgili ifadeler incelendiginde bahsi gegen sirketlerin taleplere hizli cevap vermesi, 200 milyondan fazla ziyaretginin
ihtiyaglarinin hizli bir sekilde kargilanmasi ve musteriler ile samimi iletisimler kurmaya calismalari misteri tatmininin
onemini ifade etmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda kurumsal yénetim anlayisini benimsemek ve hizli blylUmeyi
gerceklestirmek icin musteri tatmininin sirketler icin dnemli oldugu sdylenebilir. Yilmaz & Kaya (2014)'e gére de kurumlar
yeni kaynaklara erisebilmek icin kendilerini anlasilabilir, dirlst, seffaf ve tatmin edici bir sekilde ifade etmeleri igin zemin
hazirlamalari gerekmektedir. Bu zemini hazirlayan kurumsal yonetim ilkesi ise seffafliktir. Nitekim gerekli tatmin
saglanmasi durumunda uygun zemin kendiliginden olugmaktadir.
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Sirdurdlebilirlik ile ilgili ifadeler incelendiginde Z, Y, T ve X kurumlarinin ¢alismalarini strdirilebilir bir yénetim anlayisi
cergevesinde sirdirdiklerini, stirdlrllebilir bir calismanin basari getirecegine inandiklarini ve kendilerini siirekli glincel
tuttuklarini ifade ettikleri gorilmektedir. Bu ifadeler dogrultusunda kurumlarin, strddrGlebilir bir ¢aligma igin iyi bir yonetim
anlayisina, basari odakli galismaya ve degisime ayak uydurmaya ihtiya¢ duydugu soylenebilir. Kesen (2016)'a gdre de
surdurdlebilirlik orgutlerin gegici degil uzun vadeli hedeflere ulagmasinda ve igletme yonetiminde o6rgutleri basariya
gotlrecek bir unsur olarak tanimlanmaktadir.

4.5. Kurumsal Yonetim Avantajlari Kategorisine iligkin Bulgular

Kurumsal yonetisimin avantajlari kategorisi istikrarli hizmet, rekabet gucinde artis ve kurumsal gliven olmak tizere Ug ayri
koddan olugmaktadir.

Tablo 5. Kurumsal yonetim Avantajlan Kategorisi, Kodlari ve ilgili ifadeler

KODLAR iIFADELER

P . Y Sirketi CEO’su: ...su anda 6 bin restoran ile is yapsak da bu her gegen giin artmaktadir.
Istikralh Hizmet (11) X Sirketi CEO’su: ...gece glindiiz demiyoruz.

Z Sirketi CEOQ’su: ...sirekli biyime ile ilgili calismalarimiz devam ediyor.

Y Sirketi CEO’su: ...rakiplere gore daha avantajli bir konuma tagidi.

T Sirketi CEO’su: ...sUrekli rekabet var.

Z Sirketi CEQ’su: ...projelerimize miisterilerimizi de dahil ederek buyiyoruz.

Y Sirketi CEO’su: ...her dakika slreci bastan sonra izlemektedirler.

X Sirketi CEO’su: ...insanlar duymadiklari markalardan bile aligveris yapabiliyorlar.

T Sirketi CEQ’su: ...Facebook da bize yatirim yapmis.

Rekabet Giiciinde Artis (7)

Kurumsal Giiven (15)

Tablo 5’de Roportajlar ve ilgili belgelerden alinan kurumsal yonetim avantajlari kategorisi ile iligkili kodlar ve ifadeler
verilmistir. Kurumsal yénetisimin avantajlari ile iliskili kodlarin yiizdesel degerleri incelendiginde, istikrarli Hizmetin kodlar
icindeki oraninin %33,3; Rekabet Giiclinde Artisin %21,2; ve kurumsal glivenin ise %45,4; oldugu gérlimektedir. Kurumsal
y6netimin Avantajlari ile ilgili ifadeler incelendiginde kurumlarin istikrali hizmet kapsaminda 6 binden fazla restoranla
calismalari ve bu sayinin her gegen giin artmasi, faaliyetlerini araliksiz strdirdlikleri ve blylime odakli stratejiler izledikleri
gorilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda kurumsal ydnetisimin istikrarli hizmet saglamada ve stirekli blyimede isletmeler
icin bazi avantajlar sagladigi soylenebilir. Yilmaz & Kaya (2014)'e gére de kurumsal yonetim uygulamalarinin yerine
getirilmesi sirket yonetimlerinin istikrarli bir ydnetim uygulamalari gerceklestirmesine olanak saglamaktadir.

Rekabet giicindeki artis ve kurumsal guvenle ilgili ifadeler incelendiginde ise kurumlarin rakiplerine gére daha avantajli
bir konuma ulastiklari, stirekli rekabet halinde odluklari ve biyik sirketlerden fon sagladiklari gérilmektedir. Bu sonuglara
gore kurumsal yonetim kurumlara kurumsal gliven ve rekabet Ustunligu gibi bazi avantajlar saglamaktadir. Ege vd.
(2013)'e gore de isletmelerin kurumsal yonetim anlayisini benimsemeleri hem yurt igindeki hem de yurt disindaki
piyasalarda rekabet avantaji elde etmelerini saglamaktadir. Bagka bir ifadeyle kurumsal yénetim ilkelerini benimseyen ve
kurumsal yonetim endeksinde bulunan kurumlar hem ulusal hem de uluslararasi pazarlarda rekabet avantajina sahip
olabilirler. Baskan (2006)'a gore ise isletmelerin kurumsal yonetim uygulamalarina sahip olmalari ve 6rgut performansini
gelistirmeleri igin gerekli gliveni saglamalari gerekmektedir.

4.6. Kurumsal Yonetim Dezavantajlari Kategorisine iligkin Bulgular

Kurumsal yonetisimin dezavantajlari kategorisi karmasiklik ve yetersizlik olmak tizere iki ayri koddan olugsmaktadir.

Tablo 6. Kurumsal yénetimin Dezavantajlar Kategorisi, Kodlari ve ilgili ifadeler

KODLAR IFADELER
Y Sirketi CEO’su: ...cabuk 63renme ve uygulamalardaki karmasikliklar ile basa gikmaya calisiyoruz.
Karmagiklik (2) T Sirketi CEO’su: ...yogunluk ve karmagiklik zordur.
o Y Sirketi CEQ’su: ...ciddi miktarda zorluklar gektik.
Yetersizlik (2) T Sirketi CEO’su: ...hizli bir biiyiime karsisinda yetersiz kalabiliyoruz.

Tablo 6'da Kurumsal ydnetisimin dezavantajlari kategorisi ile ilgili kodlar ve ifadeler bulunmaktadir. Kurumsal yénetimin
dezavantajlari ile ilgili kodlarin ylizdesel dederleri incelendiginde her iki kodun da (Karmasiklik ve Yetersizlik) %50 orana
sahip oldugu gérilmektedir. llgili ifadeler incelendiginde sirketlerin hizli 6grenme ve uygulamalardaki karmagikliklar ile
basa ¢ikmaya calistiklari, yogunluk ve karmagsikiigin bazi zorluklara yol agmasi ve hizli blylime karsisinda yetersiz
kaldiklar g6riilmektedir. Bu analizler sonucunda kurumsal yonetisimin sirketler icin zaman-zaman karmasiklik ve
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yetersizlik gibi dezavantajlari oldugu ifade edilebilir. Narbay & Sénmez (2016)'a gére de kurumsal yénetimin seffaflik ilkesi
kurumlar igin bazi yetersizlikler ve karmasikliklar ortaya ¢ikarmaktadir.

5. Bilgi yonetimi temasinin kategorileri

Bilgi Yonetimi temasi kapsaminda; bilgi edinme, bilgi entegrasyonu, bilgi kullanimi, bilgi koruma, bilgi yonetiminin
avantajlari ve bilgi yonetiminin dezavantajlari olmak Uzere 6 farkli kategori olusturulmustur. Bu kategoriler sekil 2'de
gosterilmistir.

4 N g pa )
Bilgi Edinme
Bilgi Entegrasyonu
= - N
] Bilgi Kullanimi
= L J
O
_>_- ( )\
9 Bilgi Koruma
o \ J
Avantajlar
Dezavantajlar
o AN J

Sekil 2. Bilgi Yonetimi Temasinin Kategorileri

X, Y, T ve Z sirketleri ile ilgili videolar ve belgeler incelenerek bilgi yonetimi temasi altinda kategoriler ve kodlar
olusturulmusgtur. Her bir kategoriye ait kodlar ve ilgili ifadeler Tablo 7;8;9;10;11 ve 12'de verilmistir.

5.1. Bilgi Edinme Kategorisine iligkin Bulgular

Bilgi edinme kategorisi arastirma gelistirme, tliketici ihtiyaclari, bilgi islemi ve ulasilabilirlik olmak tzere dort ayri koddan
olusmaktadir.

Tablo 7. Bilgi Edinme Kategorisi, Kodlan ve ilgili ifadeler

KODLAR IFADELER
Y Sirketi CEQ’su: ...hangi modellerin nerede ve ne zaman bagarili olacagini arastiriyoruz.
Arastirma Gelistirme (20) Z Sirketi CEQ’su: ...satis yapabilecek veya harcama yapabilecek bir uygulama gelistirmeye
caligiyoruz.

X Sirketi CEQ’su: Kullanici ve restoran iletisimlerini gelistirmeyi amacliyoruz...

X Sirketi CEQ’su: ...musteri ihtiyaglarini hizli karsilamak adina teslimat stiresini minimuma
Tiiketici ihtiyaglari (15) indirmeye ¢alisiyoruz

T Sirketi CEO’su: ...tliketici ihtiyacini hizli karsilamak adina en iyi ekipleri olusturuyoruz.

Y Sirketi CEOQ’su: ...50 milyon Uriin ¢esidini musterilerimizle bulusturuyoruz.

Y Sirketi CEO’su: ...msterilere sundugumuz hizmet kapsaminda daha iyi hizmet sunabilmek
Bilgi isleme (22) adina bilgileri isliyoruz.
Z Sirketi CEQ’su: Kullanicilarimizin yorumlari bize bilgi sagliyor.
X Sirketi CEO’su: Bilgilerinizi en iyi hizmet saglamak adina analiz ediyoruz
Y Sirketi CEO’su: Sistemde 8 bine yakin restoran var.
X Sirketi CEQ’su: Ihtiyag Uriinlerinizi ve market alisverisinizi dakikalar iginde ayaginiza
getiriyoruz.
Z Sirketi CEO’su: Hindistan'in batisi ile Almanya’nin batisi arasinda biyik bir bdlgeye
ulasmayi amagliyoruz.

Ulastlabilirlik (25)

Tablo 7'de bilgi yénetimi temasinin bilgi edinme kategorisine iliskin kodlar ve ifadeler yer almaktadir. Bu kodlarin ylizdesel
degerleri hesaplandiginda, ilk sirada ulagilabilirlik %30,4; ikinci sirada bilgi islemi %26,8; Ugclincl sirada arastirma
gelistirme %24,3; ve son olarak dérdlincu sirada tlketici ihtiyaglari %18,2; bulunmaktadir. Ulasilabilirlik ile ilgili ifadeler
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incelendiginde 8 bine yakin restoranla ¢alismalari, misterilerin ihtiyag duydu@u Urinlerin dakikalar iginde ulastirimasi ve
sadece yurt icinde degil ayni zamanda yurt disi hizmetlerin de amaglanmasi ilgili sirketlerin hem restoranlar hem de
musteriler agisindan ulagilabilir oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar dogrultusunda ulasilabilirligin bilgi edinmede
oldukga dnemli bir unsur oldugu ifade edilebilir. Ozdemirci & Aydin (2007)'e gére de bilgi ulasilabildigi oranda degerlidir ve
gerektigi zamanda ya da gerektigi bicimde bu bilgiye ulagilabilmesi zorunludur.

Bilgi isleme ve arastirma-gelistirme ile ilgili ifadeler incelendiginde ilgili sirketlerin faaliyetlerini etkili bir sekilde stirdlirmek
ve musterilerine daha iyi hizmet verebilmek adina kullanicilardan gelen yorumlardan bilgi saglanmakta, musterilerinin satis
yapabilecegi bir uygulama gelistirmekte, kullanici-restoran arasindaki iliskileri iyilestirmekte ve hangi modellerin nerede ve
ne zaman basarili olabilecegini arastirmaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda arastirmaya dahil edilen sirketlerin Ar-Ge
calismalarina 6nem verdigi ve hem bu ¢aligmalari strdirmek hem de musterilerine daha iyi hizmet verebilmek adina
miisteri ve restoranlarla ilgili bilgileri isledikleri ifade edilebilir. Nitekim isletmeler bilgi edinmek igin arastirma-gelistirme
calismalarina ihtiyag duymaktadirlar. Ozdemirci & Aydin (2007)e gore de isletmelerin arastirma-gelistirme
calismalarindan saglanan bilgiler, i¢ bilgi kaynaklarinin 6zind olugturmaktadir.

Tiiketici ihtiyaglari ile ilgili ifadeler incelendiginde misteri intiyaclarini hizli kargilamak adina teslimat siiresinin minimuma
indiriimeye galisiimasi, en iyi ekiplerin olusturulmasi, kullanici ve restoran iligkilerinin gelistirilmesi, ilgili sirketlerin tiketici
ihtiyaclarinin kariglanmasina 6zen goésterdigini kanitlamaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda ilgili sirketlerin tlketici
ihtiyaclarinin etkili ve verimli bir sekilde kargilanmasina 6nem verdigi soylenebilir. Nitekim tliketici ihtiyaclarinin etkili bir
sekilde karsilanmasi orgitlerin verimliligi agisindan dnem arz etmektedir. Akin (2010)’a gére de tuketici ihtiyaglarini en iyi
ve en hizli bir sekilde karsilayan érgUtler basarili olabilirler. Ayrica mUsteri ihtiyaclarini tam ve eksiksiz karsilamak adina
sirketlerin musteriler ile ilgili bilgi edinmesi gerektigi ifade edilebilir. Cicek (2005)'e gére ise 6rgltler misterileri ile
gerceklestirecegi etkilesim stirecinde uygun bir alt yapiya ve bilgi edinme streglerine ihtiyag duymaktadir.

5.2. Bilgi Entegrasyonu Kategorisine iligkin Bulgular

Bilgi Entegrasyonu bilgi aktarimi, inovasyon ve ekip ¢alismasi olmak Gzere (¢ ayri koddan olusmaktadir.

Tablo 8. Bilgi Entegrasyonu Kategorisi, Kodlari ve ilgili ifadeler

KODLAR IFADELER
Bilgi Aktanimi (17) Y Sirketi CEQ’su: ...2012 yilinda da diinyanin en biiytik fonlarindan biri ile is birligi yaptik.
Z Sirketi CEO’su: ...teknolojiyi kullanmay ve tiim paydaslarimiza aktarmayi amagliyoruz.
X Sirketi CEQ’su: ...ilgili bilgileri kendilerine aktariyoruz.
X Sirketi CEO’su: ...dijital 6deme segeneklerini gelistiriyoruz.
T Sirketi CEO’su: ...ihtiyaglara hizli bir sekilde cevap vermek igin inovasyon énemlidir.
Z Sirketi CEO’su: ...veriyi kullanma sistem ve siirece uyma gibi degerleri ilkemize katmak istiyoruz.
Y Sirketi CEO’su: ...ekip cok Onemlidir. Strekli kendinizi glincel tutup ekip ile de bunu
Ekip calismasi (13) yansitmalisiniz
Z Sirketi CEO’su: Ekibimiz gece giindiiz demeden calisiyor.
T Sirketi CEO’su: Ekipte hep en iyi kisileri bulmak gerekir.

inovasyon (9)

Tablo 8'de bilgi entegrasyonu ile ilgili kodlar ve ifadeler verilmistir. Bu kodlarin ylzdesel dederleri hesaplandiginda, ilk
sirada bilgi aktarimi %43,5; ikinci sirada ekip ¢alismasi %33,3; ve son olarak (gilincl sirada inovasyon %23,1;
bulunmaktadir. Bilgi aktarimi ile ilgili ifadeler incelendiginde arastirmaya dahil edilmis sirketlerin diinyanin en buyuk
kuruluslari ile is birligi yapmasi, teknolojiyi kullanmasi ve paydaglar arasinda bilgi aktariminin yapiimasi, ilgili sirketlerin
bilgi aktariminda aktif bir sekilde rol aldigi sonucuna ulasilabilir. Bu sonuglara gore bilgi aktariminin bilgi entegrasyonunda
onemli bir unsur oldugu vurgulanabilir. Sonug olarak bilgi ydnetimi bir stire¢ olarak ele alinmigtir ve bu yizden isletmelerin
sadece bilgiye ulasmasi degil ayni zamanda elde edilen bilginin tim paydaslara aktariimasi gerekmektedir. Yesildag &
Kamasak (2021)'e gore de elde edilen bilgilerin isletme icindeki aktarimi (paylasimi) ézellikle yenilikci ciktilar agisindan
oldukga dnemlidir.

Ekip galismasi ile ilgili ifadeler incelendiginde arastirmaya katilan sirketlerin ekiplerini strekli gtincel tuttuklari, hep en iyi
kisiler ile calistiklari ve galismalarina istikrarli bir sekilde devam ettikleri ifade edilebilir. Bu sonuglara gore ilgili sirketlerin
ekiplerine ve ekip ¢alismasina énem verdikleri sGylenebilir. Sonug olarak ekip galismasi bilgi yonetim sirecinde ve bilginin
gerekli alanlara entegre edilmesinde oldukga dnemli bir unsur olarak bilinmektedir. Kesken & Egit (2005)’e gore de ekip
calismasinda farkli alanlardan gelen bireylerin segilmesi 6nem tasimaktadir. Buna neden olarak farkli yaklagimlarin ve
farkli bilgilerin karsilikli etkilesiminden yeni bilginin olusma ihtimalinin oldukga yliksek olmasi gésterilebilir.

inovasyon ile ilgili ifadeler incelendiginde ilgili sirketlerin dijital 6deme seceneklerini gelistirdigi, ihtiyaclara hizli bir sekilde
cevap verebilmek adina inovatif gelismeler ortaya koydugu, veriyi kullanma, sistem ve slirece uyma gibi degerleri ilkeye
tasidigi gértimektedir. Nitekim inovasyon sirecinde bilgi yonetiminin kullaniimasi bu stirecin daha etkili ve daha verimli
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bir sekilde islemesi agisindan oldukga dnemli bir unsur olarak kabul edilmektedir. Tas (2017)’e gére de bilginin basarili bir
sekilde y6netilmesi inovasyon stirecinin en degerli kaynadi olarak kabul edilmektedir.

5.3. Bilgi Kullanimi Kategorisine iligkin Bulgular

Bilgi kullanimi kategorisi performans degerlendirme, veri kullanimi ve teknoloji kullanimi olmak (izere (g ayri koddan
olugmaktadir.

Tablo 9. Bilgi Kullanimi Kategorisi, Kodlari ve ilgili ifadeler

KODLAR IFADELER
Y Sirketi CEO’su: ...performanslar puanlama durumuna gére degerlendirimektedir.
Performans Degerlendirme (8)  Z Sirketi CEO’su: ...adil bir performans degerlendirme sistemimiz mevcuttur.
T Sirketi CEO’su: ...musterilerimizden sirketimizin ve ekip arkadaslarimizin performansini
degerlendirmelerini isteriz.
X Sirketi CEQ’su: Verisiz bu is olmaz. Verisiz yapildiginda strdrilebilir olmadidi igin bagarisiz
olursunuz.
Z Sirketi CEO’su: ...veri ile tecrliibeyi harmanlayan ekibimizle 250 Milyonun Uzerinde ziyarete ev
sahipligi yapryoruz.
Y Sirketi CEQ’su: ...herhangi bir sekilde dzel nitelikli kisisel verilerinizi kullanmaz.
Y Sirketi CEQ’su: ...her dakika sireci bastan sonra izlemektedirler.

Veri Kullanimi (14)

Teknoloji Kullanimi (12) X Sirketi CEO’su: ...her bir alani 100 yazilimci 25 data ekibinden olusmaktadir.
Z Sirketi CEO’su: Turkiye'nin ve bdlgenin en biyigu olan Akilli Operasyon Merkezimizle
calisiyoruz.

Tablo 9'da Bilgi kullanimi kategorisi ile ilgili kodlar ve ifadeler verilmistir. Bu kodlarin yiizdesel dederleri hesaplandiginda,
ilk sirada veri kullanimi %41,2; ikinci sirada teknoloji kullanimi (%35,3) ve son olarak (giinci sirada performans
degderlendirme %23,5; bulunmaktadir. Veri kullanimi ile ilgili ifadeler incelendiginde verisiz basari elde edilemeyecegi, veri
ve tecrlibenin birlikte kullaniimasi gerektigi ve musterilerin 6zel nitelikli kisisel verilerinin kullaniimadigi gorilmektedir. Bu
sonuglar dogrultusunda arastirma konusu olan sirketlerin bilgi kullaniminda veri ve tecriibeye dnem verdigi ve ayrica
musterilerin 6zel nitelikli verilerine hassasiyet gosterdigi soylenebilir. Nitekim sirketler igin bilgi kullanim sirecinde veri
oldukga énemli bir unsur olarak bilinmektedir. Veri bilginin hammaddesi olarak kabul edilmektedir. Canbek & Sagiroglu
(2006)'a gore de verilerin belli bir anlam ifade edecek sekilde diizenlenmesi bilgiyi olusturmaktadir. Kisacasi veri izerinde
gerceklestirilen tiim islemlerin (mantiga dayanan dénusum, iligkiler, formiiller, varsayimlar, basitlestirmeler, v.s.) ¢iktisi,
bilgi olarak tanimlanmaktadir.

Teknoloji kullanimi ile ilgili ifadeler incelendiginde tiim stireglerin her dakika bastan sona kadar izlendigi, yazilimci ve data
ekiplerinin olusturuldugu ve bélgenin en blylk akilli operasyon merkezlerinin bulundugu gériimektedir. Elde edilen bu
sonuglara gore ilgili sirketlerin bilgi kullaniminda ve faaliyetlerinde teknolojiyi yogun bir sekilde kullandiklari sdylenebilir.
Bu sonuglara gore teknolojinin bilgi kullaniminda énemli bir role sahip oldugu ifade edilebilir. Kaya (1996) a gore de 6rgtler
icin vazgecilmez ve tiikenmez kaynak olarak bilinen bilginin edinilmesi, kullaniimasi ve yonetiimesinde bilgi teknolojileri
onemli bir rol oynamaktadir.

Performans degerlendirme ile ilgili ifadeler incelendiginde performanslarin puanlama durumlarina gére degerlendirildikleri,
adil bir performans degerlendirme sisteminin mevcut oldugu ve musterilere restoranlarin, calisanlarin ve sirketin
performansini  degerlendirmek igin firsat tanindi§i gorlimektedir. Bu sonuglara gére sirketlerin performans
degerlendirmeye 6nem verdidi ve bu sistem sayesinde hem sirket ile ilgili hem de galiganlari ile ilgili musterilerinden bilgi
topladigi sdylenebilir. Yenice (2006)'a gore de performans dederlendirmesi yoneticilere bilgi saglayan stirekli bir faaliyet
olarak tanimlanmaktadir.

5.4. Bilgi Koruma Kategorisine iligkin Bulgular
Bilgi koruma kategorisi bilgi depolanmasi ve surdurtlebilirlik olmak tizere iki ayri koddan olugsmaktadir.

Tablo 10. Bilgi Koruma Kategorisi, Kodlan ve ilgili ifadeler

KODLAR iIFADELER
Y Sirketi CEO’su: ...elde edilen bilgileri amacimizin gerektirdigi siirece saklamaktayiz.
Bilgi Depolanmasi (7) Z Sirketi CEQ’su: ...teknoloji treten ve 6deme sistemlerini gelistiren bir sirket haline gelmek igin

stirdirlebilir bir galisma izliyoruz.
T Sirketi CEOQ’su: ...s(irekli gelisim icin bilginin tutulmasi ve gelistiriimesi gereklidir.
X Sirketi CEO’su: Sirekli egitim ve gelistirmeye 6nem veriyoruz.
Siirdiiriilebilirlik (5) Z Sirketi CEQ’su: ...siirdUrilebilir bilgi akisinin saglanmasi bizim igin énemlidir.
Y Sirketi CEOQ’su: ...bilgiler stirekli olarak giincelleniyor.
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Tablo 10°da bilgi koruma kategorisine iliskin kodlar ve ifadeler verilmistir. Bu kodlarin ylizdesel degerleri hesaplandi§inda
ilk sirada bilgi depolanmasi %58,3; ikinci sirada ise strdurulebilirik %41,7; bulunmaktadir. Bilgi depolanmasi ile ilgili
ifadeler incelendiginde elde edilen bilgilerin ilgili sirketler tarafindan amaglarinin gerektigi stirece saklanilmasi, teknoloji
uretmek, ddeme sistemlerini gelistirmek ve strdrUlebilir bir gelisim icin bilgiyi tuttuklari ve gelistirdikleri gériilmektedir. Bu
sonuglar dogrultusunda bilgi depolanmasi bilgiyi koruma ve sirdUrulebilir bir gelisim igin 6rgltlere bazi olanaklar
saglayabilir. Gold vd, (2001)’e gore de orglitler rekabet avantaji saglamak ve bilgiye hizl bir sekilde ulagmak igin etkili bilgi
depolanmasina ve bilgi dizenleme mekanizmalarina ihtiyag duymaktadir.

Surdurulebilirlik ile ilgili ifadeler incelendiginde arastirmada yer alan sirketlerin egitim ve gelistirmeye onem verdigi,
strdrdlebilir bilgi akisinin dnemini vurguladigi ve bilgilerin stirekli giincel tutuldugu gériilmektedir. Bu sonuglara gore bilgi
korumada sadece bilgi depolanmasi degil ayni zamanda sUrdurdlebilirligin saglanmasi gerektigi ifade edilebilir.
Gunimuzde orglitsel yeteneklerin gelistirilmesinde, firsatlarin olusturulmasinda, teknolojik gelismelerin takip edilmesinde
ve etkili karar sreglerinin yaratilimasinda strdUrilebilir bir bilgi yonetimine ihtiyag duyulmaktadir (GlimUstekin, 2004).

5.5. Bilgi Yonetiminin Avantajlan Kategorisine iligkin Bulgular

Bilgi yonetiminin avantajlari kategorisi erisim ve farklilasma olmak tizere iki ayri koddan olusmaktadir.

Tablo 11. Bilgi Yonetiminin Avantajlar Kategorisi, Kodlari ve ilgili ifadeler

KODLAR IFADELER

Y Sirketi CEO’su: .. siparislerini, etkilesimli bir ortamda gerceklestirmektedir.

Z Sirketi CEQ’su: ...uygulamay! kullanarak sadece Tiirkiye'de degil diinyanin her yerinde satis yapabilecek.

X Sirketi CEO’su: ...biz teknoloji sirketiyiz. Siparisi alip, adresi bulup 10 dk. gétlrmek ciddi bir teknoloji

gerektirmektedir.

X Sirketi CEO’su: Bilimsel metotlar ve data ile kontrol sagdliyoruz. Bu da fark yaratmamizi saglyor.

Farkhlagma (7) T Sirketi CEQ’su: ...rakiplerden farkli olarak, sicak, profesyonel, ¢ok hizli isleyen bir kiltirimuiz var. Gegmis
deneyimlerimizden olusturduk.
Z Sirketi CEQ’su: ...hem Tiirkiye'de hem de bélgede biiyiik fark yaratmaya ézen gdsteriyoruz

Erisim (10)

Tablo 11°de bilgi yonetiminin avantajlar kategorisi ile ilgili kodlar ve ifadeler verilmistir. Bu kodlarin ylizdesel degerleri
hesaplandiginda ilk sirada erisim %58,8; ve ikinci sirada ise farklilasma %41,2; bulunmaktadir. Hizli erigim ile ilgili ifadeler
incelendiginde ilgili sirketlerin siparislerini etkilesimli bir ortamda gergeklestirdikleri, sadece yurt ii degil yurtdisi pazarlara
da eristikleri ve kullandiklari teknoloji sayesinde hizli bir erisim sagladiklari sGylenebilir. Bu sonuglar dogrultusunda bilgi
yonetiminin sirketlere hem musterileri agisindan hem de gelisimleri agisindan erisim avantaji sagladigi ifade edilebilir.
Yildinm & Ozdemirci (2019)'a gdre de isletmelerde bilgi ydnetim sistemlerinin mevcut olmasi, bilgi varliklarina zamaninda,
eksiksiz ve dogru bir erigsim saglamaktadir.

Farklilagma ile ilgili ifadeler incelendiginde bilimsel metotlar ve veri ile kontrolln ilgili sirketlerin farklilik yaratmasina katki
sagladigi, rakiplerinden farkli bir kultir olusturduklari ve hem Tirkiye'de hem de bélgede fark yaratmaya calistiklari
gorilmektedir. Bu sonuglara gore bilgi ydnetiminin isletmelere rekabet ve kontrol gibi alanlarda farklilik avantaji sagladigi
soylenebilir. Nitekim farkli bir kurum kiiltirii olugturmak ve gelistirmek icin bilgi yénetimi énemli bir unsur olabilir. ince &
Oktay (2006)’ya gore de farklilk yaratabilmek temel gl olarak kabul edilmekte ve bilgi yonetimi 6rgutlere bu anlamda
onemli bir katki saglamaktadir.

6. Bilgi Yonetiminin Dezavantajlan Kategorisine iliskin Bulgular

Bilgi yonetimi dezavantajlari kategorisi maliyet ve uyumsuzluk olmak Uzere iki ayri koddan olusmaktadir.

Tablo 12. Bilgi Yonetiminin Dezavantajlari Kategorisi, Kodlari ve ilgili ifadeler

KODLAR iIFADELER
Y Sirketi CEO’su: ...hizli oldugu kadar maliyetli bir stiregtir.

Maliyet (4) Z Sirketi CEO’su: .. fon saglamak Snemlidir.
T Sirketi CEQ’su: ...milyonlarca dolar harcamalari yapiyoruz
X Sirketi CEO’su: ...sirketler erken satildi§i igin “unicorn” haline gelemiyoruz.
Uyumsuzluk (3) T Sirketi CEO’su: ...sirket kiiltliri gok énemli bu yiizden buna uyum saglamayan calisanlarla yollarimizi

ayiryoruz.
Y Sirketi CEQ’su: ...bdyle bir uyumsuzlukta bir sey elde edemeyecegimizi 6grendik.

Tablo 12'de bilgi ydnetiminin dezavantajlari kategorisi ile ilgili kodlar ve ifadeler verilmistir. Bu kodlarin yiizdesel degerleri
hesaplandiginda ilk sirada maliyet %57,1; ve ikinci sirada ise uyumsuzluk %42,9; bulunmaktadir. Maliyet ile ilgili ifadeler
incelendiginde hizli oldugu kadar maliyetli bir stireg oldugu ve fon saglatimasi gerektigi sdylenebilir. Bu sonuglara gére
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maliyet bilgi yonetiminin dezavantajlarindan biri olarak kabul edilmektedir. Ciftci (2006)'ya gére de bilgi ydnetimi ve bilgi
teknolojileri maliyet agisindan énemli miktarda harcamalar gerektirmektedir.

Uyumsuzluk ile ilgili ifadeler incelendiginde arastirmaya katilan sirketlerin olusturduklari kurum kiltirine calisanlarin
zaman-zaman uyum saglayamadiklari ve uyumsuzluk varken higbir sey elde edemedikleri sdylenebilir. Bu sonuglar
dogrultusunda bilgi yonetim surecinde bazi uyumsuzluklarin ortaya ciktigi ve bu uyumsuzluklarin bir dezavantaj olarak
kabul edildigi gorilmektedir. Bilgi yonetim sistemlerinin beklenen yarar ve faydayl saglamasi icin s6z konusu
uyumsuzluklarin ortadan kaldiriimasi gerekmektedir (Kurgun, 2006).

Sonug ve Degerlendirme

Kurumsal yonetim siirecinde bilgi yénetiminin rolini aragtiran bu galismada hem kurumsal yonetim (hesap verebilirlik,
adillik, sorumluluk, seffaflik, kurumsal yonetimin avantajlari ve kurumsal yénetim dezavantajlari) hem de bilgi yénetimi
(bilgi edinme, bilgi entegrasyonun kullanimi, bilgi koruma, bilgi yénetiminin avantajlari ve bilgi yonetiminin dezavantajlar)
ile ilgili yerli ve yabanci kaynaklar arastirilarak her iki kavram igin de alti farkli kategori olusturulmustur. Bu kategorilerden
elde edilen kodlar tzerine yorumlamalar yapilmis ve bu yorumlamalar literatlr ile kargilastiriimistir. Kurumsal ydnetim
kategorilerinden elde edilen kodlar ve ifadeler dogrultusunda arastirmaya katilan sirketlerin hesap verebilirligi saglamak
adina musteri iletisimine, musteri memnuniyetine, hesap verebilirligine ve galiganlarina énem verdigi tespit edilmistir.
Adilligi saglamak adina ise tlim paydaslarina karsi esit ve tarafsiz bir sekilde davrandigi, sorumlulugu saglamak adina is
gorenlerine, musterilerine ve cevrelerine karsi olan sorumluluklarini yerine getirdikleri sonucuna ulagiimistir. Ayrica
seffafligi saglamak adina erisilebilirlige, strdlrulebilirlige, bilgi akisina, gliven ve tatmine oncelik verdikleri goriimektedir.
Literatlirde yer alan bilgilere gére de s6zii gegen kavramlarin (kodlarin) sadece kurumsal yonetim sirecinde degil ayni
zamanda kurumsal yonetim ilkelerinin bagarili bir sekilde yerine getiriimesinde de énemli oldugu gorilmektedir. Ayrica
yapilan aragtirma sonucunda kurumsal yonetimin ilgili sirketlere istikrar, rekabet giicii ve kurumsal glven gibi bazi
avantajlar sagladigi gérilmektedir. Buna ilaveten kurumsal ydnetimin sadece avantajlari degil ayni zamanda karmasiklik
ve yetersizlik gibi bazi dezavantajlari oldugu da saptanmistir.

Bilgi yonetimi kategorilerinden elde edilen kodlar ve ifadeler dogrultusunda ise bu sirketlerin bilgi edinme surecinde
arastirma-gelistirme galismalari stirdiirdukleri ve tiketici ihtiyaglari ile ilgili bilgileri, ulagilabilirligi saglamak adina isledikleri,
ekip calismalari, inovasyon ve bilgi aktarimi sayesinde de bilgi entegrasyonu sadladiklari gériimektedir. Bilgi kullaniminda
ise elde edilen bilgiler sayesinde veri ile teknolojiyi etkili bir sekilde kullandiklari, birlikte caligtiklar restoranlarin,
musterilerin ve sirketlerin performansi ile ilgili bilgi sagladiklari, s6zi gegen bu bilgileri korumak igin ise depoladiklari ve
surdurdlebilir hale getirdikleri gortiimektedir. Ayrica bilgi yonetiminin etkin bir sekilde yuritilmesinin ilgili sirketlere erigim
ve farklilasma gibi bazi avantajlar sagladigi saptanmistir. Bunun yanisira arastirma sonucu bilgi yénetiminin sadece
avantajlari degil ayni zamanda maliyet ve uyumsuzluk gibi dezavantajlari oldugu da tespit edilmistir.

Kurumsal yonetim surecinde bilgi ydnetiminin roliini agiklamak adina her iki kavram ile ilgili analizler kargilastiriimistir. Bu
analizler sonucunda kurumsal yonetim stirecinin etkili ve verimli bir sekilde devam ettirilmesi igin, sirketlerin bilgi yonetimine
ihtiyag duydugu sdylenebilir. Kurumsal yonetim strecinde musteri iletisiminin saglanmasi, i¢c ve dis musterilerin tatmin
edilmesi, kurumsal guven olusturulmasi, tim paydagslar arasinda esitlik ve tarafsizligin saglanmasi, isletmelerin
misterilerine, ¢alisanlarina ve ¢evreye karsi olan sorumluluklarini yerine getirmesi, erisilebilir ve sirdirdlebilir bir bilgi
akisinin olusturulmasi igin kurumlarin bilgi yonetim faaliyetlerini uygulamasi gerekmektedir. Bagka bir ifadeyle isletmelerin
faaliyetlerini hesap verebilir, adil, seffaf ve sorumlu bir sekilde devam ettirmesi icin i¢ ve dis kaynaklardan bilgi edinmeleri,
elde edilen bilgileri kullanmalari, kurumun geneline entegre etmeleri ve bu bilgileri surdUrilebilirligi saglamak adina
korumalari gerekmektedir. Ayrica analiz sonuglarina gore kurumsal yonetim surecinde bilgi akiginin etkili bir sekilde
sadlanmasinin, seffaf bir ydnetim anlayisinin olusmasi agisindan dnemli oldugu séylenebilir. Ozdemirci & Aydin (2007)'ye
gore de bilgi, isletmeler icin en az sermaye kadar 6nemli bir Uretim faktdridir. Cagimiz, bilgi ¢adi, toplumumuz, bilgi
toplumu ve insanlarimiz bilgi calisanlari olarak tanimlanmaktadir. Nitekim kurumsal bir basariya ulagsmak igin, bilgi
y6netimini kurumsal yénetim anlayisinin en énemli unsurlarindan biri olarak kabul etmek ve fikri sermayeyi denetleyen bir
sureg olarak kabul etmek gerekmektedir.

Ayrica bu makalenin arastirma ve yazilma surecinde arastirma ve yayin etigine 6zen gosterilmistir.
Katki Orani Beyani
Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.

Gikar Catigmasi Beyani

Arastirmanin yapildigi kurumlar ile yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

In recent years, the notion of corporate governance has grown in popularity all throughout the world, particularly in
industrialized countries. Organizations use corporate governance to ensure their long-term viability, offer a competitive
edge, safeguard the rights and interests of all stakeholders, and produce additional value. Furthermore, it is critical for
institutions to fully and totally meet the corporate governance principles (transparency, accountability, fairness, and
responsibility) in their relationships with all of their stakeholders. The purpose of this study is to look into the function of
knowledge management in the corporate governance process. In the study, the qualitative research technique was
applied, and document analysis was used as a data gathering instrument.

Methods

In the study, the qualitative research technique was applied, and document analysis was used as a data gathering
instrument. The research also employed the face-to-face interview approach. However, the essential individuals for the
interview approach were unable to be reached. As a result, it was decided to perform a document analysis. Geray (2006)
categorised materials (information and documents) based on their properties and context. The research employed video
recordings from audio-visual-based data gathering methods and reports and texts from text-based data acquisition
methods, according to this categorisation. Four virtual enterprises functioning in Turkey were used as examples. The film
was seen and coded separately by two different researchers focusing on corporate governance and information
management for the study's dependability, and the common coded keywords were used as the foundation. It is possible
to claim that the research is reliable in this regard.

Findings

In this study, which investigates the role of information management in the corporate governance process, six different
categories were created for both corporate governance (accountability, fairness, responsibility, transparency, benefits of
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corporate governance, and disadvantages of corporate governance) and information management (acquiring information,
use of information integration, information protection, benefits of information management, and information management).
The codes derived from these categories were commented on, and their meanings were compared to the literature.
According to the codes and expressions derived from the corporate governance categories, it has been found that the
organizations included in the research value customer communication, customer happiness, accountability, and workers
in order to ensure responsibility.

To maintain fairness, it has been determined that they must act equally and impartially towards all of their stakeholders,
as well as meet their commitments to their employees, customers, and the environment. Furthermore, they prioritize
accessibility, sustainability, information flow, trust, and satisfaction in order to achieve transparency. According to the
literature, the notions (codes) described are significant not only in the corporate governance process, but also in the
successful implementation of corporate governance principles. Furthermore, the research shows that corporate
governance delivers various benefits to relevant organizations such as stability, competitiveness, and corporate trust.
However, it has been discovered that corporate governance has several downsides, such as complexity and insufficiency.

Conclusion

Analyses relating to both ideas were contrasted in order to elucidate the function of knowledge management in the
corporate governance process. As a consequence of these analyses, it is possible to conclude that organizations require
information management in order to successfully and efficiently continue the corporate governance process. Because
information management is required in the corporate governance process to ensure customer communication, satisfy
internal and external customers, establish corporate trust, ensure equality and impartiality among all stakeholders, fulfill
their responsibilities to their customers, employees, and the environment, and create an accessible and sustainable
information flow to implement its activities. In other words, in order for businesses to continue operating in an accountable,
fair, transparent, and responsible manner, they must gather information from internal and external sources, use that
information, integrate it throughout the company, and safeguard it.

Furthermore, the study results indicate that an effective flow of information in the corporate governance process is critical
for the establishment of a transparent management strategy. According to Ozdemirci & Aydin (2007), knowledge is as
significant an element in company output as money. Because our generation, the information generation, our society, the
information society, and our people are all identified as information workers. In reality, in order to achieve corporate
success, knowledge management must be accepted as one of the most significant parts of corporate governance
understanding and as a process governing intellectual capital.
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