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Oz

Insanlar var olduklar1 zamandan bu yana kadar hep iletisim halinde olmuslardir.
[letisim, birgok meslek grubu iginde ok énemlidir ve bu mesleklerden biri de
kiitiiphaneciliktir. Kiitiiphanecilik meslegine hazirlanan Bilgi ve Belge
Yonetimi (BBY) boliimi dgrencilerinin etkin bir iletisim becerisine sahip
olmas1 beklenmektedir. Sahip olunacak bu iletisim becerileri, kiitiiphane
kullanicilarina yardimci olmalari ve yapacaklari isleri basariyla tamamlamalari
noktasinda olduk¢a &nemlidir. Zira etkin bir iletisim becerisine sahip bir
kiitiphaneci, kullanicinin gereksinimlerini tam olarak kargilamada etkin rol
oynamaktadir. Caligmanin amaci, tiniversite 6grencilerinin iletisim becerilerini
degerlendirmektir. Bu kapsamda Atatiirk Universitesi BBY béliimiinde
O0grenim goéren lisans Ogrencilerinin tamami degerlendirmeye alinmistir.
Universite 6grencilerinin iletisim becerilerini belirleyebilmek igin anket
yonteminden yararlanilmigtir. Ogrencilere, 34 madde ve 5 alt boyuttan (egoyu
geligtirici dil, etkin dinleme, kendini tanima-kendini agma, empati ve ben dilini
kullanma) olusan "fletisim Becerileri Olgegi" uygulanmustir. Verilerin
analizinde t-testi ve ANOVA testi yapilmustir. Elde edilen sonuglara goére
ogrencilerin iletisim becerilerinin kadinlarda erkeklere nazaran daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Yas ve smif diizeyi bakimindan &grencilerin iletigim
becerilerinde anlamli farklilik meydana gelmemistir.

Abstract

People have always been in communication since their existence.
Communication is very important in many professions and one of these is
librarianship. It is expected that the students of the Information and Records
Management (IRM) department, who are preparing for the librarianship
profession, will have practical communication skills. These communication
skills are critical in helping library users and also completing their work
successfully. Because a librarian with effective communication skills plays an
active role in meeting the needs of the user. The study's aim is to evaluate the
communication skills of university students. In this context, all undergraduate
students studying at Atatiirk University IRM department were evaluated. A
survey method was used to determine the communication skills of university
students. The "Communication Skills Scale", consisting of 34 items and 5 sub-
dimensions (ego-enhancing language, active listening, self-recognition-self-
disclosure, empathy, and using self language) was applied to the students. T-
test and ANOVA test were performed in data analysis. To the results, the
communication skills of the students were higher in women than in men and no
significant difference in the communication skills of the students in terms of
age and grade level.
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1. Giris

Insanlar var olduklar1 giinden beri birbirleri ile iletisim halinde olmuslardir. Bu iletisim hem yasamin
bir parcasi olup hem de insan iliskilerini devam ettirebilmek icin biiyiik bir dnem arz etmektedir. Insan
iligkilerinin 6nemli bir parcasi olan iletisim insanlarin yasamlarini devam ettirmelerinde de 6nemli bir
yer tutmaktadir. Gelismekte ve degismekte olan teknoloji bir taraftan iletisimi kolaylastirirken, diger
taraftan da daha karmasik bir diinya igin giderek zor bir hal almaktadir. Bu yiizden giinimiizde
iletisim, bir bireyin teknik agidan bilmesi ve becerilerini iyi Slglide gelistirmesi gereken bir aragtir
(Ersanli ve Seher, 1998, s.7). Bu aracin 6nemi giin gectikce artmakta olup kisisel ihtiyaglarin
karsilanmasinda vazgecilmez bir sey haline gelmistir. Bu baglamda bilgilerin, verilerin, fikir veya
diisiincelerin, arzu ve istek duygularmin bir kisiden diger kisiye aktarilmasiyla gerceklesen siireg
iletisim olarak tanimlanmaktadir (Ekinci, 2006, s.1).

Kisiler arasi iletisim silirecinin daha saglikli ve etkili gerceklesebilmesi igin Kisilerin iletisim
becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir. Beceri, bireyin yatkinligina ve 6grenime bagli olarak bir isi
bagarili gergeklestirme veya bir iglemi amaci dogrultusunda gerceklestirme yetenegi veya mahareti
olarak ifade edilmektedir (TDK, 2021). Bireyler arasindaki iliskilerde, bireyin kendini ifade etme
sekline yonelik yararlanilan beceriler, etkilesim halinde oldugu kisinin duygularini ve diislincelerini,
tutum ve davramiglarimi etkilemektedir (Sungur, 2018, s.129). Karsisindaki bireyin kendini ifade
etmesine yardimci olmaktadir. Her bireyin ist diizeyde bu becerilere sahip olmasi miimkiin
olmamakla birlikte, yogun insan iliskilerinde 6nemli derecede gerekli oldugundan o6tiirii bireylerin iyi
diizeyde bu becerilere sahip olmasi gerekmektedir (Tepekoylii ve digerleri, 2009, s.116). Kisiler bu
becerilere sahip olduklar1 takdirde hem mesleki hayatlarindaki hem de sosyal yasamlarindaki insan
iliskilerinin pozitif yonde seyrettigi goriilmektedir. Ozetle, insanlarin icinde yasadig1 bu sosyal
yasamin varlig1 ve bu yasamdaki iletisimin vazgeg¢ilmez oldugu diisiiniiliirse iletisim becerisi, hangi
meslekten veya hangi sosyal gruptan olursa olsun, toplumdaki her kiginin birbiriyle anlagabilmesi i¢in
ve c¢ikan catigmalart Onleyebilmek ve yonetebilmek adma ihtiya¢ duyulan onemli bir beceridir
(Uzuntag, 2013, s.14).

Iletisim becerisi tiim diinyanin ortak bir sorunu olmasi nedeniyle, cesitli sekillerde incelenmekte ve
genis kapsamli aragtirmalarin bas konusu haline gelmektedir. Bu konuya iligskin yapilan literatiirdeki
arastirmalar incelendiginde, yalnizlik ve atilganlik diizeyleri (Coskuner, 1994), ego durumlart (Cam,
1999), sosyo-terapi (Karahan, 2009), kendini gergeklestirme (Cam, 2005), problem ¢ozme (Cam,
1999), iletisim catigmalarma girme egilimleri (Coskuner, 1994), kisisel, sosyal ve genel uyum
(Ceyhan, 2006), is doyumlar1 (Coskuner, 1994), empatik becerileri (Cetinkanat, 1998), kendini kabul
(Cetinkanat, 1998), duygusal zeka (Giirsimsek, Vural ve Demirséz, 2008), kendine saygi (Sahin,
1998), baglanma stilleri (Yilmaz, 2007), iyimserlik diizeyleri arasindaki iliskiler (Yilmaz, 2007)
oldugu goriilmektedir. Calismada Atatiirk Universitesindeki Bilgi ve Belge Y&netimi boliimii lisans
Ogrencilerinin iletisim becerileri incelenerek, iletisim diizeylerine yonelik degerlendirmeler
yapilacaktir. Calismanin ilk bdoliimiinde iletisim becerilerinden, ikinci boliimiinde {niversite
ogrencilerinin iletisim becerilerinden bahsedilmistir. Ugiincii béliimde ise iletisim becerilerinin
Olciilmesine yonelik detayli agiklamalar verilmistir. Calisma, elde edilen bulgular, tartisma ve sonug
boliimii ile tamamlanmaktadir.

2. lletisim Becerileri

Iletisim becerisine sahip olan kisilerin aile icinde ve disindaki kisilerle olan iliskileri saglikli ve uzun
Omiirliidiir. Ayrica hayati bircok yonden avantajli yasamaktadirlar. Bu sekilde hayatinda anlamli
iligkiler kurabilen bireyler mutlu hissederler. Kendini mutlu hisseden kisilerden elde edilen verim
yiiksek oldugundan etrafindakilere ve yasadig1 ¢evreye 6nemli derecede katki saglamaktadirlar (Kaya,
2010, s.36). Yiiksel’e (2001) gore insanlar diger insanlarla basarili iliskiler kurabilmeyi 6grenirlerse is
kollarinda, kariyerlerinde, ugras alanlarinda ve kisisel mutluluklarinda basariy1 elde etmektedir.

Deniz (2003)'e gore iletisim becerisi bireylerin gonderdikleri mesajlarin dogru bir sekilde kodlamasini,
iletmesini ve bu mesajlar1 dogru anlamlandirmasini saglayan etkin bir sekilde dinleme ve tepki verme
becerisi olarak tanimlanmaktadir. iletisim becerisi sayesinde kisiler arasinda meydana gelen iletigim
daha saglikli olmaktadir. Ancak iyi ve saglikli bir iletisim kurabilmek i¢in su unsurlarin olmasi
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gerekmektedir. Bahsedilen bu unsurlar iletisim siirecinin seyrini degistirerek daha saglikli bir iletisim
ortami i¢in zemin hazirlamaktadir. Bu unsurlar, sdyle 6zetlenebilir (Kaya, 2010, s.37):

¢ Kisi, kendine ve iletisimde oldugu kisilere sayg1 duymalidir,

o Kisi, iletisimde oldugu kisilere empatik bir anlayisla yaklasmalidir,

o Kisi, iletisimde oldugu kisileri etkin bir sekilde dinlemelidir,

o Kisi, iletisimde oldugu kisilere karsi somut konusmalidir,

¢ Kisi, kendini iletisimde oldugu kisilere uygun bir bicimde agmalidur,

o Kisi, iletisimde oldugu kisilere kars1 ben dili kullanmalidir,

o Kisi, iletisimde oldugu kisilere mesajlarini anlasilir ve tam yollamalidir,

o Kisi, iletisimde kullandig1 s6zel ve s6zel olmayan mesajlari arasindaki uyuma dikkat etmelidir.

Iletisim becerileri kapsaminda kisiler arasindaki iletisimde mesajlarin dogru ifade edilmesi ve dogru
anlasilmas1 durumunda iletisimin daha saglikli olacag diisiiniilmektedir. iletisimin daha saglikli hale
gelmesi kisilerin etkin bir sekilde iletisim becerilerini kullanmalarina baghdir. Kisiler iletisim
becerilerini etkin kullanmadig: takdirde iletisim siireci saglikli bir sekilde devam etmeyecektir (Sirin
ve Izgar, 2013, 5.255). Ancak kisiler iletisim becerilerini etkin olarak kullanirlarsa gerceklesen iletigim
daha saglikli olacak ve herhangi bir iletisim problemi yasanmayacaktir.

Iletisim becerisinin amaci kisinin iletisimde oldugu kisi ile kendini onun yerine koymasidir, bu sekilde
gerceklesen iletisim daha saglikli olacaktir. Yani karsilikli olarak kigiler birbirine empatik
davranmalidir. Iletisim becerisinin bir bagka amaci da iletisim siirecindeki kisilerin birbirlerinin
kigiligini degil, sergiledikleri davramiglari degerlendirerek iletisim siirecini devam ettirmeleridir.
Ciinkii iletisim becerisine sahip kisiler bu sekilde davranarak iletisimi saglikli hale getirmektedirler
(Ozer, 2000, s.77). Saglikl iletisimler kurabilmenin sartlarindan biri de kisiler arasinda ¢okga 6nem
kazanmis olan iletisim becerilerine sahip olan kisinin dogru bir sekilde mesaji almasi ve mesaji
iletmesidir (Erdzkan, 2009, s.545). iletisim becerileri hem insani iliskileri hem de farkli meslek
gruplarindaki kisilerin iliskilerini kolaylastirmaktadir. Ozellikle, insanlarla birebir calisilan meslek
gruplarinda iletisim becerilerine onemli derecede hékim olunmasi gerekmektedir. Bu cercevede,
psikiyatrist, sosyal hizmet uzmani, doktor, hemsire, kiitiiphane uzmani gibi mesleki alanlar 6rnek
verilebilir (Korkut, 2005, 5.143).

3. Universite Ogrencilerinin Tletisim Becerileri

Universiteye baslayan ogrenciler var olan ortam ve kosullar igerisinde birtakim sorunlarla kars
karstya kalmaktadir. Bu sorunlar hem fiziksel hem de ruhsal sorunlardir. Fiziksel olarak barinma,
beslenme ve ekonomik sorunlar, ruhsal olarak ise arkadaslik iliskilerinde yasanan problemler,
gelecege dair meslek kaygilari ve sinavlarda yasanan stres drnek olarak gosterilebilir. Sonug olarak,
ortaya ¢ikan bu sorunlar 6grencilerin hayatlarinin her asamasinda karsilarina ¢ikacaktir. Bu sorunlarla
bas etmeyi 6grenip, saglikli ve huzurlu bir yasam siirmeleri gerekmektedir.

Ogrencilere tiim bu sorunlarla bas etmede yardimei olan en énemli etken dgrencilerin iyi bir iletigim
becerisine sahip olmasidir. Ciinkii kisiler arasindaki en 6nemli sosyal davranis iletisimdir ve saglikli
bir iletisim ortami saglanmadigi takdirde meydana gelen herhangi bir soruna ¢6ziim bulmak
olanaksizdir. Bundan 6tiirii 6grenciler hem {liniversite ortamlarinda hem de yurt ortamlarinda birbirleri
ile diizen iginde yasayabilmeleri i¢in iyi bir iletisim becerisine sahip olmalar1 gerekmektedir. Ayni
zamanda Ogrenciler birbirleriyle sosyal iligkiler kurabilmek ve giinliik hayatlarinda etkili iletisim
kurabilmek igin iyi bir iletigim becerilerine gereksinim duymaktadirlar.

Iletisim evresinde mesaj1 veren ve alan Kisilerin sahip oldugu becerinin seviyesi iletisgimin siirecinin de
kalitesini belirlemektedir (Ceyhan, 2006, s.368). Bunlarin yani sira iletisim becerileri 6grencilerin
kisisel iligkilerinde ve akademik performanslarinda da 6nemli bir yere sahiptir. Zira iletisim, hayatin
her asamasinda gerceklesen bir durumdur. Iletisimin kisiler icin ne denli nemli oldugu su sekilde
Ozetlenebilir (Kiiciikaslan, 2014, s.169):
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e lletisim ile birey, daha kolay is birligi yapilabilir,

e lletisim ile birey, baskalariyla daha kolay anlasilabilir ve icten iliskiler kurabilir,

e lletisim ile birey, gereksiz tartismalarin 6niine gegebilir,

e lletisim ile birey, dogru bilgiye kisa siirede ulasabilir,

e lletisim ile birey, korku, 6fke, ¢ekingenlik gibi duygularin 6niine gegebilir,

e lletisim ile birey, digerlerine kars: daha saygili ve hosgdriilii olabilir,

e lletisim ile birey, duygu, diisiince ve dnerileri daha net ifade edebilir,

e lletisim ile birey, baskalarmi daha iyi anlayabilir,

e lletisim ile birey, ¢alisanlar1 yonetmede ve yonlendirmede daha etkin olabilir,

e lletisim ile birey, karsisindakinin diisiincelerinden ve deneyimlerinden daha fazla faydalanabilir.

Toplumda yer alan tniversiteden mezun olan &grencilerde iletisimin 6neminden hareketle iletisim
becerilerine sahip olmalari, 6z denetim yapabilen, yaratict olan, problem ¢d6zme ve karar verme
becerilerinin basarili olmasi beklenmektedir (Sawyer, Tomlinson ve Maples, 2000, s.257). Bu
beklentileri karsilayan tiniversite 6grencilerinin mesleki hayatlarinda da basarili olmalari kagilmaz
olacaktir. Ciinkii her meslek grubundaki bireylerin iletisim becerisine sahip olmalar1 gerekmektedir.
Ozellikle iiniversiteden mezun olan 6grencilerin is arama siirecinde iletisim becerileri ¢ok dnemlidir.
Zira i goriismeleri esnasinda adaylar iletigim becerileri bakimindan da test edileceklerdir. Bu nedenle
tiniversitelerde verilen egitimle Ogrencilere etkili iletisim becerileri kazandirilmalidir (Iksan ve
digerleri, 2011, 5.71-72).

Iletisim becerisi birgok meslek hayatinda énemli bir yere sahip olmastyla birlikte kiitiiphanecilik
mesleginde de Onemli bir yere sahiptir. Diger herhangi bir meslekte de onemli oldugu gibi
kiitiiphanelerdeki kullanici iligkisinin devamini etkin siirdiirmek i¢in etkin iletisim kanallar1 kurulmali
ve siirdirtlmelidir (Alansari, 2013, s.69). Bu meslekte c¢alisacak olan Kkisilerin iletisim becerisi
kazanmalar1 ve bunun gelismis bir diizeyde olmasi gerekmektedir. Ciinkii bu kisiler dogrudan
kullanicilar ile stirekli iletisim halindedirler. Bu becerilerin kazanilmasi ve gelistirilmesi kiitiiphaneci
olmadan evvel Ogrencilerin egitim zamanlarinda aldiklar1 bilgiler sayesinde gerceklestirilebilir. Bu
bilgiler araciligiyla 6grenciler kendilerini fark edip nasil bir iletisim sergilemeleri gerektigini ve
karsisinda yer alan kullanicilar ile nasil bir iletisim kurmasi gerektigini 6grenmelidir. Ogrendikleri bu
bilgiler 151g1inda meslek hayatina atildiklar1 zaman nasil davranmalar1 gerektigini bilen kigiler haline
doniiseceklerdir.

Kiitiiphanelerde her seyden evvel kiitliphanecilerin etkin iletisim becerisi gelistirmesi-saglanmalidir ve
kiitiiphanenin amaglarina ve kullanicilarin taleplerine en uygun sekilde hizmet verilmelidir. Kiitiphane
acisindan bu durum ¢ok énemlidir. Ciinkii kiitiiphaneciler etkin bir iletisim becerisine sahip olurlarsa
kullanicinin isteklerini yerine getirmede etkin rol oynayacaklardir (Cetintas, 2018, s.268). Etkin bir
iletisim becerisi kiitiiphanecilere kendisini kullanicilara tanitma ve kullanicilarini tanimasi noktasinda
yardimci olacaktir ve kullanici isteklerini yerine getirirken kolaylik saglayacaktir (Holt, 2007, 5.121).

4., Yontem

Bu arasgtirmanin amaci {iniversite 6grencilerinin iletisim becerileri diizeyini ortaya koymak ve var olan
eksiklikleri tespit etmektir. Bu kapsamda Atatiirk Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi boliimiinde
okuyan Ogrencilerin iletisim becerileri, anket veri toplama teknigi kullanilarak degerlendirilmektedir.
Bu degerlendirmeler yapilirken su sorulara yanit aranmaktadir:

AS.1. Ogrencilerinin iletisim becerileri icerisinde yer alan egoyu gelistirici dil hakkindaki goriisleri
nasildir?

AS.2. Ogrencilerinin iletisim becerileri igerisinde yer alan etkin dinleme hakkindaki goriisleri nasildir?

AS.3. Ogrencilerinin iletisim becerileri icerisinde yer alan kendini tanima- kendini agma hakkindaki
gortsleri nasildir?
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AS.4. Ogrencilerinin iletisim becerileri igerisinde yer alan empati hakkindaki goriisleri nasildir?

AS.5. Ogrencilerinin iletisim becerileri icerisinde yer alan ben dilini kullanma hakkindaki goriisleri
nasildir?

Arastirma modeli: Bu arastirmada tiniversite 6grencilerinin iletisim becerileri hakkindaki goriis ve
diisiincelerini degerlendirmek amaciyla anket yontemi kullanilmistir. Bu calismanin yan sira birgok
calismada da anket kullanilmistir (Bing6l ve Demir, 2011; Karadag, 2019).

Evren ve orneklem: Her ne kadar farkli kademelerde 6grenim goren 6grencilerin iletisim becerilerini
Olgen ¢esitli ¢aligmalar olsa da Bilgi ve Belge Yonetimi boliimii lisans 6grencilerine yonelik boyle bir
caliyma bulunmamaktadir. Bu nedenle galismada, Atatiirk Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi
boliimiinde 2021-2022 egitim 6gretim yili gliz yariyilinda 6grenim goéren lisans 6grencilerinin iletisim
becerileri hakkindaki goriis ve diisiinceleri degerlendirilmistir. Tabakali 6rnekleme yontemi kullanilan
calismanin simirhihig:, Atatiirk Universitesi Bilgi ve Belge Y&netimi boliimii lisans égrencilerinden
olusmasidir.

Veri toplama: Arastirmanin amacina uygun olarak gegerliligi ve giivenirliligi test edilmis olan
"{letisim Becerileri Olgegi" ile 6grencilere anket uygulanmustir. Bulus, Atan ve E. Sarikaya (2017)
tarafindan gelistirilip hazirlanan 6l¢ek 34 maddeden olugmaktadir. Bu maddeler 5 alt boyuttan
meydana gelmistir. Bu boyutlar; “Egoyu Gelistirici Dil, Etkin Dinleme, Kendini Tanima-Kendini
Ac¢ma, Empati ve Ben Dilini Kullanma” seklindedir. Hazirlanan bu 6l¢ek, Hi¢ Uygun Degil, Cok Az
Uygun, Kismen Uygun, Cogunlukla Uygun ve Tamamen Uygun seklinde hazirlanmis ve 5°1i Likert
tipi Olgeklerden biridir. Arastirmada katilimcilardan 6lgekteki her bir maddenin karsisinda yer alan Hig
Uygun Degil, Cok Az Uygun, Kismen Uygun, Cogunlukla Uygun ve Tamamen Uygun (1, 2, 3, 4, 5)
ifadelerinden birini se¢meleri istenmistir. Olgek alt boyutlar1 icin hesaplanan Cronbach Alpha i¢
giivenirlik katsayilar1 .724 ile .849 arasinda degigsmektedir. Bu arastirmaya yonelik dlgegin tamami
icin hesaplanan Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 ise 881°dir.

Veri analizi: Arastirmanim analizi yapilirken betimsel istatistik analiz ydntemi kullanilmustir. Olgek
puanlarinin dagilimlar1 incelendiginde ise g¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1 ile +1 araliginda
oldugu, bu nedenle verilerin normal dagilim gdsterdigi belirlenmistir. Aragtirmada t testi ve ANOVA
testi yapilmigtir.

Etik kurul karar: Calisma igin Atatiirk Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurul
Bagkanligi’ndan 10.12.2021 tarihli ve Sayi: E.88656144-000-2100340465 numarasi ile Etik Kurul
Onay Belgesi alinmigtr.

5. Bulgular

Aragtirmanin bulgular1 aragtirma sorular1 dahilinde analiz edilmistir. Bulgular asagida da goriildiigii
gibi tablolar halinde verilmigtir. Ankete katilan katilimcilarin 6rneklem grubuna gore demografik
verileri Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1

Katilimeilarin Cinsiyet, Sinif ve Yag Ozelliklerine Gore Dagilim

N %

Cinsiyet Kadin 128 63,1
Erkek 75 36,9

1.S1mf 18 8,9

Sumif 2.Smif 73 36,0
3.Smmf 58 28,6

4.Simf 54 26,6

19 Yas 19 9,4

20 Yas 45 22,2

Yas 21 Yas 59 29,1
22 Yas 33 16,3

23 Yas 29 14,3

24 Yas 18 8,9

Toplam 203 100
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Ogrencilerin cinsiyet, sinif ve yas dzelliklerine gére dagilimlari incelenmistir. Buna gore arastirmaya
katilan 6grencilerin %63,1 inin kadin, %36,9’unun erkek oldugu; simif diizeyi bakimindan %8,9’unun
1. sinif, %36’sinin 2. sinif, %28,6’sinin 3. smif, %26,6’sinin 4. smifta 6grenim gordigi belirlenmigtir.
Yas degiskeni bakimindan ise 6grencilerin %9,4’{inlin 19 yas, %22,2’sinin 20 yas, %29,1’inin 21 yas,
%16,3’liniin 22 yas, %14,3’linlin 23 yas, %8,9’unun 24 yasinda oldugu belirlenmistir.

Tablo 2

Iletisim Becerileri Olcegi Betimsel Istatistik Degerleri

Aritmetik Standart

iletisim Becerileri Olcegi N Ortalama Sapma Carpikhk Basikhik
Egoyu gelistirici dil 203 23,96 3,601 -,956 ,637
Etkin dinleme 203 33,82 4,621 -,834 ,368
Kendini tanima-kendini agma 203 18,27 3,585 -,076 -,230
Empati 203 31,54 4,371 -,100 -,115
Ben dilini kullanma 203 26,16 3,528 -,055 -,266
Iletisim becerileri toplam 203 133,77 14,036 -,326 423

Iletisim becerileri 6lgegi alt boyutlar1 ve toplam puanlarina iliskin betimsel istatistikler, ¢arpiklik ve
basiklik katsayilari tabloda verilmistir. Buna gdre puan ortalamalar1 incelendiginde egoyu gelistirici
dil 23,96; etkin dinleme 33,82; kendini tanima-kendini agma 18,27; Empati 31,54; ben dilini kullanma
26,16; iletisim becerileri toplam puani ise 133,77 olarak bulunmustur. Olgek puanlarinin dagilimlar
incelendiginde ise carpiklik ve basiklik degerlerinin -1 ile +1 araliginda oldugu, bu nedenle verilerin
normal dagilim gosterdigi belirlenmistir. Dolayisiyla verilerin analizinde parametrik istatistiksel
teknikler kullanilmgtir.

Tablo 3

Olgekten Alinan Puanlarn Cinsiyete Gore Karsilastirimast

Aritmetik Standart

Cinsiyet N Ortalama Sapma t sd P

. gee e 1 Kadin 128 24,24 3,144

Egoyu gelistirici dil Erkek 75 23.49 4,253 1,433 201 ,153
. Kadin 128 34,39 4,568

Etkin dinleme Erkek 75 32.85 4,578 2,324 201 ,021
Kendini tanima-kendini Kadin 128 18,46 3,845

acma Erkek 75 17,96 3,090 ,961 201 338
. Kadin 128 32,12 4,535

Empati Erkek 75 30,54 3,908 2,515 201 013
. Kadm 128 26,65 3,581

Ben dilini kullanma Erkek 75 2532 3,292 2,642 201 ,009
] Kadin 128 135,88 14,029

Iletisim becerileri Erkek 75 130.17 13,386 2,846 201 ,005

Ogrencilerin iletisim becerileri dlgeginden aldiklari puanlarin cinsiyet diizeyine bagimsiz érneklem t
testi ile analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda dlgegin etkin dinleme, empati, ben dilini kullanma
ve iletisim becerileri 6lgegi toplam puanlarinda anlamli farklilik meydana geldigi (p<,05), egoyu
gelistirici dil ve kendini tanima-kendini agma puanlarinda anlamli farklilik meydana gelmedigi
belirlenmistir (p>,05). Meydana gelen farkliliga iligkin aritmetik ortalama puanlari incelendiginde
cinsiyeti kadin olan 6grencilerin etkin dinleme, empati, ben dilini kullanma ve iletisim becerileri
Olcegi toplam puanlarinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo 4

Olgekten Alinan Puanlarin Sumif Diizeyine Gore Karsilastirilmasi

Aritmetik Standart

Stmif N Ortalama Sapma sd F P
1.Siif 18 22,44 3,399
2.Simif 73 24,25 3,179
Egoyu gelistirici dil 3.Smif 58 23,86 4,050 3 1,319 ,269
4.Sinif 54 24,20 3,662
Toplam 203 23,97 3,602
1.Smf 18 31,94 5,150
2.Simf 73 34,26 4,397
Etkin dinleme 3.Smif 58 33,40 5,351 3 1,607 ,189
4.Smif 54 34,33 3,732
Toplam 203 33,83 4,622
1.Simif 18 16,72 4,212
. o 2.Simif 73 18,51 3,625
;iem“:‘“‘ tamima-kendini 3.Simif 58 18,16 3,617 3 1,416 239
4.Simf 54 18,61 3,218
Toplam 203 18,28 3,585
1.Smif 18 30,00 5,646
2.Simif 73 31,70 4,437
Empati 3.Simif 58 31,31 4,297 3 1,120 ,342
4.Simf 54 32,09 3,847
Toplam 203 31,54 4,372
1.Siif 18 25,44 2,935
2.Simif 73 26,51 3,469
Ben dilini kullanma 3.Smif 58 25,86 3,882 3 ,630 ,596
4.Smif 54 26,26 3,421
Toplam 203 26,16 3,529
1.Simif 18 126,56 16,292
2.Simif 73 135,22 13,657
iletisim becerileri 3.Smif 58 132,59 15,022 3 2,299 ,079
4.Simf 54 135,50 12,023
Toplam 203 133,77 14,036

Ogrencilerin iletisim becerileri dlgeginden aldiklar1 puanlar simif diizeyine ANOVA testi ile analiz
edilmistir. Yapilan analiz sonucunda 6l¢egin alt boyutlar1 olan egoyu gelistirici dil, etkin dinleme,
kendini tanima-kendini agma, empati, ben dilini kullanma ve iletisim becerileri puanlarinin siif
diizeyine gore anlaml farklilik géstermedigi belirlenmistir (p>,05). Buna gore 1. 2. 3. ve 4. siniflarda
O0grenim goren dgrencilerin siiflari fark etmeksizin iletisim becerilerinin benzer oldugu sdylenebilir.
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Tablo 5

Olgekten Alinan Puanlarin Yag Diizeyine Gore Karsilastiriimast

Aritmetik Standart

Stif N Ortalama Sapma sd F P
19,00 19 24,32 3,019
20,00 45 24,00 3,075
21,00 59 23,61 4,235
Egoyu gelistirici dil 22,00 33 24,24 3,133 5 254 ,938
23,00 29 24,28 3,624
24,00 18 23,67 4,215
Toplam 203 23,97 3,602
19,00 19 34,63 4,072
20,00 45 33,67 4,497
21,00 59 33,31 5,396
Etkin dinleme 22,00 33 34,52 4,466 5 ,788 ,559
23,00 29 34,55 4,076
24,00 18 32,67 3,835
Toplam 203 33,83 4,622
19,00 19 18,47 4,208
20,00 45 18,47 3,672
o . 21,00 59 17,64 4,072
i‘“’;g‘“‘ tamma-kendini 22,00 33 18,82 3,368 5 572 721
23,00 29 18,34 2,729
24,00 18 18,56 2,595
Toplam 203 18,28 3,585
19,00 19 31,89 4,760
20,00 45 31,36 4,468
21,00 59 31,39 4,537
Empati 22,00 33 31,82 4,551 5 ,360 ,875
23,00 29 32,17 3,864
24,00 18 30,61 3,943
Toplam 203 31,54 4,372
19,00 19 27,05 4,062
20,00 45 26,44 3,739
21,00 59 25,71 3,374
Ben dilini kullanma 22,00 33 25,82 2,931 5 ,864 ,506
23,00 29 26,83 3,546
24,00 18 25,56 3,929
Toplam 203 26,16 3,529
19,00 19 136,37 14,557
20,00 45 133,93 14,229
21,00 59 131,66 15,353
fletisim becerileri 22,00 33 135,21 13,444 5 ,768 574
23,00 29 136,17 13,318
24,00 18 131,06 10,552
Toplam 203 133,77 14,036

Ogrencilerin iletisim becerileri dlgeginden aldiklar1 puanlar yas diizeyine ANOVA testi ile analiz
edilmistir. Yapilan analiz sonucunda 6lgegin alt boyutlar1 olan egoyu gelistirici dil, etkin dinleme,
kendini tanima-kendini agma, empati, ben dilini kullanma ve iletisim becerileri puanlarinin yasa gore
anlamli farklilik gdstermedigi belirlenmistir (p>,05). Buna gore 19-24 yas grubundaki dgrencilerin
yast1 fark etmeksizin iletisim becerilerinin benzer oldugu soylenebilir.
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Tablo 6

Iletisim Becerileri Olcegi Puanlart Arasindaki Iliskiler

Egoyu . Etkin Kendini tanima - . Ben dilini iletisim
gelistirici dinl . Empati kull Jeri
dil inleme kendini acma ullanma becerileri
E listirici r 1 325" 1997 483" 3617 656"
digl"y“ gelistirier ,000 ,004 ,000 ,000 ,000
N 203 203 203 203 203
r 1 ,301™ 555" 335" 746"
Etkin dinleme p ,000 ,000 ,000 ,000
N 203 203 203 203
Kendini ¢ r 1 459" ,300™ 624"
keel:1dilnnilaa:1111;n o ,000 ,000 ,000
¢ N 203 203 203
r 1 410" 838"
Empati p ,000 ,000
N 203 203
1 659"
Ben dilini ' '
kullanma IF\)J g 8 3?
. r 1
Iletisim
becerileri IEI

Iletisim Becerileri Olgegi Puanlar1 Arasindaki Iliskiler Pearson korelasyon analizi ile test edilmistir.
Yapilan analiz sonucunda puanlar arasinda anlamli iliskiler meydana geldigi belirlenmistir. Buna gore
egoyu gelistirici dil ile etkin dinleme, empati, ben dilini kullanma ve iletisim becerileri toplam
puanlar arasinda pozitif yonli orta diizeyde anlaml iligkiler meydana geldigi; egoyu gelistirici dil ile
kendini tanima-kendini agma arasinda pozitif yonlii zayif diizeyde anlamli iligki meydana geldigi
belirlenmistir (p<,05).

Etkin dinleme ile kendini tanima-kendini agma, empati ve ben dilini kullanma arasinda pozitif yonlii
orta diizeyde anlamli iliski meydana geldigi; etkin dinleme ile iletisim becerileri toplam puanlari
arasinda pozitif yonlii giiclii diizeyde anlamli iligkiler meydana geldigi belirlenmistir (p<,05). kendini
tanima-kendini agma ile empati, ben dilini kullanma ve iletisim becerileri toplam puanlari1 arasinda
pozitif yonlii orta diizeyde anlamli iligskiler meydana geldigi belirlenmistir (p<,05). Empati ile ben
dilini kullanma arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamli iliskiler meydana geldigi; empati ile
iletisim becerileri toplam puanlar1 arasinda pozitif yonli giiclii diizeyde anlamli iligskiler meydana
geldigi belirlenmistir (p<,05). Ben dilini kullanma ile iletisim becerileri toplam puanlar1 arasinda
pozitif yonlii orta diizeyde anlaml iliskiler meydana geldigi belirlenmistir (p<,05). Bu bulgulara gore
iletisim becerileri 6lgegi alt boyutlar1 ve toplam puanlari arasindaki iliskilerin pozitif yonli oldugu
belirlenmistir.

6. Tartisma

Caligmada, Ogrencilerin iletisim becerilerinin kadinlarda erkeklere gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bu bulguya benzer sekilde Ciftci, Kaya ve Dastan (2020) yaptiklar1 arastirmada saglik
alanindaki tiniversite 6grencileriyle ¢alisilmis ve cinsiyeti kadin olan 6grencilerin iletisim becerilerinin
daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir. Baydar Arican (2021), cinsiyeti erkek olan &grencilerin
duygusal iletisim becerilerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagsmustir. Srivastava (2018), cinsiyet
degiskenine gore ogrencilerin iletisim becerilerinde farklilik bulunmadigi belirtmistir. Akyurt (2018),
kadinlarin zihinsel, duygusal ve davranigsal agidan daha yiiksek diizeyde olduklar1 belirlemistir.
Atayia ve Hussein (2021), iniversite oOgrencilerinin sosyal iletisim becerilerini inceledikleri
arastirmalarinda cinsiyet bakimindan bir farklilik meydana gelmedigini belirtmiglerdir. Hajdu ve Edit
(2020), kadin oOgrencilerin erkek oOgrencilere gore iletisim becerilerinin daha yiiksek oldugunu
belirlemislerdir.
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Yas ve smf diizeyi bakimindan Ogrencilerin iletisim becerilerinde anlamli farklilik meydana
gelmemistir. Baydar Arican (2021), 17-20 yas grubunda olan 6grencilerin zihinsel ve davranigsal
iletisim becerilerinin 21-24 yas grubunda olan G6grencilerden daha yiliksek oldugu ve 21-24 yas
grubundaki Ogrencilere ait duygusal becerilerin 17-20 yas grubu Ogrencilere gore daha yiiksek
oldugunu ortaya koymustur. Atayia ve Hussein (2021), yas ve smif diizeyi bakimindan iletisim
becerilerinde farklililk meydana gelmedigi belirtmiglerdir. Son ve digerleri (2018), siif diizeyi
bakimindan iletisim becerilerinde anlamli bir farklilik olmadigini ifade etmislerdir.

Caligmada, iletisim becerileri 6lgegi alt boyutlarindan empati, etkin dinleme ve ben dili kullanma
bakimindan puanlar arasinda pozitif yonlii iliskiler meydana gelmistir. Buna goére 6grencilerde etkin
dinleme, ben dili kullanma, empati ve egoyu gelistirici dil gibi 6zelliklerin iletisim becerilerini
gelistirici 6zellige sahip oldugu belirlenmistir. Calismada ulagilan bulgulara benzer sekilde Ciftci,
Kaya ve Dastan (2020), saglik alanindaki {iniversite dgrencilerinin bilissel, duygusal ve davranissal
boyutta iletisim becerileri arasinda anlamh iligkiler oldugu ve iletisim becerilerinin bir boyutunda
meydana gelen artigin diger boyutlar1 da olumlu yonde etkileyebilecegi sonucun ulagmiglardir. Akkuru
(2019), ogrencilerin iletisim becerilerinde bilissel ve duyussal ozelliklerin iliskili oldugu internet
bagimlilig1 gibi istenmeyen durumlarin iletisim 6zelliklerini olumsuz etkiledigi sonucuna ulagmustir.
Akduman, Karahan ve Solmaz (2018), 6grencilerin zihinsel, duygusal ve davranigsal iletisim becerileri
arasinda pozitif yonli iliskilerin bulundugunu ve 6grencilerin iletisim becerileriyle empati arasinda
iliski oldugunu ifade etmektedirler.

Calismada elde edilen verilere gore empati becerisinin artmasi, dgrencilerde iletisim becerilerini
gelistirici bir 6zellige sahiptir. de Prada Creo, Mareque ve Portela-Pino (2021), sinif dis1 etkinliklerin
ogrencilerde iletisim becerilerini artirici etkiye sahip oldugu belirlemistir. Srivastava (2018) ise
ogrencilerin aktif dinleme, sozel iletisim ve yazma becerilerinin orta diizeyde oldugunu 6te yandan
iletisim siirecini inga etme becerilerinin ise zayif yonde oldugu belirlemistir. Son ve digerleri (2018),
empati becerisinin iletisim becerilerini pozitif yonde etkiledigini belirlemiglerdir.

7. Sonug

Atatiirk Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii 6grencilerinin iletisim becerilerinin
degerlendirildigi ¢alismada, iletisim becerilerinin kadinlarda erkeklere oranla daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Yas ve sinif diizeyi bakimindan 6grencilerin iletisim becerilerinde anlamli bir farklilik
meydana gelmemistir. Tim 6grencilerin iletisim becerilerinin birbirine benzedigi goriilmektedir.
Ayrica ¢alismada, iletisim becerileri 6lgegi alt boyutlarindan empati, etkin dinleme ve ben dili
kullanma bakimindan puanlar arasinda pozitif yonlii iliskiler meydana gelmistir. Buna gore,
ogrencilerde etkin dinleme, ben dili kullanma, empati ve egoyu gelistirici dil gibi 6zelliklerin iletigim
becerilerini gelistirici 6zellige sahip oldugu belirlenmistir.
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