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Bu calisma ile, Tiirkiye’de saglik calisanina yonelik siddet olaylarinin pandemi 6ncesi ve pandemi doneminde
yazili basinda yer alma durumlarini degerlendirmek amaglanmistir. Caligmada, Tiirkiye’de tiraji en yiiksek dort
gazetede yer alan haberler 18/02/2019-31/03/2021 tarihlerini kapsayacak sekilde retrospektif olarak taranmistir.
Yapilan taramalarda “hekim, doktor, hemsire, saglik calisani, filyasyon ve siddet, saldiri, darp, taciz, yaralama,
hakaret, tartisma” anahtar sozciikleri kullanilmis ve ulagilan haberler siddet olay1 icermeme, saglik calisanina
uygulanmama ve tekrar eden haberler olmak iizere elenmistir. Yapilan elemeler sonucunda toplamda 138 habere
(pandemi 6ncesi=51 ve pandemi donemi=87) ulasilmis ve igerik analizi ile haberler degerlendirilmistir. Calisma
sonucunda; pandemi déneminde siddete en cok maruz kalan grubun diger saglik calisanlari oldugu; siddet eylemini
gercgeklestiren saldirganin ¢cogunlukla hastalar oldugu, bunu hasta yakinlarinin takip ettigi ve genellikle fiziksel
siddete yol actiklari; siddet olayinin gergceklesme nedeni olarak sozlii tartisma ve pandemi ile ilgili uyarilardan
ortaya ¢ikt1g1; siddet olaymin sonucunda sorusturma agildigi ancak serbest birakilmalarin oldugu ve Tiirkiye’ nin
her bolgesinde saglik ¢alisanina uygulanan siddet haberlerinde artis gézlendigi bulunmustur.
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Olaylarina Etkisi: Yazili Basin Uzerine Bir Arastirma

THE EFFECT ON VIOLENCE EVENTS FOR HEALTH EMPLOYEE OF THE
PANDEMIC PERIOD: A RESEARCH ON THE PRINTED PRESS

Abstract

The aim of this study was to evaluate the situation of violence events for health employee in the printed press
before and during the pandemic in Turkey. For the study, the news in the four most circulated newspapers in
Turkey were retrospectively examined for the period 18/02/2019-31/03/2021. The keywords "physician, doctor,
nurse, health employee, filiation and violence, assault, beating, harassment, injury, insult, discussion" were used
in the scans, and the news items reached were eliminated because they did not contain violence event, did not
apply to health employee, and were repetitive news items. As a result of the eliminations, a total of 138 news
(before the pandemic=51 and during the pandemic=87) were found, which were evaluated with content analysis.
The work results show that the group most exposed to violence during the pandemic is other health employee, that
the perpetrators are mostly patients, followed by patients' relatives, and that physical violence often occurs, that
the cause of the violence was verbal discussions and warnings about the pandemic, that an investigation was
initiated as a result of the violence, but that there were publications and an increase in news about violence against
health employee in every region of Turkey.

Keywords: COVID-19, Media, Pandemic, Health Employee, Violence.

Jel Codes: 110, 119.
1. GIRIS

Salgin siirecinin uzun ve yipratict olmasi, ayni1 zamanda bireylerin gelecege bakis agis1 korku
ve endiseyi artirirken; saglik sektoriinde calisanlarin da hastane ortamindaki ¢alisma sartlari
giinden giine kotiiye gitmistir. Pandemiden 6nceki mevcut olumsuzluklar, pandemi déneminde

de artarak devam etmistir. Bu olumsuzluklardan biri de siddettir (Ogan, 2022, s. 356).

Siddet; bireyin kendisine veya baskasina, grup veya topluluga kars1 yaralanma, 6liim, ruhsal
zarar gorme ve gelisim bozukluguna yol agabilen tehdit ya da fiziksel zorlamanin amagli bir
sekilde uygulanmasi eylemidir (Camct & Kutlu, 2011, s. 9). Saglik sektoriinde siddet ise;
“herhangi bir birey tarafindan gelen; bu birey hasta, hasta yakini ya da farkli biri olabilir; saglik
calisanina risk teskil eden, fiziksel, sozel ya da cinsel saldiri, ekonomik ya da psikolojik

istismardan olusan durum” olarak tanimlanmaktadir (Saines, 1999, s. 15).

Saglik sektoriinde ¢alisanlar, siddete ugrama yoniinden diger sektorlere nazaran daha risklidir.
Calisanlar 24 saat hizmet vermekte ve yaptiklari is ise olduk¢a yorucu ve streslidir (Atan &
Doénmez, 2011; Camc1 & Kutlu, 2011, s. 10). Ayrica; tiim saglik ¢alisanlar1 ve ayn1 zamanda
hastalar a¢isindan siddet ile karsilasmanin 6nemli bir sorun oldugu, hasta ve yakinlarinin ¢esitli
sebeplerden kaynakli bekletilmelerini kabul etmeyip saldirgan bir tavir sergiledikleri (Ayranci
vd., 2002) yazil1 basindan da takip edilebilmektedir. Tiirkiye’de oldugu kadar diinya genelinde
de saglik calisanlar1 artan siddet olaylarina maruz kalmaktadir (Bhatti vd., 2021; Vrablik vd.,
2019).
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Aralik 2019 itibariyle Cin’de ortaya ciktiktan kisa bir siire sonra hizli bir sekilde diinya
genelinde yayilan COVID-19 (SARS-CoV-2) salgin1 7 Mart 2022 itibariyle diinya genelinde
445.096.612 vakaya ve 5.998.301 oliime neden olmustur (World Health Organization, 2022).
Pandemi ile miicadelede 6zellikle saglik calisanlarinin 6n saflarda yer aldigi ve bu durumun
fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan onlari etkiledigi goriilmiistiir (Sethi vd., 2020). Bununla birlikte
uzun ¢aligma saatleri, koruyucu ekipman yetersizlikleri ve hastaligi hem kendilerine hem de
yakinlarina bulastirma korkusu gibi bircok sorunla da basa ¢ikmaya calistiklar1 gorilmiistiir
(Bhatti vd., 2021). Pandeminin getirdigi tiim bu zorluklar ile saglik ¢alisanlarinin halihazirda
siddet olaylariyla da miicadele ettikleri ve 6zellikle bu gibi donemlerde siddet olaylariin

sikliginin daha da arttig1 ifade edilmektedir (Brophy vd., 2018; Devi, 2020; Gates, 2004).

Saglik calisanlarina uygulanan siddeti engelleyebilmek i¢in ne kosullarda gorev yaptiklar1 ve
uygulanan siddetin sebepleri etraflica degerlendirilip, politika yapicilar tarafindan gereken
onlemlerin alinmasi saglanmalidir. Siddetin tiiri ne olursa olsun ve kime yapilirsa yapilsin
kabul edilemez bir durumdur ve bunu uygulayanlar rapor edilip ilgililere bildirilmelidir.
Fiziksel siddet gibi sozlii ve psikolojik siddet de saglik calisaninin motivasyonlarinin
diismesine, yipranmalarina ve hatta meslegi birakmalarina neden olabilmektedir (Baig vd.,
2018, s. 560; Escribano vd., 2019, s. 4; Gates, 1995, s. 536-540; Hills, 2018, s. 609; Kar, 2017,
s. 1973; Yildiz, 2019, s. 138).

Ozellikle acil servise basvuran hastalarda daha fazla kizgmlk, 6fke veya siddet egilimi
goriilmektedir. Hastanin ihtiyaci olan saglik hizmetini zamaninda alamamasi sonucu hayal
kiriklig1 yasamasi ve bu nedenle hastane ortaminda uzun siire beklemesi gibi faktorler de bu
durumlar etkilemektedir. Yine de bu tiir olaylar, saglik ¢alisanlar1 arasinda fiziksel zararlarin
yani sira biiyiik psikolojik zararlara da neden olabilir. Bunun magdur tarafindan ne kadar ciddi

veya bagka sekilde ele alinacagi, kosullara ve saldirgana baglidir (Erkol vd., 2007, s. 423, 424).

Saglik ¢alisanina kars1 tehdit edici ve saldirgan davraniglar; hasta giivenligini, saglik hizmeti
kalitesini ve ¢alisanin ige katilimi ve korunmasini etkileyen ve giderek artan ulusal bir endisedir.
Siddetten kaynaklanan yaralanmalar sonucunda saglik sektoriinde isten ayrilmalar artmis
durumdadir (Rosenthal vd., 2018, s. 584). Ozellikle pandemi doneminde saglik calisanlarinin
yasadig1 siddet olaylarinda artis gozlenmesiyle birlikte, bu ¢alismada; Tiirk medyasinda yer
alan saglik calisanlarina uygulanan siddet haberlerinin retrospektif olarak incelenmesi

planlanmustir.
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2.  GEREC VE YONTEM

Arastirmada Tiirkiye’de saglik ¢alisanina yonelik siddet olaylarinin pandemi dncesi ve pandemi
doneminde yazili basinda yer alma durumlarini degerlendirmek amaciyla retrospektif olarak
yapilmistir. Tanimlayici nitelikteki bu arastirmada Tiirkiye’de ana akim medyada yer alan
ulusal gazetelerden Hiirriyet, Milliyet, Posta ve Sozcii gazeteleri rastgele olarak se¢ilmis ve
ilgili gazetelerde yer alan haberler 18/02/2019-10/03/2020 (pandemi dncesi) ve 11/03/2020-
31/03/2021 (pandemi dénemi) tarihlerini kapsayacak sekilde taranmistir. Yapilan taramalarda
tarih aralig1 olarak pandemi oncesi donemde Tiirkiye’de ilk vakanin duyurulmasindan 6nceki
bir yillik siire ve pandemi sonrasi donemde de ilk vakanin duyurulmasindan sonraki bir yillik
stireyi (T.C. Saglik Bakanligi, 2022) kapsayacak sekilde ele alinmistir. Yapilan taramalarda

kullanilan anahtar kelimelere, dahil etme ve dislama kriterlerine iliskin bilgilere Tablo 1’de yer

verilmistir.
Tablo 1. Igerik Analizinde Uygulanan Kriterler

Taranan Gazeteler Hiirriyet
Milliyet
Posta
Sozcil

Anahtar Kelimeler Hekim Siddet
Doktor Saldir1
Hemsire VE Darp
Saglik ¢aligani Taciz
Filyasyon Yaralanma

Hakaret
Tartisma

Dahil Edilme ve Dislanma Kriterleri Taranan haberin belirlenen tarih araliginda olmasi,
haber igeriginin tamaminin ulagilabilir olmasi, saglik
calisanina siddet olayinin varligi ve olayin Tiirkiye’de
gerceklesmis olmasi arastirmaya dahil edilme kriteri
olarak belirlenmistir. Bu kriterlerin disinda kalan
haber aragtirma kapsamina alinmamuistir.

Haber Sayis1 Toplam haber sayisi: 9305
Degerlendirilen haber sayist: 138

Arastirma kapsaminda gazetelerden yapilan taramalara ve dahil edilen haber sayilarina iligkin
bilgilere Sekil 1°de yer verilmistir. Yapilan elemeler sonucunda toplamda 138 haber (pandemi
oncesi=51 ve pandemi donemi=87) degerlendirmeye alinmistir. Haberlerin analiz edilmesinde
icerik analizi yontemlerinden siklik analizi ve degerlendirici analiz yontemleri kullanilmastir.
Siklik analizi, igerik analizinin en eski ve en ¢ok kullanilan yontemlerinden birisidir. Bu
yontem, bir mesajdaki unsurlarin ne siklikta yer aldiginin belirlenmesini igermektedir. Burada
unsurlar frekanslar, yiizdeler ve oranlar ile gosterilmektedir. Degerlendirici analiz yonteminde
ise, bir mesajda yer alan tutumlarin 6l¢iilmesi amaglanmaktadir. Buna goére, mesajin kaynaginda

yer alan belirli bir duruma iliskin icerik analiz edilerek, tutumlarin ne yénde ve ne miktarda
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degisim gosterdigi belirlenmektedir (Bilgin, 2006, s.18-20). Bu arastirmada da siddet olgusuna
iliskin yazili basina yansiyan haberlerin igerigi pandemi dncesi ve pandemi donemi i¢in analiz
edilerek hem sikliklara hem de her iki donem i¢in olayin yoniine ve yogunluguna iliskin
bulgular elde edilmistir. Elde edilen bulgular frekans ve yiizde degerleri kullanilarak tablolar

araciligiyla sunulmustur.

Hurriyet Gazetesi Milliyet Gazetesi Posta Gazetesi Sozci Gazetesi

(n=2872) (n=2568) (n=2438) (n=1427)

v

Toplam Haber Sayisi

(n=9305)

1. Asama (Siddet

icermeyen haber sayisi)

A4

(n=0063)

ilk elemeden sonraki
haber sayisi

2. Asama (Saghk (n=242)

calisanina siddet [
icermeyen haber sayisi) ¢
(n=93)

ikinci elemeden
sonraki haber sayisi

(n=149) 3. Asama (Tekrar eden
haber sayisi)

y (n=11)

Arastirmaya dahil
edilen haber sayisi

(n=138)

Sekil 1. Arastirmaya Dahil Edilen Haberler

Bu c¢alismada bazi sinirliliklar bulunmaktadir. Calismanin verileri tiraji en yiiksek dort
gazetenin online haberlerinden olusmakta ve 18.02.2019-31.03.2021 tarihlerini kapsamaktadir.
Bu anlamda elde edilen bulgular, gazetelerin yazdigi haberler ile sinirli kalmaktadir. Ayrica,
saglik calisanina siddet olaylarini igeren tiim haberlerin online olarak medyaya yansimamis

olma durumu da s6z konusudur.
3. BULGULAR

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular bu boliimde tablolar araciligiyla sunulmustur. Tablo

2’de hem magdura hem de saldirgana iliskin bireysel 6zelliklerin dagilimina yer verilmistir.
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Tablo 2. Saldirgan ve Magdura Iliskin Demografik Ozellikler

Suellikler Pandemi Oncesi (n=51)* Pandemi Donemi (n=87)*
Sikhik Yiizde (%) Sikhk Yiizde (%)
Yas
20-30 Yas 6 12 7 8
31-40 Yas 3 6 6 7
41 yas ve lizeri 3 6 - -
. Bilinmeyen 39 76 74 85
;% Cinsiyet
= | Kadmn 16 29 40 41
Erkek 35 64 46 48
Bilinmeyen 4 7 11 11
Meslegi
Doktor 31 57 31 35
Hemygire 9 17 18 20
Diger saglik calisan1 14 26 39 45
Tiirii
Hasta 26 50 46 53
Hasta yakini 15 29 29 33
Saglik ¢alisani 6 11 5 6
Bilinmeyen 5 10 7 8
Yas
S | 20-30 Yas 1 2 7 8
=
% 31-40 Yas 5 10 2 2
s 41 yas ve iizeri 2 4 5 6
Bilinmeyen 43 84 73 84
Cinsiyet
Kadin 6 12 19 20
Erkek 38 74 65 69
Bilinmeyen 7 14 10 11

*: Baz1 siddet olaylarinda hem saldirgan hem de magdur olan saglik profesyonelinin sayist birden fazladir ve
tabloya bu sekilde yansitilmustir.

Tablo 2 incelendiginde, siddete ugrayan saglik ¢alisanlarinin hem pandemi Oncesi hem de
pandemi doneminde ¢ogunlukla erkekler (sirastyla %64 ve %48) oldugu goriiliirken, pandemi
donemi ile kadinlarin da siddete maruz kalma durumlarinin artis gosterdigi goriilmektedir.
Pandemi Oncesinde siddete en ¢ok maruz kalan saglik calisaninin hekimler (%57) oldugu
goriiliirken, pandemi doneminde diger saglik calisanlarinin (%45) siddete en ¢ok maruz kalan

grup oldugu bulunmustur. Incelenen haberlerde magdurun yasina iliskin cogunlukla bir bilginin
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yer almadig1 goriilmiistiir. Siddeti eylemini gergeklestiren saldirganin hem pandemi 6ncesi hem

de pandemi déneminde ¢ogunlukla hastalar (sirasiyla %50 ve %53) oldugu bulunmustur.

Saldirganlarin da her iki donemde de ¢ogunlukla erkeklerden (sirasiyla %74 ve %69) olustugu

goriiliirken, benzer sekilde saldirganin yasina iliskin haberlerde genellikle bir bilgiye

rastlanmamuistir.
Tablo 3. Siddet Olayna iliskin Tanimlayic1 Bulgular
Suellikler Pandemi Oncesi (n=51) Pandemi Donemi (n=87)
Sikhik Yiizde (%) Sikhk Yiizde (%)
Siddetin Tiirii
Fiziksel (yaralama, darp, taciz) 44 86 72 83
Sozli (hakaret, tartisma) 7 14 15 17
Olayin Nedeni
SozIi tartisma 15 29 31 36
Ilag/rapor istegi 16 32 4 5
Hizmet sunumundan memnun olmama 15 29 14 16
Yakinin vefati 2 4 7 8
Isleyis ile ilgili sorunlar (ihale, mobbing vb.) 3 6 3 3
Pandemi ile ilgili uyarilar (maske, mesafe, test, as1 - - 28 32
vb.)
Magdurun TepKkisi
Miicadele 25 49 4 5
Destek ¢cagirma 1 2 6 7
Ihbarda bulunma 25 49 77 88
Olayin Sonucu
Sorusturma 19 37 38 44
Gozalt 17 33 13 15
Tutuklama 6 12 10 12
Idari ceza 2 4 2 2
Serbest birakma 7 14 24 27
Gerceklestigi Bolge
I¢c Anadolu 8 16 14 16
Marmara 12 23 28 32
Ege 10 20 7 8
Karadeniz 7 14 11 13
Akdeniz 11 22 7 8
Giineydogu Anadolu 3 5 11 13
Dogu Anadolu - - 9 10
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Tablo 3’te gerceklesen siddet olaylarina iliskin tanimlayicr bilgilere yer verilmistir. Tablo 3
incelendiginde hem pandemi 6ncesi hem de pandemi doneminde gergeklesen siddet olaylarinin
cogunlukla fiziksel siddet (sirasiyla %86 ve %83) oldugu goriilmiistiir. Siddet olayinin
gerceklesme nedeni ise pandemi dncesi donemde ¢ogunlukla ilag/rapor istegi (%32) ile sozlii
tartisma (%29) ve hizmet sunumundan memnun olmama (%29) ile ortaya ¢ikarken; pandemi
doneminde sozlii tartisma (%36) ve pandemi ile ilgili uyarilar (%32) nedeniyle ortaya ¢iktig1
bulunmustur. Ayrica pandemi déneminde siddet olayinin nedeni olarak; maske, mesafe, test,
ast vb. nedenlerden (%32) siddet olay1 yasandig1 ve pandemi dncesinde bu tiir sorunlarin
olmadig1 da dikkat ¢ekmektedir. Pandemi Oncesi donemde saldirtya maruz kalan saglik
calisanlarinin ¢ogunlukla bu durumla miicadele ettigi (%49) ve ihbarda bulundugu (%49)
goriiliirken; pandemi doneminde artik miicadele etmedikleri ¢ogunlukla ihbarda bulunduklar
(%88) gorilmiistiir. Siddet olayinin sonucunda pandemi 6ncesi donemde genellikle saldirgan
hakkinda sorusturma (%37) agildig1 ve gozaltina (%33) alindiklar1 goriiliirken, pandemi
doneminde yine sorusturma acildigir (%44) ancak serbest birakilmalarin (%27) oldugu
goriilmiistiir. Siddet olayinin en ¢ok gerceklestigi bolgenin ise her iki donemde de Marmara
Bolgesi (sirastyla %23 ve %32) oldugu bulunmustur. Bununla birlikte pandemi 6ncesi donemde
her bolgede siddet olay1 goriilmezken, pandemi doneminde Tiirkiye’nin her bolgesinde siddet

olayinin gergeklestigi goriilmiistiir.

Siddet Olaylari

PANDEMI ONCESI PANDEMi DONEMI

Sekil 2. Pandemi Oncesi ve Pandemi Donemi Siddet Olaylari

185



DICLE UNIVERSITESI IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI

Dicle University, Journal of Economics and Administrative Sciences

Sekil 2’de arastirmada yer alan siddet olaylarinin karsilagtirmali bir ¢izgi grafigine yer
verilmigtir. Sekil 2 incelendiginde pandemi doneminde siddet olaylarinin pandemi Oncesine

gore artis gosterdigi ve siklastig1 goriilmektedir.
4. TARTISMA

Saglik personeline uygulanan siddetin pandemi 6ncesi ve pandemi doneminde yazili basina
yansimasinin incelendigi bu ¢alismada; saglik personeline uygulanan siddet sayisinin pandemi
doneminde artis gosterdigi goriilmistiir. Meksika’da saglik personelinin COVID hastalarini
yanlis tedavi ettigi goriisii, Pakistan’da pandeminin yalan oldugu diisiincesine sahip halkin
varlig1 gibi etmenler saglik personeline yonelik siddeti arttirmigtir (Devi, 2020; Rodriguez-
Bolanos vd., 2020). Bu donemde saglik ¢alisanlarina siddet daha fazla tepki toplamis ve bazi
iilkeler saglik personelini siddetten korumaya yonelik mevzuat gelistirmeye ¢alismistir (Devi,

2020).

Ele alinan haberlerde siddete maruz kalan saglik personelinin dagilimi incelendiginde her iki
donemde de erkeklerin kadinlara oranla daha fazla siddete maruz kaldig (%64-%48), fakat
pandemi sirasinda kadinlara uygulanan siddet sayisinda belirgin artis oldugu da goriilmiistiir.
Pandemi oncesinde siddetin en ¢ok doktorlara uygulandigi goriiliirken pandemi doneminde ilk
sirada diger saglik personeli yer almaktadir. Literatiirde pandemi Oncesinde yapilan benzer
calismalarda siddete en sik maruz kalan saglik ¢alisanlarinin doktorlar oldugu belirtilmektedir
(Istar Isikli & Arslan, 2019; Santas & Erdogan, 2021). Ahmed ve arkadaslarmin (2018) yaptig
caligmada doktorlarin 12 ay igerisinde en az bir kere siddete maruz kaldigi, Nagata-Kobayashi
ve arkadaglarinin (2009) yaptig1 ¢alismada ise; doktorlarin %84,8’inin siddete maruz kaldig:
belirtilmistir. Pandemi oncesinde saglik hizmetlerinin ¢ogunlukla hastanelerde sunulmasi ve
doktorlarin aktif rol almasi, pandemi sirasinda ise basta filyasyon ¢alismalari sebebiyle diger
saglik personelinin sahada aktif ¢alismasi bu degisimi agiklar niteliktedir. Haber igeriklerinde
siddete ugrayan saglik calisanlarinin yas dagilimlarina iligkin verilerin sunumunda eksiklikler
oldugu goriilmiistiir. Yas bilgisi iceren haberlerin bulgular1 pandemi 6ncesinde tiim yas
gruplarindaki kisilerin siddet olayina karistigin1 gdstermistir. Pandemi sirasinda ise 41 yas ve
iizerindeki saglik personelinin siddete ugradigina yonelik bulgu olmadig goriilmiistiir. Siddete
ugrayan saglik personelinin meslek grubunda da oldugu gibi bu bulguda da pandemi sebebiyle
ileri yasa sahip saglik personelinin pandemi sirasinda daha az aktif gérev almasi sebebiyle

siddet olayi ile kars1 karstya kalmadiklari diigtiniilmektedir.

Siddeti uygulayan kisilerin dagilimina bakildigi zaman pandemi oncesi ve sirasinda ilk sirada

hastalar gelmektedir (%50-%53). Hastalardan sonra en fazla siddet uygulayanlar kisilerin ise
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hasta yakinlart oldugu sonucuna ulasilmigtir. Saglik calisanlari da meslektaslarina siddet
uygulayan kisiler arasinda yer almakta ve diistik bir yiizdelik dilimi olusturmaktadir. Pandemi
sirasinda siddet olayina karisan hasta ve hasta yakini sayis1 yaklasik iki katina ¢ikarken, saglik
personelinin meslektasina uyguladigi siddet sayisinda azalma olmustur. incelenen her iki
donemde siddet uygulayanlarin i¢inde erkeklerin orani yiiksek olmakla birlikte, pandemi
sirasinda kadinlarin uyguladigr siddet oraninda bir artis olmustur. Bu konuda yapilan benzer
caligmalarda pandemi oncesi ve sirasinda saglik personeline siddet uygulayan kisiler arasinda
hasta ve hasta yakinlar1 ilk sirada gelmektedir (Devi, 2020; Erkol vd., 2007; Ghareeb vd., 2021;
Istar Isikli & Arslan, 2019; Lafta vd., 2021; Martins vd., 2020; Spector vd., 2014; Santas &
Erdogan, 2021; Zafar vd., 2013). Haber iceriklerinde siddet uygulayan bireylerin yas
dagilimlarina iligkin verilerin sunumunda eksiklikler oldugu goriilmiistiir ve yas bilgisi iceren
haberlerin bulgular1 pandemi sirasinda 30 yas alt1 bireylerin karistig1 siddet olayinin oraninda

artis oldugunu gostermektedir.

Yapilan haberlerde hem pandemi 6nce hem de pandemi sirasinda gergeklesen siddetin biiyiik
cogunlugu fiziksel siddettir. Yapilan benzer ¢aligmalarda da en sik rastlanilan giddet tiiriiniin
fiziksel, ardindan sézel siddet oldugu gériilmiistiir (Devi, 2020; Ghareeb vd., 2021; Istar Isikl1
& Arslan, 2019; Santas & Erdogan, 2021; Yildirnm & Sezgin, 2021). Uygulanan siddetin
sebebine bakildiginda pandemi 6ncesinde sozlii tartisma, ilag/rapor istegi ve sunulan hizmetten
memnuniyetsizlik ilk siralarda yer alirken; pandemi sirasinda sozlii tartisma ve sunulan
hizmetten memnuniyetsizlige pandemi ile ilgili uyarilar da eklenerek ilk siralara yerlesmistir.
Incelenen calismalarda siddetin sebebi pandemi oOncesinde yapilan calismalarda veya
pandemiyi konu almayan ¢alismalarda bu calismayla benzerlik gosterirken (Istar Isikh &
Arslan, 2019; Santas & Erdogan, 2021), pandemi sirasinda yapilan ¢alismalarda bunlara ek
olarak hastanin 6lmesi, pandeminin yalan oldugu diisiincesi, saglik personelinin viriisii yaydigi
diisiincesi gibi sebepler de ortaya ¢cikmistir (Devi, 2020; Rodriguez-Bolanos vd., 2020). Siddete
maruz kalan personelin olay karsisindaki tepkisi pandemi Oncesinde miicadele ve ardindan
ihbarda bulunmak seklindedir. Fakat pandemi sirasinda magdurlarin ¢ogunlukla miicadele
etmeyi biraktiklar1 ve resmi makamlara ihbarda bulunduklar1 gériilmiistiir. Ozcan ve Bilgin
(2011) yaptiklar1 arastirmada saglik calisanlarinin 6zellikle fiziksel siddet olaylar1 disindaki

siddet olaylarini (6rnegin s6zlii tartisma) ihbar etmedikleri bulunmustur.

Yasanan siddet olaylar1 sonucunda saldirganlara uygulanan yaptirimin pandemi oncesi
donemde gozalti ve sorusturma oldugu goriiliirken; pandemi sirasinda sorusturma sonrasi

cogunlukla serbest birakilma ya da caydirict cezalar almadig1 yoniinde oldugu goriilmiistiir.
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Ayrica haber igeriklerinde saldirganlara yonelik yeterince tamimlayict bilgiler yer
almamaktadir. Bunun yani sira siddet uygulayan kisiler kisa bir siire sonra yeniden topluma
karismaktadir. Ozellikle pandeminin yogun yasandig1 bu ddnemde saglik calisanlara yonelik
artan siddeti onleyebilmek adina 15.04.2020 tarihinde kabul edilmis olan ve kamuoyunda
“Saghkta Siddetin Onlenmesi Yasas1” olarak bilinen 7243 sayili kanun 17.04.2020 tarihinde
Resmi Gazete’de yaymlanmistir. S6z konusu kanunda dikkat ¢ekici olan madde; 28. Madde’dir.
Bu kanunla; cezalar agirlastirilmis olup, ayni zamanda hiikmolunan hapis cezalar1i da

ertelenmeyecektir (Resmi Gazete, 2020).

Benzer calismalarda siddete ugrayan personelin saldirganla iletisim kurmaya calistigi,
yonetime sikayette bulundugu, siddetle karsilasma ihtimali olan goérevlerden uzaklastigi
(Ghareeb vd., 2021); tepki gostermedigi, hastane giivenliginden ve g¢alisma arkadaslarinda
yardim istedigi (Lafta, 2021); sonu¢ alamayacaklarini bilmeleri sebebiyle hukuki yollara
basvurmadiklar1 (Er vd., 2021) goriilmiistiir. Haberlere yansiyan siddet olaylarinin bolgelere
gore incelenmesi sonucunda her iki ddonemde de Marmara Bolgesi’nde daha ¢ok siddet olayinin
yasandigi, pandemi dncesinde Dogu Anadolu Boélgesi’nde incelenen gazetelere yansiyan hig
siddet olay1 yagsanmadig1 goriilmiistiir. Pandemi sirasinda ise siddet olayinin gériilmedigi bolge
olmamistir. Hosgor ve Tiirkmen (2021) 2017-2021 yillar1 arasinda saglik ¢alisanlarina yonelik
siddet olaylarini inceledikleri ¢aligmada siddet olaymin en sik yasandigi bdlgenin sirasiyla
Marmara ve Karadeniz Bolgeleri, en az yasanan bdlgelerin ise Akdeniz ve Giineydogu
Bolgeleri oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Santas ve Erdogan (2021) ise yaptiklar1 ¢calismada
siddet olaymin en fazla goriildiigii illeri istanbul, Izmir, Samsun, Ankara, Bursa ve Edirne
seklinde ifade etmislerdir. Giivercin (2019)’un ¢alismasinda yaptig1 metropol kentlerde saglik

calisanlarina yonelik siddetin fazla olmasi1 yorumu da bu sonuglar1 desteklemektedir.
5.  SONUC VE ONERILER

Saglik personeline uygulanan siddetin hiz kesmeden devam ettii ve giin gectikge arttigi
goriilmektedir. Basina yansimayan, bildirilmeyen ve tizeri kapatilan olaylar olmasi1 sebebiyle
giindeme gelen siddet haberleri buzdaginin sadece goriinen yiiziidiir. Yapilan medya taramasi
sonucunda; gerek 7243 sayili yasanin yiiriirliige girmesinden 6nce ve gerekse bu yasanin
yirlirliige girmesinden sonra saglik caligsanlarina siddet problemine istenilen diizeyde ¢6ziim
bulunamadig1 degerlendirilmektedir. Bu yasal diizenlemeyle birlikte, saglik ¢alisanlarinin
yasayacagi her tiirlii siddet olayinin son bulmasi hedeflenmistir. Ancak bu yasa ¢iktiktan sonra
da saglik calisanina siddet tehdidinin devam ettigi goriilmektedir. Cezai yaptirimlarin

caydiriciliginin halen istenilen seviyede olmamasi siddet olaylarinin unutulmasina ya da
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normallesmesine yol agmaktadir. Siddet sayilarinin 6zellikle saglik personelinin cani pahasina
gorev yaptigr pandemi doneminde artmasi, bu problemin ayrica aci tarafidir. Bu baglamda;
toplum bilimci, akademisyen, hiikiimet gibi aktorlerin higbir ayrim yapmaksizin tiim
boyutlariyla siddet olayini incelemesi gerektigi ve toplumun siddet egilimlerini 6nlemek, 6ftke
kontrolii gibi konularda egitim basta olmak iizere gerekli diizenlemelerin yapilmasim

saglamalarinin faydali olacag diistiniilmekte ve onerilmektedir.
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