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Oz

Bu ¢alismanin amaci, pandemi doneminden olumlu etkilendigi diisiintilen BIST Bilisim sektdriinde
yer alan sirketlerin finansal verileri kullanilarak PROMETHEE yontemiyle bu sirketlerin 2019 ve 2020
y1ih finansal basari élglimlerini yapmaktir. Performans degerlendirmede Satislarin Maliyeti / Hasiat,
Esas Faaliyet Giderleri / Hasilat, Esas Faaliyetlerden Diger Giderler / Hasilat, Finansman Giderleri / Hasilat
olmak iizere 4 maliyet orar ile Esas Faaliyet Kart yada Zarart / Hasilat, Vergi Oncesi Kar yada Zarar |
Hasilat ve Donem Kdrt yada Zarari / Hasilat olmak tizere 3 karhilik orani kriter olarak kullanilmistir.
Aragtirma sonucunda, 2019 ve 2020 yilindaki en basaril1 3 sirket sirasiyla ARDYZ, LINK VE FONET;
performans siralamasinda son iki sirket ise her iki yil icin de ARMDA ve NETAS olmustur. 2019
yilinda 15. sirada yer alan ALCTL sirketinin 2020 yilinda biiyiik bir performans gostererek 5. sirada
yer almasi ise en dikkat ¢ekici sonug olmustur. Ayrica pandemi dncesine (2019) gore, pandemi dénemi
(2020) tiim sirketlerin, tiim karlilik oranlarinin ortalamalarinda biiyiik bir artis yasandigi sonucuna da
ulagilmustir.

Abstract

The aim of this study is to make financial success measurements of these companies in 2019 and 2020
with the PROMETHEE method by using the financial data of the companies in the BIST IT Sector,
which are thought to be positively affected by the pandemic period. In the performance evaluation, 4
cost ratios as Cost of Sales / Revenue, Main Operating Expenses / Revenue, Other Expenses / Revenue from
the Main Activities, Financing Expenses /| Revenue and 3 profitability ratios as Principal Operating Profit
or Loss / Revenue, Pre-Tax Profit or Loss / Revenue and Period Profit or Loss / Revenue were used as criteria.
As a result of the research, the 3 most successful companies in 2019 and 2020 were ARDYZ, LINK and
FONET, respectively; The last two companies in the performance ranking were ARMDA and NETAS
for both years. The most striking result is that ALCTL, which ranked 15th in 2019, showed a great
performance and ranked 5th in 2020. It was also concluded that compared to the pre-pandemic (2019),
all companies experienced a great increase in the average of all profitability rates during the pandemic
period (2020).
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Giris

Gilintimiizde teknolojinin gelismesiyle birlikte oOzellikle pandemi doneminin
etkisiyle bircok insan internet ve dijjital ortamlar araciligiyla hemen hemen biitiin
islerini bilgisayar veya akill1 telefonlar {izerinden yapmaya baslamiglardir. Bankacilik
hizmetleri, saglik hizmetleri, egitim hizmetleri, e-ticaret, randevu hizmetleri, iletisim,
tanitim, aligveris gibi bir¢ok alanda hem ¢alisanlar hem de vatandaslar islerinin biiyiik
bir kismini1 zaman ve emekten tasarruf saglayarak kolayca halledebilmektedir. Ayrica
Bilisim sektoriindeki sirketlerin sundugu dijjital hizmetler ve {irtinler ile hem kamu
kurum ve kuruluslar1 hem de 6zel sirketler, islerini zaman ve mekan smir1 olmadan
kolaylikla yapmakta ve yapilan islemler daha kolay bir sekilde denetlenebilmektedir.
Bundan dolay1 da her gecen giin Bilisim sektorii daha da 6nem kazanmaya baslayan
biiytik bir sektordiir.

Dijitallesmis giiniimiiz diinyasinda, bilgiye hizli bir sekilde erisme, kolay iletisim
kurma ve daha bir¢ok amagla internetin bagh oldugu akilli telefonlar, bilgisayarlar,
tabletler ve televizyonlar gibi yiiksek teknolojik tirtinler daha yaygm bir sekilde
kullanilmaktadir (www.techopedia.com).

Teknolojinin her gegen giin biiyiik bir ivme ile ilerlemesi Bilisim sektoriiniin de her
gecen giin kiiresel olgekte biiyliytlip gelismesini saglamaktadir. Bilisim Sektoriindeki
sirketlerin basarilarinin degerlendirilmesi ve rakipleri ile kiyaslanabilmesi agisindan
finansal performanslarinin Olgiilmesi dnem arz etmektedir. Basta isletme sahipleri
olmak iizere, yatirimcilar, kredi veren kuruluslar, ¢alisanlar, kamuoyu, rakip firmalar
gibi bircok cikar gruplar sirketlerin finansal bagarilar1 hakkinda bilgiye ihtiyag
duymaktadir (Tirkmen ve Cagil, 2012).

Aragtirmanin drneklemini BIST’de islem gdren Bilisim sektdriinde yer alan toplam
19 sirket olusturmaktadir. Bu sirketlere ait finansal veriler KAP (Kamuyu Aydinlatma
Platformu)’dan almnarak PROMETHEE yontemi ile sirketlerin performanslar:
degerlendirilmistir.

Literatiir incelendiginde, Bilisim sektOriinde yer alan isletmelerin finansal
performanslarin1 inceleyen calismalara ulasilsa da pandemi Oncesi ve pandemi
donemi basar1 degerlendirmesi yapan baska bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu agidan
yapilan bu calismanin literatiire katki saglayacagi diisiintilmektedir. Bu c¢alismada
sirketlerin 2019 ve 2020 y1l1 maliyet ve karlilik oranlarina ait ortalamalar hesaplanarak,
2019 ve 2020 tinansal performans 6lgtimleri yapilmistir.

Arastirmaya konu olan Bilisim sektoriinde yer alan firmalarin ¢alisma alanlar1 ve
yaptiklari isler Tablo 1’de verilmistir.
Tablo 1. Bilisim Sektoriinde Yer Alan Firmalarin Calisma Alanlari

Sirketler Faaliyet Alanlar1

Sirket, transmisyon cihazlari, telefon santralleri gibi telekomiinikasyon techizat:
ALCTL . Qe s
iiretimini ve satisin1 yapmaktadir (https://tr.wikipedia.org/wiki/Alcatel-Lucent).

Sirketin faaliyet alani, bilisim teknolojileri ve bu teknolojilerin altyap: yatirimlaridir.
ARDYZ Sirket, bilgisayar yazilim ve donanimlari, telekomiinikasyon, iletisim, bilisim ve sistem
entegrasyonu alanlarinda tiretim, gelistirme, miihendislik, arastirma-gelistirme ve

miisavirlik calismalar1 yapmaktadir. Urettigi ve satisin1 yaptig1 {irtinlerin her tiirlii
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bakim, onarim, teknik destek, servis, montaj gibi hizmetlerini yerine getirir ve tiim
bilisim teknolojisi iiriinlerini gelistirme, {iretme ve bu iiriinlerin yurt i¢cinde ve yurt
disinda alim ve satimini yapmaktir (KAP, 2020).

ARENA

Sirket, ¢cok uluslu HP, Microsoft, Dell, Lenovo gibi pek ¢ok biiytiik sirketin teknolojik
drtinlerinin Tiirkiye'deki dagiticiligini yapmaktadir. Ayrica 6deme islemleri, finansal
sorunlarin ¢oziimiine iliskin de faaliyetleri yiiriitmektedir
(https://www.haberler.com/ekonomi/arena-bilgisayar-kimdir-hangi-hizmetleri-sunar-
13327982-haberi/).

ARMDA

Sirket, bilisim teknolojileri sektoriinde tiimlesik iletisim, sunucu, ag iletisim, veri
glivenligi, yedekleme, depolama, sanallastirma, is siirekliligi, bulut bilisim
teknolojileri, video konferans, IP PBX, ag giivenligi, bilgisayar, mobil cihazlar gibi
altyapi tirlinlerin tiretimini ve dagitimini yapmaktadir
(https://elemanarayanfirmalar.net/armada-bilisim-teknolojileri-personel-aliyor/).

DGATE

Sirket, bilgisayar bilgi teknolojileri ve Telekom sektoriinde faaliyet gostermekte, mobil
telefon ve cihazlar, bilgisayarlar, aksesuarlar, GSM hatlar1 gibi iiriinlerin tedarikini
yapmakta ve bu iiriinlerin kendisine baglh bayilere satisini gergeklestirmektedir.
Apple, Samsung, Huawei, Oppo, Casper, General Mobile, Realme, HTC, Hometech,
Reeder, Vive, LG, ]BL, Zyxel ve Xiaomi markalarina ait {iriinlerin tedarik ve satisini
yapmaktadir (https://finanstaksi.com/datagate-bilgisayar-ne-is-yapar-kimin-dgate-
hisse-nedir/).

DESPC

Sirket, Bilisim sektoriinde faaliyet gostermekte olup, toner, miirekkep kartus,
yedekleme {iriinleri, serit, kagit tirtinleri gibi bilgi teknolojileri titketim malzemeleri,
mobil ve iletisim teknoloji aksesuarlar: distribiitorliigii yapmaktadir.

FONET

Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS), sistem entegrasyonu, danismanlik ve anahtar
teslim proje hizmetlerini yiiriiten ve esas faaliyet alan1 saglik bilisimi olan ve sektoriin
onciilerinden biri olan girket, farkli bilisim projelerini de yiiriitmektedir.

INDES

Sirket, Bilisim sektoriinde bilgisayarlar basta olmak {izere, bilgisayar yazicilari,
makine ve cihazlar gibi bilisim teknolojisine dayanan {iriinlerin ve bunlarin yedek
parcalarinin alim, satim ve montajin gerceklestirmek

(https://www fortuneturkey.com/indeks-bilgisayar-hem-urun-gamini-hem-is-
modelinidegistiriyor#:~:text=%C4%B0ndeks%20Bilgisayar%
20olarak%20faaliyetlerimizi%2C%20bili%C5%9Fim,bilgisayarlar%20ve%20ak %C4%B1
119%C4%B1%20telefonlar%200lu%C5%9Fturuyor).

KFEIN

Basta Telekom olmak iizere, teknoloji, turizm, sigortacilik, bankacilik, perakende
sektorlerinde bulunan miisterilerinin teknoloji yazilimi ve yonetimi ihtiyaglarina
yonelik ¢alismalar yiiriiten sirket, biiyiik veri analizi, giivenlik ve mobil uygulamalar
alanlarinda da teknolojiler gelistiren TUBITAK ve uluslararasi partnerleri ile siirekli
Ar-Ge projeleri yiiriitmektedir (https://www.gcmyatirim.com.tr/borsa/hisse/kfein-
hisse-kafein-yazilim-hizmetleri-ticaret-a-s).

KAREL

Esas faaliyet alan1 telekomiinikasyon olan sirket, telekomiinikasyon konusunda gesitli
kablolu ve kablosuz haberlesme sistemlerinin tiretimini, bu tirtinlerin ulusal ve
uluslararas1 pazarlarda satisin1 yapmakta ve satis sonrasi destek hizmetleri
vermektedir (KAP, 2020).

KRONT

Ana faaliyet konusu Telekom olan sirket, internet servis, igerik ve erisim saglayicilig
ile ilgili her tiirlii hizmete iligkin faaliyetleri yiiriitmektedir (KAP, 2020).

LINK

Sirket, firmalarin {iretim, finans, satis, pazarlama, stok yonetimi, satin alma, depo-
magaza yonetimi, biit¢e planlama, cari hesap, muhasebe, insan kaynaklar1 gibi
Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) islemlerinin entegre olarak gerceklestirilmesini
saglayan yazilimlar gelistirmekte ve bunlarin satisin1 yapmaktadir
(https://anapara.com/link-bilgisayar-link-hisse-senedi/).

LOGO

Bilgisayara iliskin her tiirlii donanumi icine islenmis yazilimlarin, uygulama
yazilimlarinin, veri tabani verimlilik artiran yazilimlarin, igletim sistemi
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yazilimlarinin, multimedya ( ¢oklu ortam ) yazilim tiriiniinii vb. her tiirlii yazilimin
iiretimi ve gelistirilmesi, islenmesi, ¢ogaltilmasi ve elektronik ve fiziki ortamlarda
dagitilmasi faaliyetlerini yiiriitmektedir (KAP, 2020).

Sirket, kurumsal miisterilerine ve servis saglayicilara ¢oklu ortam ve ses hizmetlerini
NETAS destekleyebilmeleri i¢in kablolu ve kablosuz aglar, kurumsal aglar ve optik aglarla
donatilmis iletisim altyapist hizmetlerini sunmakta ve ag problemlerine iliskin

¢oziimler liretmektedir (KAP, 2020).

Sirket, ulusal ve uluslararasi kamu kuruluslarina ve 6zel ticari isletmelere biitiinlesik

glivenlik sistemleri, mobil cihazlar, yiiz tanima, biyometrik is istasyonlari, sanal

PAPIL gerceklige yonelik platform cihazlari ve iris tanima cihazlarinin iiretimini,
gelistirilmesini ve entegrasyon islemlerini saglamaktadir
(https://docplayer.biz.tr/198773969-Sermaye-piyasasi-kurulu-seri-ii-14-1-sayili-
tebligine-istinaden-hazirlanmis.html).

Sirket, her tiirlii kimlik kartlar1 ve plastik kartlar, kredi ve bankamatik kartlari, telefon
kartlari, elektronik kartlar, saglik ve sigorta kartlari, otoyol ve kdprii kartlari, toplu

PKART tasimaciliga uygun kartlar ile bu kartlara benzer kartlarin {iretimini ve pazarlamasini
yapmaktadir (https://www.dunya.com/finans/borsa/hisse/PKART/plastikkart-akilli-
kart-iletisim-sistemleri-san-ve-tic-as).

Esas faaliyet alan1 yazilim olan sirket, ileri teknoloji bilesenleri kullanarak
SMART miisterilerine etkin is ¢0zitimleri sunmakta, kisi ve kuruluglara uzman kadrosu ile
yazilim gelistirme ve danismanlik etme faaliyetlerini yiirtitmektedir

(https://www.smartiks.com.tr/Haberler/DeloitteFast50.5x).

1. Literatiir Taramasi

Behzadian vd. (2010), yaptiklar1 ¢alismada, PROMETHEE yonteminin finans,
tiretim, cevre, lojistik, tip, spor gibi bir¢cok alanda kullanildig: ve yaklagik 100’den fazla
uygulama alani oldugu sonucuna ulasmiglardir. Qu vd. (2011), yaptiklar: ¢alismada,
Sangay Borsasi’'nda islem goren 20 sirketin performans olgtimlerini PROMETHEE
yontemi kullanarak ol¢miisler ve PROMETHEE yontemini yatirim karar1 verme
siirecinde etkili ve deger odakli bir yontem oldugunu belirtmislerdir. Kosmidou ve
Zopounidis (2008), 2003-2004 doneminde 30 Yunan bankasmin performansini,
rakiplerine kiyasla bir bankanin giiclii ve zayif yonlerini ele alarak finansal kriterler
kullanip PROMETHEE yontemi ile analiz etmislerdir. Oberschmidt vd. (2010),
teknolojik degisimin dinamiklerini hesaba katarak enerji tedarik teknolojilerinin
performans degerlendirmesini yapmak icin PREMETHEE yontemini kullanmislardar.
Sar1 (2020) ise, kamu, 0Ozel ve yabanci sermayeli Tiirk bankalarnin finansal
performanslarini TOPSIS ve PROMETHEE metotlarini kullanarak 6l¢miis ve TOPSIS
ile PROMETHEE metotlarmin karsilastirmasini yapmistir. Elde edilen sonuglara gore
ise her iki yontemin de bankalarin performanslarmin olc¢limiinde etkili bir
degerlendirme araci oldugu ortaya konmustur. Biilbiil ve Kose (2016), 2010-2013
donemine ait bilango verilerini kullanarak Tiirk Sigorta Sektoriinde faaliyette bulunan
sirketlerin performanslarinin 6l¢timiinde PROMETHEE y6ntemini kullanmislar ve bu
sirketlerin performanslarini karsilastirilarak istikrarli performans gosteren ve
gostermeyen sirketlerin degerlendirmesini yapmislardir. Omiirbek ve Eren (2016)
gida sektoriinde faaliyette bulunan oncii sirketlerin, 2005-2014 yillar1 arasindaki
performanslarinin, bu sirketlerin finansal oranlarimi kullanarak PROMETHEE,
MOORA ve COPRAS yontemleri ile 6l¢timiinii yapmus ve yillar bazinda sirketlerin her
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ti¢ yonteme gore de performanslarmi karsilastirmistir. Caliskan ve Eren (2016), 6zel,
kamu ve yabanci mevduat bankalarmn 2010-2014 yillar1 arasindaki performanslarinm
PROMETHEE yontemi ile 6lcerek degerlendirmis ve PROMETHEE yontemiyle diger
performans Ol¢iimii yapan yontemlerin birbiriyle tutarli olduklarini belirtmislerdir.
Cavdar ve Ozcalik (2019), Borsa Istanbul Metal Esya, Makine Endeksinde yer alan
2012-2016 yillar: arasi faaliyette bulunan isletmelerin performanslari degerlendirmis
ve EVA analizi sonuglar1 ile PROMETHEE sonuglarinda farkliliklar olmasi nedeniyle,
iki yontemin ¢iktilarinin farkli degerlendirilmesi gerektigini belirtmislerdir. Korkmaz
ve Oztel (2020), Bist Ana Metal Sanayindeki 17 firmanin 2014-2018 déneminin, bilango
ve gelir tablolarindan elde ettigi temel finansal oranlar1 ele alarak PROMETHEE
yontemi ile finansal performans ol¢limiinii yapmislardir.

Tirkmen ve Cagil, (2012), Bilisim sektoriinde yer alan firmalarin finansal
raporlarini kullanilarak, bu isletmelerin finansal performanslarini, gesitli kriterler
kullanarak (Cari Oran, Likidite Orani, Alacak Devir Hizi, Toplam Varlik Devir Hizi,
Kaldirag Oran, Net Kar Marji, Ozsermaye Karliligi ve Toplam Varlik Karlili§1) TOPSIS
yontemi ile 6l¢limiinii yapmuis ve sektordeki sirketler arasinda PKART sirketinin 2007-
2010 doneminde en iyi performansi gosteren sirket oldugu; KAREL ve ARENA
sirketlerinin ise istikrarli bir performans sergiledikleri; ESCOM sirketinin ilk yillarda
diisiik performansma ragmen son yillarda finansal performansmi artirdigy;, LINK
sirketinin ise 2007 y1ilinda en diisiik performansa sahipken 2008 yilinda performansimni
ylikselttigini fakat ilerleyen yillarda tekrar performansinin diisiise gectigi; LOGO
sirketinin ise 2007 yilinda iyi bir performansa sahipken sonraki yillarda performans
siralamasinda en son siralarda yer aldigi sonucuna ulasmiglardir. Ay¢in ve Asan
(2018), F/K Orani, PD/DD Orani, Aktif Karliligi (ROA), Satislarin Karliligi (ROS),
Ozsermaye Karlilig1 (ROE), ve Piyasa Katma Degeri (MVA) kriterlerini kullanarak,
BIST Bilisim sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin, Entropi ve TOPSIS
yontemlerinden yararlanarak ve Haziran 2018 donemindeki finansal raporlarini
kullanarak performanslarini  degerlendirmistir. Analiz sonucunda finansal
performansi en yiiksek 3 firma sirasiyla; LINK, LOGO ve KRONT olurken en basarisiz
son 3 firma ise sirastyla; NETAS, ARMDA ve KAREL olmustur. Yerdelan Kaygin
(2020), BIST Bilisim sektoriindeki sirketlerin 2015-2018 yillar1 arasindaki finansal
performanslarint MULTIMOORA (Multi-Objective Optimization on the Basis of Ratio
Analysis) yontemi ile incelemis, analiz sonucunda, yillar itibariyle en iyi performansa
sahip olan sirketler LINK, KFEIN, LINK ve LINK; en diisiik finansal performansa
sahip sirketler ise KAREL, NETAS, ARENA ve KAREL sirketlerinin oldugu sonucuna
ulagmistir. Ozkan (2021), performans degerlendirmesinde kullanilan temel kriterleri
ele alarak (Cari Oran, Nakit Oran, Alacak Devir Hizi, Satislarin Maliyeti Artis Orani,
Piyasa Degeri/Defter Degeri, Aktif Karlilik, Ozsermaye Karlihigi, Net Satislarin Artig Orant)
Veri Zarflama Analizi yontemi ile BIST Bilisim sektorii sirketlerinin 2019 etkinliklerini
degerlendirmis; 11 sirketin ( ARDYZ, ARENA, DGATE, DESPC, ESCOM, FONET,
INDES, KAREL, KRONT, LOGO ve NETAS) etkin oldugunu, 7 sirketin (ALCTL,
ARMDA, KFEIN, LINK, PAPIL, PKART ve SMART) ise etkin olmadigini bildirmistir.
Uygurtiirk ve Yildiz (2021) ise, BIST Bilisim sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin
2014-2018 yillarindaki finansal performanslar: ile etkinlikleri arasindaki iliskiyi
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belirlemek amaciyla Oncelikle sirketlerin etkinliklerini VZA ile belirlemisler ve
sonrasinda sdz konusu sirketlerin finansal performans dlciimlerini GIA Yéntemi ile
analiz etmislerdir. GIA siralamasinda 2014-2018 yillar1 arasinda etkin sirket INDES
olurken ESCOM sirketi 2014, 2015 ve 2017 yillarinda siralamada ikinci sirada yer
almistir. Elde edilen bulgulara gore DESPC, DGATE, ESCOM, INDES, KRONT, LINK
ve LOGO sirketlerinin etkin durumda olduklar: sonucuna ulasilmistir. GIA yontemi
ile elde edilen sonuglara gore 2014 yilinda performans agisindan sirasityla INDES,
ESCOM ve KRONT sirketleri ilk ii¢ sirada yer alirken, 2016 yilinda INDES ve ESKOM
yine ilk ikide yer almis, PKART ise ti¢iincii siraya yerlesmistir. Yine INDES sirketi 2017
ve 2018 yillarinda birinci sirada yer almaktadir (Uygurtiirk ve Yildiz, 2021).

2. Veri ve Yontem

Calismada BIST’e kayith Bilisim sektoriinde faaliyette bulunan 17 sirketin 2019 ve
2020 yili finansal verileri KAP (Kamuyu Aydmlatma Platformu)’dan almarak
belirlenen oranlar hesaplandiktan sonra Visual PROMETHEE programina veriler
aktarilarak analiz edilmistir. Cok Kriterli Karar Verme Tekniklerinden biri olan
PROMETHEE yontemi kullanilarak sirketlerin performanslari degerlendirilmis ve
2019 ve 2020 y1l1 igin performans siralamasi yapilmas, sirketlerin 2019 ve 2020 yilindaki
degisimi ortaya koyulmustur.

2.1. PROMETHEE Yontemi

PROMETHEE (The Preference Ranking Organization Method For Enrichment
Evaluation) yontemi, 1982 yilinda Brans tarafindan gelistirilen, 1985 yilinda Vincke
ve Brans tarafindan genisletilmis ve alternatifler tizerinde hem kismi siralama
(PROMETHEE I) hem de tam siralama (PROMETHEE II) yapan bir CKKV (Cok
Kriterli Karar Verme) yontemlerinden biridir (Behzadian vd., 2010). Basitlik, agiklik ve
dengeli olma PROMETHEE yonteminin temel 6zelligidir. Yontemin temelini, birden
fazla kritere (xi1, x2..., xx) dayal1 olarak alternatifler (ai, az, ..., an) igerisinden en uygun
degerlendirme sonucunu belirlemek olusturmaktadir.

En son geligtirilen CKKV yontemlerinden biri olan PROMETHEE yonteminin en
biiyiik avantaji, karar verme siireci igerisinde baslangicta agirliklandirilan puanlarin
arastirmaci tarafindan istenildiginde degistirilebilmesidir. Bu yontem 6zellikle karar
verme, performans degerlendirme ve bir siralama yapmada oldukga etkin sonuglar
vermekle birlikte, kullanim1 kolay ve basittir (Kalender ve Aygiin, 2019). Yontemin
diger yontemlerden ayirt edici noktasi ise; her bir kriter igin ayr1 tercih fonksiyonlari
tanimlayabilmeye imkan vermesidir (Bagci ve Rengber, 2014). PROMETHEE
yonteminin dezavantaji ise kesin olmayan, dilsel olarak ifade edilen kriterler igin
kullanmaya elverisli degildir. PROMETHEE yontemi 7 asamadan olugsmaktadir ve bu
asamalar sirasiyla asagida acgiklanmistir (Senkayas ve Hekimoglu, 2013).

PROMETHEE Yénteminin Asamalar

Birinci Asama: Performans degerlendirmesi yapilacak alternatifler ve bu
alternatiflerin karsilastirilmasinda kullanilacak kriterler belirlenir. S6z konusu
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kriterlerin 6nem dereceleri birbirinden farkli olabilir bu nedenle her bir kriter icin
agirliklar verilerek bir karar matrisi olusturulmaktadir (Cavdar ve Ozcalik, 2019).

Ikinci Asama: Performans degerlendirmesinde kullanilacak kriterlerin i¢ iliskileri
ve yapisini belirlemek amaciyla karar verici tarafindan bir tercih fonksiyonu belirlenir
(Kalender ve Aygiin, 2019). PROMETHEE yontemi ikili karsilastirmalarla karar
noktalarinin  degerlendirme faktorlerine gore kiyaslamasimi yaparken tercih
fonksiyonlarindan yararlanir (Sankayas ve Hekimoglu, 2013). S6z konusu tercih
fonksiyonlar: asagida verilmistir.

Olagan Tip: Bu tercih fonksiyonu, degerlendirmeci tarafindan herhangi bir tercih
yapilmak istenmediginde yani esitlik s6z konusu oldugunda secilen bir tercih
fonksiyonudur.

U Tipi: Tlgili degerlendirme faktorii agisindan degerlendirmecinin kendi belirledigi
bir degerin tizerinde degere sahip karar noktalarmi tercih etmek istediginde bu tercih
fonksiyonu kullanilir.

V Tipi: Bir degerlendirme faktorii agisindan degerlendirmeci ortalamanin tistiinde
degere sahip karar noktalarindan yana tercihini kullanirken, bu degerin altindaki
degerleri de analiz dis1 birakmak istemiyorsa bu tercih fonksiyonundan yararlanilir
(Senkayas ve Hekimoglu, 2013).

Seviyeli Tip: Bir degerlendirmede degerlendirmeci kademeli degerlendirme
seviyeleri belirlemek istiyorsa bu tercih fonksiyonundan yararlanir.

Dogrusal Tip: Bir degerlendirme faktorii agisindan degerlendirmeci ortalamanin
ustiinde degere sahip olan karar noktalarmni tercih etmek istiyorsa bu tercih
fonksiyonundan yararlanur.

Gaussian Tip: ilgili degerlendirme faktorii agisindan degerlendirmeci, degerlerinin
ortalamadan sapma degerleri belirleyici oldugu durumlarda bu tercih
fonksiyonundan yararlanir (Senkayas ve Hekimoglu, 2013).
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Tablo 2: PROMETHEE Tercih Fonksiyonlari
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Uciincii Asama: Secilen tercih fonksiyonu dikkate alnarak karar noktalarmin ikili
karsilagtirmalar1 yapilir ve biitiin alternatif ciftleri igin ortak tercih fonksiyonlar:
belirlenir.

Dérdiincii Asama: Tercih indekslerinin belirlenmesi amaciyla ortak tercih
fonksiyonlarindan hareket edilerek her alternatif ¢ifti icin tercih indeksleri belirlenir.

Besinci Asama: Olusturulan tercih fonksiyonlar1 kullanilarak her bir alternatif i¢in
pozitif (O+ ) ve negatif (P-) tisttinliikler belirlenir.

Altinct Asama: Alternatifler icin PROMETHEE 1 ile kismi siralama yapilir ve
alternatiflerin birbiri karsisinda pozitif tistiinliikleri ile negatif tistiinliikleri gosterilir.

Yedinci Asama: PROMETHEE II ile belirlenen alternatiflerin net {stiinliik
degerlerine gore ayni diizlem {istiinde biiyiikten kiiciige dogru siralanarak net

siralamalar yapilir. Yani degerler biiyiikten kiiclige dogru siralanir (Senkayas ve
Hekimoglu, 2013).

3. Uygulama Ve Bulgular

Bu calismada BiST’e kayith toplam 19 Bilisim sirketinin 2019 ve 2020 finansal
tablolar1 KAP’dan aliarak analizi yapilmistir. Bu sirketlerden (MTRKS) Matriks Bilgi
Dagitim Hizmetleri A.S./nin finansal tablolarina ulasamadigindan, (ESCOM) Escort
Teknoloji Yatirrm A.$.nin ise finansal tablolarinda satislarin maliyeti kalemi
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gosterilmediginden bu sirketler analize dahil edilmemistir. Analize dahil edilen
toplam 17 sirketin listesi ve BIST kodu Tablo 3'te gosterilmektedir.

Tablo 3. Sirket Unvanlar1 ve BIST Kodlar1

SIRA NO | BiST KODU | SIRKET UNVANI

1 ALCTL Alcatel Lucent Teletas Telekomiinikasyon A.S.
ARDYZ Ard Grup Biligim Teknolojileri A.S.

3 ARENA Arena Bilgisayar Sanayi Ve Ticaret A.S.

4 ARMDA Armada Bilgisayar Sistemleri Sanayi Ve Ticaret A.S.
5 DGATE Datagate Bilgisayar Malzemeleri Ticaret A.S.

6 ESCOM Escort Teknoloji Yatirim A.S.
7

8

9

FONET Fonet Bilgi Teknolojileri A.S.
INDES Indeks Bilgisayar Sistemleri Miithendislik Sanayi Ve Ticaret A.S.

KFEIN Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S.
10 KAREL Karel Elektronik Sanayi Ve Ticaret A.S.
11 KRONT Kron Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S.
12 LINK Irflig{:r];llAg.lga.lyar Sistemleri Yazilimi Ve Donanimi Sanayi Ve
13 LOGO Logo Yazilim Sanayi Ve Ticaret A.S
14 NETAS Netas Telekomiinikasyon A.S.
15 PAPIL Papillon Savgnma—Giivenlik Sistemleri Bilisim Miihendislik
Hiz. Ithalat Ihracat San. Ve Tic. A.S.
16 PKART Plastikkart Akilli Kart Iletisim Sistemleri Sanayi Ve Ticaret A.S.
17 SMART Smartiks Yazilim A.S.

Bu calismada sirketlerin performanslarii 6l¢gmede 4 maliyet orani ve 3 karlilik
orani kullanilmistir. Kullanilan kriterler, bu kriterlere verilen kisa adlar ve kriterlere
verilen agirliklar Tablo 4'te gosterilmistir. S6z konusu kriterler ve kriter agirliklari,
Yildirim vd.” nin 2019’da Ana Metal Sanayi sektdriindeki bir sirketin TOPSIS yontemi
kullanilarak performans ol¢timiinii yaptiklar: calismadan alinmistir.

Maliyet ve karlilik oranlarmin basarisini test etmek igin, BIST’de islem goren Bilisim
sektorii sirketlerinin 2019 ve 2020 yilina ait maliyet ve karlilik oranlar1 PROMETHEE
yontemiyle analiz edilmistir. S6z konusu analiz ve bu analizden elde edilen bulgular
sirasiyla asagida verilmistir.

3.1. Karar Matrisinin Olusturulmasi

Bu asamada iki baglik altinda toplam yedi finansal oran karar kriteri olarak kabul
edilmistir. Bu uygulamada, isletmenin maliyetlerini temsil eden karar degiskenlerinin
minimizasyonu, isletmenin karliligini temsil eden karar degiskenlerinin ise
maksimizasyonu hedeflenmis olup bu hedeflere iliskin bilgiler Tablo 4’te
gosterilmistir.
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Tablo 4. Degerlendirme Kriterleri (Finansal Oranlar) ve Kriter Agirliklar

) Kisa Hedeflenen ) o

Kriterler Adlar Deger Kriter Agirlig:
Maliyet Oranlar1
Satiglarin Maliyeti / Hasilat M1 Minimum % 12,50
Esas Faaliyet Giderleri / Hasilat M2 Minimum % 12,50
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler / M3 Minimum % 12,50
Hasilat
Finansman Giderleri / Hasilat M4 Minimum % 12,50
Karlilik Oranlan
Esas Faaliyet Kar1 yada Zarar1 / Hasilat K1 Maksimum % 16,66
Vergi Oncesi Kar yada Zarar / Hasilat K2 Maksimum % 16,66
Donem Kari yada Zarari / Hasilat K3 Maksimum % 16,66
Toplam 2, 100

PROMETHEE yonteminde, oncelikle alternatif sirketlerin ve karar kriterlerinin
belirlenmesi gerekmekte ve sonrasinda karar matrisinin olusturulmas: asamasina
gecilmektedir. Firmalara ait veriler Microsoft Excel programina aktarilarak her
firmanin maliyet ve karlilik oranlar1 ayr1 ayri hesaplanarak karar matrisi
olusturulmustur.

Tablo 5'te BIST’de islem goren Bilisim sektorii sirketlerinin 2019 yilina ait maliyet
ve karlilik oranlari, Tablo 6’da ise 2020 yilmna ait maliyet ve karlilik oranlar:
gosterilmistir.

Tablo 5. 2019 Y1l igin Maliyet ve Karlilik Oranlari (Karar Matrisi)

Alternatifler M1 M2 M3 M4 K1 K2 K3

ALCTL 0,8972 0,0641 0,0344 0,0153 0,0164 0,0019 0,0397
ARDYZ 0,4076 0,0817 0,0681 0,0310 0,4947 0,4644 0,4653
ARENA 0,9461 0,0021 0,0021 0,0136 0,0227 0,0114 0,0098
ARMDA 0,9679 0,0269 0,0104 0,0215 0,0218 0,0121 0,0065
DGATE 0,9412 0,0248 0,0218 0,0058 0,0397 0,0449 0,0349
DESPC 0,9117 0,0383 0,0480 0,0139 0,0686 0,0569 0,0444
FONET 0,6094 0,1333 0,0119 0,0109 0,3289 0,3299 0,2984
INDES 0,9495 0,0200 0,0277 0,0183 0,0341 0,0278 0,0216
KFEIN 0,6503 0,0849 0,0174 0,0268 0,1815 0,1843 0,1807
KAREL 0,7272 0,0773 0,0161 0,0883 0,2120 0,1673 0,1408
KRONT 0,2202 0,6593 0,0720 0,0388 0,1897 0,1754 0,1990
LINK 0,1510 0,5280 0,0093 0,0927 0,3276 0,5337 0,4751
LOGO 0,1777 0,6037 0,0136 0,0306 0,2192 0,2168 0,2044
NETAS 0,8795 0,1448 0,0335 0,1426 -0,0466 -0,1343 -0,1121
PAPIL 0,4494 0,4568 0,0246 0,3999 0,1002 0,5456 0,4794
PKART 0,9399 0,0340 0,0500 0,0052 0,0501 0,0449 0,0349
SMART 0,2951 0,3827 0,0753 0,0787 0,3318 0,2863 0,2886
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Tablo 6. Sirketlere Ait 2020 Y1li Maliyet ve Karlilik Oranlari

Alternatifler M1 M2 M3 M4 K1 K2 K3

ALCTL 0,8642 0,0481 0,0626 0,0003 0,6985 0,0353 0,0179
ARDYZ 0,2975 0,1697 0,0235 0,0160 0,5349 0,5272 0,5245
ARENA 0,9519 0,0185 0,0042 0,0142 0,0330 0,0204 0,0127
ARMDA 0,9591 0,0310 0,0213 0,0170 0,0166 0,0125 0,0052
DGATE 0,9547 0,0185 0,0196 0,0087 0,0325 0,0293 0,0224
DESPC 0,9445 0,0215 0,0321 0,0206 0,0504 0,0400 0,0308
FONET 0,5026 0,1166 0,0029 0,0086 0,4412 0,4376 0,4273
INDES 0,9624 0,0123 0,0196 0,0208 0,0337 0,0220 0,0162
KFEIN 0,7166 0,6503 0,0259 0,0205 0,0914 0,2104 0,1942
KAREL 0,7660 0,0639 0,0209 0,1631 0,1850 0,1352 0,1274
KRONT 0,1767 0,8307 0,0570 0,1155 0,2717 0,2142 0,1985
LINK 0,1601 0,4508 0,0073 0,1205 0,3933 0,7436 0,6183
LOGO 0,1827 0,6084 0,0264 0,0378 0,1936 0,2166 0,2088
NETAS 0,8979 0,1025 0,0325 0,0666 -0,0178 -0,0398 -0,0409
PAPIL 0,8275 0,2960 0,0236 0,1569 0,4311 0,3978 0,3531
PKART 0,8951 0,0402 0,0340 0,0017 0,0929 0,0912 0,0703
SMART 0,3411 0,5636 0,1007 0,0399 0,1073 0,0855 0,1375

3.2. Tercih Fonksiyonunun Belirlenmesi

PROMETHEE yontemi ikili karsilastirmalarla karar noktalarmin degerlendirme
faktorlerine gore kiyaslamasini yaparken tercih fonksiyonlarindan yararlanir. Karar
verici tercihini, bir degerlendirme faktorii agisindan ortalamanin tistiinde degere sahip
karar noktalarindan yana kullanip aynm1 zamanda da bu ortalamanin altinda kalan
degerleri de ihmal etmeden bir degerlendirme yapmak istiyorsa, Uciincii Tip (V tipi)
tercih fonksiyonundan yararlanmalidir (Sankayas ve Hekimoglu, 2013). Bu nedenle
bu c¢alismada V-Tipi tercih fonksiyonu tercih edilmistir.

3.3. PROMETHEE Flow Table

Alternatifler (sirketler), performans degerlendirme kriterleri ve kriter agirhk
degerleri Decision Lab 2000 programina aktarilmis, maliyet 1, maliyet 2, maliyet 3 ve
maliyet 4 kriterine minimum; karlilik 1, karlilik 2 ve karlilik 3 kriteri i¢in ise maksimum
secenegi belirlenerek pozitif ve negatif tistiinliikler hesaplanmustir. Pozitif deger ilgili
alternatifin diger alternatifler karsisinda ne kadar baskin oldugunu; negatif degerler
ise, diger alternatifler karsisinda ilgili alternatifin ne kadar zayif oldugunu
gostermektedir (Kalender ve Aygiin, 2019).

2019 yih igin sirketlere ait pozitif, negatif ve net tstlinlilk degerleri visual
PROMETHEE ekran goriintiisii Sekil 1’de; 2020 y1l1 i¢in sirketlere ait pozitif, negatif ve
net tistlinliik degerleri visual PROMETHEE ekran goriintiisii ise Sekil 2'de verilmistir.
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71 PROMETHEE Flow Table - O X
| Rank action Phi Phi+ Phi-
1 3 Bl 0,1062 0,1147 0,0085
2 El 0,0858 0,1130 0,0272
3 [ ] 0,0530 0,0707 0,0177
4 D 0,0443 0,073% 0,0296
5 D 0,0306 0,0839 0,0533
6 || 0,0211 0,0629 0,0418
7 D 0,0157 0,04386 0,0279
8 D 0,0047 0,0389 0,0342
9 [ ] 0,0035 0,0544 0,0509
10 DESPC El -0,0332 0,0204 0,0535
11 DGATE [ ] -0,0364 0,0198 0,0562
12 PKART D -0,0379 0,0150 0,0569
13 INDES D -0,0411 0,0183 0,0594
14  ARENA [ ] -0,0412 0,0201 0,0613
15 ALCTL D -0,0430 0,0169 0,0598
16 ARMDA D -0,0456 0,0176 0,0632
17  NETAS [} -0,0867 0,0106 0,0972

Sekil 1. 2019 Yil1 igcin PROMETHEE Flow Table Ekran Resmi

] PROMETHEE Flow Table — O =

Rank action Phi Phi+ Phi-
1 [arDYZ O 0,1211 0,1302 0,0091
2 LINK (] 0,1207 0,1460 0,0253
3 FONET [ 0,0879 0,1014 0,0135
4  PAPIL (] 0,0321 0,0707 0,0386
5 ALCTL (] 0,0156 0,0625 0,0459
6 LOGO [ 0,0123 0,0603 0,0480
7  KRONT (] -0,0035 0,0615 0,0650
8  SMART (] 0,0124 0,0460 0,0584
9  KAREL [ -0,0137 0,0342 0,0479
10  PKART O -0,0280 0,0251 0,0531
11 KFEIN (] -0,0358 0,0291 0,0642
12 DGATE (] 0,0414 0,0204 0,0613
13 DESPC [ 0,0429 0,0195 0,0625
14 ARENA (] -0,0459 0,0199 0,0657
15 INDES (] -0,0471 0,0191 0,0662
16  ARMDA [ -0,0513 0,0177 0,060
17 NETAS (] 0,0677 0,0139 0,0816

Sekil 2. 2020 Yil1 igin PROMETHEE Flow Table Ekran Resmi

Sekil 1 ve Sekil 2’de goriildiigii tizere alternatiflerin PROMETHEE II Complete
Ranking sonuglarinda pozitif iistiinliiklerden negatif tistiinliiklerin ¢ikarilmasiyla
pozitif istiinliikler elde edilmistir (VPSolutions, 2013; Giiney, 2017). 2019 ve 2020
yilinda pozitif {istiinliige sahip olan ilk iig sirket sirastyla ARZYZ, LINK ve FONET
olmustur.

3.4. PROMETHEE Network

PROMETHEE Network, her alternatifin bir dii§iim olarak temsil edildigi ve
tercihlerin oklarla gosterildigi bir ag1 ve alternatiflerin birbirine yakinlhiklarmi
gostermektedir (VPSolutions, 2013; Giiney, 2017). Sekil 3, 2019 yilinin; Sekil 4 ise 2020
yilinin PROMETHEE Network ekran goriintiisii gostermektedir.
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L PROMETHEE Netwark - X

LINE,
ikt

SMART
Pm+: 0,07 Phi-: 0,03

FONET
Phi+: 0,07 Phi-: 0,02

PAPIL
Phi+: 0,08 Phi-: 0,05

LOGO

Phi+: 0,06 Phi-: 0,04
KRONT

[Phi: 0,05 Phi-; 0,05

KFEIN
Phi+: 0,04 Phi= 0,03

v PR
BT _HE_
Phi+: 0,02 Phi ARMDA =

Phi+: 0,02 Phi-: 0,06

Sekil 3. 2019 Yili Igin PROMETHEE Network Ekran Goriintiisii

L PROMETHEE Metwork - X

LINK,
Phi+: 0,15 Phi-: 0,03

FONET
Phi+: 0,10 Phi-; 0,01

Phi+: nns Ph 0,05

e s 0,08 k- 0,06

KRONT
Phi+: 0,06 Phi-: 0,06

Sekil 4. 2020 Y1l1 igin PROMETHEE Network Ekran Goriintiisii

Her iki y1l igin de ARDYZ, LINK ve FONET diger alternatiflere gore tercih edilecek
alternatiflerdir. Birbirine yakin duran alternatifler ise birbirine benzemektedir.

3.5. PROMETHEE Rainbow

PROMETHEE Rainbow’da her ¢ubuk bir alternatifi temsil etmektedir ve kriterlere
gore cubuklarin rengi boyanmaktadir. PROMETHEE Rainbow, pozitif (yukar:)
dilimlerin iyi 6zelliklere karsilik geldigi, negatif (asag1) dilimlerin zayifliklara karsilik
geldigi, her bir kriterle ilgili her bir alternatifin saf akisimi gostermektedir. Bu sekilde
pozitif ve negatif dilimler arasindaki denge Phi puanina esittir. Alternatifler,
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PROMETHEE II tam siralamasima gore soldan saga siralanir (Alimohammadlou ve
Bonyani, 2018).

{7 PROMETHEE Rainbaw - X
+L K1 ) KL ML K2 Mt [ e 1 Mz w2 Mz mz e e Mz w2 r
K3 Kz K2 KL K3 k1 1 4] KL 4 M4 M4 I 4 4 4
K2 K3 K3 K3 w1 K2 " 3 K3 M3 [ 3 L]
1 KL 2 K2 M3 k3 [<] 4
2z Mz 4 T4 L] Kz
4 [l [ [
] m
o
ARDVZ FONET KFEIN
LK SMART 0G0 KAREL
PAPIL KRONT DESPC DGATE PKART NDES ARENA ALCTL ARMDA
METAS
M3
13 M3 3 M4
K2 KL KL K1 K1 K1 K3 KL ML
M4 KL 4 Kz Kz k2 K3 K3 KL K3 31
4 M3 Mz K3 3 K3 K3 K3 K2 K2 Kz K2 K3
Et ™3 Mz Mz M4 iz Mt Hz g L Mt i 1 Mt L 3 1

Sekil 5. 2019 Yili igin PROMETHEE Rainbow Ekran Gériintiisii

(7 PROMETHEE Rainbow - *
+ Koa K02 Koz KoL KoL o1 o1 o1 Moz Moz Koz oz oz oz oz oz Moz [+
Koz KO3 KO3 Koz MOz Koz KOL KO3 MO3 MO4 MO+ MOt MOt MO+ MO+ MO+
Kot Mo KoL K03 M4 K03 Koz o4 [ [ O3 = =
MO KO1 MO1 MOz MO4 KO3 MO3
M2 MO3 o2 MO3
MO+ MO
o3 o3
il
BRDVZ FOMNET
LINK PAPIL LOGO KAREL
ALCTL KRONT SMART PKART KFEIN DGATE DESPC ARENA INDES ARVDR pyem
MO3F
KOl MO3 MO3 MO+
MO3 MO3 Koz Koz Koz Koz Koz Koz Koz MOL
Moz o1 o3 Koz KO3 KO3 oL (o3 o3 (o3 =) =) Koa
MO4 MO4 Koz KOL MO4 KOL MOL KOl KOl kol kol ko1 ko1 ko1 Koz
-1 o2 MO1 KO3 MO2 MO2 Mo2 MO4 MOL Moz MOoL MOoL MOoL MO MO K1 -1

Sekil 6. 2020 Y1l igcin PROMETHEE Rainbow Ekran Goriintiisii

Sekil 5 ve Sekil 6’da 2019 ve 2020 yili igin sirketler, en giicliiden en giigsiize dogru
soldan saga dogru siralanmaktadir. PROMETHEE Rainbow grafigine gore sirasiyla
ARDYZ, LINK ve FONET sirketleri her iki yilda da diger sirketlere gre performans
anlaminda daha giiclii konumdadir.

3.6. Yillara Gore Kriterlerin Genel Ortalamalari

Bilisim sektoriindeki 17 sirketin performans Olgtimleri yapildiktan sonra Visual
PROMETHEE Programu ile tiim sirketlerin her oran i¢in ortalamasi alinmis ve 2019 ile
2020 y1l1 maliyet ve karlilik oranlarindaki ortalama degisimler incelenmistir. Sonuglar
Tablo 7’de verilmistir.
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Tablo 7. Sirketlerin 2019 ve 2020 Y1l Ortalamalar1

MO1 MO2 MO3 MO4 KO1 KO2 KO3
2019 0,6542 0,1978 0,0315 0,0608 0,1525 0,1747 0,1654
2020 0,6698 0,2382 0,0304 0,0486 0,2116 0,1879 0,1816

Toplam 17 sirketin y1l bazindaki ortalamalarina baktigimizda 3 karlilik oranmnin da
(KO1-KO2-KO3) 2020 yilinda arttigmi; maliyet oranlarina baktigimizda da MO3 ve
MO4’te diisiis yasandigini;; MO1 ve MO2 oranlarinin ise 2020 yilinda arttigmi
gormekteyiz.

4. Sonug ve Degerlendirme

Her sektorde oldugu gibi Bilisim sektoriindeki sirketlerin olusturacaga stratejiler ve
planlamalara yol gostermede, gesitli kararlarin alinmasinda ve sektordeki rakiplerle
aralarindaki finansal basar1 agisindan degerlendirme yapmada siklikla finansal
performans analizlerinden yararlanilmaktadir. Ayrica isletme sahipleri kadar diger
bircok c¢ikar gruplar1 (yatirimcilar, rakipler, isgorenler vb.) da bu bilgilerden
faydalanmaktadir.

Pandemi doneminde uzaktan c¢alisma, uzaktan egitim gibi uygulamalar, dijjital
platformlardaki faaliyet ve etkinliklerini daha ¢ok arttirmaya baslamistir. Bu durum
Bilisim sektoriindeki sirketlerin is hacminde ve satislarinda artislarin kagmilmaz
oldugunu ortaya koymustur. Uzaktan calisan ve uzaktan egitim hizmeti alan hemen
hemen her birey igin bilgisayar, tablet, telefon gibi araglar ile internet baglantisi
mecburi bir gereklilik olmustur. Ayrica pandemi doneminde dijital platformlar
tizerinden faaliyetlerini devam ettiren bircok isletme, teknolojik altyaps, gesitli yazilim,
donanim ve uygulamalara daha ¢ok ihtiya¢ duymustur.

BIST’de islem goren Bilisim sektdriinde yer alan sirketlerin 2019 ve 2020 yili finansal
verileri ¢ok kriterli karar verme metotlar1 arasinda yer alan PROMETHEE yo6ntemi
kullanilarak sirketlerin pandemi Oncesi ve pandemi donemi performanslarmin
karsilagtirmasi yapilmistir. Yapilan inceleme sonucunda, hem 2019 yili1 hem de 2020
yilindaki en bagarili 3 sirket sirasiyla ARDYZ, LINK VE FONET; performans
siralamasinda son iki sirket ise her iki yil icin de ARMDA ve NETAS olmustur. Ay¢in
ve Asan (2018)'in yaptig1 calismada da LINK performans siralamasinda birinci,
ARMDA ve NETAS ise performans siralamasinda son ticte yer almaktadir. 2020
yilinda bir onceki yila gore performans siralamasmnda ilerleme saglayan sirketler,
PAPIL, KRONT, PKART, ALCTL sirketleri olurken, performans siralamasinda bir
onceki yila gore rakipleri karsisinda gerileyen sirketler ise SMART, KFEIN, KAREL,
DESPC, DGATE ve INDES sirketleri olmustur. Aslinda genel olarak sirketler, 2019
yilma gore 2020 yilinda finansal performanslarimi attirmistir. Fakat bazi sirketler
digerlerine oranla daha ¢ok performans artisi saglayarak, performans sirlamasidaki
yerini degistirmistir. En dikkat ¢ekici sonug ise, 2019 yilinda 15. sirada yer alan ALCTL
sirketinin 2020 y1linda biiyiik bir performans gostererek 5. sirada yer almasi olmustur.
Bu biiytik sigrayisin nedeni ile 2019 ve 2020 yilinda performans siralamasinda sonda
yer alan ARMDA ve NETAS sirketinin diger sirketlere kiyasla diisiik performansla
devam etmelerinin nedeni arastirilacak bir diger konudur.
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Sirketlerin sadece karlilik oranlar1 dikkate alindiginda 2019 yilina gore 2020 yilinda
tim karhilik oranlarinda biiytik bir artis yasandigi sonucuna da ulasilmistir. Bu
durumun, pandemi doneminde bu sirketlerin {iriin ve hizmetlerine olan talebin yogun
oldugundan  kaynaklandig1  diistiniilmektedir. = Performans  siralamasini
degerlendirirken dikkate alacagimiz diger bir husus ise; Bilisim sektorii sirketlerinin
faaliyet alanlarmin ve biyiikliiklerinin farklilik arz etmesidir. Bilisim sektori
firmalarmin performans analizlerini yapan calismalarin sonuglarinda farkhliklar
olmasinin temel nedeni ise arastirmacilarin kullanmis oldugu kriter ve yontemlerdeki
farklihiklardan kaynaklandig1, performans degerlendirmesinin bir¢ok yontemle
birlikte kullanilmasinin daha faydali olacag diisiiniilmektedir.

Katki Orani ve Cikar Catismasi Beyani

Calismanin tiim asamalar1 yazar(lar) tarafindan tasarlanmis ve esit oranda katk:
sunulmustur. Makalede, herhangi bir ¢ikar catismas: bulunmamaktadir.

Etik Beyan1 ve Finansal Destek

Makalede, akademik ve bilimsel etik kurallarina uyulmustur. Calismada Etik Kurul
Raporu aranmamaktadir. Makalede herhangi bir finansal kaynaktan
yararlanilmamuistir.
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