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OZET

Giris: Calismamizda Marmara Universitesi Hastanesi Acil Servisi’ne basvuran zehirlenme olgularinin
demografik ve klinik 6zelliklerinin tanimlanmas1 amaglandi.

Yontem: Marmara Universitesi Hastanesi Acil Servisi’ne 01.06.2005-31.12.2006 tarihleri arasinda basvuran
olgularin kayitlar1 geriye doniik olarak tarandi, olgularin cinsiyetleri, yaslari, basvuru zamanlari,
yakinmalari, zehirlenme neden ve yollari, ilag diizeyi bakilip bakilmadigi, olgunun acil ve i¢ hastaliklar
servisi ile yogun bakimda kalis siireleri, psikiyatri konsiiltasyonu istenip istenmedigi onceden diizenlenmis
olgu takip formlarma kaydedildi.

Bulgular: Yiiz kirkyedi zehirlenme olgusu c¢alismaya alindi. Olgularin toksik madde ile temaslar ile acil
servise basvuru siireleri ortalama 7,61 saat idi. 78 olgu giindiiz, 69 olgu ise gece basvurmustu. 72 olgunun
zehirlenme nedeni ilag, 63’linlin besin ve 12 tanesinin ise alkoldii. En sik bagvuru yakinmasi bulanti, uykuya
egilim, kusma seklinde siralaniyordu. Gelen higbir olgunun kanda ilag¢ diizeylerine bakilamadi. 102 olgu acil
serviste, 45 olguda hastaneye yatirilarak tedavi edildi. 65 olgu i¢in psikiyatri konsiiltasyonu istendi.

Sonuc¢: Hastanemiz acil servisine bagvuran zehirlenme olgularindan elde ettigimiz veriler Tiirkiye’de daha
onceden yapilan ¢alismalar ile benzer 6zellikler gostermektedir. Zehirlenmeler daha ¢ok geng kadinlarda ve
ilaglarla olmaktadir. Ilag ile zehirlenen olgularin besin ve alkole gore ortalama yaslar1 daha geng, basvuru
stireleri daha erken bulunmus ve tamami intihar amachdir. Bu hastalar hastaneye yatirilarak izlenmis ve
¢oguna psikiyatri konsiiltasyon istenmistir.

Anahtar sozciikler: Zehirlenme, Acil servis, Psikiyatrik degerlendirme

RETROSPECTIVE EVALUATION OF POISONING PATIENTS IN THE EMERGENCY
DEPARTMENT

ABSTRACT

Objective: The purpose of this study was to determine the clinical properties and demographics of patients
admitting to the Emergency Department (ED) with intoxication.

Patient and Methods: A retrospective study was conducted with poisoning patients admitted to our ED
between Ist of June 2005 and 31st of December 2006. Data regarding the age, sex, reason for the
intoxication, and presence of psychiatric evaluation were obtained from the patient files.

Results: One hundred and forty-seven intoxication cases were admitted to ED. Mean time spent before
admission to ED after exposure was 7,61 hours. 78 cases were in the daytime, 69 cases at night. The agent
exposed was drugs in 72 of the cases whereas 63 was food and 12 was alcohol. 102 cases were treated in ED
and 45 cases were admitted to hospital. Psychiatric evaluation was performed on 65 patients.

Conclusion: Demographics of the patients admitting to our ED were similar to the findings of other studies
reported from Turkey. Intoxication seems to be the problem of young women and drugs are the most
frequent agents. Drug intoxicated cases are younger, report faster to ED and all of them were intended
suicide. All of these suicidal cases were admitted to a hospital and psychiatric evaluation was carried out.
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GIRIS
Zehirlenmeler ¢ok eski c¢aglardan beri
toplumlar1  yakindan ilgilendiren 6nemli

sorunlardan biri olmustur'. Herhangi bir
kimyasal, fiziksel veya organik madde
sindirildiginde, solundugunda, emildiginde
(absorbsiyonunda) veya enjekte edildiginde;
kiigiik miktarlarda bile kimyasal etkileri ile
yapilara zarar verebiliyor ve fonksiyonlar
bozabiliyorsa, bu maddeye zehir, olaya ise
zehirlenme denilmektedir”.

“Zehir” sozciigii literatiirde ilk kez M.O. 1230
yilinda 6liimciil maddelerden hazirlanan ilag
ve iksir olarak tanimlanmasina karsin zehir ve
zehirlenmenin tarihgesi binlerce yi1l Oncesine
dayanmaktadir. Yiizyillar boyu, Romalilar
zamanindaki politik suikastlerden c¢agdas
cevre saghgina kadar zehirler insanligin
tarihinde 6nemli rol oynamustir’.

Zehirlenmeler; etkene, hastaneye bagvuru
siresine  baghi olarak ciddi  sonuglar
dogurabilmektedir®.

Bu calismada Marmara Universitesi Tip
Fakiiltesi Acil Servisi’ne basvuran zehirlenme
olgularinin dermografik ve klinik 6zelliklerini
tanimlamay1 amagladik.

GEREC-YONTEM

Calismamizda Marmara Universitesi Tip
Fakiiltesi  Acil  Servisi'ne  01.06.2005-
31.12.2006 tarihleri arasinda basvuran
olgularin  kayitlar1 geriye doniik olarak
tarandi. Olgularin cinsiyet ile yaslari, bagvuru
zamanlari, yakinmalari, zehirlenme nedenleri,
ortamda baska zehirlenme olgularinin olup
olmadigi, olaya tanik olup olmadigi, Glasgow
Koma Skalalari, vital degerleri, zehirlenme
yollari, etken maddeyi alim sebepleri,
beraberinde alkol alinip alinmamasi, travma
varligi, ilag diizeyi bakilip bakilmadigi,
olgunun acil ve i¢ hastaliklar1 servisi ile
yogun bakimda kalis stireleri, komplikasyon
gelisip gelismedigi, psikiyatri konsiiltasyonu
istenip istenmemesi Onceden diizenlenmis
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olan olgu takip formlarina kaydedildi. Ayrica
giin ikiye boliinerek giindiiz (0800-1800) ve
gece (1800-0800) olarak ayrildi.

Acil servisimizde 18 yasin altindaki hastalar

Pediatri Anabilim dali tarafindan
bakildigindan 18 yas ve listii tiim zehirlenme
olgular1 ¢alismaya dahil edildi. Etken
maddeyi aldiktan sonra basvuru zamani
siirlamasi getirilmedi.

ISTATISTIKSEL ANALIZ

Veriler “SPSS 15.0>” paket programina

yiiklenerek degerlendirildi. Veriler ortalama +
standart sapma, ortanca ve % ile ifade edildi.
Istatiksel analizde y2 ve Mann-Wittney U
testleri kullanildi ve p<0.05 degeri anlamli
kabul edildi.

BULGULAR

Marmara Universitesi Tip Fakiiltesi Acil
Servisi’ne 01.06.2005- 31.12.2006 tarihleri
arasinda bagvuran zehirlenme olgu sayisi
147 dir.

Cinsiyet

Bu olgulardan 83’1 kadin (% 56.5), 64’1 (%
43.5) erkekti. Olgularin yaglart 18 ile 74
arasinda degisiyordu ve ortalama yas 34.91 +
14.64 iken kadinlarm 3547 =+ 13.71,
erkeklerin 34.19 + 15.85 idi.

Sosyal giivence

Bagvuran olgularin 105’inin (% 71.4) sosyal
giivencesi varken geri kalan 42’sinin (% 28.6)
herhangi bir sosyal giivencesi yoktu. Sosyal
giivencesi olan kadin olgu sayis1 62 (% 59),
erkek olgu sayis1 43 (% 41) idi.

Zehirlenme nedeni

Zehirlenme nedeni olarak 72 olguda (% 49)
ilag, 63 olguda (% 42.8) besin ve 12 olguda
da (% 8.2) alkol tespit edildi (Sekil 1). Ilag
doz agimi diisiiniilen olgularin 51’1 (%70.8)
kadin, 21’1 (% 29.2) erkekti. Besin
zehirlenmesi olgularinin 24’14 (% 38) kadin,
39°u (% 62) erkek idi.
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NEDEMLERINE GORE ZEHIRLENME OLGULARININ DAGILIMI

ZEHIRLENME NEDEMNLERI
M i
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Sekil 1: Nedenlerine gore zehirlenme olgularinin dagilimi

flag doz asimu ile getirilen olgularm ortalama
yaslar1 29.40 £+ 11.06, bagvuru siireleri 4.77 +
4.34 saat bulundu. Bu 72 olgunun higbirinin
yaninda birlikte zehirlenen kisi yoktu. 72 olgu
da intihar amagh ilag¢ almisti. 7 olguda (%
4.7) beraberinde alkol alim1 da vardu. ilag doz
asimi ile basvuran olgularin 27’si (% 37.5)
ayaktan, 45’1 (% 62.5) yatirilarak tedavi
edildi. Bu olgularin 62’sine (% 86) psikiyatri
konsiiltasyonu istenirken 10 olguya (%]14)
istenmedi.

Besin zehirlenmesi ile bagvuran olgularin
ortalama yaslar1 40.81 =+ 16.02, basvuru
streleri 11.79 + 6.42 saat bulundu. Bu
olgularm 10’unun (% 15.8) yaninda baska
zehirlenme olgusu varken, 53’{iniin (% 84.2)
yoktu. Besin zehirlenmesi ile bagvuran
olgularin hepsi de ayaktan tedavi edildiler ve
hicbirine psikiyatri konsiiltasyonu istenmedi.

Fazla alkol alimi ile bagvuran olgularin
ortalama yaslar1 37 £ 14.39, bagvuru stireleri
2.75 + 1.58 saat bulundu. Olgularin tiimii
ayaktan tedavi edildiler. 3’ine (% 25)
psikiyatri konsiiltasyonu istenirken 9’una (%
75) istenmedi.

Kaza-intihar

68 olgu (% 46.3) kazara, 79 olgu (% 53.7)
intithar amaci ile zehirlenmisti. Kaza sonucu
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zehirlenenlerin  ortalama yaslar1 40.75 +
16.11, bagvuru siireleri 11.25 + 6.47 saat
bulundu. Bu olgularin 29’u (% 43) kadin,
39°u (% 57) erkekti. 38 olgu giindiiz (% 56),
30 olgu (%44) gece gelmisti. 68 olgu ayaktan
tedavi edildi. Bu olgulardan sadece 3 tanesine
(% 4.4) psikiyatri konstiltasyonu istendi.

Intihar girisimi sonucu zehirlenip acil servise
getirilen olgularin ortalama yaslar1 29.89 +
11.10, bagvuru siireleri 4.48 + 4.24 saat
bulundu. Bu olgularin 54’1 (% 68) kadin, 25’1
(% 32) erkekti. 40 olgu (% 50.6) giindiiz, 39
olgu (% 49.4) gece gelmisti. 79 olgunun 34’0
(% 43) ayaktan, 45’1 (% 57) yatirilarak tedavi
edildiler. Bu olgulardan 62’sine (% 78.5)
psikiyatri konstiltasyonu istenirken 17’sine
(% 21.5) istenmedi.

Aym ortamda
olgularinin varhgi

baska zehirlenme

Besin zehirlenmesi tanisi ile takip edilen 10
olgu (% 15.8), ek olarak yanlarindaki
bireylerde de kendilerinde olan sikayetlere
benzer sikayetler oldugunu soyliiyorlardi. Bu
olgularin bagvuru siireleri 11.2 + 7.92 saat
bulundu. 10 olgu da (% 100) kaza ile
zehirlenmisti ve higbiri alkol almamusti.
Cinsiyet ile ayni ortamda baska zehirlenme
olgularimin varhigr arasinda anlamli fark
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bulundu, yalnizken goriilen zehirlenmelere
kadinlarda daha sik olarak rastlandi (p<0,05).

Basvuru siireleri

Olgularin zehirlenme sonucu acil servise
basvuru siireleri ortalama 7.61 + 6.35 saat
(456.6 dakika), 0-1 saatte bagvuran olgu
sayist 14 (% 9.5), 1-2 saatte basvuran olgu
sayist 23 (% 15.6), 2-4 saatte basvuran olgu
sayist 34 (% 23.1), 4 ve listii saatte bagvuran
olgu say1s1 76 (% 51.7) idi (Sekil 2).

78 olgu (% 53.1) giindiiz, 69 (% 46.9) olgu
ise gece bagvurmustu. Giindiiz bagvuranlarin
35’1 (% 45) kadin, 43’1 (% 55) erkekti. Gece
basvuranlarin 48’1 (% 69.5) kadin, 21’1 (%
30.5) erkekti. Cinsiyet ile bagvuru zamani
arasinda anlamli fark saptandi (p<0,05).

Giindiiz basvuranlarin ortalama basvuru
siirecleri 8.83 + 6.28 saat bulundu. Bu 78
olgunun 38’1 (% 48.7) ilag, 35’1 (% 44.8)

1=

besin ve 5’1 (% 6.5) fazla alkol alimi nedeni
ile zehirlenerek acil servise basvurmustu.
Gece bagvuran olgularin ortalama basvuru
siireleri 6.23 + 6.18 saat bulundu. Bu 69
olgunun 34’1 (% 49) ilag, 28’1 (% 41) besin,
7’si (% 10) ise fazla alkol alimi nedeni ile
zehirlenerek  acil  sevise  basvurmustu.
Bagvuran kadin olgularin ortalama acile
basvuru siiresi 6.55 + 5.99 saat, erkek
olgularin ise 8.99 + 6.58 saat idi.

Basvuru yakinmalar:

Calismaya alman olgularin 14 tanesinde (%
9.5) gelis yakinmasi olarak bulanti, 22’sinde
(% 15) uykuya meyil, 30’unda (% 20.4)
kusma, 11’inde (% 7.5) ishal, 31’inde (%
21.1) karm agrisi, 2’sinde (% 1.4) carpinti,
4’iinde (% 2.7) biling bulanikligi, 3’tiinde (%
2) saldirganlik ve 30’unda (% 20.4) diger
semptomlar vard1 (Sekil 3).

BASVURLU SURELERINE GORE ZEHIRLENME OLGULARININ DAGILIMI

BASVURL SORELERI

Wo-1saaT
[ 1-2 saaT
[[]=z-a saar
[l >4 saaT

Sekil 2: Bagvuru siirelerine gore zehirlenme olgularinin dagilimi
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BASVURU YAKINMALARINA GORE ZEHIRLENME OLGULARININ DAGILIMI

BASVURL YAKIN MALARI

[[xarin agrisi
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Sekil 3: Bagvuru yakinmalaria gore zehirlenme olgulariin dagilimi

Tanik varhg:

137 olguda (% 93.2) tanik yokken, 10 olguda
(%6.8) ise tanik vardi. Bu tanikli olgularin 4’1
(% 40) kadin, 6’s1 (% 60) erkekti.

Vital bulgular

Olgularin ortalama sistolik tansiyon degeri
114.69 + 15.21, diastolik tansiyon degeri ise
71.9 £ 12.3 mmHg idi. Ortalama nabiz 90.30
+ 16.48 olarak bulunurken bu oran kadinlarda
91.80 = 17.91, erkeklerde 88.36 + 14.32 idi.
Solunum sayis1 ortalamasi tiim olgularda 19.2
+ 2.8 bulunurken kadinlarda bu ortalama
19.58 + 3.15, erkeklerde 18.72 + 2.42
bulundu. Tiim olgularda ates ortalamasi1 36.40
+ 0.56, kadin olgularda 36.32 + 0.55, erkek
olgularda 36.51 + 0.56 idi. sPO2 degeri tim
olgularda ortalama olarak 96.59 + 2.64,
kadinlarda 96.41 + 2.71, erkeklerde 96.83 +
2.53 olarak olgiildii.

Alkol alim

Olgularin tamami oral yoldan zehirlenmisti.
20 olgu (% 13.6) beraberinde alkol almisti.
Gelen olgularin  hi¢birine ilag diizeyi
bakilamadi.
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Beraberinde alkol alan olgularin ortalama
yaslar1 40.05 £ 15.07, bagvuru siireleri 3.75 +
4.96 saat bulundu. Bu olgularin 13’1 (% 65)
kadin, 7’si (% 35) erkekti. 12’si (% 60)
giindiiz, 8’1 (% 40) gece gelmisti. 18’1 (% 90)
ayaktan, 2’si (% 10) vyatirilarak tedavi
edildiler. Cinsiyet ile alkol alimi arasinda
anlamli fark bulunamadi ( p>0,05 ).

Tedavi edilme / izlenme yeri

102 olgu (% 69.4) acil serviste, 45 olgu ise (%o
30.6) hastaneye yatirilarak tedavi edildi.
Hastaneye yatirilan bu 45 olgudan 20’si (%
44.5) i¢ hastaliklar1 servisinde ve 25’1 de (%
55.5) yogun bakimda tedavi edildi. Higbir
olguda komplikasyon gelismedi. Cinsiyet ile
olgunun ayaktan ya da yatirilarak tedavi
edilmesi arasinda anlamli fark vardi (p<0,05).

Psikiyatri konsiiltasyonu

Olgularm 65’ine (% 44.2) psikiyatri
konsiiltasyonu istenirken 82’sine (% 55.8)
istenmedi. Psikiyatri konsiiltasyonu istenen
olgularin ortalama yaslar1 28.49 + 10.50,
bagvuru siireleri 4.45 £+ 4.19 saat bulundu.
Psikiyatri konsiiltasyonu istenen olgularin
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440 (% 68) kadin, 21’1 (% 32) erkekti.
Cinsiyet ile  psikiyatri  konsiiltasyonu
istenmesi arasinda anlamli fark bulundu
(p<0,05).

Glasgow Koma Skalasi

Basvuran 147 olgunun 130’unda (% 88.4)
GKS 15, 12’sinde (% 8.2) GKS 14, 2’sinde
(% 1.3) 9 ve 3’linde ( % 2 ) 10 idi.

TARTISMA

Zehirlenme  olgulari, ciddi  yaklasim
gerektiren ve verilen tedaviye iyi yanit
alinmas1 nedeniyle acil servise basvuran
olgular icinde ayr1 bir yer tutmaktadir.
Zehirlenme sekli ve zamanina gore uygulanan
standart yaklasim tiim acil servislerde
benzerlik gostermektedir. Bolgesel
farkliliklar, yas dagilimi ve sosyal statii gibi
nedenlerle acil servise bagvuran olgu profilleri
degismektedir. Yapilan c¢aligmalarda acil
servise basvuran zehirlenme olgularinin
toplam olgulara orami iilkemizde % 0.46 ile
%1.7 arasinda bulunmustur’”’. Ancak bu oran
bizim hastanemizdeki orandan fazladir.
Bunun sebebi hastanemizin  bulundugu
bolgenin gelir diizeyi ve sosyal statiisii yiiksek
olan bir bolge olmasi olabilir.

Ozkése ve ark. calismasinda® en sik
zehirlenme nedeni olarak ilk {i¢ sirayi ilaclar,
CO inhalasyonu ve besinler; Kavalc1 ve ark.
calismasinda’ ilaclar, besinler ve CO
inhalasyonu; Yilmaz ve ark. galismasinda'®
ilag, gida ve mantar zehirlenmeleri; Ok ve
ark. calismasinda'' ilag, organik fosfor ve

korozif maddeler almustir. Bizim
calismamizda ise ilk ii¢ sirayi ilag, besin ve
alkol  almaktadir. Olgularimiz  arasinda

endiistriyel iirlinler, karbon monoksit, tarim
ilact ve bocek isiriklart yoktur; bu tiirden
zehirlenme olgular servisimize
basvurmamislardir. Bunun nedeni hastane
cevresinde endiistriyel fabrikalarin olmamasi,
1sinma sorununun komiir ya da tiip ile degil
dogal gaz ile ¢oziilmesi ve kirsal yasamin
olmamasindan kaynaklanmaktadir.

Ulkemizde yapilan galigmalarda acil servise
bagvuran zehirlenme olgularinin daha c¢ok
kadin ve ortalama yaglarmin 25 yas ve alti

oldugu gérﬁlmﬁstﬁr6’7’9. Calismamizdaki
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cinsiyet oranlar1 tilkemizdeki diger
calismalarla benzerlik goéstermistir. Bagvuru
yas ortalamamiz diger caligmalardan biraz
daha yiiksek ve otuzlu yaslardir. Bunun
nedeni ¢alismamiza alinan olgularin 18 yas ve
istl  olmasi, hastanemizin  bulundugu
cevredeki ailelerin  ¢ocuklarinin  egitim
diizeylerinin yiliksek ve ekonomik ydnden
yasam standartlarinin iyi olmasi olabilir.

[lag alimiyla intihar girisimi kadinlarda
erkeklere gore dikkat ¢ekici diizeyde fazladir.
Kadinlar daha ¢ok yalnizken ve ilag alarak
zehirlenme sonrasit acil servise
getirilmektedir. Cinsiyet ile bagvuru zamani
arasinda giindiiz erkeklerin, gece ise kadinlarn
daha c¢ok bagvurduklar1  goriilmektedir.
Kadinlar gece ila¢ alimi sonrasi acil servise
getirilirken, erkekler giindiiz besin
zehirlenmesi nedeni ile basvurmuslardir.

Ulkemizde yapilan galismalarda zehirlenme
olgularinin biiyiikk kisminin intihar amagli ve
kadin oldugu gorilmigtir 12,
Calismamizda 68 olgu ( % 46.3 ) kaza ile, 79
olgu (% 53.7) intihar girisimi sonrasi
zehirlenerek acil servise basvurmustur ve
kadin cinsiyet oranimiz yiiksektir. Bu
bulgular diger ¢alismalar ile benzerlik
gostermektedir.

Kavaler” ve Al'in'? ¢alismalarinda olgularin
hastaneye basvuru siiresi ortalama 155 ile 180
dk. arasinda degismektedir. Calismamizda
olgular acil servise ortalama 7.61 + 6.35
saatte (456.6 dakika) bagvurmustur. Aradaki
belirgin fark hastanemize basvuran olgularda
zehirlenme nedeni olarak karbonmonoksit
gazi, koroziv madde, organofosfat gibi hastay1
daha erken hastaneye getiren zehirlenme

nedenlerinin  olmamasi;  c¢alismamizdaki
olgularin zehirlenme sonrast genel
durumlarinin ~ hemen  bozulmayip, vital

degerlerinin normal sinirlar i¢inde kalmasi
olabilir.

Kavalcr ve ark. ¢alismasinda’ olgularin %
76.2’si ayaktan ve %20.8’1 hastaneye
yatirilarak tedavi edilmistir. Gokben ve ark.
¢alismasinda’ olgularm biiyiik ¢ogunlugu (%
87) yogun bakima yatirilmis, % 13 hasta acil
serviste takip ve tedavi edilerek taburcu
edilmislerdir. Ok ve ark. calismasinda'' %62
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olgu ayaktan, % 26 olgu yogun bakima
yatirilarak tedavi edilmistir. Calismamizda
102 olgu (% 69.4) acil serviste, 45 olgu ise (%
30.6) hastaneye yatirilarak tedavi edilmistir.
Hastaneye yatirilan bu 45 olgudan 20’si (
%13.6 ) i¢ hastaliklar1 servisinde ve 25’ide (%
17) yogun bakimda tedavi edilmistir.
Hastaneye yatis oranlarimiz Kavalci ve ark.
calismasi ile benzerlik gosterse de Gokben ve
ark. calismasi ile farkliliklar arzetmektedir.
Bunun nedeni hastanemize bagvuran olgularin
daha c¢ok iyi durumda ve yogun bakim
ihtiyac1 olmayan olgular olmasi, fakiiltemiz
Anestezi ve Reanimasyon Anabilim Dali’nin
daha ¢ok entilbbe olan hastalar1 izleme
egiliminden dolay1 olgularimizin acil serviste
izlenmesidir.

Calismanin kisitliliklar:: Verilere ulasilirken
hastanenin dosya kayit sistemi kullanildi.
Ancak kayit yetersizligi nedeniyle verileri
eksik olan hastalar ¢alismadan dislandigindan
calismaya alinan hasta sayisi, aynt donemdeki
zehirlenmelerden daha diisiik sayidadir.
Hastanemizin konumu nedeniyle karbon
monoksit, organofosfat gibi farkli zehirlenme
nedenlerine  bagli  olgularin  olmamasi,
zehirlenme etiyolojileri acisindan Tiirkiye
genelini yansitmamaktadir.

Sonu¢ olarak; hastanemiz acil servisine
basvuran zehirlenme olgularindan elde
ettigimiz veriler Tirkiye’de daha Onceden
yapilan caligmalar ile benzer O&zellikler
gostermektedir. Zehirlenmeler daha ¢ok geng
kadinlarda ve ilaclarla olmaktadir. flac ile
zehirlenen olgularin besin ve alkole gore
ortalama yaslar1 daha genc, bagvuru siireleri
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daha erken bulunmus ve tamami intihar
amachdir. Bu hastalar hastaneye yatirilarak
izlenmis ve ¢oguna psikiyatri konsiiltasyonu
istenmistir.
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