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Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiit Yapisina Etkisi: Canakkale’deki Kiiresel
Otomotiv Markalarimn Yerel Bayileri Uzerine Bir Arastirma

The Effect of Organizational Culture on Organizational Structure: A Research on Local
Distributor of Global Automotive Brands in Canakkale

Ali Sahin ORNEK' Tuba YILDIZDOGDU DAL? Giingdr Buse KIS®
Oz

Orgiit kiiltiirii, bir isletmede; calisanlarin birbirleriyle, tedarikgileriyle, miisterileriyle ve diger insanlarla
etkilesimini kontrol eden ortak norm ve degerlerden olusmaktadir. Bir orgiitte kiiltiiriin temellerini: Orgiit yapist,
etik kodlar1, miisterileri, galisanlar1 ve onlara verilen deger (haklar) olusturur. Orgiitsel yapiin drgiite ait hedeflerle
ve Orgiitiin kiiltiiriyle uyu icinde olmasi1 ve bu sayede degisen ve gelisen kosullara ayak uydurabilmesi beklenir.
Ayrica 6rgiit yapisi bi¢imsel iletisim sistemini belirlediginden kiiltiirin 6nemli bir kaynag: haline gelmektedir.
Orgiit yapisi, bir isletmenin iskeletidir. Orgiit kiiltiirii gibi, orgiit yapis1 da bir organizasyon icindeki davranisi
sekillendirir ve kontrol eder. Bu arastirmanin amaci, orgiit kiiltiiriiniin Srgiit yapilari iizerindeki etkisini incelemek
ve arasindaki iligkileri belirlemektir. Calismanin 6rneklem kiimesini Canakkale Merkez’de yer alan kiiresel
otomotiv firmalarinin servis ¢alisanlart olugturmaktadir. Otomotiv Sektoriine yonelik gerceklestirilen calismada,
agirhikli olarak satis ve teknik destek elemanlarimin galistiklart isletmelerdeki kiiltiir-yap1 algilari ortaya
konulmustur. Arasgtirmanin sonuglarina gore drgiit kiiltiiriiniin alt boyutlar1 olan misyon ve uyum ile mekanik drgiit
yapis1 arasinda anlamli iliskilerin varlig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, 6rgiit yapis1, mekanik 6rgiit yapis1, organik orgiit yapisi, misyon, uyum.
Makale Tiirii: Arastirma

Abstract

Organizational culture in a business consists of common norms and values that control the interaction of employees
with each other, their suppliers, customers and other people. The foundations of culture in an organization are the
organizational structure, the code of ethics, customers, employees and the value and rights given to them. It is
expected that the organizational structure will be in harmony with the goals and culture of the organization, and
thus be able to keep up with the changing and developing conditions. In addition, since the organizational structure
determines the formal communication system, it becomes an important source of culture. Organizational structure
is the backbone of a business. Similarly, organizational culture and structure shape and control behavior within an
organization. The main purpose of this research is to examine the effects of organizational culture on organizational

structures and to determine the relationships between them. The sample set of the study consists of service
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employees of global automotive companies located in the city center of Canakkale. In the study performed for the
Automotive Sector, the culture-structure perceptions of the businesses were revealed, where predominantly sales
and technical support personnel work. According to the results revealed in the research, there are significant
relationships between mission and adaptability, which are the sub-dimensions of organizational culture, and
mechanical organizational structure.

Keywords: Organizational culture, organizational structure, mechanistic organization, organic structure, mission,

adaptability.

Paper Type: Research

Giris

Kiilttir ve orgiit kiiltiirti, toplumlari, gruplari ve bireyleri anlamaya ¢alisan sosyolojiden yonetim
bilimlerine varan farkli bilim dallarinin yillardir 5nemli ugras alanlaridir. Bireylerin bir arada yasamaya
baslamasiyla ortaya ¢ikan kiiltiirel kavramlar, yasamin her alaninda karsimiza cikar. Orgiitler bireylerin
bir arayla geldigi, is yapilan yerler oldugu i¢in her 6rgiitiin kendine 6zgii bir 6rgiit kiiltiiriinii olusturmasi
veya kendi kiiltiirel yapisimi olusturmasi dogaldir. Bir orgiitiin nasil hayatta kalacagi ya da canli
tutulacagr sorunu oOrgiitiin yapisal 6zellikleriyle ilgilidir. Kiiltiir insanlara yapmak zorunda olduklari
seylerin neler oldugunu ve nasil davranmalan gerektigini agiklar. “Biz burada isleri boyle yapariz...”
denilen durum o oOrgiitiin kiiltiirinii genis anlamda (Colquitt vd., 2019: 510) tarif etmis olur. Siirekli
degisen rekabet ortaminda bagarili olmak isteyen firmalarin oncelikle giiclii bir 6rgiit kiiltiiriine sahip
olmalan gerekir. Giiniimiizde hala isletmeler degisime ayak uydurabilmek i¢in degisim miihendisligi,
toplam kalite yonetimi gibi igin cesitli isletmecilik tekniklerini kullanmaktadirlar. Orgiitlerin bu
uygulamalarinda basarisizlik nedenleri incelediginde asil nedenin kiiltiirel degisimi basaramamak
oldugu goriilmiistiir (Cameron ve Quinn, 2006: 2). Sahip olduklart kiiltiir, igletmelerin degisimler
karsisinda mahkim olmak yerine uyum saglayabilmelerine yardimci olmalidir (Sagir, 2011: 125).
Olagan fistii zaman dilimlerinde paylasilan ortak degerler isletmeyi ayakta tutacak birlikteligi

pekistirecek tutkal iglevi gérmelidir.

Orgiit kiiltiirii, bir orgiitteki caliganlarin ortak inanglarm, degerlerini, tutumlarmni, davrams
normlarim ve yerlesik orgiitsel rutinleri, gelenekleri, térenleri ve 6diil sistemlerini temsil eden; kurum
icinde paylasilan toplumsal bilgiler biitiintidiir (Wagner vd., 2014: 74; Colquitt vd., 2019: 510). Kurum
icine sinen ve hissedilen iklim ¢ercevesinde Orgiit tarafindan inanilan ve gelistirilen degerler sistemidir.
Orgiit kiiltiirii, sorunlar1 ¢bzmek igin birlikte calisarak cevresel zorluklarin iistesinden gelmemizi
saglayabilir (Lubis ve Hanum, 2020: 89). Bu yiizden orgiit kiiltiird, orgiitlin stratejisinden yapisina kadar

her alaninda belirleyicidir. Her &rgiitiin bir yapiya ihtiyaci vardir. Ideal bir yapi, ¢alisanlarim gerektigi
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zaman, gerektigi yerde dikey/yatay bilgi ve esgiidiim saglamaya tesvik eder (Daft, 2015:5 6). Ortak bir
amaci yerine getirmek i¢in bir araya gelen kisilerin ilk yapmasi gereken faaliyet, orgiit yapisin
tasarlamak; gorevleri ve gorevleri yerine getirecek kisileri belirlemektir. Bu sekilde orgiitteki kisiler
neyi neden yaptigimi bilecek ve oOrgiitiin amacina ulasabilmesi i¢in kendisine diisen sorumluluklarin

farkinda varacaktir (Demir, 2017: 1).

Kurumun sahip oldugu kiiltiir ve yap1 arasindaki iliski iki yonlii ilerlemektedir. Orgiit yapis1 ve
orgiit kiilttirti, orgiitlerde insan davraniglarinin nedenlerini ve bigimlerini anlamada agiklayici ve tahmin
giicii en yiiksek olan kavramlar arasinda yer yer alir (Jani¢ijevi¢, 2013: 36). Orgiit yapis1 ve orgiit
kiltiiri arasinda karsilikli etkilesim bulunmaktadir. Hem orgiit kiiltiirii 6rgiit yapisim1 hem de orgiit
yapis1 Orgiit kiiltlirii etkilemektedir. Bu yiizden segilen 6rgiit yapist ¢ok énemlidir. Eger segilmis olan
orgiit yapis orgiit kiiltiirii ile uyumlu degilse orgiitteki bireyler tarafindan mesru kabul edilmez. Orgiitiin
yapisinda hiyerarsik iligkiler farklilagir. Yeni orgiit yapis1 kisilerin var olan kiiltlirel degerlere ve
normlara karsit bir sekilde davranmasini isterse g¢aliganlar arasinda uyusmazliga neden olacaktir.
Kurumlarda iyi isleyen bir orgiit yapisina ihtiya¢ vardir fakat tek basina iyi bir yap1 zamanla yetersiz
kalabilir. Bu yiizden o6rgiitte mevut olan kiiltiir ve 6gelere dikkat edilmelidir (Y1ld1z,2018:1). Bir 6rgiitiin
hem kiiltiirii hem de yapisi sosyal olarak yaratilmistir (Gimenez vd., 2013: 453). Orgiit kiiltiirii
aragtirmalarindan ¢ikarilacak ortak sonuca gore: Orgiitlerde paylasilan normlar, degerler, anlayislar,
inanglar, ideolojiler vb. unsurlarin (Alvesson, 1990: 32) varligi; orgiitlerin ayakta kalmasini ve

devamliligini1 yakindan ilgilendirmektedir.

Orgiit kiiltiirii, is yeri davramsini inceleyen endiistriyel ve drgiit psikolojisi alaninda kapsamli olarak
caligilan konulardan biridir. Firmalar agisindan orgiit kiiltlirli ve yapilari arasindaki etkilegim,
calismamizin temelini olusturulmaktadir. Diinya dlgeginde oldugu gibi COVID’19 siirecinde otomotiv
sektoriinde {iriin tedariki satis1, yedek parca temini gibi faaliyetler sekteye ugramistir. Otomotiv
markalar1 yerel bayilere sahip olmakla birlikte kiiltiir ve yap1 olarak belirli kurallara gore islerini
yirlitmektedirler. Kalitenin standart hale geldigi otomotiv firmalarinda rekabet; {iriin cesitliligi ve
hizmette kargilasilan sorunlara hizli ¢oziimler {izerinden yiirlimektedir. Firmalarin yerelde dagiticiligim
yapan bayilerin olaganiistii kosullarda karar vermekte ve hizli ¢éziimler tiretmekte daha da zorlandiklart
gbzlemlenmektedir. Merkezi kararlarin alindig1 kiiltiirel degerler 6rgiit yapisini katilagtirirken, esnekligi
ve katilimi1 azaltmaktadir. Bu ¢ergevede: “Otomotiv sektoriiniin 6nde gelen sirketlerinde (markalarinda)
caligsanlarin bakis agisiyla; orgiit kiiltiirii ile 6rgiit yapilar: arasindaki iliski var midir?” sorusuna cevap
aranacaktir. Ayrica Tirkiye’de otomotiv sektoriine yonelik benzer bir ¢alismaya rastlanmamasi
arastirmay1 6zgin kilmaktadir. Calismamizda oncelikle kiiltiir ve yap1 yazini irdelenmistir. Gelistirilen
model ve hipotezler dogrultusunda gorgiil arastirmada elde edilen veriler analiz edilerek bulgular
dogrultusunda 6nerilerde bulunulmustur.
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1. Orgiit Kiiltiirii ve Olusumu

Orgiit kiiltiirii, 6rgiitlerin nasil farklilastigin, iiyelerin nasil birlikte is yaptiklarini; orgiitler ile
iiyelerinin nasil etkilesime girdigini anlamak i¢in yaygin olarak kabul goren bir metafordur (Adler ve
Jelinek, 1986: 81). Orgiit kiiltiiriinde s6z edebilmek igin isletmelerde ¢alisanlarm benzer davranis ve
tutumlar gostermesi ve birbirleriyle is birligi icinde olmasi gerekmektedir (Sevik, 2019: 6). Orgiit
kiiltiirii Orgiiti basariya gotiiriir; isletmedeki norm ve kurallarin ana hatlarmi belirler (Lubis ve Hanum,

2020: 89).

Kiiltiir, bir orgiitteki is gorenlerin neler yapabilecegine, nasil yapabileceklerine rehberlik eder
(Franklin ve Javier, 2006: 57). Orgiit kiiltiirii, rakiplerinin kiiltiirlerinden farkl1 6zelliklere sahip olmali
ve goriinmez bir yapi olarak rakipler tarafindan taklidi zor olmalidir (Slater vd., 2011: 229). Kiiltiir
nihayetinde iiretkenligi, yeniden diizenleme ve adaptasyon siireglerini etkiler (Frank vd., 1999: 254).
Kiiltiir bir grupta veya orgiitte belirli bir seviyede denge veya istikrari igerir (Schein, 2004: 14). Orgiit
icindeki kiltlir grup tyeleri arasinda anlam ve gilivenirlik sagladigi ig¢in birdenbire vazgecilemez ve
degismez. Bir orgiit icindeki kiiltiir, kabul edilebilir eylemin sinirlarimi tanimlar (Franklin ve Javier,
2006: 53). Deal ve Kennedy (1982), 6rgiit kiiltiiriinii “burada isleri yapma seklimiz” olarak tanimlamistir
(Singh, 2007: 31).

Orgiit kiiltiiriinde etkili olan baz1 degerler bulunmaktadir ve drgiitiin i¢ ¢evresinden etkilenirler.
Sahip olunan degerler: Kurallar, politikalar ve siirecler araciligiyla organizasyona yansitilir (Anwer,
2018: 19). Kahramanlar: Calisanlar1 motive eden, 6git kiiltiiriine katkida bulunan, orgiitii temsil eden
kisilerdir. (Giiclii, 2003: 154). Dil: Orgiit icinde bulunan kisiler arasinda iletisimi saglar ve kiiltiir
hakkinda &rgiit iiyelerine bilgi verilmesine imkan tanir (Aydogdu, 2013: 75). Inanglar (Altunay, 2006:
55): “Diinyanin nasil isledigine iliskin olarak bir kiiltiiriin bireyleri tarafindan paylasilan ortak
goriislerdir”. Varsaymmlar (Sevik, 2019: 12): Orgiitiin geneline yerlesmis ve drgiit iiyelerinin tartigmasiz
iiyesi oldugunun anlasilmasini saglayan isaretlerdir. Semboller zamanla degisebilir (Ozaktiirk, 2019:
11). Normlar: Genellikle uyulmas: gereken kurallar olarak degerlendirilmektedir. Normlar bazen

yaziliyken bazen de agikga dile getirilmez (Giiglii, 2003: 151).

1.1. Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Orgiit kiiltiirii isletmeleri var eden strateji, teknoloji ve yap1 gibi cesitli alt sistemlerden birini
olusturur. Kiiltiir bunlarin hi¢birinin diginda degildir. Hepsine niifuz eden bir metafordur (Alvesson,
2002: 26-27). Orgiit kiiltiirii isletmenin stratejik planlarinda, idari faaliyetlerinde, rgiit yapilarinda
goriliniir olur ve yeniden {iretilir. S6z konusu metaforlardan hareketle, orgiit kiiltiiriine iliskin yonetim

yazininda 1960’lardan bu yana c¢ok farkli modeller gelistirilse de agirlikli olarak 1980 sonrasinda
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calismalarin yogunlastigi goriilmektedir. Yonetsel, elestirel, tamimlayici1 yaklagimlar dikkate alinarak

siniflandirilmalar yapmak miimkiindiir (Martin, 2002: 177-178). Yaygin bilinirlige sahip modellerden

bazilarinin boyutlarina Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1: Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Modeller

Boyutlar:

Harrison ve Handy Modeli
1975

Deal ve Kennedy Modeli
1982

Jones Modeli

1983

Wallach Modeli

1983

Schein Kiiltiir Modeli
1985

Kilmann Modeli

1985

Ouchi’nin Kiiltiir Modeli
1981

Schneider Modeli

1999

Quinn ve Cameron Modeli
2005

Parsons Modeli

1960

Hofstede Kiiltiir Modeli
1990

Miles ve Snow Modeli
2003

Toyohiro Kono’nun Modeli
1990

Peters ve Waterman’in
Modeli

Dort kiiltiir tipi igerir. Giig kiiltiirt, rol kiiltiiri, gorev kiiltiirii ve birey kiiltiirt
boyutlarim kapsar ( Ustiin vd., 2016: 20).

Iki boyutlu degisken iizerinde dort degisik kiiltiir bigimini olusturarak agiklamr.
Sert-erkek-mgo kiiltiir, sirketin lizerine iddiaya gir kiiltiirii, cok ¢alig-sert oyna
kiiltiirti ve siireg kiilttirtidiir (Leblebici ve Karasoy, 2009: 285).

Uretim kiiltiirli, biirokratik kiiltiir ve profesyonel kiiltir olmak iizere ii¢
boyutludur (Ozaktiirk, 2019: 14).

Orgiit kiiltiirii ii¢ boyutta ele almmustir bunlar; yenilikgi, biirokratik ve
destekleyici olarak siralanir (Wallach, 1983: 32).

Orgiit kiiltiirii formlar, mitler, kural ve normlar, varsayimlardan olusur. Ug
temel seviyesi vardir: Temel varsayimlar, degerler ve artifaktlardir (Schabracq,
2007: 8).

Biirokratik ve yenilike¢i kiiltiir olmak iizere iki boyutludur.

Japon ve Amerikan yonetim bigimlerini harmanlayarak katilimer karar siireci,
ortak degerler, paylasilan hedefler ve informal degerleri Onemseyerek
calisanlarin yabancilagsmasini ortadan kaldirmaktadir (Ouchi ve Wilkins, 1985:
468).

Kontrol kiiltiirii, is birligi kiiltiirii, yetenek ve gelisme kiiltiirii olmak iizere ii¢

boyutludur.

Orgiit kiiltiiriinii, klan, hiyerarsi, adhokrasi ve piyasa kiiltiiri olarak
adlandirilmistir (Aydintan ve Goksel, 2012: 56).

Orgiit Kiiltiiriiniin inicelenmesinde ve olusturulmasinda sosyal degerlerin
katkilar1 izerinde ¢alismistir (Leblebici ve Karasoy, 2009: 284).

Orgiit kiiltiiriinii, giic mesafesi bireysellik erillik disilik belirsizlikten kaginma
toplulukg¢uluk olarak agiklamistir (Hofstede, 1990: 301).

Orgiit kiiltiiriinii dort sekilde agiklamistir. Koruyucu kiiltiir, gelistirici kiiltliir,
analizci kiiltiir ve tepki verici kiiltiir seklindedir. (Miles vd., 1978: 550).

Orgiit kiiltiiriinii, dinamik kiiltiir lideri izleme-dinamik kiiltiir biirokratik kiiltiir
hareketsiz kiiltiir gii¢lii-lider hareketsiz kiiltiir seklinde agiklamistir (Kono,
1990).

Eylemden yana olma, miisteriye yakin olma, girisimcilife onem verme,
insanlar araciligryla verimlilik saglama, en iyi bilinen isi yapma, yalin bi¢im az
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kurmay gevsek ve siki kontroliin birlikte bulunmasi ana isletme degerine 6nem
verme (Yiyit, 2017: 163).

Kets DeVries ve Miller’in Nevrotik kiiltiir, paranoid kiiltiir, ¢ekinik kiiltiir, karizmatik kiiltiir, biirokratik

1982

Modeli 1986 kiiltiir ve ihtiyatl kiiltiir olarak a¢iklamistir (Vries ve Miller, 1986).
Denison Modeli Uyum yetenegi, katilim, misyon ve tutarlilik olmak iizere dort boyuttan olugur.
1995

1.2. Denison Orgiit Kiiltiirii Modeli

Calismada 6l¢timlenen kiiltiir modeli Denison tarafindan 1990 yilindan itibaren gelistirilerek,
2006 yilinda (Kiziloglu ve Bayrak, 2020: 65) iyice sekillense de siirekli gelistirildigi goériilmektedir
(https://slidemodel.com). Denison'un Orgiit Kiiltiirii modeli, 15 yillik bir siire boyunca 1.000'den fazla
kurulus ve 40.000 katilimci {izerinde yiiriitilen bir dizi arastirmaya dayali olarak gelistirilen
performansa dayali bir 6rgit kiiltiiri ¢ercevesidir (Abdullah vd., 2014: 142). Sekil 1’de ilk hali verilen

model zaman iginde pek ¢ok alt boyuta kavusmustur.

Sekil 1: Denison Orgiit Kiiltiirii Modeli

Degisim ve Esneklik Tutarlilik ve Yiinlenme

Uyum g
Dis Kosullara Uyum Yetenodi Misyon
Kurum i(;i Biitiinlesme Katulhm Tutarllik

Kaynak: Denison ve Mishra: 1995: 216, Yahyagil, 2004: 60.

Yatay eksende oncelikle bir orgiitiin kontrolii disinda olan dis kosullara uyum saglayabilme
kabiliyeti dl¢iiliir. ikinci olarak dis kosullara uyum yapabilmek igin, isletmenin kendi biinyesinde gerekli
yapisal ve islevsel degisimleri gerceklestirme kapasitesine bakilir (Yahyagil, 2004: 10). Yatay eksenin
bir ucunda esneklik yer alirken digerinde duraganlik vardir. Dikey eksenin uglari ise Orgiitiin dig
cevresine ve i¢ ¢evresine odaklanmay1 dikkate alir. Denison Modeli’nde kiiltiirel dgeler ile orgiitiin
¢evresinde uyum gereklidir (Umut Can, 2015: 74). Denison’in modeli 6rgiitiin verimlilik ve etkililigini
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dort kiiltiirel faktoriin karsilikl etkilesimiyle ifade eder. Bunlar: Misyon ve tutarlilik, uyum ve katilimdir
(Denison, 2006: 6-8; Kokina ve Inta, 2013: 365; https://slidemodel.com).

Katilim: Orgiit ¢alisanlarmin yiiksek performans saglayabilmeleri igin izlemesi gereken yol ve

yontemleri icerir (Kiziloglu ve Kok, 2017: 144).

Tutarlilik: Bu boyut igsel dengeler ve istikrarli bir ¢evre {izerinde durmaktadir. Bu kiiltiir
boyutu, orgiitlin yiiriittiigli faaliyetlerde kullandigi yaklasimlar ve yontemlerle ilgilidir. Tutarli is
modeline sahip orgiitler daha etkili olurlar (Denison vd., 2006: 6).

Misyon: Dis ¢evreye hizmet veren orgiitler, hizli degisime ayak uydurmak mecburiyetindedir.
Bu boyut ¢alisanlarin paylastig1 vizyon, stratejik niyet, amag ve hedefleri kapsar (Wahyuningsih vd.,
2019: 147). Orgiitlin stratejik kararlar ile ilgilidir (Denison vd., 2006: 8).

Uyum: uyum boyutu, miisterilerin taleplerine ve digsal ¢evrenin gereklerine stratejik ilginin
yoneltilmesi olarak agiklanabilir. Bu kiiltiir boyutunda, orgiitlerin ¢evresel degisimlere hizli bir sekilde
ayak uydurmalari i¢in gerekli olan degisim becerilerinin 6nemi vurgulanir (Denison vd., 2006: 7).

Denison’m (2006: 19) ¢alismast ii¢ asama gerceklestirilmistir. Ik asamada, i¢ tutarhilik kaniti
saglanmis ve model dogrulanmustir. Ikinci asamada, ankete katilanlarm kurumsal kiiltiir
derecelendirmelerinin, kurulus diizeyindeki ozelliklerde bir araya gelmelerine izin verecek kadar
homojen oldugu goriillmiistiir. Son asamada ise, Orgiitsel etkililigi tahmin etmede kiiltiir
degerlendirmelerinin 6l¢ek gecerliligi saglanmustir.

2. Orgiit Yapisi

Orgiitsel yap, isler, sistemler, operasyonlar iizerindeki iligkilerin tiimiidiir. Orgiitsel yap1
isletmeleri boliimlere ayiran bir dizi yontemdir (Ahmady, vd. 2016: 456). Orgiit ayn1 hedeflerin
gergeklestirilebilmesi i¢in, beserl ve maddi imkanlarin birlesmesi ile olusan kaide, siire¢ ve yapilarin
tiimiidiir (Namaz, 2010: 18). Orgiit yapis1 denildiginde gorevlerin sahislara ve bdliimlere atandig1, rapor
sunma iligkilerinin, hat yetkisinin ve karar verme yetkisinin kime verileceginin belirlendigi; hiyerarsik
basamak sayilarinin ve idarecinin denetim alanmin tanimlandigi, boliimler ve personel arasinda
esgiidiimii saglamak i¢in lazim olan sistemlerin planlandigi bir yap1 akla gelmektedir (Aydogdu, 2013:
10). Mintzberg’e gore (Mintzberg, 1979: 3), orgiitlerin mevcut islerini ayarlayabilmek i¢in bes farkli
mekanizmaya ihtiyaci vardir. Bunlar: dogrudan denetim, karsilikli uyum, iiriinlerin standartlastirilmas,
is silireclerinin standartlagtirilmast ve c¢alisan becerilerinin standartlagtirilmasidir. Bu bes farkli
mekanizma yapinin en 6nemli unsurlaridir ve orgiitii bir arada tutan mekanizmalardir. Yap1 orgiitiin
mekanizmasidir ve tiim organizasyon siirecinde etkilidir. Bu yiizden her 6rgiitte mutlaka bir yapinin
olmas1 gerekir. Aksi halde herkes aym isi yaparken onemli islerin atlanmasi ya da hi¢ yapilmamasi
durumu meydana gelir (Yildiz, 2018: 16). ideal bir yapi, ¢alisanlarim gerektigi zaman, gerektigi yerde
yatay diizeyde bilgi ve esgiidiim saglamasini tesvik eder (Daft, 2015: 56). Orgiit yapisinin olusumunu
saglayan belli basli unsurlar vardir. Bunlar: is boliimii ve uzmanlagma, béliimlendirme, merkezilesme,
uzmanlasma, denetim, bigimsellestirmedir.

Henry Mintzberg, orgiitlerin {i¢ temel boyutta farklilastirilabilecegini one siirer. Bunlar
(Lunenburg, 2012: 2):

e Orgiitiin anahtar kismi, dier bir deyisle orgiitiin basarisnin  veya basarisizliginin
belirlenmesinde en 6nemli rolii oynayan pargasi,
e Birincil koordinasyon mekanizmasi, kurulusun faaliyetlerini koordine etmek i¢in kullandig

baglica yontem,

47
Management and Political Sciences Review, 2022; 4(1), Sayfa: 41-67



ORNEK A.S, YILDIZDOGDU DAL T. ve KIS G.B.; Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiit Yapisina Etkisi: Canakkale’deki
Kiiresel Otomotiv Markalarinin Yerel Bayileri Uzerine Bir Arastirma

e Kullanmilan ademi merkeziyetgilik tiirli ya da organizasyonun astlar1 karar verme siirecine ne
ol¢iide dahil ettigidir.
2.1. Orgiit Yapis1 Modelleri
) Orgiit yapisindaki modeller her orgiitiin kendi dinamigine gore farklilik gostermektedir
(Ozaktiirk, 2019: 33). Orgiit yap1 modelleri bir kism1 asagidaki gibi siralanabilir:

o Yalin 6rgiit yapisi: Bu modelde hem miisteriye hem de miisterinin isteklerine biiyilk 6nem
verilmektedir (Akyiiz ve Cetin, 2009:1). Bu modelde is yapan ile karar verici yakin iliski iginde
olmalidir. Ancak bu sekilde gecikme olmaksizin etkin bir organizasyon yapisi elde edilebilmektedir
(Namaz, 2010: 22). Yalin orgiit yapisinda birlikte hareket etme s6z konusudur.

e Matris orgiit yapisi: Uriin ve islev ya da iiriin ve cografyanm aym zamanlarda énemli hale
geldigi durumlarda orgiit yapisinin ¢ok odakli olmasi gereklidir. Bu yiizden matris yapilar bu durumu
saglamak agisindan ¢ok onemlidir. Matris yapida iiriin yoneticileri ve islevsel bolim yoneticileri esit
yetkilere sahip olduklari igin galisanlar ikisine de ayr1 ayr1 rapor verirler (Ozmen, 2015: 75). Matris
yapida miisteri ve verimlilik ile birlikte uzmanlasma da ¢ok 6nemlidir (Lukinate ve Sondaite, 2017:
145). Bu nedenle matris yapida ¢alisanlarin alanin da uzman kisiler olmalar1 ve birden fazla kisiye
karst sorumlu olmalar1 beklenmektedir.

o Sanal orgiit yapisi: Calisanlar birlikte bir ofiste ¢alismamaktadir. Calisanlarin farkli tilkelerde,
mekanlarda bulundugu birbirleri ile bilgisayar yoluyla iletisime gecerek islemlerini yliriittiigii bir yap1
s0z konusudur. Sanal orgiit yapisinda farkli mekanlardaki calisanlar sanki aym ofisteymis gibi
miisterilerine mal ve hizmet sunmaktadir. Farkli yerlerde siirekli ve hizli bir sekilde degisen pazar
nedeniyle sanal takimlara ihtiya¢ duyulmaktadir (Yildiz, 2018: 22). Sanal orgiit yapisinda bir karar
alimirken bir araya gelmeyi bekleme gibi bir durum olmadigi i¢in, islerde daha hizli ve aksaklik
olmadan sanal ortamda devam edebilmektedir.

o Sebeke orgiit yapisi: ikiden fazla isletmenin birbirleriyle baglantiya gecmesi ile sebeke orgiit
yapisi olusturulabilir. Bu yapida ¢alisanlarin ilgi alanlar1 birbirinden ¢ok farkli iken birbirlerine da
bagimlidirlar. Bu yiizden sebeke 6rgiit yapisinda bireyler arasi is birligi gerekmektedir (Ozaktiirk,
2019: 33). Bunun sonucunda iki ayr1 isletme birbirlerinin isleri ve isleyisleri hakkinda fikir sahibi olma
sansini elde eder.

e Basit yapr modeli: isminden da anlasildig1 gibi basit yapilardir. S6z konisu isletmeler az
personeli olan gevsek bir is boliimiine ve hiyerarsiye sahip yonetim birimleridir. Basit yap1 modelinde
mithim kararlar1 yonetim kurulu baskani verir (Sevik, 2019: 28). Basit yapinin tercih edilmesinin
nedenlerinden biri de patronun yonetimde olmasidir. Fakat merkezilesme stratejik konular arasinda
karmasaya yol acabilir. Mintzberg’ e gore basit yap1 gelismis bir yonetime sahip olmadig1 i¢in kendi

disindaki baz1 kosullara bagimli olur. Basit yapilarm avantaji ise calisanlarda gorev bilincinin
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olmasidir (Mintzberg, 1979: 311-312). Fakat burada c¢alisanlar alinan kararlar da ¢okta sdz sahibi
degildir.

o Yonca drgiit yapisi: Bu yapilarda ilk yapragi uzman is¢i grubu olusturmaktadir. Organizasyonu
yoneten ve biiyiikk Olclide isggiiciiniin yerini almis olan teknolojiyi kontrol eden uzmanlardan
olusmaktadir. Buradaki uzman ¢alisanlar 6zel haklara ve miilkiyet haklarina sahiptir. ikinci yaprakta
calisanlar ise sinirli haklara sahiptir ve karar verme siireclerinde katilimlar1 ¢ok 6nemli degildir. Sabit
calisma saatleri vardir. Uciincii yaprak ¢alisanlar ise sirket haklarina erisemezler ve herhangi bir
organizasyona katilamazlar. Yar1 zamanh ¢alisanlardan olusmaktadir (Thasnapark, 2017: 96).

o Organik orgiit yapisi: Bu orgiitler, teknolojide meydana gelen degisim ve gelisimlere kolay
uyum saglamaktadir. Orgiitteki herkesin kararlara dahil olmas1 sayesinde; ¢alisanlar orgiit icindeki
degisen yontem ve kurallara kars1 giincel kalabilmektedir (Ozaktiirk, 2019: 45). Bu yiizden organik
orgiit yapisinda karar verme merkezkagtir. Caliganlarin karar verme asamasinda katilimi zorunlu degil
kendiliginden gelisen bir siirectir. Organizasyondaki sorunlarin ¢6ziimii prosediirlere ya da kurala gore
degil tamamen kendiliginden veya etkilesim metotlar1 ile saglanir (Namaz, 2010: 33). Organik
orgiitlerde maksat esnekligi ve uygulanabilirligi arttirmaktir. Bu yapida uzmanlasma 6n planda
degildir ve yetkinin devredilmesinde yerinden yonetim uygulanmaktadir. Organik yapida ¢aliganlar
oncii fikirler ve esnek olmalar1 konusunda tesvik edilmektedir. Calisanlara uygulanan kati kurallar
yoktur (Sevik, 2019: 28). Bu nedenle c¢aligsanlar kendi fikir ve goriislerini rahatlikla paylasabilirler.
Calisanlarin kendilerinin de sz sahibi olmasi nedeniyle orgiitsel baglilikta artmaktadir.

o Mekanik orgiit yapisi: Bu orgiit yapisinda acik bir sekilde tanimlanmig kurallar ve prosediirler
vardir. Hiyerarsi s6z konusudur. Mekanik yapilarin 6zelliklerinde islevsel gorevlerde uzmanlagma
vardir. Islevsel bir role iliskin teknik ydntemler, hak ve hiikiimliiliikler net bir sekilde tanimlidir.
Otorite, kontrol ve iletisim siirekli hiyerarsik yapidadir. Ust-ast iliskisi séz konusudur. Astlar iistlerin
talimatlarina ve kararlarina gore hareket etmektedir. Ustlere itaat ve baglhlik konusunda 1srar edilir
(Yildiz, 2018: 23). Calisanlarin isletmenin amaglarna uygun sekilde davranmasi beklenmektedir.
Calisanlardan istenen sadece kendi isini yapmalaridir (Ozaktiirk, 2019: 44-45). Sonug olarak mekanik
oOrgiit yapisinda ¢alisanlarin alinan kararlara katilimi s6z konusu degildir. Calisanin fikir ve goriisleri

Onemsenmemektedir.

2.2. Mekanik Yapi ile Organik Yapi Arasindaki Farklar

Orgiit yapilarinin mekanik ve organik seklindeki ikili ayiriminin kdkeni Burns ve Stalker’in
(1961) gevre-orgiit arasindaki iligkiyi arastirdiklar1 Tavistok Enstitlisii Calismalar1 olarak bilinen
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arastirmalara dayanir. Bu arastirmada isletmelerin dis ¢evre kosullarimin 6rgiit yap1 ve siireclerini nasil
degistirdigi sorgulanmistir (Kogel, 2020: 315-318). Cevre kosullarinin duragan ve dengeli oldugu
durumlarda mekanik orgiit yapisi Onerilirken; hizli ¢evresel degisimin yasandigi ortamlarda faaliyette
bulunan isletmeler i¢in organik yapi 6nerilmistir.

Yonetim literatiiriinde y1gisim orgiit yapisindan 6grenen oOrgiitlere varan yelpazede ¢ok farkli
orgiit yapilarnyla karsilasmak miimkiindiir. Calismamizin hacmini astif1 i¢in daha fazla ayrmtiya
girilmeyecektir. Ancak, aragtirmanin gorgiil kisminda test ettigimiz mekanik ve organik orgiit yapilari
arasindaki farklar1 6zetlemekle yetinilecektir. Bir orgiitiin basarisinda yapr ile kiiltlir arasindaki iligki
onem arz etmektedir. Hangi orgiit kiiltliriiniin hangi orgiit yapisi ile daha etkili ve uyumlu oldugu ve
isletmeye ilave olarak neler katabilecegini bilmek yoneticilerin isini kolaylastirir. Bazi 6rgiit yapilarinda
kat1 kurallar uygular ve calisanlarindan sadece kendilerine iletilen gorev ve sorumluluklari yerine
getirmeleri beklenir. Bazilarinin yapisi ise esnektir ve ¢alisanlarinin goriisleri 6nemsenir. Karsilagilan
sorunlara yerinde ¢oziimler iretilebilir. Durumu en iyi modelleyen yap1 mekanik ve organik yapi
tanimlamasi olarak goriilmektedir. Bu sebeple otomotiv bayilerini en iyi modelledigi diisiiniilen yapi ile
kiiltiirel dokunun uyusup uyusmadig1 merak konusu olmus; orgiit kiiltiirii ile orgiit yapisi arasindaki
iligki arastirilmistir. Tablo 2’de iki farkli u¢ olan mekanik yapi ile organik yap1 arasindaki farklara yer
verilmistir. Is diinyasinda tiimiiyle mekanik ya da organik, birbirinden kolaylikla ayrigan yapilara
ulasmanin zorlugu asikardir.

Tablo 2: Mekanik ve Organik Orgiit Yapisi

Mekanik Orgiit Yapisi Organik Orgiit Yapisi
e  Gorevler 6zel, ayr1 bolimlere e (Calisanlar, boliimiin ortak gorevlerine katkida
ayrilmistir. bulunur.
e Gorevler kat1 bir sekilde tammlanmigtir. e Gorevler, ekip calismasi araciligryla ayarlanir
e Kati bir yetki, kontrol hiyerarsisi ve ve yeniden tanimlanir.
bir¢ok kural vardir. e Yetki ve kontrol hiyerarsisi daha azdir ve ¢ok
e Bilgi ve gorevlerin kontrolii az kural vardir.
organizasyonun tepesinde e Gorevler bilgisi organizasyonun herhangi bir
merkezilestirilir. yerinde bulunur.
e lletisim dikeydir. e lletisim yataydur.

Kaynak: Daft, 2015: 6

3. Orgiit Kiiltiirii ve Yapis1 Arasindaki iliski

Orgiit kiiltiirii ve orgiit yapis1 arasindaki iliskiye dair literatiirde birgok farkli calisma
bulunmaktadir. Ornegin &rgiit kiiltiirii ve drgiit yapis1 arasindaki iliskiye yonelik, Mugla’da hastaneler
iizerine yapilan bir aragtirmada degiskenlerin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya
konulmustur (Y1ldiz, 2018). Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlar1 olan kuralc1 kiiltiir, hiyerarsi kiiltiirii, klan
kiltiird, destekleyici kiiltiir, a¢iklik kiiltliri ve gelisme kiiltiiriiniin organik yapi iizerindeki etkileri
incelenmistir. Kuralc kiiltiir ile mekanik 6rgiit yapisi arasinda pozitif, organik orgiit yapisi ile negatif
yonlii bir iligki oldugu ortaya konulmustur. Hiyerarsi kiiltliriiniin mekanik 6rgiit yapisi iizerinde pozitif,
organik yapi lizerinde negatif bir etkisi oldugu bulunmustur. Klan kiiltiiriiniin mekanik &rgiit yapi
iizerinde negatif, organik yapi iizerinde pozitif yonlii bir etkisi goriilmiistiir. Destekleyici kiiltiiriin
mekanik orgiit ve organik Orgiit yapisi lizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir. A¢iklik kiiltiirii ile
mekanik Orgiit yap1 arasinda negatif yonlii, organik yapisi ile pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.
Gelisme kiltiirii ile mekanik orgiit yap1 arasinda negatif, organik orgiit yapisi ile arasinda pozitif yonlii
bir iligki tespit edilmistir. Zheng vd. (2010), “Orgiit kiiltiirli, yaps, strateji ve drgiitsel etkililik arasinda
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baglanti kurma: Bilgi yOnetiminin aracilik rolii” isimli arastirmalarinda bilgi yonetiminin sadece
bagimsiz bir yonetim uygulamasi olmadig, orgiitsel etkililik tizerinde orgiit kiiltiirli, yap1 ve stratejiyi
etkileyen bir mekanizma oldugu sonucuna varmiglardir. Altunay’in (2006) orgiit yapisindaki
degisimlerin Orgiit kiiltiirii lizerindeki etkilerinin belirlenmeye yonelik arastirmasinda: Orgiitteki
caligsanlarin orgiit kiiltiiriinii benimseyip kabullenmeleri, ¢alisanlarin egitim seviyeleri ile ilgili iken
orgiit yapisindaki farklilagma diizeyi, faaliyetler yapisi, denetim alan1 ve yetki yapisi ile orgiit kiiltiirii
arasinda anlamli iligkilerin varlig1 tespit edilmistir.

Bir isletmede orgiit kiiltiiriine uygun olarak basitten esnek yapiya varan gesitli tipolojilere
pratikte rastlamak miimkiindiir. Klasik biirokrasi uygulamalarindan matris orgiit yapisina dogru
gidildikge adem-i merkeziyetcilik artmaktadir. Tablo 3°te kiiltiirlin sekillendirdigi iki ug¢ arasindaki
mekanik (¢ogunlukla biirokratik) yapilarin esglidiim mekanizmalarina yer verilmistir.

Tablo 3: Orgiit Yapisinda Farkh Koordinasyon Mekanizmalar1

. . Temel Koordinasyon Orgiitlerin Temel Yerellesme
Yapisal Bicim . s . oy .
Mekanizmasi Boliimleri Cesitleri
. - . - — Yatay ve Dikey
Basit Yapi Dogrudan Denetim Stratejik Ust Yonetim Merkezilesme
. .. . . Is Siireclerinin Sinirh Yatay
Makine Biirokrasisi Standartlasmasi Uzmanlar Merkezilesme
Profesyonel Biirokrasi Yeteneklerin Islemin Ozii Yatay ve Dikey
Standartlasmasi yerellesme
Boliimlenmis Form Ciktilarin Standartlagmasi Orta Basamak Sl Dikey
Yerellesme
Esnek Yapi Karsiliklt Uyum Destek Personeli Secici Yerellesme

Kaynak: Mintzberg, 1979: 301).

Turner vd. (2016), Denison organizasyon kiiltiir modelini kullanan devletleri karsilastirdig
calismasinda Cin ve ABD’nin genis kiiltlirel farkliliklar1 hipotezini kurmus fakat esdeger olduklari
sonucuna varmistir. Aydogdu (2013) caligmasinda orgiit yapisi ile orgiit kiiltiirii arasindaki iliskiyi
incelemistir. Karara katilim ile misyon, tutarlilik, uyum ve ise katilim arasinda pozitif yonli bir iliski
olduguna deginmistir. Yetki hiyerarsisi, insiyatif ile misyon, tutarlilik, uyum arasinda ise bir iliski
bulunmadigim1 agiklamaktadir. Kurallara uyma ile tutarlilik, uyum, misyon ve ise katilim arasinda
pozitif yonlii iliski bulunmustur. inovasyonun alt boyutlari ile érgiit kiiltiiriiniin alt boyutlar1 arasindaki
iliski incelendiginde ise oOrgiitsel 6grenme, misyon arasinda yiiksek, tutarlilik, uyum ve ise katilim
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ozaktiirk (2019) calismasinda 6rgiit kiiltiirii
ile orgiit yapist arasinda anlamli bir iliskinin olduguna yer vermistir. Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlari
(katilim, uyum, tutarlilik ve misyon) ile érgiit yapisinin alt boyutlar1 (mekanik ve 6rgiit yapisi) arasinda
da anlaml1 bir iliski oldugu sonuca varilmstir. Orgiit kiiltiiriinii olusturan konular drgiit yapisinin esnek
olup olmamasina gore mekanik veya organik yapi olarak sekillenmesini saglar. Khaleel (2021), saglik
sektoriindeki orgiit kiiltlirii ve orgiitsel baglilikla ilgili arastirmasinda anlamli iligkilere ulagmistir.
Alshaheen (2020), bankacilik sektoriine yonelik arastirmasinda ulusal kiiltiir 6gelerinin bankalarin 6rgiit
kiiltiirlerine ve yapilarina hangi 6lciide etkiledigini sorgulamistir. Calismasindan elde ettigi bulgulara
gore banka yapilar1 uluslararasi standartlarca belirlense de ulusal kiiltiirden etkilenebilmektedir.

4. Yontem

4.1. Arastirmanin Amaci ve Orneklemi
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Bu arastirmada, Canakkale Merkez’deki yerel otomotiv bayileri ¢alisanlarinin, orgiit kiiltiiri ve
yapisina iliskin algilarinin gorgiil ¢alismayla agiga cikarilmasi amaglanmaktadir. Arastirmada, kullanim
acisindan yaygin olan ve en ideal denegin kolay bulunan oldugu varsayimina dayanan ornekleme
yontemi olan, kolayda 6rnekleme yontemi (Altunisik vd., 2005: 132) kullanilmistir. Pandemi siirecinin
devam etmesi, zaman ve kaynak kisitlarindan dolayr Canakkale ili 6rneklem olarak se¢ilmistir. Bu amag
dogrultusunda calisanlarin; orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlartyla orgiit yapisinin alt boyutlar arasindaki
iligkiler test edilecektir. Elde edilen bulgular ¢ercevesinde Canakkale ilindeki otomotiv sektorii
caligsanlarinin kiiltiir ve yapiya iligskin algilari 6l¢lilmek istenmektedir.

Aragtirmanin amacina uygun olarak kiiresel 6lgekte marka olan otomotiv isletmelerinde
caliganlar hedef kitle se¢ilmistir. Toyota, Peugeot, Hyundai, Volkswagen, Skoda, Seat, Audi, Ford,
Citroen firmalarinin yerel bayilerinde hizmet veren (satis, servis, yedek parga, boya-kaporta, sigorta vb.)
mavi ve beyaz yakali caliganlarinin ankete katilimi saglanmistir. Pandemi siirecine ragmen yiiz ylize
goriisme yoluyla anket uygulanmaya calisilmistir. Bayiler ziyaret edilmis etik kurul karar1 bulunan soru
kagitlar1 yoneticilerden izin alinarak uygulanmis veya deneklere ulastirilmigtir. Cevaplanan anket
formlarindan 42’si bu yolla doldurulmustur. Ayrica anket formu sanal ortamda da olusturulmus; ilgili
baglantt WhatsApp ve eposta iizerinden deneklere ulastirilmistir. Google formlar {izerinden hazirlanan
anket formunu ise 46 calisan cevaplamigtir. Bdylece geri doniisii saglanan 88 soru kagidi
degerlendirmeye alinmustir.

4.2. Arastirmada Kullamlan Teknik ve Olcekler

Aragtirmada anket teknigi kullanilmugtir. Literatiir taramast sonucu kullanilacak olcekler
belirlenmistir. Kiiltiir ve yapiya iliskin se¢ilen 6l¢eklerin ikisi de birgok farkli kaynakta kullanilmis olup,
Turkiye’de gegerlilik ve gilivenilirlik analizleri kabul edilebilir bulunmus; biitiin ¢alisanlar tarafindan
anlasilir ve uygulanabilir lgeklerdir. Orgiit kiiltiiriine iliskin Denison ve Mishra (1995) tarafindan
gelistirilen ve Yahyagil (2004) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan “Orgiit Kiiltiirii Olgegi” kullanilmistir.
Orgiit yapisinda kullanilan esas 6lgek ise Khandwalla (1977)’min ¢alismalarindan gelistirilerek Covin
ve arkadaslar1 (1994) tarafindan kullanilan 7 ifadeli “Orgiitsel Yapr Olgegi nin Tiirkgeye gevrilerek
uyarlanmus halidir. Olgegi Tiirkce’ye Ozcan (2010) uyarlanmustir. Calismamizda Ozaktiirk (2019)’iin
sadelestirdigi ilgili 6l¢ekten yararlanilmustir. S6z konusu Glgeklerdeki ifadeler, yapilan arastirmaya
yonelik anketin hedef kitlesine uygun hale getirilmistir. Olusturulan soru kagidinda toplamda 54 ifadeye
yer verilmistir. Ik 36 soru orgiit kiiltiiriinii ve son 14 soru orgiit yapisii lgmeyi amaglar. Orgiit
kiiltiiriine yonelik sorulardan: 1-9 numarali sorular1 Katilim, 10-18 numarali sorular1 Tutarlilik, 19-27
numarali sorular1 Uyum, 28-36 arasi sorular ise Misyon boyutlarin1 ifade edecek sekilde
siniflandirilmustir. Orgiit yapisina iligkin sorular icerisinde tek rakamli olanlar mekanik ve c¢ift rakaml
olanlar organik Orgiit yapisin1 6l¢mektedir. Bu dogrultuda 37-39-41- 43-45-47-49 numarali sorular
mekanik orgiit yapisim1 ve 38-40-42-44-46-48-50 numarali sorular organik 6rgiit yapisim 6lgmektedir.
Son 4 soru demografik yapiya iliskin: Cinsiyet, medeni durum, mezuniyet diizeyi ve yas ile ilgili
sorulardan olugmaktadir.

Arastirma Sorusu: Arastirmada cevabi aranan: “Otomotiv sektoriiniin 6nde gelen sirketlerinde
(markalarinda) ¢alisanlarin bakis agisiyla; orgiit kiiltiiri ile 6rgiit yapilar1 arasindaki iliski var midir?”
sorusu, gorgiil kisimin tasarim temellerini olusturmaktadir.

4.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirma modelinde orgiit kiiltiiriiniin 6rgiit yapis1 ilizerindeki etkisini 6l¢meye yonelik

hipotezler gelistirilmis ve test edilmistir. Arastirma modeli Sekil 2’°de verilmistir.

Sekil 2: Arastirmanin Modeli
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Orgiit Kiiltiirii Temel Hipotez: H; y Orgiit Yapis

Katilim
Tutarhhk

Uyum
Mekanik

Misyon

Teorik arka plan, arastirma sorusu ve yukaridaki modele uygun olarak gelistirilen ve test edilen

hipotezler asagidaki gibidir:

H,: Orgiit kiiltiirii ile orgiit yapisi arasinda anlamli bir iligki vardur.

Hq: Katilim ile organik rgiit yapisi arasinda anlamh bir iligki vardr.

=

»: Tutarhilik ile organik érgiit yapisi arasinda anlamly bir iliski vardir.
Hic: Uyum ile organik orgiit yapisi arasinda anlaml bir iligki vardir.
Hia: Misyon ile organik 6rgiit yapisi arasinda anlaml bir iliski vardir.
H.: Katilim ile mekanik orgiit yapist arasinda anlaml bir iliski vardir.
Hop: Tutarlik ile mekanik orgiit yapist arasinda anlamly bir iliski vardir.
Hse: Uyum ile mekanik orgiit yapist arasinda anlaml bir iliski vardir.
Hq: Misyon ile mekanik 6rgiit yapisi arasinda anlamly bir iliski vardir.

5. Bulgular

Arastirma otomotiv sektdriinde ¢alisan tiim kadro unvanina (yonetici, motor ustasi, miisteri
hizmetleri, satig danigmanlari, servis danigmanlari, miidiirler, vb.) sahip caligsanlara uygulanmisgtir.

Tablo 4: Calismaya Katilan Bireylerin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilim

Kisisel Bilgiler f % Kisisel Bilgiler f %
Kadin 31 352 Medeni EVH 48 54,5
Cinsiyet A
Erkek 57 64,8 Durum Bekér 40 44,5
26-33 40 45,5 Mezuniyet Tlkokul 3 34
Yas 5440 23 26,1 Diizeyi Lise 14 15,9
53

Management and Political Sciences Review, 2022; 4(1), Sayfa: 41-67



ORNEK A.S, YILDIZDOGDU DAL T. ve KIS G.B.; Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiit Yapisina Etkisi: Canakkale’deki
Kiiresel Otomotiv Markalarinin Yerel Bayileri Uzerine Bir Arastirma

42-49 9 10,2 On lisans 17 19,3
Lisans 47 53,4

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklere Tablo 4’de goriilebilir. Ankete katilanlarin %
64,8’ erkektir. % 35,2’si kadindir. Arastirmaya katilanlarn % 54,5’i evlidir. Orneklemin % 8’i
lisansiistii, % 53,4’ lisans, % 19,3’ on lisans, % 19,3’lise, % 3,4’1 ilkokul mezunlarindan
olusmaktadir. Arastirmaya katilanlarn % 45,51 26-33 yas araligimdadir. Olgeklerin giivenirlilikleri
Cronbach’s Alpha istatistigi ile dl¢iilmiistiir. Tiim dlgekler giivenilir bulunmustur. Orgiit kiiltiiriiniin
Cronbach’s Alpha degeri 0,92; orgiit yapisina ait ilk yapilan analizlerde Cronbach’s Alpha degeri
0,69°dur. Fakat faktor yiiklerinde dagilimm normal dagilmasi i¢in bazi sorular ¢ikarilinca giivenilirlik
analizleri tekrar yapilmistir. Son yapilan analizlerde 6rgiit yapisinin Cronbach’s Alpha degeri 0,56 dir.
Alt boyutlarda: Katilimin Cronbach’s Alpha degeri 0,85, tutarliligin Cronbach’s Alpha degeri 0,81,
misyonun Cronbach’s Alpha degeri 0,75, uyumun Cronbach’s Alpha degeri 0,85° dir.

Tablo 5: Olgeklerin Betimleyici Istatistikleri

Degiskenler Ortalama Standart Degiskenler Ortalama Standart
sapma sapma
Orgiit Kiiltiirii
Katilim1 3,72 1,11 Misyon28 3,73 0,97
Katilim2 3,74 1,14 Misyon29 3,76 1,05
Katilim3 3,33 1,17 Misyon33 3,83 0,85
Katilim5 3,90 0,98 Misyon35 3,83 1,053
Katilim6 3,73 1,036 Uyum?22 3,78 0,96
Katilim?7 3,59 1,046 Uyum?23 4,10 0,91
Tutarlilik13 3,63 1,10 Uyum?24 4,25 0,85
Tutarlilik16 3,65 1,01 Uyum?27 3,99 1,09
Tutarlilik17 3,68 0,92
Orgiit Yapist
Mekanik4 1 2,69 1,10
Organik40 3,31 1,12 Mekanik 43 3,69 1,08
Organik46 3,56 1,06 Mekanik 45 2,76 1,27
Organik48 3,54 1,03 Mekanik 47 3,63 1,11
Mekanik 49 3,52 1,03

Tablo 5’¢ gore ortalama degerlere bakildiginda en diisiik ortalama 2,69 en yliksek ortalama ise 4,25dir.

Tablo 6: Orgiit Kiiltiirii’ne Ait Faktor Analizi

Goriisler/Boyutlar Katilhim Tutarlilik Uyum Misyon
Katilim 3 ,810

Katilim 7 ,740

Katilim 6 ,655

Katilim 5 ,650

Katilim 1 ,602

Katilim 2 ,576

Misyon 28 ,803

Misyon 35 ,7136
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Misyon 29 ,657
Misyon 33 ,540
Uyum 22 ,788
Uyum 24 179
Uyum 23 ,642
Uyum 27 ,530
Tutarlilik 17 ,825
Tutarlilik 13 ,745
Tutarlilik 16 ,662
Cronbach’s Alpha _ 0,85 " 0,81 0,75 0,85
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Ol¢iisii. 871
Bartlett'in Testi Kiiresellik Yaklagik. Ki-Kare 799,214
dt 136
Sig. 1000

Tablo 6’ya gore orgit kiiltiiriine iliskin faktor analizi sonucunda: Faktor yiikleri ,40 degeri
iizerindekiler dikkate alindiginda, katihm boyutunda 6, tutarlilik boyutunda 3, uyum boyutunda 4,
misyon boyutunda ise 4 ifadenin kiimelendigi gorilmiistir.

Tablo 7: Orgiit Yapisina Ait Faktor Analizi

Goriisler / Boyutlar Mekanik Organik
Mekanik 49 ,780
Mekanik 41 778
Mekanik 43 ,720
Mekanik 47 ,682
Mekanik 45 ,660
Organik 48 ,829
Organik 46 ,804
Organik 40 ,660
Cronbach’s Alpha _ _ 0,78 0,67
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiisii ,737
Bartlett'in Kiiresellik Testi Yaklagik Ki-Kare 167,408
df 28
Sig. 1000

Tablo 7’de goriilecegi lizere Orgiit yapisina ilisin faktdr analizinde mekanik orgiit yapisinin 5

ifade; organik orgiit yapisinin ise 3 ifadeyle kiimelendigi 6l¢lilmiistiir.
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Tablo 8: Degiskenler Arasi Korelasyonlar

Ortalama Standart

Degiskenler Sapma 1 2 3 4 5
1. Katihm 3,66 82 1

2. Tutarlilik 3,65 85 ,601%* 1

3. Uyum 4,03 72 ,504%% 462 1

4. Misyon 3,78 81 ,639%*  50Q%%k  sq7Ek 1

5. Organik 2,82 92 ,018 ,056 -,060 -,019 1
6. Mekanik 3,70 J5 0 ,536%F  506%* 575k 584%x -,141

*n <0.05 **p<0.01

Tablo 8’de orgiit kiiltiirii ve orgiit yapis1 degiskenleri arasindaki iliskide Pearson korelasyon
analizine yer verilmistir. Analiz sonucunda 6rgiit kiiltiirii 6l¢eginin katilim davranisi, tutarlilik, uyum,
misyon alt boyutlar ile 6rgiit yapisinin alt boyutu olan mekanik yap1 ile arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir.

Tablo 10: Organik Yap:1 Bagimh Degiskeni Regresyon Analizi

Degisken B Standart Hata B t p Ikili r Kismi r
2,984 0,619 4,822 0

Katilim 0,04 0,173 0,036 0,234 0,816 0,018 0,026

Tutarlilik 0,123 0,158 0,114 0,779 0,438 0,056 0,085

Uyum -0,13 0,173 -0,101 -0,748 0,457 -0,06 -0,082

Misyon -0,063 0,179 -0,055 -0,352 0,726 -0,019 -0,039

R=0,119, R?=0,014

F= 0,300, p=0,877

Tablo 10°dan anlagilacag: tizere oOrgiit kiiltiiriiniin katilim, uyum, misyon ve tutarlilik boyutlan ile
organik Orgiit yapisi arasinda anlamli1 (p>0,05) bir iligski bulunamamistir. Diger bir deyisle H1b Hlc ve
H1d hipotezleri de reddedilmistir. Katilim, tutarlilik, uyum ve misyon degiskenleri birlikte, organik yap1
puanlari ile yiiksek diizeyde anlamli bir iligki vermemektedir (R=0,119, R=0,014, p> 0,05). Standardize
edilmis regresyon katsayisina (B8) gore, yordayici degiskenlerin organik yapi tizerindeki goéreli 6nem
siralamasi; tutarlilik, uyum, misyon ve katilimdir. Diger bir deyisle Hla, Hlb, Hlc ve H1d hipotezleri
reddedilmistir.

Tablo 11: Kiiltiiriin Alt Boyutlariyla Mekanik Yapinin Regresyon Analizi
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.. B Standart Hata R t p ikili r Kismi r

Degiskenler
0,628 0,373 - 1,683 0,096 - -

Katihm 0,135 0,104 0,147 1,298 0,198 0,536 0,141
Tutarlihk 0,113 0,095 0,128 1,187 0,239 0,506 0,129
Uyum 0,322 0,104 0,308 3,089 0,003 0,575 0,321
Misyon 0,228 0,108 0,245 2,106 0,038 0,584 0,225
R=0,681, R2= 0,464
F=17,961, p=0,000

Tablo 11°den anlasilacagi iizerine katilim, tutarlilik, uyum ve misyon degiskenleri birlikte, mekanik yap1
puanlari ile yiliksek diizeyde anlamli bir iligki vermektedir (R=0,681, R2=0,464, p< 0,1). Dolayisiyla
mekanik yapi ile orgiit kiiltiirii arasinda anlamh bir iliski s6z konusudur. Adi1 gegen degiskenler
birlikte, organik yapidaki toplam varyansin yaklasik % 0,46’sin1 agiklamaktadir. Standardize edilmis
regresyon katsayisina (B) gore, yordayici degiskenlerin mekanik yapi tizerindeki goreli dnem siralamast;
uyum, misyon, katilim ve tutarliliktir. Regresyon katsayilarina iligkin t testine bakildiginda katilim ve
tutarlilik boyutlarinin anlamli sonu¢ vermedigi gorilmektedir. Bu durumda H2a, ve H2b hipotezleri
reddedilirken H2c, H2d hipotezleri kabul edilmistir. Mekanik orgiit yapisiyla kiiltiiriin dis ¢evreye
odaklanmay1 gerektiren misyon ve uyum boyutlariyla istatistiki olarak anlamli iligkilerinin oldugu

gOrilmiistiir.

Sonug olarak, “H¢: Orgiit kiiltiirii ile 6rgiit yapisi1 arasinda anlamh bir iliski vardir”
seklindeki temel hipotezimizin kismen kabul edildigi sdylenebilir.

Tablo 12: Arastirma Hipotezinin Stnanmasina iliskiler Bulgular

Hipotezler Sonuc¢
Hia: Katilim ve organik boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir. Reddedildi
Hip: Tutarlilik ve organik boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir. Reddedildi
Hic: Uyum ve organik boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir. Reddedildi
Hi4: Misyon ve organik boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir. Reddedildi
Haza: Katilim ve mekanik boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir. Reddedildi
Hap: Tutarlilik ve mekanik boyutlari arasinda anlamli bir iliski vardir. Reddedildi
Hazc: Uyum ve mekanik boyutlart arasinda anlamli bir iligki vardir. Kabul edildi
Hazq4: Misyon ve mekanik boyutlar arasinda anlamli bir iligki vardir. Kabul edildi
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S6z konusu ornekleme yonelik demografik degiskenlere iliskin de testler yapilmistir. Anlaml
iliskilere rastlanmamustir. Ornegin; T testi, bir degiskenin farkl1 gruplar arasinda degisip degismedigini
test etmek i¢in kullanilir. Cinsiyet ve medeni durum degistiginde algilanan iliskilerdeki farklarin tespiti
icin t testi yapilmustir. Orgiit Yapisina iliskin alginin medeni durum, cinsiyet, yas, mezuniyet

durumlarina goére farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

Arastirmanin Kisitlari

Arastirmada ilk kisit1 hedef kitle olarak belirlenen otomotiv sektoriinden veri toplanma
¢abasi olusturmaktadir. Otomotiv sektorii calisanlarimin yogun is temposu i¢inde anket doldurmaya karsi
olumsuz tutumlar1 en 6nemli kisitlardan birini olusturmaktadir. Bir diger kisit ise yasanan Covid-19
stirecidir. Salgin dolayisiyla birgok biiro ¢alisaninin evden ¢aligmasi katilimci bulmay giiglestirmistir.
Diger yandan ¢alismaya devam edenlerin de pandemi nedeniyle yiiz yiize goriismelere sicak
bakmadiklar1 gorilmiistiir. Olabildigince kurumsal yapiya sahip 6rneklem kiimesinde kiiltiiriin organik
yapiyla iligkisinin bulunamamasi dikkat ¢ekicidir. Pandemi’den dolay1 farkli zaman dilimlerinde hatta
farkli sektorlerde galigmanin genisletilerek daha biiyiik 6rneklem gruplarina uygulamasinda fayda
vardir.

Sonug¢ ve Oneriler

Orgiit kiiltiirii, biitiin ¢calisanlarin benimsedigi normlar, inanglar ve degerler biitiiniir. Orgiit yapis,
orgiitlerin bigimsel degerlerini ifade etmektedir. Orgiit yapisi isletmelerin omurgasini olusturur. Bu
cer¢evede uygulanan ¢aligmada, arastirmanin sorunsali olan orgiit kiiltiirii ile orgiit yapisi arasindaki
iliskinin otomotiv sektoriindeki calisanlar tarafindan algilamislari ele alinmistir. Orgiit yapisinin alt
boyutlarindan organik ve mekanik orgiit yapilarina iligskin hipotezler kurularak orgiit kiiltlirliniin alt
boyutlari olan katilim, tutarlilik, misyon ve uyum arasindaki iliskiler incelenmistir. Bu baglamda temel
hipotez olan orgiit kiiltiirii ve 6rgiit yapisi arasinda anlaml bir iliskinin kismen varlig: test edilmistir.
Oncelikle arastirmaya katilanlarm demografik dzellikleri irdelenmistir. Degiskenler arasi iliskilerde

demografik degiskenlerin fark olugturmadigi goriilmiistiir.

Bu aragtirmada, yapilan literatiir calismasina ilaveten, orgiit kiiltiiriiniin yerelde sekillenen orgiit
yapisiyla iligkisi; kiiresel otomotiv sirketlerinin bayilerindeki calisanlarin bakis acilariyla ortaya
konulmustur. Otomotiv bayilerinde ¢alisanlarin algilarina goére orgiit kiiltiirii ile mekanik yapinin alt
boyutlart olan uyum ve misyon arasinda anlamli iligkiler bulunmustur. Diger boyut olan organik yapiyla
iliski tespit edilememistir. Ozaktiirk (2019) calismasinda orgiit kiiltiirii ile orgiit yapisi arasindaki
ilsikiyi Tiirkiye’deki uluslararasi isletemeler iizerine yapmustir. Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlar1 olan
katilim, tutarlilik, misyon, uyum ile organik ve mekanik yapi arasinda anlamli iligkiler bulmustur. Yildiz
(2018) calismasinda orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlart olan kuralci kiiltiir, hiyerarsi kiiltiirii, klan kiiltiiri,

destekleyici kiiltiir, agiklik kiiltiirii ve gelisme kiiltiiriiniin organik ve mekanik yapi lizerindeki etkileri
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incelenmistir. Calisma sonucunda hiyerarsi ve kuralci kiiltiiriin mekanik yap1 iizerinde pozitif bir etkisi

bulundugunu tespit etmistir.

Calismamizda 6rgiit kiiltiirii ile orgiit yapisinin alt boyutlar1 arasindaki iliskiler korelasyon ve
regresyon analizleriyle ortaya konulmustur. Hedef kitle olan Canakkale ili otomotiv sektdrii
caligsanlarinin algilarina gore organik 6rgiit yapisiyla kiiltiir arasinda anlamli iliskilere rastlanmamustir.
Bununla birlikte regresyon analizi gostermistir ki 6rgiit kiiltiiriiyle mekanik 6rgiit yapis1 arasinda anlaml
bir iliski vardir. Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlar1 uyum (H2c) ve misyon (H2d) ile mekanik orgiit yapist
degiskenleri arasindaki analizler sonucu alternatif hipotezler kabul edilmistir. Dolayisiyla temel
hipotezin kismen kabulii s6z konusudur. Bu degerlendirme yapilan analizler sonucunda, 6rneklem sayis1
simirli da olsa Canakkale Ili’ndeki yerel otomotiv bayilerinde mekanik yapilanmanin kendini
hissettirdigi soylenebilir. Mekanik yapinin uzantisi olan agiri uzmanlagma ve standartlasma, caliganlara
fazla esneklik ve soz hakki tamimayabilir. Toplam Kalite ¢aligmalarimin alti sigma (sifir hata)
boyutlariyla uygulandigi otomotiv sektoriinde, mekanik biiroksasinin uygulanmasi; merkezilesme ve
dikey hiyerarsi beraberinde getirir. Merkezden alinan kararlar dogrultusunda hareket edildigi,
caligsanlarin ¢ok da insiyatif kullanamadigi bir yapilanma, mekanik organizasyonlarin kiiltiirel dokusuna
isaret eder. Bu noktada orgiit yapisina iliskin organik ve mekanik ayirimini yapan Burns ve Stalker’i,
dahasi biirokrasi kurammin teorisyeni Max Weber’i yad etmek yerinde olacaktir. Gelistirdikleri

onermeler gliniimiiz isletmelerinde de varligin siirdiiriiyor.

Orgiitler ve yoneticiler igin oneriler: Isletmeler de 6rgiit yapisi olarak organik orgiit yapisi tercih
edilir ise ¢alisanlar daha fazla s6z ve sorumluluk sahibi olabilir. Calisanin gerektiginde insiyatif
kullanabilmesi, fikirlerini paylasabilmesi orgiite olan bagliligin1 ve aidiyetini arttiracaktir. Buna baglh
olarak da orgiit kiiltiirii ¢ok daha kolay igsellestirilir ve benimsenir. Calisan kendisinin fikirlerinin
onemsendigini hisseder ve basarilar1 oldugu kadar basarisizliklilar1 ve sorumluluklar1 da paylasir.
Bunun tam aksine mekanik yapilanmanin uygulandigi bir isletmede sadece merkezden gelen kurallar
vardir ve ¢aliganin fikirleri ve disiinceleri ikinci plandadir. Her sey prosediirler, normlar, kurallar
cergevesinde yiriitiiliir. Boyle bir mekanik yapilanmada galigsan, orgiit kiiltiiriine katilimda ve tutarli
iliskiler gelistirmede sikintilar yasayabilir. Isletmeler ve yoneticiler ¢alisanlarina séz hakki vermeli ve
iletisim kanallarin1 agik tutmalidir. Eger calisanlar orgiitsel aidiyet ve sorumluluk hissederlerse orgiit
kiiltiirlinii ve isletmeyi benimsemeleri kolaylasir. Bunun sonucunda kisiler mevcut orgiit i¢indeki kiiltiire
uyum konusunda zorlanmaz. Sirketin misyonunu ve vizyonunu kendi degerleri ile eslestirir, sahiplenir
ve katilim gosterir. Yiiksek performans eksenli gelistirilen her model “insan sermayesi”ni dikkate
almali; en az norm ve formlar kadar “iligkileri” de Onemsemelidir. Miisterileri dinledigi kadar
calisanlarim1 da dinlemelidir. Isletmenin kiiresel politika ve stratejileri kadar yerel degerleri de
1skalamamas1 gerekir.
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Orgiit kiiltiiriiniin tesirini ve katilimini artirmak icin ¢alisan kisiler arasinda etkinlikler ve
aktiviteler diizenlenebilir. Orgiit yapisim giiclendirmek icin isletmeler faaliyetlerini ve ¢alisanlar ile
iletisimini seffaf bir sekilde gerceklestirebilir. Isgdrenlerin yetkinliklerini artiran egitim ve gelisim
programlari, orgiit kiiltiirii ve yapis1 arasindaki iliskiyi kuvvetlendirebilir. Isverenler, yoneticiler
isgdrenlere fikirlerini agikca beyan edebilecegi calisma alanlar1 sunmalidir. Isgdrenler inisiyatif almaz,
yaptiklan isin karsilifinda onaylanmaz, takdir ve taltif edilmezse orgiitsel baglilik ve 6zdeslesmenin

zayiflamasi s6z konusu olur.

Arastirmacilara oOneriler: Bundan sonraki c¢alismalarda farkli sektdrlerde demografik
degiskenlerin etkisi ve diizenleyici rolleri aragtirilabilir. Orgiit yapis1 ve drgiit kiiltiirli arasindaki iliskiyi
aciklayan sinirli sayida Tiirk¢e kaynak bulunmaktadir. Arastirmacilar bu alandaki bosluga yonelip farkli
sektorlerde, daha biiyiik denek gruplariyla detayli ¢alismalar yapabilirler. Caligmalarda farkli kiiltiir
modellerinin ve alt boyutlarinin 6rgiit yapisi iizerindeki etkileri de incelenebilir. Orgiit yapis1 ve drgiit
kiiltiirinii etkileyen diger bagimsiz degiskenler de calismaya dahil edilip arastirmanin kapsami

genisletilebilir. Olas1 ara degiskenlerin oynadigi roller ortaya konulabilir.
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The Effect of Organizational Culture on Organizational Structure: A
Research on Local Distributor of Global Automotive Brands in Canakkale

Introduction

Organizational culture represents the common beliefs, values, attitudes, behavioral norms and
established organizational routines, traditions, ceremonies and reward systems of employees in an
organization; It is the body of social information shared within the institution (Wagner et al., 2014: 74;
Colquitt et al., 2019: 510). Organizational culture can enable us to overcome environmental challenges
by working together to solve problems (Lubis and Hanum, 2020: 89). Therefore, organizational culture
is decisive in every aspect of the organization from its strategy to its structure. Every organization needs
a structure. An ideal structure encourages its employees to provide vertical/horizontal information and
coordination when and where necessary (Daft, 2015: 56). The relationship between the culture and
structure of an institution progresses in two directions. Organizational structure and organizational
culture are among the concepts with the highest explanatory and predictive power in understanding the
causes and forms of human behavior within organizations, among which there is mutual interaction
(Jani¢ijevi¢, 2013: 36). Organizational culture and structure interact each other, which makes the chosen
organizational structure very important. If the selected organizational structure is not compatible with
the organizational culture, it is not considered legal by the individuals in the organization. There is a
need for a well-functioning organizational structure in institutions, but a good structure alone may be
insufficient over time. Therefore, attention should be paid to the existing culture and elements in the
organization (Y1ldiz,2018:1)

The interaction between organizational culture and structures of firms constitutes the problem
area and basis of our study. In this research, the relationship between organizational culture and
organizational structure in the automotive sector is discussed.

Organizational Culture

Culture tells people what they have to do and how they should behave. Companies that want to be
successful in a constantly changing competitive environment must first have a solid organizational
culture. The culture should help the business adapt to changes. (Sagir, 2011: 125). Organizational culture
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is a widely accepted metaphor for understanding how organizations differ, how members unite, and how
organizations and members interact (Adler and Jelinek, 1986: 81). There are various factors that are
effective in an organizational culture; values are influenced by the internal environment of the
organization, which are embedded in the organization through "rules, policies and processes” (Anwer,
2018: 19). Heroes are people who motivate employees, contribute to the culture of advice, and represent
the organization (Giiglii, 2003: 154). Language provides communication between the people in the
organization and allows the members of the organization to be informed about the culture (Aydogdu,
2013: 75). “Beliefs are the shared views shared by members of a culture about how the world works”
(Altunay, 2006: 55; Bute, 2018: 48). An assumption is an element that is settled throughout the
organization and accepted by the members of the organization without question (Sevik, 2019: 12).
Symbols are the signs that enable individuals in the organization to know each other outside and to
understand that they are members of the organization. Symbols may change over time (Ozaktiirk, 2019:
11). Norms are generally considered as rules to be followed, which are sometimes not written and

sometimes not explicitly stated (Giiglii, 2003: 151).

There are numerous organizational culture models including but not limited to Harrison& Handy, Deal&
Kenny, Wallach, Ouchi, Quinn& Cameron, Parsons, Byars, Miles&Snow and Denison organizational

cultures model.
Denison Organizational Culture Model:

The model was developed in 1995 and proved in its final form in 2006 (Kiziloglu and Bayrak, 2020:
65). Denison's Organizational Culture model is a performance-based organizational culture framework
that was developed based on a series of research conducted on more than 1,000 organizations and 40,000

participants over a 15-year period (Abdullah et al., 2014: 142).

Denison's study carried out in three stages. In the first stage, proof of internal consistency is provided
and theory is validated. In the second phase, it showed that respondents' corporate culture ratings were
homogeneous enough to allow them to converge on organizational-level characteristics. In the last stage,
he established the validity of the cultural evaluation in estimating organizational effectiveness (Denison,

2006: 19).
Organizational Structure

Organizational structure is the totality of relationships over jobs, systems, and operations.
Organizational structure is a set of methods that divide it into several parts (Ahmady, et al. 2016: 456).
An organization consists of all the rules, processes and structures formed by the combination of human

and material means in order to achieve the same goals (Namaz, 2010: 18).
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According to Mintzberg, (2014: 3) organizations need five different mechanisms to adjust their current
work. These are: direct control, mutual compliance, standardization of products, standardization of work
processes and standardization of employee skills. These five different mechanisms are the most
important elements of the structure and are the mechanisms that hold the organization together. Structure
is the mechanism of the organization and is effective in the entire organizational process. Therefore,
there must be a structure in every organization because if everyone were to do the same job, the

necessary parts of the job would be skipped or not done at all (Yildiz, 2018: 16).

There are several organizational structure model; Lean organizational structure, matrix organizational
structure, virtual organizational structure, network organizational structure, simple construction model,

and schamrock organization model.
Organic Organizational Structure

Organic organization structure easily adapts to changes and developments in technology. Thanks to the
involvement of everyone in the organizational decision making mechanism; employees can stay up-to-

date on the changing methods and rules within the organization
Mechanistic Organizational Structure

Mechanistic structures are the clearly defined rules and procedures in the organizational structure.
Properties of mechanical structures require hierarchy and specialization in functional tasks, in which,
the technical means, rights and obligations of a functional role are clearly defined. Likewise authority,
control and communication are always hierarchical, where is a superior-subordinate relationship.
Subordinates act according to the instructions and decisions of superiors. Obedience and loyalty to
superiors are essential (Yildiz, 2018: 23). Employees are expected to behave in accordance with the
objectives of the business within the hierarchical order, properly doing their own work (Ozaktiirk, 2019:

44-45).
The Relationship Between Organizational Culture and Structure

There are many different studies in the literature on the relationship between organizational
culture and organizational structure. Yildiz (2018) emphasized that there is a significant relationship
between organizational culture and the sub-dimensions of organizational structure variables in his study
on the relationship between organizational culture and organizational structure. Zheng et al. (2010)
concluded that knowledge management is not only an independent management practice, but a central
mechanism that benefits organizational culture, structure and strategical aspects of organizational

effectiveness. While Altunay (2006) finds that the adoption and acceptance of the organizational culture
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of the employees in the organization is related to the education level of the employees, a significant
relationship between the level of differentiation in the organizational structure, the structure of activities,
the area of control and authority structure and the organizational culture have been detected. Turner et
al. (2016) hypothesizes that China and the US have equivalent but broadly different cultural in the
Denison Model he employed in his study. Aydogdu (2013) examined the relationship between
organizational structure and organizational culture in his study, where he mentioned that there is a
positive relationship between participation in decision and mission, consistency, adaptability and
involvement at work. The hierarchy of authority explains that there is no relationship between initiative
and mission, consistency, and involvement. Ozaktiirk (2019) stated in his study that there is a significant
relationship between organizational culture and organizational structure. The subjects that make up the
organizational culture allow the organizational structure to be formed as a mechanical or organic
structure, depending on whether it is flexible or not. Alshaheen (2020), in his research on the banking
industry, studies the impact of national culture and the extent of this impact on the organizational culture
and structure. According to findings of the study, the banking structure is prone to be influenced by

domestic culture even though banking structure are international determined.

Conclusion

Organizational culture is the totality of norms, beliefs, and values adopted by all employees.
Organizational structure expresses the formal values of organizations. In the research applied in this
framework, the evaluations of the relationship between Organizational Culture and Organizational
Structure, which is the problematic of the research, by the employees in the automotive sector were
examined. By evaluating hypotheses on organic and mechanical organizational structures, which are
sub-dimensions of organizational structure, the relations between involvement, consistency, mission and

adaptability, which are sub-dimensions of organizational culture, are examined.

In conclusion, the classifications of scales; The relations of involvement, consistency, mission and
adaptability, organic and mechanical components were examined. According to the results of the
research, there are significant relationships between mission and adaptability, which are the sub-
dimensions of organizational culture, and mechanical organizational structure. Thus, hypotheses H2c,
H2d, were accepted. In this context, the main hypothesis that there is a significant relationship between
organizational culture and organizational structure has been partially accepted. As a result of the
analyses made, it is seen that the mechanical structure is dominant in the automotive distributors in
Canakkale. There is centralization and vertical hierarchy in such cultural structure. In the mechanical
structure, in which the decisions taken from the headquarter are applied, employees do not have much

say and it can be said that they cannot take initiative.
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