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Abstract

Individuals have experienced increased death anxiety as a result of the Covid-19 pandemic's
closure processes, isolation, social distance, and an increasing number of cases and
mortality rates. The fear that one's life is coming to an end is referred to as death anxiety.
In this study, it was tried to test the mediating role of death anxiety in the effect of fear of
Covid-19 on online shopping attitude and purchase intention. An online survey with 305
individuals having online buying experience was undertaken for this aim. Participants were
reached using the list-based sampling method. Many different statistical analyzes were
used to analyze the obtained data. The scales' construct validity was determined using
factor analysis, and their reliability was determined using reliability analysis. Simple linear
regression analysis was used to test the research hypotheses, and process macro analysis
was used to test the mediation roles. According to the results of the analysis, it was found
that the fear of Covid-19 had a positive and significant effect on death anxiety. Death
anxiety has been shown to have a positive and significant impact on internet shopping
attitude and intention. It was concluded that death anxiety had a mediating role in the
effect of fear of Covid-19 on online shopping attitude and purchase intention. As a result, it
has been determined that the fear of Covid-19 and death anxiety have a mediating role in
affecting consumers' online shopping attitudes and purchase intentions. These findings are
expected to benefit both new studies in the literature and practitioners.
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Covid-19 Korkusunun Online Alisveris Tutumu ve Satin Alma Niyetine Etkisinde
Oliim Kaygisimin Aracilik Rolii

Oz

Covid-19 pandemisi ile birlikte yasanilan kapanma stiregleri, izolasyon, sosyal mesafe ve
artan vaka sayilart ile 6liim oranlarn bireylerin 6liim kaygisimt daha fazla hissetmelerine
neden olmustur. Oliim kaygisi, bireylerin yasamlarinin sona erecegine yénelik olarak
yasamis olduklart korku hissini ifade etmektedir. Bu ¢alisma da Covid-19 korkusunun
online aligveris tutumu ve satin alma niyetine etkisinde 6liim kaygisimin aracilik rolii test
edilmeye c¢ahgilmistir. Bu amagla online alisveris deneyimine sahip 305 katiimc ile
cevrimi¢i anket uygulamast gergeklestirilmistir. Liste tabanli drnekleme yéntemi
kullamlarak katihimcilara ulasilmustir. Elde edilen verileri analiz etmek icin bir¢ok farkh
istatistiksel analiz kullamlmstir. Olgeklerin yapt gegerligini belirlemek icin faktér analizi
yapilirken, 6lgeklerin giivenirligini belirlemek igin giivenirlik analizi yapilmigtir. Arastirma
hipotezlerinin test edilmesinde ise basit dogrusal regresyon analizinden, aracilik rollerinin
test edilmesinde ise process macro analiznden yararlamlmistir. Analiz sonuglarina gére
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Covid-19 korkusunun 6liim kaygisi tizerinde olumlu ve anlaml bir etkisi bulunmustur.
Oliim kaygisinin da online alisveris tutumu ve satin alma niyeti iizerinde olumlu ve anlamli
bir etkisi bulunmustur. Covid-19 korkusunun online aligveris tutumu ve satin alma niyeti
tizerindeki etkisinde ise 6liim kaygisimin aracilik roliine sahip oldugu sonucuna varimstir.
Sonug olarak tiiketicilerin online alisveris tutumlart ve niyetlerini etkilemede Covid-19
korkusunun etkisi ve 6liim kaygistnin da aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Elde edilen
bu sonuglarin hem alan yazindaki yeni ¢alismalara hem de uygulayicilara katki sunacagi
degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 Korkusu, Oliim Kaygisi, Online Alsveris

1. Giris

Covid-19, SARS-CoV-2 adi verilen yeni bir koronaviriisin neden oldugu
hastaliktir. Diinya Saglik Orgiitii bu yeni viriisii ilk olarak 31 Aralik 2019' da,
Cin Halk Cumbhuriyeti'nin Vuhan kentinde bir grup viral pnémoni vakasi
raporunun ardindan tespit etmistir (WHO, 2022). Diinya genelinde artan
vaka sayilar ile birlikte 12 Mart 2020 tarihinde ise pandemi ilan edilmistir.
Yasanilan pandemi stireci, genis kitlelerin korku ve endise icinde yasamasina
neden olmustur. Hastaligin siirekli yayilmasi ve oOlim oranlarn da
toplumlarda ortak bir korku ve kaygiya neden olmustur (Ozgii¢ vd. 2021).

Oliim kaygisi, insanlarmn bu diinyadaki varliklarinin sona ermesi karsisinda
hissettikleri korku olarak adlandirilmustir (Hick, 1990). Insanlarin &liim
algilari, gevrelerinde gordiikleri 6lim olaylarina gore sekillenmektedir. Salgin
doneminde yasanilan belirsizlik durumlart ve artan oOlim sayilarn da
bireylerin 6liim duygusunu daha yakindan hissetmelerine neden olmustur
(Menzies ve Menzies; 2020; Rani ve Tripathy, 2021).

Kiiresel karantina, sosyal mesafe ve Covid-19 pandemisinin yayilmasini
sinirlamak i¢in alinan diger 6nlemler, tiiketicileri ¢evrimici pazarlardan daha
fazla aligveris yapmaya tegvik etmistir (Alessa vd. 2021). Ayrica tiiketicilerin
Covid-19 kaynakli kaygilarin hafifletilmesi amaciyla da online aligveris
egilimlerini arttirdiklar1 sdylenebilir (Wang vd., 2021). Alan yazim
incelendiginde ise Covid-19 korkusu, oOlim kaygisi ve online aligveris
egilimleri boyutlarina yonelik arastirmalarin  siirli  sayida  oldugu
goritilmektedir (Celik ve Kabak, 2021; Wang, 2021). Bu nedenlerle bu ¢alisma,
Covid-19 pandemisi sirasinda ve sonrasinda tiiketicilerde Covid-19 kaynakli
oluim kaygisinin  online aligveris deneyimleri iizerinde etkisini
belirleyebilmek ve arastirma sonuclarina gore e-ticaret islemlerinde
planlanabilecek girisimlere katkida bulunmak amaciyla gerceklestirilmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1 Covid-19 Korkusu
Korku, algilanan tehlikeli uyaranlarin ortaya ¢ikardigi duygusal bir durumu

ifade etmektedir. Aslinda korku, bireyleri Covid-19 pandemisi gibi tehlikeli
durumlara kars1 6nlem almaya y6nlendiren bir motivasyon kaynagidir (Nabi
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ve Myrick 2019). Covid-19 pandemisinin insanlarin fiziksel sagliklarini ve
yasamlarini tehdit etmesi, stres diizeylerini artirmasi, anksiyete ve depresyon
gibi ¢ok cesitli psikolojik sorunlar: tetiklemesi kaginilmaz olmustur (Harper
vd., 2020). Endiseye benzer sekilde, mevcut pandemi boyunca bireyler
arasinda Covid-19 korkusu 6ne ¢cikmistir (de Hoog vd., 2008). Ozellikle sosyal
izolasyon, belirsizlik, kronik bir hastaligi bulunma, maddi sorunlar, giinlitk
faaliyetlerin kesintiye ugramasi, Covid-19 nedeniyle aile bireylerini kaybetme,
riskli yas grubunda (60 yas) olmak gibi sayisiz olumsuz durum hastalik
diizeyini yiikseltmistir (Smith vd.., 2020; Bitan vd. 2020; Simsir vd., 2022).

2.2 Oliim Kaygis1

Kaygi, olaylarin belirsizligi ve bilinmeyen dogasi nedeniyle sikinti ve
gerginlik gibi karmasik bir dizi duyguyu igeren olumsuz bir duygusal
durumdur (Bekker vd., 2003). Oliim kaygsi, 6liimii, diinyadan kopmay1 veya
yasamdan sonra ne olacagini diistinmenin neden oldugu panik, korku veya
biiyiik endise hissidir (Birgit vd., 2018). Oliim kaygisinin bir dizi farkl
zihinsel saglik durumunu destekleyen tanisal bir yap1 oldugu one
stirtilmiistiir (Iverach vd., 2014). Ornegin, 6liim korkusu, doktorlardan sik sik
gilivence arama, kisinin viicudunu kontrol etme ve bedensel belirtilerle iligkili
bozukluklarda goriilen tibbi test taleplerinde kendini gosterebilmektedir
(Furer vd., 2007). Oliimiin olduk¢a yaygin oldugu gercegi goz oniine
alindiginda, Covid-19’'un bireylerin 6lim kaygisi diizeylerini arttirmasi da
muhtemeldir (Kavakli vd., 2020).

2.3 Online Alisveris Tutumu ve Niyeti

Tutum genellikle ¢evrimicgi aligveriste olumlu bir duygu Olglisii olarak
tanimlanir. Cevrimici aligveriste tutum, tiiketicilerin satin alma kararm
vermek iizereyken olumlu veya olumsuz duygular olarak tanimlanmaktadir
(Chiu vd., 2005). Tiiketici davranigini tahmin etmek i¢in nihai olarak satin
alma niyetini olusturan tutumlari, degerlendirmeleri ve igsel faktorleri
bilmek gerekmektedir (Fishbein ve Ajzen, 1977). Satin alma niyeti,
“tiketicinin yakin gelecekte bir irtin veya hizmeti satin alma kararini
yansitan zihinsel bir durum” olarak tanimlanmaktadir (Bigne-Alcaniz vd.,
2008). Ajzen (1991), niyetlerin, insanlarin belirli davraniglara ne olglide
yaklasmaya istekli olduklarinin ve belirli davranislar gergeklestirmek icin ne
kadar girisimde bulunduklarinin bir gostergesi oldugunu belirtmistir.
Cevrimigi satin alma niyeti, bir misterinin ¢evrimici satin alma niyetinin
glctini gostermektedir (Salisbury vd., 2001). Tiiketiciler, zamandan tasarruf
sagladig1 ve cevrimici aligveris yaparken islerinden ayrilmalar gerekmedigi
i¢in ¢evrimici aligverige ilgi duymaktadirlar (Rizwan vd., 2014).
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3. Literatiir Incelemesi ve Hipotezlerin Gelistirilmesi

Covid-19, insanlarin  davraniglarim1  bilingli  olarak farkinda bile
olmayabilecekleri sekillerde etkileyen, gercek hayatta ve her zaman var olan
bir olimlilik hissini ortaya ¢ikarmuistir. Elde edilen bulgular, o6lim
korkularinin virtsle ilgili kaygiyr 6ngordiigiinii ve bunun da daha genis
psikolojik sikintiya dontigebilecegini gostermektedir (Menzies ve Menzies,
2020). Ozellikle saglik calisanlari ve giivenlik giigleri ile viriise yiiksek oranda
maruz kalanlarda, artan fiziksel ve duygusal stres sorunu nedeniyle yiiksek
diizeyde 6lim kaygist bulunmustur (Lazaro-Pérez; 2020; Martinez-Lopez,
2020). Bir diger ¢alismada ise Covid-19 pandemisi sirasinda ¢ogunlukla saglik
caliganlarinin, kadinlarin ve yashlarin genglerden daha fazla 6lim kaygisi
yasadig1 belirlenmistir (Ozgii¢ vd., 2021). Bu dogrultuda asagidaki hipotez
gelistirilmistir.

H,: Covid-19 korkusunun 6liim kaygis1 iizerindeki etkisi vardir

Covid-19 vakalarmnin biiyiimesi ve sonuglar1 (karantina, izolasyon, sosyal
mesafe ve toplumu cevreleme gibi) yalmizca insanlarin saghga yonelik
tutumunu degil, ayn1 zamanda satin alma davraniglarini da etkilemistir
(Loxton vd., 2020). Covid-19 pandemisinin ortaya ¢ikmasi ve yayilmasiyla
birlikte karantinalar ve insanlarin hastalik bulagsmasi endiseleri, ¢cevrimici
satin alma tutumlarimi ve niyetlerini etkilemistir( Akar, 2021). Oniimiizdeki
donemler de online aligverisin hemen hemen her iiriin grubunun satiginda ve
ticaretinde aktif ve hayati bir rol oynayacagi beklenmektedir (Cigek ve
Muzaffaer, 2021).

Tiiketiciler, arama, etkilesim, c¢evrimi¢i trtin siparis etme gibi giinlik
faaliyetlerde teknolojiyi kullanma egilimine sahiptirler. Koronaviriis salgini,
ozellikle saglik endiselerini goz oniinde bulundurarak tiiketicilerin fiziksel
magaza tesislerine erisilebilirligini etkilemistir (Eger vd., 2021). Addo ve
arkadaslar1 (2020), Covid-19'un pandemisinin yayilmasi ile birlikte gelisen
korku durumunun triinlerin satin alinmasiyla olumlu bir iligkisi oldugunu
belirtmislerdir. Senel ve Kili¢ (2022)" da Covid-19 korkusunun tiiketicilerin
seyahat motivasyonunu arttirdig1 gibi satin alma niyetini de etkiledigini
belirtmiglerdir. Ali (2020)" de Covid-19 salgimninda algilanan halk saglig
riskinin artmasiyla tiiketicilerin giivenlik endiselerinin arttigini, fiziksel
magazalarda temasta bulunmaktan ka¢indiklarim1 ve daha fazla gevrimigi
satin almaya yoneldiklerini belirtmektedir. =~ Bu dogrultuda asagidaki
hipotezler gelistirilmistir.

H,: Covid-19 korkusunun online alisveris tutumu iizerindeki etkisi
vardir

H;: Covid-19 korkusunun satin alma niyeti iizerindeki etkisi vardir
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Korku c¢ekiciligi teorisine dayanan paralel tepki paradigmasi, algilanan risk
seviyesi ne kadar yiiksek olursa, onu hafifletmek icin harekete ge¢me
niyetinin o kadar biiylik oldugunu agiklamaktadir (Laros ve Steenkamp,

2005). Belirli bir risk veya tehlikenin tstesinden geldigi, korku uyandirdig: ve
tehlike algisin1 azaltmada daha basarili oldugu diistiniilen triinler, tiiketiciler
agisindan daha yiiksek alimlar cezbetmektedir (Mcdaniel ve Zeithaml, 1984).

Ercig ve arkadaslar (2016), 6lim kaygisi olan tiiketicilerin saglikli ve dogal
tiiketim driinlerini tercih ettiklerini belirtmislerdir. Ayrica 6lim kaygisinin
urtin etiket bilgisine yonelik, iriinlerin mengeine yonelik, kir amaci
giitmeyen kurumlara yonelik ve gosterisci tiiketime yonelik anlamli etkisi de
tespit edilmistir. Bir bagka ¢alismada ise 6lim kaygisi, tiiketicilerin hem
fiziksel magaza hem de ¢evrimici magaza aligverislerinde sergilemis olduklari
tutumlar tzerinde anlamli bir etki gostermistir (Celik ve Kabak, 2021).
Ferraro ve arkadaslari (2005)’ da 6liim kaygisinin bireylerin tiiketimleri kadar
maddi satin alma dirtiilerini artirdigint bulmuglardir. Bu dogrultuda
asagidaki hipotezler gelistirilmigtir.

H,: Oliim kaygisinin online alisveris tutumu iizerindeki etkisi vardir
H,: Oliim kaygisinin satin alma niyeti iizerindeki etkisi vardir

Bireylerin kisisel tutumlarinin rolleri, karar verme ve davranigsal niyetlerinde
genis ¢apta etkiye sahip olmustur (Wu, 2003). Teknoloji kabul modeline gore
niyetler, belirli davranmiglara yonelik tutumun sonucudur. Bir davranisa
yonelik olumlu tutum ne kadar biiyiikse, davranisi gergeklestirme niyeti de o
kadar biiyiikk olmaktadir (Amaro ve Duarte, 2015). Ozellikle tutum,
tliketicilerin Gzellikleri ile ihtiyaclarini karsilayan tiiketim arasinda kopri
gorevi gormektedir (Delafroz vd., 20m1). Yu ve Wu (2007)" da tiiketicilerin
¢evrimigi aligverige karst olumlu bir tutuma sahip olduklarinda, tGrtinler igin
aligveris yapma niyetlerinin daha yiiksek oldugunu gostermislerdir. Bu
dogrultuda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

He: Online alisveris tutumunun satin alma niyeti tizerindeki etkisi
vardir

Covid-19 virtisli son derece bulasici, potansiyel olarak ciddi sekilde zarar
verici ve siirecin de belirsiz olmasindan dolay1 bireyler, endise, kaygi, stres
gibi olumsuz durumlarla kars1 karsiya kalmiglardir. Bu tiir olumsuz duygular
da anlik satin alma i¢in egilimleri igin bir tetikleyici olmustur (Xiao vd.,
2013). Bu bakimdan bazi galigmalar kayginin ve korku gekiciliginin, anlik
satin alma davranigt sirasinda 6nemli bir araci degisken oldugunu
gostermiglerdir (Iyer vd., 2020; Addo vd., 2020). Bireyler, anlik satin alma
davranislar ile Covid-19 kaynakl kaygilarini hafiflestirmeye calismaktadirlar.
Ozellikle bireylerin kaygi durumlarinin yogunlugu, Covid-19 salgini ile anlik
satin alma arasindaki iliskiye aracilik etmektedir (Wang vd., 2021). Oliim
kaygisi, tiiketicilerin covid-19 korkusunun fiziksel magaza ve online magaza
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aligverislerine yonelik tutumlar: tizerindeki olumlu ve anlamli bir etkisine
dolayli olarak aracilik etmektedir (Celik ve Kabak, 2021). Bu baglamda
asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H.: Covid-19 korkusunun online alisveris tutumu iizerindeki etkisinde
6liim kaygisinin aracilik etkisi vardir

Hjs: Covid-19 korkusunun satin alma niyeti iizerindeki etkisinde 6liim
kaygisinin aracilik etkisi vardir

4.Arastirma Metodolojisi
4.1 Arastirma Modeli

Covid-19 korkusu, 6lim kaygisi, online aligveris tutumu ve satin alma niyeti
degiskenleri ile gelistirilen arastirma modeli Sekil-1’ de gosterilmektedir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

L) :

Online

Aligveris

( H7 1 [ H4 Tutumu

. Hl Py
Covid-19 = Olim
Korkusu Kaygisi [ H; J
[ HS J Satin Alma
Niyeti

4.2 Evren, Orneklem, Veri Toplama Araci ve Katilimcilar

Aragtirma evreni, cevrimi¢i perakende aligveris yapan tiiketicilerden
olusmaktadir. Bu ¢alismada veri toplamak icin cevrimici anketler icin
gelistirilen liste tabanli yontem kullanilmistir. Liste tabanli bir 6rnekleme
yonteminde basit rastgele 6rneklemenin uygulanmasi kolaydir ve 6rnekleme
cercevesindeki her bir birim igin iletisim bilgilerinden baska bir sey
gerektirmez (Fricker, 2008). Hazirlanan anket sorulari, WhatsApp ve
Instagram sosyal medya araglar1 araciligiyla ana kiitle ile paylasilmistir. Bu
calismada 305 katilimcidan veri toplanmistir. Arastirmada kullanilan 23 6lgek
maddesi i¢in en az 10 kat daha fazla veri toplanmustir (Hair vd., 2009: 329).
Etik kurul onayr almak icin Van Yiiziincii Yil Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Yaymnlar1 Etik Kurulu'nma bagvuru yapilmistir. 25/04/2022 tarih ve
2022/10-03 sayili etik kurul onay belgesi alinmistir. Gegerliligi ve giivenilirligi
onceki ¢aligmalarla kanitlanmis olan Covid-19 korkusu (Ahorsu et al. 2020),
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olim kaygisi (Sarikaya ve Baloglu, 2016), online aligverig tutumu (Chen vd.,
2018) satin alma niyeti (Liu, vd. 2016) 6lgekleri bu ¢alismaya uyarlanmugtir.

4.3 Verilerin Analizi

Elde edilen verileri analiz etmek icin bircok farkli istatistiksel analiz
kullanilmistir. Katilimcilarin demografik profillerini belirlemek igin frekans
analizi kullanilmistir. Olceklerin yap1 gecerligini belirlemek icin faktor
analizi yapilirken, 6lceklerin giivenirligini belirlemek i¢in giivenirlik analizi
yapilmigtir. Basit dogrusal regresyon analizi kullanilarak bagimsiz bir
degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisi analiz edilmistir. Son olarak
araci degiskenlerin aracilik rollerini test edilmesi amaciyla proces macro
analizinden yararlanilmigtir. Proses makro, regresyon eklentisi olan ve
aracilik, moderator ve kosullu analizler i¢in kullanilan bir yol modelleme
aracidir (Hayes, 2018).

5. Analiz ve Sonuclar

Tablo 1. Demografik Ozelliklere Iliskin Sonuclar

Degisken f % Degisken f %
Kadin 92 30,2 flkdgretim 5 1,6
Cinsiyet
Erkek 213 69,8 Egitim Lise 4 1,3
Toplam 305 100.0 dUMUMU  (njigang 90 20,5
20 yas alt1 40 13,1 Universite 206 67,5
21-40 160 52,5 Toplam 305 100.0
0-2500 TL 90 29,5
Yas 41-55 82 26,9
Aylik 2501-5000 TL 70 23,0
gelir 5001-7500 TL 59 19,3
56 yas ve uizeri 23 7,5
7500 TL ve lizeri 86 28,2
Total 305 100.0 Total 305 100.0

Aragtirmaya dahil olan 305 katilimcinin 213 (% 69)'t erkek, 92(% 30,2)’si
kadindir. Katilmcilarin % 52,5’ i 21-40 yas araliginda bulunmakta, % 67,51
Uiniversite mezunu ve %29,5’ i ise 2500 TL ve altinda aylik gelire sahiptirler.

Tablo 2. Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

KMO Bartlett Kiiresellik Testi Faktor Faktor Faktor
Ol‘nek‘léfI.l KiKare daf P yiukii  Aciklayialar: Guv.emhrh
Yeterliligi kleri

(hata) (sigma)

.810 606.951 10 .000
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Covidi 768
Covid-19  Covidz 726
Korkusu .
Olcegi Covid3 .816 61,415 ,842
Covidg .825
Covids 779
KMO Bartlett Kiiresellik Testi
;)ertne ill(lllf“n; KiKare df p Faktor Faktor Faktor
g (hata) (sigma) yikii Acgklayialann Giivenilirli
kleri
915 2295.939 45 .000
Oliim_Kaygisi_1 787
Oliim_Kaygis1_2 .577
Oliim_Kaygis1_3 .814
Oliim Oliim_Kaygisi_4 .808
Kaygisi -
Olcegi Olim_Kaygisi_s5 .825 63.030 -934
Oliim_Kaygis1_6 .823
Oliim_Kaygis1_7 854
Oliim_Kaygis1_8 819
Oliim_Kaygisi_g 821
Oliim_Kaygisi_10 776
KMO Bartlett Kiiresellik Testi Faktor Faktor Faktor
Ornek.lin} KiKare df P yukii  Aciklayicilar: Guv.enlhrh
Yeterliligi . kleri
(hata) (sigma)
793 665.473 6 .000
Online Online_Tutum_1 787
TutuT Online_Tutum_2 .886
Olgegi
Online_Tutum_3 .911 72.854 .872
Online_Tutum_4 .825
KMO Bartlett Kiiresellik Testi Faktor Faktor Faktor
Ornek.lf_efr.l KiKare df . yikii  Aciklayicilar: Guv?nlllrll
Yeterliligi . kleri
(hata)  (sigma)
.821 772.112 6 .000
Satin Satin_Alma_Niyeti_1 .898
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Al'ma . Satin_Alma_Niyeti_2 .866

Niyeti

Olgegi Satin_Alma_Niyeti_3 .889 77374 .902
Satin_Alma_Niyeti_4 .865

Tablo 2’de goriilecegi tizere arastirma amaci dogrultusunda faktor analizine
tabi tutulan her bir 6l¢egin KMO o6rneklem yeterlilik degeri 0,60 alt sinir
degerini karsilamaktadir (Hair vd., 2009). Buna ek olarak Bartlett Kiresellik
Testi sonucuna gore 0,05 kii¢iik olan her bir 6l¢egin p (sigma) degeri ,000
olup anlamlidir. Ayrica her bir 6lgegin toplam agiklanan varyans degeri 0,60
alt sinir degerinin tizerindedir (Kalayci, 2009: 405). Son olarak 6lgeklerin
Cronbach Alfa degerleri de 0.842-0.934 degerleri arasinda gerceklesmistir.

Tablo 3. Hipotez Testi Sonuglar:

Bagimsiz Bagimh R? F B t p Tol VIF  Sonug
Degisken Degisken e.
Covid 19 Oliim 297 12798 545 11313 .000 10 1.0 Kabul
Korkusu Kaygisi 0
Covid 19 Online 006 1,872 .078 11.015 .172 10 1.0 Ret
Korkusu Alisveris
Tutumu

Covid 19 Satin Alma 0.02 725 049 11339 395 10 10 Ret
Korkusu Niyeti

Oliim Online 029 9073 171 3012 .003 10 1.0 Kabul
Kaygist Aligveris

Tutumu
Oliim Satin Alma .015 4535 121 2130 .034 10 1.0 Kabul
Kaygisi Niyeti
Online Satin Alma .723 78991 850 28.105 .000 1.0 1.0 Kabul
Aligveris Niyeti 7
Tutumu

Aragtirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla gergeklestirilen dogrusal
regresyon analizi sonuglar1 dogrultusunda; Covid-19 korkusunun o6lim
kaygis1 tizerinde dogrudan ve anlamli bir etkisi bulunmustur (B=.545;
p=.000). Covid-19 korkusunun hem online aligveris tutumu (B=.078; p=.172)
hem de satin alma niyeti (f=.049; p=.395) tizerinde dogrudan ve anlaml bir
etkisi bulunamamistir.  Oliim kaygisinin hem online aligveris tutumu
(B=.171; p=.003) hem de satin alma niyeti (B=.121; p=.034) Gizerinde dogrudan
ve anlamli bir etkisi bulunmustur. Ayrica online aligveris tutumunun da
satin alma niyeti tizerinde anlamli ve dogrudan etkiye sahip oldugu
sonucuna ulagilmigtir (B=.850; p=.000). Bu sonuglar dikkate alinarak
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arastirma modeli dogrultusunda gelistirilen H,, H,, H; ve H, hipotezleri

kabul edilmistir.

Tablo 4. Aracilik Roli Test Sonuclar

Bagimsiz Araci Bagimh Model R*=.0294
Degisken Degisken  Degisken Ozeti F=4597
Covid-19 Oliim Online P=.0111
Korkusu Kaygist Aligveris
Tutumu Effect se t p LLCI ULCI
Covid-19 korkusunun online aligveris .0779 .0569 1,3682 .1722 -.0341 .1900
tutumu {izerinde toplam etkisi
Covid-19 korkusunun online aligveris -.0206 .0672 -3061 .7597 -.1529 1117
tutumu {izerinde dogrudan etkisi
Covid-19 Kkorkusunun online aligveris Effect BootSE BootL BootULC Sonug
tutumu tizerinde dolayl etkisi LCI |
.0985 .0360 .0299 1719 Kabul
Bagimsiz Araci Bagimh Model R?*=.0024
Degisken Degisken  Degisken Ozeti F= 7952
Covid-19 Oliim Satin Alma P=.3951
Korkusu Kaygist Niyeti Effect e ¢ 0 LLCI ULCI
Covid-19 korkusunun satin alma niyeti .0487 .0572 8516  .3651 -.0639 1613
iizerinde toplam etkisi
Covid-19 korkusunun satin alma niyeti -.0245 .0679 -3615 .7180 -.1582 1091
tizerinde dogrudan etkisi
Covid-19 korkusunun satin alma niyeti Effect BootSE BootL BootULC Sonu¢
tizerinde dolayli etkisi LCI |
.0733 .0375 .0033 .1499 Kabul

Arastirma amaci dogrultusunda 6liim kaygisinin Covid-19 korkusunun online
aligveris tutumu ve satin alma niyeti tizerinde etkisinde aracilik roliintin olup
olmadigini test etmek amaciyla process macro analizinden yararlanilmistir.
Bu yontemle aracilik analizinde BootLLCI (alt smur giiven araligi) ile
BootULCI (ist sinir giiven araligi) arasinda sifir (“0”) yoksa tahmin edilen
yollar anlamli kabul edilir (Hayes, 2018). Aracilik modellerinin test
edilmesinde dogrudan etki ile toplam etkinin anlamli olmamas: dolayl
etkinin varligini ortadan kaldirmaz ve aracilik modelini gecersiz kilmaz
(Gurbiiz ve Bayik, 2018). Ayrica Hayes (2018) tarafindan gelistirilen 6l¢im

modeli-4 dikkate alinarak gerceklestirilen analiz sonucunda; Covid-19
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korkusunun online aligveris tutumu (Effect=.0985; BootLLCI=,0299 ve
BootULCI=,1719) ve satin alma niyeti (Effect=.0733; BootLLCI=,0033 ve
BootULCI=,1499) lizerinde etkisinde 6lim kaygisinin aracilik roliine sahip
oldugu goriilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda H,, Hg hipotezleri kabul
edilmistir.

6. Sonuc ve Tartisma

Bu caligma, tiiketicilerin Covid-19 korkusunun online aligveris tutumu ve
niyeti tizerinde etkisinde 6liim kaygisinin aracilik roliint tespit edebilmek
amaciyla gerceklestirilmigtir.

Bu c¢alisma sonucunda covid-19 korkusunun tiiketicilerin 6lim kaygisini
olumlu yo6nde etkiledigi gortlmistiir. Daha once yapilan g¢aligmalarda
(Lazaro-Pérez; 2020; Martinez-Lépez, 2020; Ozgii¢c vd., 2021) da Covid-19
korkusunun 6liim kaygisini arttirdign  goriilmiistiir.  Ozellikle pandemi
doneminde yasanilan kapanma siirecleri, artan 6liim sayilar1 ve belirsizlik
durumlan tiiketicilerin 6liim kaygisi tagimalarinda etkili olmustur.

Tiiketicilerin yasamis olduklari 6lim kaygisi durumlar1 da onlarin online
aligverise yonelik tutumlarimi ve satin alma niyetlerini olumlu yo6nde
etkilemektedir. Elde edilen bulgular benzer sekilde o©nceki arastirma
sonuglar ile de tutarhidir (Ferraro vd., 2005; Ercis vd., 2016; Celik ve Kabak,
2021). Covid-19 korkusundan kaynakl: tiiketicilerde olugan 6lim kaygis ister
istemez tiiketiciler acisindan kendilerini rahatlatabilecekleri ve kaygilarini
azaltici aktivitelere yonelmelerine sebep olacaktir. Bu baglam da internet
ortamlarinda gegirilen zamanlarin ve aligveris deneyimlerinin bu kaygilarim
hafifletme agisindan 6nemli oldugu ¢ikarimi yapilabilir.

Tiiketicilerin online aligverise yonelik tutumlar1 da online aligveristeki satin
alma niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir. Alan yazina da bakildiginda
ozellikle Teknoloji kabul modeli ile birlikte tutumlarin niyetler ve davraniglar
tzerinde belirleyici bir glici oldugu gorilmektedir (Yu ve Wu, 2007;
Delafroz vd. , 2011; Amaro ve Duarte, 2015). Bu dogrultu da online aligveriste
tiiketicilerin gosterecekleri niyetlerin belirlenmesinde en 6nemli unsurun
markalara yonelik tutumlar oldugu (Fishbein ve Ajzen, 1977) dikkate alinarak
olumlu tutumlarin gelistirilmesi veya olumsuz tutumlarinin degistirilmesi ile
satin alma niyetlerinin arttirilabilecegi 6nemsenmelidir.

Son olarak bu arastirmada Covid-19 korkusunun online aligveris tutumu ve
satin alma niyeti tizerinde etkisinde 6lim kaygisinin aracilik roliine sahip
oldugu sonucuna ulagilmistir. Daha 6nce yakin tarihlerde yapilan sinrh
¢aligmalar (Wang vd., 2021; Celik ve Kabak, 2021) da 6lim kaygisinin aracilik
roliinden bahsetmislerdir. Ozellikle Covid-19 pandemisi bireyler arasinda pek
cok tiirde kaygiya neden oldugu icin bu salginin yeni tiiketici tutum ve
davranglart tizerindeki etkisi dikkat ¢ekici (Kotler, 2020) olmustur. Bu
baglamda korku cekiciligi teorisinden yola ¢ikarak tiiketicilerin algilanan risk
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diizeylerini minimize edecek ve kaygilarini hafifletecek sekilde gelistirilecek
online aligveris tekliflerinin ve sunumlarinin daha degerli olacag:
ongorillmektedir.

7. Stmirlamalar ve Gelecek Arastirmalar

Arastirma, cevrimici perakende aligveris yapan sinirli sayida tiiketici ile
gerceklestirilmistir. Daha biiyiik katilimcilar1 ve farkli lokasyonlar: dikkate
alacak bir ¢aligmada farkli sonuglar: test etmek miimkiin olabilir. Bu ¢alisma
online aligveriste Covid-19 korkusu ve Olim kaygisina odaklandigindan,
tliketicilerin geleneksel aligveris davranislarini kapsamayabilir. Bir bagska
caligmada yiiz yiize aligveris deneyimi yasayan tiiketicilerden elde edilen
sonuglarin kargilagtirilmasi alan yazina katki sunabilir. Ayrica tiiketicilerin
Covid-19 disinda diger hastaliklardan kaynakli korku ve kaygi durumlarinin
satin alma davraniglarini ne olgiide etkiledigi de ileri de test edilerek
literatiire katki saglanabilir.
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