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Son 10 yilda dijital platformlarla birlikte yeni bir izleme davranisi ortaya cikmistir. Bu izleme davranisi ingilizce tikinircasina

izleme anlamindaki [binge-watching] olarak adlandiriimakta, TUrkgede “asiri izleme” kavrami ile tanimlanmaktadir.
2012 yilinda Netflix'in baslattigli abonelik sistemi ile izleyiciler abone olduklari platformlarin sundugu yapimlari istedigi
sUrede ve pes pese izleyebilmektedir. Televizyon, oyun konsolu, bilgisayar, tablet, telefon gibi internete baglanabilen
cesitli cihazlardan kisinin istedigi zamanda, kendi sectigi program ve dizileri istedigi sUrede izleyebilmesi kisa surede
bu platformlari gekici hale getirmistir. Sézgelimi 8-10 bdlumlUk bir dizinin bdtin bolimlerini bir oturusta arka arkaya
kesintisiz izlemek olanakl hale gelince Netflix kullanicilarinin énemli bir kismi zamanlarinin ¢ok buyUk bdlumunu
platformdaki dizileri izleyerek gecirmeye baslamistir. Bu arastirmanin amaci, Turkiye'de Netflix dizilerinin “asiri izleme”
[binge-watching]ldavranisinin motivasyonlarini ortaya koymaktir. Arastirmanin kuramsal cergcevesi “Kullanimlar ve
Doyumlar” yaklasimidir. Arastirmanin evreni Turkiye'deki Netflix kullanicilaridir. Cevrimici uygulanan 441 anket formu
verisi Uzerinden arastirmanin analizleri gerceklestirilmistir. Arastirma sonunda sosyal etki, eglence ve rahatlama, zaman

gecirme ve kagis ile aliskanlk degiskenlerinin Netflix dizilerini asiri izlemeyi etkiledigi ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Netflix, Asiri Izleme (Binge-Watching), Kullanimlar ve Doyumlar, Aktif Izleyici, Dijital Platform.

ABSTRACT

In the last 10 years, a new watching behavior has emerged with digital platforms. This viewing behavior is called
“binge-watching”, which means too much watching and can be defined by the concept “asiri izleme” in Turkish. With
the subscription system launched by Netflix in 2012, viewers can watch the productions offered by the platforms they
subscribe to, whenever they want and one after the other. The ability to watch the programs and series of one’s choice
at any time and for as long as one wants from various devices that can connect to the internet such as television, game
console, computer, tablet and mobil phone as made these platforms attractive in a short time. For example, when it
became possible to watch all episodes of an 8-10 episode series in one sitting without interruption, a significant portion
of Netflix users started to spend a large part of their time watching the series on the platform. This study aims to reveal
the motivations of the “binge-watching” behavior of Netflix series in Turkey. The theoretical framework of the study
consists of the Uses and Gratifications Approach. The universe of the research consists of Netflix users located in Turkey.
The analysis of the research was carried out on the data from 441 surveys applied through Google forms. The results of
the research revealed that variables such as social influence, entertainment and relaxation, time-wasting, escape and

habit affect binge-watching behaviors in Netflix series.

Keywords: Netflix, Binge-Watching, Uses and Gratifications, Active Audience, Digital Platform.
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Giris

Belki de ilk insandan baslayan hikaye izleme
ihtiyvacinin  dogurdugu  anlati  gelenegdinin,
masaldan, tiyatrodan, sinemadan ve televizyondan
sonra dijital dontsumle birlikte, son araci art arda
izleme olanagdi sunan Netflix ve daha sonra yayina
baslayan diger dijital platformlar olmustur. Bu
platformlarin getirdigi birden ¢ok boélumu araliksiz
izleme imkani ise Turkge kullanimiyla “asiri izleme”
[binge-watching] kavramiyla tanimlanan yeni bir

izleme davranisini yaratmistir.

Medya sektoérunde bir DVD kiralama sirketi olan
Netflix 2012 yilinda gesitli yapimlarin abonelik
sistemi ile izlenebildigi bir sistem baslatmistir.
Netflix devreye soktugu bu sistemle internete
baglanabilen butun cihazlardan izlenebilen cesitli
programlar, film, dizi ve diger turlerdeki yapimlari
yayinlamaya baslamis ve ortaya yeni bir izleme turu
citkmistir. 2016 yilinda Turkiye'de medya sektérine
giren Netflix'i diger dijital platformalar izlemis,
Puhu TV, Amazon Prime, BIUTV, Mubi, Exxen, Gain,
Disney Plus gibi yabanci ve yerli gesitli yeni dijital
platformlar devreye girmistir.

internete baglanabilen televizyon, oyun konsolu,
bilgisayar, tablet, telefon gibi cesitli cihazlardan
kisinin istedigi zaman ve kendi se¢tigi program ve
dizileri, istedigi sUrede izleyebilmesinin yani sira
reklamsiz izleme olanagi da Netflix'in kisa strede
populerligini artirmistir. Sézgelimi 8-10 bolumluk
bir Netflix dizisinin butun bdlumlerini bir oturusta
kesintisiz izlemek mUmkun olmus ve Netflix
kullanicillarinin - énemli  bir kismi zamanlarinin
buUyUk bolumunu platformdaki dizileri izleyerek
gegirmeye baslamistir. Uzun saatler boyunca
art arda dizi izleme eylemi ise “asir izleme”"nin
yani sira Turkgede “tikinirca izlemek” olarak da

adlandiriimistir.

Asirl izleme olgusunu daha eskilere dayandirmak
veya 1990'larda video kasetlerden arka arkaya film
izlemelerle baslamis saymak mumkuinse de “asiri
izleme” kavrami Netflix'in online olarak film ve
televizyon programlariyayinlamasiylaortayacikmis
ve bu konudaki arastirmalar da giderek artmistir.

Drama turundekisinema ve dizilerin yani sira gesitli
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belgeseller ve 6zel yapimlari yayinlayan Netflix,
sitesinde (2022) kendini soyle tanimlamaktadir:
“Netflix; internet baglantili binlerce cihazda édullu
diziler, filmler, animeler, belgeseller ve daha
fazlasini iceren genis bir arsiv sunan bir yayin
hizmetidir” Pandemi déneminde abone sayisini
daha da artiran Netflix'in bUtln dunyadaki abone
sayIsi 19 Ekim 2021'de yaptigi agiklamaya gore 213,16
milyondur (Bloomberg, 2021). Deloitte “Teknoloji,
Medya ve Telekomunikasyon Ongéruleri 2022"ye
gore televizyonun altin ¢agi, sonunun baslangicina
yaklasmakta, ingiltere’de 2022 yilinin toplam
izlemede TV izlemesinin yUzde 50'yi gectigi son
yil olacadi ongérulmektedir (Deloitte, 2022). 2021
yill sonunda dlnyada 222 milyon aboneye sahip
olan Netflix'in 2021 itibariyle Turkiye'de 3,5 milyon
abonesi bulunmaktadir (CNN Turk, 2021). Sirket
Turkiye medya sektoru igindeki yerini “Netflix
yapimlari, Turkiye ekonomisine 583 milyon TL
katki ve 3 bin 300'Un Uzerinde kisiye istihdam
sagladi” seklinde duyurmaktadir (Gengoglu, 2021).
Ayrica, Netflix ve diger dijital izleme platformlari,
dijital oyunlara talebi g6z 6nunde bulundurarak
abone sayisini artirmak igin sosyal medya ve oyun
alaninda da hizmet verme arayisina girmis, Netflix
Ucretsiz mobil oyun oynama hizmeti baslatmistir
(AA, 2022). Netflix bu atilimlarla platformda farkli
secenekler sunarak uzun vadede hayatta kalma

stratejileri uygulamaktadir.

Netflixle baslayan dijital platformlardaki yeni
izleme davranisi yeni bir kavram ortaya ¢ikarmistir.
Turkce akademik ¢calismalarda “asiri izleme” olarak
kullanimi yaygin olan [binge-watching] kavrami
asiri yemeyi ifade eden “tikinma” ve televizyon
icin
asirl izleme davranisi Uzerine yapilan ¢alismalarda

4

‘izleme” fiilinin birlesiminden olusur. Ancak

belirtildigi gibi, konuyla ilgili cok sayida akademik
yaylina ragmen kavramin ortak bir tanimi
bulunmamaktadir (Merikivi vd., 2019: 2; Castro vd.,
2021 5). Bununla birlikte, genellikle dizi halindeki
bir yapimin birden ¢ok bdélimunun ardisik
olarak izleyicinin kendi belirledigi tUketimi olarak
tanimlanir (Castro vd. 2021: 5). Asiri izlemenin
suresi konusunda ortak bir 6lcut bulunmamasi,
s6zgelimine kadar sureli bir dizinin kag bolimunun

art arda izlenmesinin asirt izleme davranisi
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olarak nitelendirilebilecedi konusunda kesin bir
sinir konulamamasi kavramin ortak bir tanimini
sorunlu hale getirmektedir. Buna ragmen asiri
izleme davranisindan séz ederken dizi halindeki
bir programinin birden ¢ok bdlumunun kesintisiz
olarak tek seferde izlenmesinin kast edildigi

konusunda tartisma bulunmamaktadir.

Kisa sUrede dunya capinda yayginlasan ve basta
Netflix olmak Uzere dijital platformlarla ortaya
cikan asiri izleme olgusuna iliskin Turkiye'de ve
dUnyada cgesitli arastirmalar yapilmistir ve daha
pek cok arastirma icin potansiyel tasimaktadir.
Flayelle ve arkadaslar (2020) “asiri izleme”
[oinge-watching] Uzerine Ocak 2013-Eylul 2019
arasinda akademik veri tabanlarinda yaptiklari
arastirmada, asiri izleme, asiri seyretme, medya
maratonu/maraton izleme, artmis seyretme, asiri
goéruntuleme, problemli seyretme, TV izleme
anahtar kelimeleriyle yaptiklari taramalarda 892
sonug elde ettigini bildirmistir. Asiri izlemenin
dlnya c¢apinda yayginlasmasi, bu arastirmalarin
daha da artacagini dusundurmektedir.

Tikinircasina asirt yeme icmede oldugu gibi izleme
eyleminde asirihigin yarattigr olumsuz anlama
karsl, kimi bilim adamlari “maraton izleme”
kavramini 6nermistir (Perks, 2014'ten akt. Pittman
ve Sheehan 2015:1) ancak konuyla ilgili calismalarin
buyUk bir kisminda “asiri izleme” [binge-watching]
yaygin olarak kullanilmaktadir. Pittman ve
Sheehan (2015: 3) asiri izleme davranisina iliskin
son calismalarin  bir kisminin asiri izlemeyi
potansiyel zararh ve badimliik yapicl yénuyle
degerlendirdigini kimi ¢calismalarin ise asiri izleme
olgusuna bagimlilik etkisi bakimindan degil, kente
dairlik, katilimcilik, sosyallesme, gercek hayattan
kagis, eglence, rahatlatma etkisi gibi acilardan
baktigini belirtmektedir. Arastirmalarin sonugclari,
her iki bakis agisinin da birbiriyle celismedigini

dusundurmektedir.

Calismalarda asiri izleme davranisinin nedenleri
olarak gosterilen sosyallesme istegi, gergek
hayattan kacis, edlence, rahatlatma gibi etkileri,
kuramlarinda etkisine

iletisim medyanin

odaklanan yaklasimlarla degil izleyicinin

medyadan ne elde ettigi paradigmasindan
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bakan yaklasimlarla uygunluk gostermektedir.
Bunlarin  basinda “Kullanimlar ve Doyumlar”
yaklasimi gelmektedir. Katz ve arkadaslarinin
radyo, televizyon gibi aracglar icin gelistirdikleri
“Kullanimlar ve Doyumlar” yaklasimi internetin
ortaya c¢ikmasindan sonraki gelismelerle sosyal
medyadan artirlmis gerceklik uygulamalarina
kadar c¢esitli arastirmalarin kuramsal gergevesini
olusturmustur (Ibafez-Sanchez vd., 2022: 563-564).
Medyanin etkisinin sinirli oldugu ve izleyicinin kimi
ihtiyaglarini karsilamak icin medyayi kullandigini
one suren “Kullanimlar ve Doyumlar” yaklasimi,
asirl izleme davranisina iliskin arastirmalarda da
benimsenmistir.

iletisim  arastirmalari  tarihine  bakildiginda
siyasal, toplumsal ve teknolojik gelismelerin
arastirma alanlarini ve bakis acilarini etkiledigi
gorulmektedir. 1920’lerdeki ilk arastirmalarda kitle
iletisim araglarinin toplumlar Uzerinde blyuk etkisi
olduguna inanilmis, 2. DUnya Savasi’ndan sonraki
izleyici odakl c¢alismalarda medyanin etkilerinin
sinirli oldugu savunulmustur. Bu donemde ortaya
¢ikan Kullanimlar ve Doyumlar yaklasiminda
izleyicinin medyadan kimi toplumsal ve psikolojik
temelli ihtiyaclarini giderdigi &ne sUrdlmustur.
1960’lardan sonra ise Frankfurt Okulu’nun
“Kitle Toplumu”, “KultGr EnduUstrisi” kavramlari
ve ‘“Ekonomi-Politik”, “Yapisalcilik”, “Kultdrel
Calismalar” gibi Uretim iliskileri icinde medyanin
yapisina ve etkisine odaklanan “Yeniden Etkiler”
dénemi baslamistir. GUnumuze kadar gelen ve
hala devam eden bu arastirmalar, medyanin
Uretim iliskileri igindeki yapisini, sistemin
devamina iliskin  nasil calistigini acgiklamaya
yonelik dnemli galismalardir ancak bu makalenin
kuramsal cercevesidisinda oldugu icin ayrintilarina
girilmemistir.

Medyanin kurumsal yapisi ve igerigine iliskin etki
arastirmalari devam ederken, sayisal teknolojinin
gelismesiyle ortaya c¢ikan dijital medyanin
etkilesimliozelligi,iletisimaraclarininveigeriklerinin
cesitliligi, izleyicinin bu ¢esitlilik arasindan kendi
ihtiyacl olan secimleri yaptigi dusuncesi tekrar
Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimini gindeme
getirmistir. izleyicinin aktifligi tezine dayanan

Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimi, izleyicinin

Sayl 61, Bahar (2023)



Turkiye'de Netflix Dizilerini Asiri izleme [Binge-Watching] Motivasyonlari Uzerine Bir Arastirma « Nimet ERSIN

secimi ve aktifligi konusunda tartismali yonune
ragmen gunumuz dijital medya arastirmalarinin
kuramsal cercevesini olusturmaktadir. Bireylerin
asirl  izleme  davranisindaki  motivasyonlari
arastirmayiamaclayan bucalismadada Kullanimlar
ve Doyumlar yaklasimi benimsenmistir. Calismada
once etki arastirmalarina deginilmis, sonra sinirh
etkiler donemi ve izleyici odakl arastirmalarinin ilk
ortaya cikisina yer verilmis, ardindan Kullanimlar
ve Doyumlar yaklasimi ve dijital medya c¢aginda
Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimi ile kuramsal
gergceve cizilmistir. Arastirma kisminda nicel
arastirma ile Netflix dizilerinin  seyredilme
motivasyonlarini arastirmak igin ¢evrimici yapilan

anket calismasinin bulgularina yer verilmistir.

Etki Arastirmalarinin Temeli

iletisim arastirmalari  baslarda kitle iletisim
aracglarinin  toplum Uzerindeki etkileri Uzerine
yogunlasmis, izleyici odakli ¢alismalar 2. DUnya
Savasi'nin  bitiminden sonra artmistir. Aslinda
iletisimde etki kuramlarinin temelleri Aristoteles’e
kadar uzanmaktadir. Aristoteles (2016: 20), politik,
adli, térensel gosteri sdylevi olarak Ug temel retorik
bicimini  anlatirken, konusmacinin izleyicide
hedefledigi etkiyi yaratmak i¢in nasil hazirlanmasi
gerektigine iliskin bazi dneriler getirir: Konusmaci,
farkli izleyici kesimlerine farkli ortamlara gore
konusmasini  hazirlamalidir.  Sézgelimi, politik
konusmaci, dinleyenleri amagladigr  eylem
bicimine ydnlendirmek icin onlarin mutlulugunu
gozettigini gostermelidir. Aristoteles’in konusmaci,
konusma, ortam, dinleyici ve etki modelinden
olusan iletisim modeli, gunumuze uzanan pek gok
modelin temelini olusturmustur (Gungor, 2018: 62).
M. O. 4. yUzyilda retorigi, “belli bir durumda elde var
olan inandirma yollarini gézlemleme yetisi” olarak
tanimlayan Aristoteles (2016: 19) M. S. 1940'larda Il
Dunya savasinda kamuoyu ydnlendirmeleri, ikna
ve propaganda teknikleri gibi etki amagl iletisim
calismalarina da kaynaklik etmistir. Bu nedenle
iletisimde etki araglarinin tarihini Antik Yunan'a

kadar gotirmek mumkundur.
GUnUmuz iletisim sisteminin temelleri ise iletisim

teknolojileriyle ortaya ¢ikan iletisim araglarindan
once atilmistir. Bati'da Orta Cag'da Kiliseler,
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okullar, meclisler, is yeri talimatlar aile icindeki
iletisimle etkilesim halindedir (Williams, 2003: 18).
Bu donemde, henUz belli bir aracin etkisinden s6z
edilemese de belli merkezlerden gelen iletilerin
aile ici iletisime kadar eristigi dusunuldugunde
bir amaca yonelik iletisim etkinliginin var oldugu
gorulmektedir. Ayrica mesajlar sadece kugUk
gruplara gitmemis, uluslararasi dolasima da
girmistir. S6z gelimi elle yazilan haber mektuplari
ticari iletisimde kullanilmis, gemilerle okyanus
Otesine ulasmistir. 18. yUzyilda Endustri Devrimi
ile birlikte teknoloji gelismis, teknolojik yenilikler
ekonomik, toplumsal, siyasal ve kultlrel yasami
etkilemistir. insanlar daha uzak cografyalara,
daha hizli bir sekilde ulasmaya baslamis, posta
ve dagitim sistemleri gelismistir. Kentlesme ve
okuryazarligin artmasi ile gazeteler daha genis
kitleler tarafindan okunmaya baslamistir.

19.yUzyilda Uretimin serilesmesi, kirsal kesimlerden
kitlelerin  kentlere gd¢ etmesi toplumbilim
arastirmalarini gelistirmis, bu arada kentlerde
farkh kesimlere yonelik farkl gazeteler cikariimis,
bdylece henlz iletisim bilimleri ortaya ¢ikmadan
once Kkitle iletisim araclarinin toplum Uzerindeki
etkilerine yonelik ilk arastirmalar da baslamistir.
1920'lerde hizla buylyen ve degisen Chicago
sehrini inceleyen Chicago Okulu temsilcilerinden
Robert Ezra Park, Amerika'ya gd¢ eden etnik
gruplarin Amerikan toplumuna katilma sorununu
incelerken, gazetelerin ve yabanci dillerdeki
¢ok sayida yayinin kultdrel 6zUmleme islevini,
haberin dogasini ve propagandadan farkini
incelemistir (Park 1922'den akt. Mattelart, 1998: 24).
Haberlerin kamuoyu olusturma gucune inansa da
gazete iceriklerinin okuyucu Uzerinde dogrudan
yonlendirici etkisinin  bulunmadigini  dusunen
Park, arastirmalari sonunda, ticari isletmeler olan
gazetelerin halkin almak istedigini sundugunu
sOylemistir (Morova, 2011: 112). Park'a gore gazete
okuru okudugunu yorumlamakta ve yazi islerinin
yonlendirmesi onu etkilememektedir, cunkU okur
gazeteye elestirel bakisla bakmayi bilmektedir.
Diger yandan o ddénem gazete okurlari, toplumun
siyasal, sosyal ve ekonomik acilardan en aktif
Uyeleridir ve gazetelerin gelirleri buyUk oranda
satislardan elde edilmektedir. Park'in gazete okuru
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icin ortaya koydugu bu yaklasim, daha sonra diger
kitle iletisim arastirmalarindaki izleyiciyi merkeze
alan paradigmalarin  temelini  olusturmustur.
Park'in bu yaklasiminin tersine ilk déonem iletisim
arastirmalarinda medyanin guglu etkileriolduguna
yonelik calismalar da baslamistir.

Kitleiletisimaracglarinin guglu etkilerioldugunu 6ne
suren ilk calismalardan biri Yale Universitesi'ndeki
arastirmalardir.  Yale  Universitesinden  Carl

Hovland baskanliginda insanlarin hangi

ortamlarda, hangi kosullar altinda tutum
degisikligine ikna edildiklerini ortaya koymayi
amaglayan arastirmalar yapilmis ve iletisim
aracglarinin ikna glcune yonelik bazi sonuglara
ulasiimistir (Gungor, 2018. 90). Bu sonuglar, iletisim
surecinde iletisimin kaynagi, karakteri, baglami,
alicinin &zellikleri gibi unsurlarin iknada 6nemli
oldugunu ortaya koymustur. ikna arastirmalarinda
ozellikle 1. DUnya Savasl sirasinda askerleri savasa
hazirlayan propaganda c¢alismalarinin  gucunu
anlamaya yonelik sorulara cevap aranmistir.
“Neden

Amerikan ve Rus gazeteleri kullaniimis, askerlere

savaslyoruz?"  arastirma dizisinde
propaganda icerikli filmler gdsterilmistir. Sonuclar,
insanlarin  guvendikleri kisiler ve kurumlardan
gelen mesajlara kolay inandigini géstermistir. Bu
sonuglar, Lasswell'in iletisim sUrecini agiklamaya
yonelik kim, kime, hangi kanaldan, hangi etkiyle
ne séyler formuline da kaynaklik etmistir.

Bu ddénemde, medyanin ikna gicune “Hipodermik

nou

Siringa”
verilmistir. Bu adlandirmalar, medyanin etkilerine

GUmuUs igne” ve “Sihirli Mermi” gibi adlar

yonelik calisma yapan arastirmacilarin kendileri
tarafindan  kullanilmamistir  fakat medyanin
guclu etkileri oldugunu 6ne suren yaklasimlari
tanimlamada yaygin olarak kullanilmaktadir
(Severin & Tankard, 202: 354). Medya mesajlari
karsisinda bireylerin caresiz, edilgen konumda
oldugu, medya iletilerinin tipki “sihirli mermi”
gibi beyinlere nufuz ettigine inanilmasinda |.
Dunya Savasi’'nda propagandanin gucunudn
goérulmesi ve Il. Dunya Savasl oncesi Naziler'in
propaganda tekniklerini yogunluklu kullanmasi
etkili olmustur. GUnUmuzde mesajlarin  bir
hipodermik siringa ile insan beynine verilircesine
davranis inanilan

degisikligi  yaratacagdina
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calismalara rastlanmamaktadir. Ancak “Sinirh
Etkiler” ddneminden sonra elestirel yaklasimlar
cercevesinde  medyanin  yonetenler lehine
ve kapitalist sistemin isleyisine nasil katkida
bulunduguna iliskin  ¢cok sayida arastirma
yapilmistir. 1960’'lardan sonra Frankfurt Okulu,
ekonomi-politik yaklasim, yapisalcilik ve kulturel
calismalar, iletisim c¢alismalarinda ve etki
arastirmalarinda kuramsal cerceveyi belirleyen

onemli yaklagimlardir.

Sinirli Etkiler ve izleyici Odakh Arastirmalar
izleyici odakli calismalarda medyanin toplumu
etkilemme gUcUnudn sinirh oldugu, toplumdaki
din, aile, gelenek gibi diger etmenlerin 6nemli
oldugu ve herkesin ayni medyay! izlemedigi ve
herkesin medyaya acik olmadigi, insanlarin medya
mesajlarini se¢meli bir algiyla izledigi tezleri
islenmektedir. izleyici merkezli arastirmalarin
en onemli &zelligi bireyi 6n plana almasidir.
Bu arastirmalardaki birey vurgusunda ABD'de
bireyi o6ne c¢ikaran liberal akimlarin da etkisi
bulunmaktadir. Liberal yaklasimlar icindeki izleyici
odakli arastirmalara gore bireyler istedigi secimleri
yaparak medyay! yonlendirmekte, medyayi kendi
gereksinimleri icin kullanmaktadir.

izleyici merkezli calismalara kapi aralayan ilk
arastirmalarda Walter Lippman'in 1922'de yazdigi
Kamuoyu [Public Opinion] kitabinin kitle iletisimine
dikkat c¢ekmesi rol oynamistir (Gungor, 2018:
87-88). Lippman, kitle iletisim araglarinin etkisinin
sanildigr kadar guclu olmadigini, bu araglardan
yayllan mesajlarin olabildigince az kelimeyle,
olabildigince hizli ve spotlar halinde veya ézetlerle
iletildigini belirtmistir. Lippman, bu durumdayanls
bilgilendirmenin kaginilmaz oldugunu, dolayisiyla
medyanin izleyici Uzerinde dogrudan bir kamuoyu
olusturma glcunun bulunmadigini 6ne strmustur.
Medyanin dogrudan kamuoyu olusturucu glcune
inanmayan Lippman iletisim sUrecinde izleyiciyi
merkezli temeli atan ilk arastirmacilardandir.

1940'larda Lazarsfeld'in radyo dinleyicileri Uzerine
yaptigi arastirmalarla dogrudan izleyiciyi ele
alan ve kitle iletisim sUrecinde izleyiciyi odak
alan calismalar baslamistir.  1940'lar  siyasal
propagandaningucuneinanildigiyillardir.Naziler'in
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Polonya'yl isgali ve daha sonra baska Avrupa
Ulkelerine ydnelmesi, Amerika’da Roosvelt'in
Ucuncu kez baskanliga aday olacagini agiklamasi
gibi gelismeler, kitle iletisim araglariyla yayilan
propaganda c¢alismalarinin  etkisi konusunda
merak uyandirmig, Colombia Universitesi Sosyal
Arastirmalar BUrosunda galisan sosyal bilimciler oy
verme davranisini anlamak Uzere giristikleri halkin
tercihi arastirmasinda Kkitle iletisim araclarinin
etkisiniarastirmistir. Halkin tercihiarastirmalarinda
sonuglar, bireysel iliskilerin Kitle iletisim aracglarina
gore daha belirleyici oldugu yonundedir (Severin
& Tankard, 2021: 274). Propagandanin guUcUne
inanildigr dénemde beklenmeyen bu sonuglar
kitle iletisim surecinin bir etki-tepki seklinde
dogrusal bir gizgide ilerlemediginin kaniti olarak
degerlendirilmistir.

Lazarsfeld onculugundeki halkin tercihi
arastirmasinda bulgular, oy verme davranisinda
grup iliskilerinin ve kanaat &nderlerinin 6nemli
etkisi oldugunu, iletisimin dogrusal bir suUregte
degil kanaat 6nderleri araciligiyla ikiasamali olarak
gerceklestigini géstermistir (Gungér, 2018: 111). ki
asamali akista aradaki etkenlerin varhgi iletisim
aracinin  glcunud sinirlandirmaktadir.  Medya
mesajlari Kitlelere ulasmadan 6nce toplumdaki
kanaat onderleri tarafindan algilanmakta, kanaat
onderlerinin  sUzgecinden  gectikten  sonra
topluma yayllmaktadir. Bu sonug, kentlesme
ile birlikte atomize olan, kirsaldaki baglarindan
kopmus, kentte yalniz ve etkiye acik bireylerin
kitle iletisim araclarindan kolay etkilendigi teziyle
tezat olusturmaktadir. iki asamali akis kuraminin
iletisim alanina katkisi, izleyicinin pasif ve birbirine
benzeyen kalabaliklardan olusmadigina dikkat
cekmesi olmustur. Boylece eger medyanin etkisi
sinirl ise “izleyici medyadan ne elde etmektedir?”
sorusu gundeme gelmis ve bu soruya aranan
cevaplarla Kullanimlar ve Doyumlar yaklasiminin
temeli atilmistir. Temeli atanlardan biri de Kkitle
iletisimi Uzerine c¢alismalar yapan Klapper'dir.
Klapper da (1957: 457), medyanin toplum
Uzerindeki etkisinden sdz edebilmek icin dnce
insanlarin kitle iletisimine agik olmasi gerektigini
soyleyerek, izleyiciye dnem veren bir bakis ortaya
koymustur. Klapper, bireylerin kitle iletisimine acik
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olmayi sectigini, herkesin radyo, televizyon, gazete
gibi kullandigi iletisim aracinin farkl olabilecegini
ya da birden fazla iletisim aracini farkli oranlarda
secebilecegini  soylemistir. Klapper, Laswell'in
1927'de I
Teknikleri adl kitabindaki kitle iletisim araglarinin

Dunya Savas’'nda  Propaganda

islevleri olarak belirledigi unsurlara yeni yeni
islevler eklemistir. Laswell, kitle iletisim araglarinin
“cevrenin  goOzetlenmesi, toplumun parcalari
arasinda butunlik saglanmasi ve kusaklar arasi
kultdraktariminingergeklestirilmesi” gibiislevlerini
siralamistir  (Gungdr, 2018: 87-88). Klapper'a
gore ise kitle iletisim araclari, “rahatlama, hayal
glcunu harekete gecgirme, baskasl adina yapilan
etkilesime olanak saglama” islevlerini de yerine
getirmektedir (McQuail & Windahl, 2010: 167).
Lazarsfeld ile baslayan, Klapper ve Katz ile devam
eden calismalarda bireyi 6ne ¢ikaran, kitle iletisim
aracglarinin etkilerinin sinirh oldugunu belirten
gorusler giderek yayginlasmistir.  Kullanimlar
ve Doyumlar yaklasiminin ilk 6nculd olan bu
calismalarda arastirmalar izleyiciye odaklandigi
icin  medyanin sahiplik yapisi, toplumsal gucg
alanindaki yeri, icerik olusturma suUrecine ne gibi
faktorlerin etki ettigini anlamak gibi amaclar
gudulmemistir. Ayrica liberal felsefeye gore birey
yaptigi secimlerle medyayl ydnlendirmektedir.
izleyicinin gucune iliskin bu yaklasimin medyay!
anlamada yeterli kabul edilmesi butuncul bir bakis
agisinl yansitmasi bakimindan tartismalidir.

Lazarsfeld'in “iki Asamali Akis” tezi ve Klapper'in
kitle iletisim araclarinin etkilerinin sinirli olduguna
dikkat ¢eken arastirmalarindan sonra Elihu Katz,
daha sonra Kullanimlar ve Doyumlar olarak
adlandirilacak kuraminin énculd olan “Kullanimlar”
yaklasimini  ortaya atmistir.  Katz'a  gore,
“Kullanimlar” yaklasiminda en guglu kitle iletisim
aracl bile “kisinin isine yaramayacak” ise cok da
etkili olmayacaktir (Gungor: 2018: 118). Katz'in
basta sadece “Kullanimlar” olarak ortaya attigi
cerceveden bakildiginda izleyicinin adeta iletisim
sUrecinin belirleyicisi oldugu, medyay! istedigi
zaman kendi ihtiyaglari i¢in kullandigi disuncesi
guc kazanmaktadir. “Kullanimlar” yaklasimina gore
izleyici, medyadan etkilenmek bir yana, medyay!

bilincli bir se¢cimle kullanmaktadir.
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Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi

Katz'n “Kitle iletisiminin Kullanimi” yaklagimi
izleyicinin kitle iletisim araclarindan beklentileri
olduguna ve bu beklentiyle ortaya ¢ikan
ihtiyaclarini medya ile giderdigi dusUncesine
dayanmaktadir. Toplumsal ve psikolojik nedenlerle
insanlar medyaya yonelmekte ve ihtiyaclarini
karsilayarak doyum saglamaktadir (McQuail &
Windahl, 2010: 167). Kullanimlar ve Doyumlar
yaklasimi, Katz'in “Kullanimlar” kavramindan
sonra yapilan, izleyicinin medya kullanimindan
ne elde ettigi sorusuna yodnelik arastirmalarla
sekillenmistir. izleyiciler kitle iletisim araclarinda
“dinlenme, yalnizligini giderme, heyecan,
sorunlarini unutma” gibi ¢esitli doyumlar arar ve
bulur. McQuail, Blumler ve Brown gibi Kullanimlar
ve Doyumlar yaklasimini benimseyen yazarlar kitle
iletisim araglari ile saglanan doyumlari dort grupta

toplamaktadir (Erdogan, 2008: 8).

1. Vakit gecirme: Sorun ve sikintilardan kagma.
2. Kisisel iliski: Arkadaslik ve toplumsal yarar.

3. Kisisel &zdeslik: Bilgilenme, destekleme,

gercedi arama.

4. Ozdeslik: Cevreyi tanima, olaylar ve Urunlerle
ilgili bilgi edinme.

Katz, Blumler ve Gurevitch (1974: 510), Kullanimlar
ve Doyumlar paradigmasini soyle ortaya
koymustur: “Toplumsal ve psikolojik temelli
ihtiyaclarin meydana getirdigi beklentiler kitle
iletisim araglarinda ve baska kaynaklarda farkli
medya kullanim kaliplarina veya diger etkinliklere
goéturmekte, bunlar da ihtiyaclarin doyumunu
ve c¢ogu niyet edilmeyen diger sonuclari
dogurmaktadir.”

Dolayisiyla, Kullanimlar ve Doyumlar yaklasiminin
paradigmasi su 6nermelere dayanmaktadir:

» Toplumsal ve psikolojik temelli intiyaglar vardir.
» Toplumsal ve

psikolojik ihtiyaglar  bazi

beklentiler olusturmaktadir.
» Toplumsal ve psikolojik temelli ihtiyaglarin

olusturdugu beklentiler, bireyleri kitle iletisim

araclarina ve baska kaynaklara yoneltmektedir.
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» Bireyler toplumsal ve psikolojik temelli

ihtiyaclarin olusturdugu beklentilerini
karsilamak Uzere yoneldikleri kaynaklarda farkl
medya kaliplarini kullanmakta, farkli etkinliklere

katilmaktadir.

» Bireyler toplumsal ve psikolojik temelli

ihtiyaclarin olusturdugu beklentilerini
karsilamak Uzere ydneldigi medya ya da diger

etkinliklerde ihtiyaclarinin doyumunu saglar.

» Bireylerin toplumsal ve psikolojik temelli
ihtiyaclarin giderilmesine yonelik eylemleri,
niyet edilmeyen sonugclari da dogurmaktadir.

Bu paradigmaya goére medya ihtiyaglarin

giderilmesinin yollarindan sadece biridir. Birey

beklentisini karsilamak icin medyaya ya da baska
seceneklere ydnelmektedir. Medyaya yoneldiginde
de farkli medya tdrlerini ve igeriklerini secme
olanagina sahiptir: Gazete, kitap, sinema, tiyatro,
radyo gibi farkli iletisim araclarindan farkl turlerde
secimler yapabilir. Bu segimlerin farkli iliskiler
kurma, medya ya da baska konulara iliskin sohbet
etme, sosyallesme, farkli gruplara katilma gibi

bastan niyet edilmemis sonuclari da olabilir.

Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimindaki temel
dUsUnceyi daha da gelistirip zenginlestiren
Rosengren, Maslow'un ihtiyacglar hiyerarsisine
deginmede bulunarak bireyin gereksinimlerini
baslangic noktasi olarak ortaya koymaktadir
(McQuail & Windahl, 2010: 169). Bu gereksinimlerin
sorun olarak algillanmasiyla da ¢6zUm arayisi
baslamaktadir: Kisilik, aile, toplum yapisi gibi
bireysel niteliklere goére algilanan c¢o6zUmlere
yonelik bazi durtller olusur. Bu durtuler kitle
iletisim araclarini izlemeyi de kapsayabilir. Bdylece
kitle iletisim araglarl, sunduklari igeriklerle
beklentiye uygun c¢o6zUmler sunarak izleyeni
odullendirmektedir. Rosengren’in yaklasimi
kitle iletisim araclarini bireyin gereksinimlerini

karsilama yollarindan biri olarak gérmektedir.

izleyicilerin medyayi nasil kullandiklarina dair genel
bir degerlendirmede, izleyicilerin bes temel doyum
arama egiliminde olduklari 6ne sUrUlmektedir
(McQuail, 2010'dan akt. Pittman ve Sheehan, 2015):
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1. izleyici medya kullanarak bilgilenmek ve
egitilmek ister.

2. izleyici, medyadaki karakterlerle 6zdeslesmek
ister.

3. izleyici medya ile eglenmek ister.

4. izleyici medya sayesinde sosyal etkilesimlerini
gelistirmek ister.

5. izleyici medya ile gunlik hayatin stresinden

kacmak ister.

McQuail, Katz, Blumler ve Gurevitch'in (1974: 510)
Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimina “bilgilenmek
ve egitilmek” unsurunu ekleyerek 5 temel madde
halinde yeniden duzenlemistir.

Kullanimlar ve Doyumlar kavrami ortaya ¢ikmadan
once de izleyicilerin kitle iletisiminden ne elde
ettigine iliskin kimi arastirmalar yapilmistir.
Sézgelimi 1950l yillarda  Wilbur  Schramm,
bireylerin tercih ettigi farkl iletisim araglarindan
elde ettigi memnuniyete iliskin bir arastirma
yapmis, 1960l yillarda ve sonrasinda da bireylerin
kitle iletisimine ydnelik tutumlarina iliskin cesitli
cahsmalaryapilmistir. Ancak Elihu Katz, Kullanimlar
ve Doyumlar yaklasimininiletisim arastirmalarinda
koklu bir yer edinmesini saglamistir (Hulur ve
Yasin, 2021: 41). Katz baska arastirmacilarla ortak
calismalarinda da (Katz, Blumler, & Gurevitch, 1973;
Katz, & Lazarsfeld, 2017) yaklasimin pekismesine
yonelik ¢alismalarda bulunmustur.

Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimina kimi
eksiklikleri nedeniyle elestiriler de getirilmistir. Bu
elestirilerde yaklasimin iletisim sUrecinin karmasik
yapisini goz ardi ettigi, bu surecte izleyiciye buyuk
gug¢ atfettigi ve izleyicinin tam bir ézerklige sahip
oldugunu varsaydigi éne sUrilmektedir (Ozsoy,
2011: 108). 1970’lerde sik kullanilan Kullanimlar ve
Doyumlar yaklasimi, 80’lerde 6nemini yitirmis
gorunmektedir (Erdogdan 2002: 193). 80'ler liberal
ekonominin  bUtun dunyada yayginlasmaya
basladigi, Thatcher ve Regan’la baslayan 6zellesme
akimlari ile medyada tekellesme egdilimlerinin
arttigr ve arastirmalarin  medyanin ekonomi-
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politigine yoneldigi yillardir. “Yeniden Etkiler
Donemi” olarak adlandirilan bu dénemde medya
arastirmalari medyanin toplumlari egemenlerin
lehine nasil yonlendirdigi ile ilgilenmistir.

Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimini savunmaya
devam edenler, bir yandan elestirilere cevap
verirken bir taraftan da modeli revize etmeye
calismistir ancak her yeni ve ragbet goren iletisim
araclyla birlikte arastirmalarda Kullanimlar ve
Doyumlar yaklasimi elestirilen yonlerine ragmen
yeniden canlanmistir (Ayhan ve Cavus, 2014. 39).
GUnUumuz dijital medya cagdinda da Kullanimlar
ve Doyumlar yaklasiminin artan bir ilgiyle
benimsendigi gorulmektedir (Lin, Chen & Sung,
2018: 4). Dolayisiyla, bu yaklasimda inceleme
konusu medyanin yapisi, icerigi degdil izleyicidir.
izleyici merkezli arastirmalar, medya sahipligine,
mevcut sistemin devamina yonelik islevine ve
sermaye yapisina odaklanmamaktadir. Bu yonuyle
de cesitlilik olarak sunulan medya igeriklerinin
aslinda sistemi tehdit etmeyecek sinirlar iginde
cesitlilik oldugu, dolayisiyla izleyicinin sonsuz
secenekler iginde tercihte bulundugunun bir

yanilsama yaratabilecegi gdzden kagmaktadir.

Aktif izleyici

Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimi izleyici odakli
arastirmalarda ortaya atilan “aktif izleyici” tezine
dayanmaktadir. 1950-1960'larda izleyicinin pasif
degil, aktif oldugu, izleme kararini bilingli veren
bireylerden olustugu goruUsleri ortaya atilmistir.
Schram, Lyle ve Parker (1961) cocuklarin TV
izleme edimleri Uzerine yaptiklari arastirmada ve
cocuklarin TV izlemeyi kendilerinin bilingli olarak
sectigi, bu secimi aile, arkadas yodnlendirmesi
destegiyle gergeklestirdigi sonucuna ulasmistir.
Bu arastirma, cocuklar hakkinda yapildigi igin
cocuklarin  bilingli se¢im yapan aktif bireyler
oldugu tartismalidir. Cocuklarin tercihlerinin,
henuz dijital medyanin gelismedigi, evde tek
televizyonun bulundugu yillarda aile tarafindan ya
da aile ile birlikte belirlendigi bir gergcektir ancak
izleyici segimine vurgu yapmasl bakimindan
alanyazina katkisi olan 6nemli bir calismadir. Bu
arastirmanin hemen ardindan Katz ve Foulkes
(1962: 379), bir arastirma yapmistir. Katz ve
Foulkes'in arastirma sonucuna go6re insanlar,
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medyayl gundelik yasamda sorunlardan kagis
icin bilingli olarak kullanmaktadir. Bu géruse gore
kisi yaptigi secimlerle kendi enformasyonunu
yaratmaktadir. CUnku iletisimin gergeklesebilmesi
icin  bir kaynaktan enformasyonun secilmesi
gerekmektedir (Erdodan ve Alemdar, 2002:
189). “Aktif izleyici” kavrami, iletisimdeki sayisal
teknolojinin ortaya ¢ikmadigi, hatta geleneksel
kitle iletisim araclarinin  yeni yayginlasmaya
basladigi 1960’'larda ortaya atilmistir. “Aktif izleyici”
kavrami, iletisim alaninda paradigma degisikligi
olarak algilanmistir ¢unkd, bireyi etkin konuma
tasimistir (GUngdr, 2018: 130). 1960'lardaki “Aktif
izleyici” kavrami izleyicinin belli medya aracini
ya da turinU sectigi tezine dayanmaktadir
ancak secimin (o donemdeki) segeneksizlikten
olusabilecegi, d6rnegin, gazete okuyan bireyin
gazeteyi satin almak yerine isyeri benzeri bir
ortamda okuyabilecedi, radyo dinleyicisinin pahall
buldugu icin sinemaya, tiyatroya gidemeyecedi
icin erisimi daha kolay olan iletisim araclarina
yonelmis olabilecegini goz ardi etmistir.

izleyici secimi, gunimuzdeki dijital medyanin
getirdigi  secenek bollugu karsisinda  bile
tartismalidir. Dijital medya arastirmalarinda “Dijital
medya izleyicisi/kullanicisi aktif midir?”, “Dijital
medyanin interaktif 6zelligi izleyici/ kullaniciy
‘aktif izleyici/kullanic’ yapar mi?"” sorusuna cevap

arayan yeni arastirmalara ihtiyag vardir.

Dijital Platformlar, Kullanimlar ve
Doyumlar
Napoli'nin  biyolojideki  “evrim”  metaforunu
kullanarak olusturdugunu belirttigi Audience
Evolution (2011) adh kitabinda ortaya koydugu
modeldeki gibi izleyici degisen teknoloji ile birlikte
degismistir. Napoli, izleyicinin evrimlesmesini
anlatmak icin medya tuketiminin degdisimi ve
yeni izleyici bilgi sistemleri ile izleyicinin evrildigini
savunmaktadir. “Evrimlesmis izleyici” elde tasinan
cihazlar ve etkilesimli televizyon, internet gibi
bireysel kullanima olanak saglayan teknolojilerle
ortaya citkmistir. izleyicinin evrimlesmesi
evrimlesmis medya nedeniyledir. Evrimlesmis
medya, igerigin izleyicilere ulasmasi igin surekli

genisleyen, icerigi c¢ogdaltarak, cesitlendirerek

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

49

dagitan aracglar saglayan yerlesik teknolojiler
Uzerine kurulu oldugu igin evrimlesmis medyadir,
bu olgu izleyiciyi de evrimlestirmis ve parcalanmis
yapida izleyiciler ortaya cikarmistir. izleyici artik
eskisigibi “kitle" degdildir: Yeni, farklilasmis,dagiimis
bir izleyici tipi ortaya ¢ikmistir ve evrimlesen
medyanin evrimlesmis yeni izleyici tdrune
uygun igerik gelistirmesi gerekmektedir (2011: 4).
Napoli'nin belirttigi farklilasmis izleyici tipine gdre
yeni arastirmalarin yapilmasi kaginilmazdir.

Farkli iletisim araglarina 6zgu farkh izleyici
davranisglarina yonelik arastirmalar yapilmaktadir.
Bu arastirmalarin ¢ogunda Kullanimlar ve

Doyumlar yaklasiminin  kuramsal c¢erceveyi
olusturdugu goérulmektedir. Cunku izleyiciye
yonelik arastirmalarda izleyici merkezli kuramsal
yaklasimlara gereksinim duyulmaktadir.
Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimina izleyiciye
buyUk gucg atfettigi yonunde elestiriler olmakla
birlikte,

¢lkmasindan itibaren yaklasimi  benimseyen

ozellikle  dijital medyanin  ortaya
pek cok calisma yapilmakta ve gelecege iliskin
spekulatif ¢alismalarin  bile  Kullanimlar ve
Doyumlar yaklasimini icermesi gerektigi &one
surllmektedir (Weiyan, 2015: 71). Bu dusuncenin
nedeni, izleyicilerin dijital medyayl secgerek,
bilerek isteyerek, bagimliiga varan oranlarda
kullanmasidir ve yeni izleme davranislarinin
Kullanimlar ve

Doyumlar yaklasiminin

onermeleriyle értismesidir.

Kimi yazarlar, teknoloji izleyicilerin doyum

arayabilecekleri yeni medya segenekleri

saglamaya devam ettikge, Kullanimlar ve
Doyumlar yaklasiminin ragbetten dismeyecegdini
Sheehan  (2015),

Kullanimlar ve Doyumlar yaklasiminin  bilim

yazmaktadir. Pittman ve
adamlarinin insanlarin  belirli medyayl neden
kullandigini ve bu medyanin ne gibi etkileri
olabilecegini anlamalarina yardimci olmada bUyUk
onem tasimaya devam edecegini yazmaktadir.
Pittman ve Sheehan’a goére, her yerde bulunan
dijital medya ve cihazlarin ortaya cikisi, Kullanimlar
ve Doyumlar yaklasiminin popularitesini artirmistir.
Potter, 336 makaleden olusan bir arastirma ile
Kullanimlar ve Doyumlar yaklasiminin iletisim
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alaninda kullanimda olan doérdincl en goze
carpan teori oldugunu ortaya koymustur (2012).

Bu c¢alismanin konusu olan Netflix dizilerinin
asirl izlenme nedenlerine yonelik Turkiye'de ve
yurtdisinda yapilan arastirmalarda da Kullanimlar
ve Doyumlar yaklasiminin kuramsal c¢erceveyi
olusturdugu goérulmustur. Netflix ve diger dijital
platformlardaki asiri izleme davranisina yonelik
Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimini benimseyen
arastirmalarda benzer sonucglar elde edilmistir.
Starostavelzydorczyk (2020:7),asiriiziemedavranis
olgusunu anlamak icin yaptiklari arastirmada, bu
konudaki arastirmalarin ¢cogunun Kullanimlar ve
Doyum kuramina atifta bulundugunu belirtmistir.
Arastirmalar, bireylerin ihtiyaglarini  karsilamak
icin internet, televizyon, sosyal medya gibi araclari
kullandigini  gdstermektedir. Bunun da anlik
doyum, eglence, katilim, rahatlama gibi nedenleri
vardir. Asirl izleme motivasyonunun arastirildigi
Panda ve Pandey'in calismasinda (2017) bulgular;
sosyal etkilesim, gergeklikten kagis, icerige erisim
kolayligi ve reklamsiz izleme, rahatlama, bir
duygu tamamlama, kultlrel katihm ve gelismis
izleme deneyimidir. Castro, Rigby, Cabral ve Nisi
(2021: 17), Netflix benzeri platformlardaki asiri
izleme davranisi Uzerine yaptiklari arastirmada
izleyicilerin asiri izleme davranisini rahatlamak, can
sikintisini gidermek ve gerceklerden kagmak icin
yaptiklari sonucuna ulastiklarini belirtmistir. Bu
arastirmalarin bulgulari, birbirine benzemekte ve
Kullanimlar ve Doyumlar yaklasiminin izleyicinin
medyadan toplumsal ve psikolojik temelli
ihtiyaglarini giderdigi yonundeki o&nermeleriyle

ortusmektedir.

Castro ve arkadagslari (2021: 20) asiri izlemeye iliskin
baglam ve motivasyon arastirmasinda Netflix
izlemekle ilgili duygusal durum arastirmasi da
yapmis, arastirma sonunda Netflix izlemenin
bireysel bir aktivite oldugunu, katilimcilarin art
arda izlemeden sonra duygusal durumlarinin
(mutlu-mutsuz) seviyelerinin  6nemli  olcude
degistigini, bilim-kurgu izledikten sonra olumlu
etki degerlerinin arttigini, komedi ve dram
turinde izlemelerden sonra ise bu olumlu
duygu durumunun daha da arttigini saptamistir.
Castro ve arkadaslarinin asiri izleme motivasyon
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arastirmasina duygu durumu faktorunu
eklemesi dijital platformlardaki izleme davranisi

arastirmalarina 6nemli katki saglamistir.

Rubenking ve Bracken (2021) izleme davranisina
iliskin arastirmalarina “aliskanlik” faktérinu de
eklemistir. 2015 ve 2020'deki yeni medya izleme
aliskanliklarinin karsilastinildigr bu ¢alismada, art
ardaizlemeyealisildigibildirilerekaliskanhginguclu
bir yordayici oldugu ve gelecek ¢alismalar igin art
arda izlemeyi saglayan teknolojilere aliskanhklar
yonunden odaklaniimasi énerisi getirilmistir.

Son yillarda Turkiye'de de asir izleme davranisi
Uzerine arastirmalar yapiimistir. Sézgelimi Ozel ve
Durmaz (2021), “Tikinircasina izleme” kavramini
kullanarak Turkiye'de asiriizleme (binge-watching)
eyleminin nedenlerini ve izleme pratiklerini temel
duzeyde incelemeyi amacladiklarini belirttikleri
arastirmalarinda “Tikinircasina izleme” davranigini
tek basinayapilan bir eylem olarak tespit ettiklerini,
katilimcilarin bunu bos zaman aktivitesi olarak
gorduklerini, ancak mutluluk ve rahatlamishk
hissinin  én plana ¢lkan duygu oldugunu
saptadiklarini  belirtmistir. Ozel ve Durmazin
arastirma sonuglari asirt izleme davranisinin
nedenleri konusundaki dnceki calismalarla uyum
gostermektedir. Asiri izleme konusunda bir baska
ornek olan Atesalp ve Baslar'in (2020: 10) odak
grup goérusmesi yontemine dayal arastirmasinda
katimcilar asirt  izlemenin  zaman kaybina,
yorulmaya, sersemlige yol actigini sdylemelerine
ragmen bagmliik yarattigini bildirmistir. Bu
arastirmaya gore katimcilar ayrica odaklanarak
izlemek, ‘spoiler’ almamak, diziler hakkindaki
katilarak

bos vakitlerini degerlendirmek, gundemden

konusmalara sosyallesebilmek,
kagcmak gibi nedenlerle asiri izleme yapmay!
tercih ettiklerini belirtmistir. Atesalp ve Baslar'in
arastirmasinda ‘spoiler’ almamanin bir motivasyon
oldugunun belirtiimesi onceki calismalara ek
bulgular olarak degerlendirilmistir. Turkiye'de asiri
izleme davranisina yonelik arastirmalardan biri de
derinlemesine gérusme teknigi kullanilarak Cayci
(2021) tarafindan yapilan arastirmadir. Cayci'nin
calismasina gore katilimcilar Netflix ve diger dijital
platformlari kaliteli ve zengin icerikler sundugu icin
izledigini belirtmekte, dijital platformlarin kisisel
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begenilere goére filtreleme olanagr sunmasinin,
zaman ve mekan kisitlamasi olmamasinin cazip
oldugunu soylemektedir. S6z konusu arastirma
sonucuna goére yorgunluk giderme, stres atma
ve gundelik sorunlardan kagcma, arkadaslar ile
dizi hakkinda konusabilme katiimcilarin asiri
izleme motivasyonlarini arttirmaktadir. Caycr'nin
bulgulari, 6nceki c¢alismalarda oldugu gibi asiri
izlemenin rahatlama, sosyallesme, kacis, aliskanlik
faktorlerini ortaya koymaktadir.

Asirt izlemeye yoénelik bir diger 6rnek Sari ve
Turker'in (2020) “Dijital Platform Kullanicilarinin
izleme Aliskanliklarina VYénelik Bir Arastirma:
Netflix" bashkli arastirmasidir. Sari ve Turker (2020:
75) asiri izleme olgusuna “aktif izleyici” tezinden
bakmis ve arastirma sonuglarini da bu dogrultuda
yorumlamistir. Arastirmaya gore izleyici Netflix'i
tercih sebeplerinin basinda orijinal iceriklere sahip
olunmasini géstermis, busonugyazarlar tarafindan
Kullanimlar ve Doyumlar yaklasiminin izleyicinin
aktifveisteklerinegdresegimyapan bireyleroldugu
yargisini destekledigi seklinde degerlendirilmistir.
S6z konusu galismada ayrica Netflix'i reklamsiz
izleme olanadinin  Netflix tercihinde o&nemli
oldugu sonucu ortaya ¢ikmis, bu olgu da yazarlar
tarafindan izleyiciyi etkiye direnen, 06zgUrce
secim yapan bireyler olarak yorumlanmistir.
S6z konusu arastirmada katilimcilarin Netflix'i
katilimci, yenilikgi, cesitli olarak nitelendirmesi,
dijital platformlara ydnelmede zevklerine hitap
eden unsur olarak kabul edilmistir. Arastirmada
Netflix'in bireysel tercihlere olanak saglamasi,
platform algoritmasinin kisinin sik izledigiiceriklere
benzer tavsiyelerde bulunmasi gibi &zelliklerinin
de aktifligi vurguladigi belirtilmis ve Kullanimlar
ve Doyumlar yaklasiminda oldugu gibi ihtiyaglarini
buizleme davranisiile karsiladigi yazilmistir. Ancak
dijital platformlarin bireye kendi yayin akisini
olusturma olanagi sunmasi bakimindan sinirl bir
secimden sdz edilebilse bile izleyiciyi ne olcude
“aktif izleyici” yaptigi tartismalidir.

Kullanimlar ve Doyumlar yaklasiminin odakta yer
almadigi Netflix'e iliskin izleyici arastirmalarinda
da sonuglar bu teorik c¢erceveye daha yakin
cikmaktadir. Sézgelimi Sari ve Sancakh (2020:
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257), kuresellesme ve kuyerellesme kavramsal
cercevesinde Netflixe iliskin  bir arastirma
yapmistir. Arastirma, “Netflix'in Turkiye'ye has
kaltarel kodlamalar kullanarak kisisellestirilmis
icerikler yayinlamasinin, Turkiye'deki izleyiciler
Uzerinde yarattigr etkiyi” anlamak amaciyla
yapilmistir.  Yazarlar arastirmada kalitatif ve
kantitatif yontemleri ardisik olarak kullandiklarini
belirtmis ve arastirma sonucuna gore “farkli yas
gruplari ve mesleklerden secilen katilimcilarin
bedeni ve ilgilerinin olusmasinda asil etkili olan
unsurun, kulturel kodlarla olusturulmus olan
tanitimlarindegil, timuyle kisisel begenive zevkler”
oldugunu saptadiklarini belirtmistir. Dolayisiyla
Netflix tanitimlarinda her ne kadar yerel kulturel
kodlari kullansa da kisisel begeni ve zevkler Netflix

izlemede daha etkili olarak bulunmustur.

BUtun bu arastirmalarda ortaya ¢ikan sonuclara
gore izleyici, dijital platformlarda saatlerce
zamaninin gegirirken ihtiyaclarini, can sikintisini,
yalnizhgini gidermekte, eglenmekte, gergeklerden
kagmakta, rahatlamakta ve giderek asiri izleme
davranisina alismaktadir. Bu sonuglar Katz,
Blumler ve Gurevitch'in (1974: 510) ortaya koydugu,
izleyicinin kitle iletisim araglariile kimi toplumsal ve
psikolojik ihtiyaclarinin dogurdugu beklentilerini
karsiladigini belirttikleri Kullanimlar ve Doyumlar
yaklasimi ile uyumludur. Ancak Kullanimlar ve
Doyumlar yaklasiminin tartisiimasi gereken yonda,
“aktif izleyici” kavraminin dijital platformlar, hatta
etkilesimli diger dijital teknolojiler i¢cin de gegerli
olup olmayacagidir. Bu arastirmada da arastirma
konusu Netflix ve benzeri dijital platformlara
yonelik asiri izleme davranisinin motivasyonlarini
incelemek oldugu igin, arastirma Kullanimlar
ve Doyumlar yaklasiminin 6nermeleriyle sinirli
kalmis, “aktif izleyici” tezi kuramsal cergeveye dahil
edilmemistir. Kuskusuz Katz ve arkadaslarinin
“aktif izleyici” tanimi ile kastettigi gUnumduz
dijital platform izleyici tipi degildir. Katz ve diger
kuramcilarin Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimini
olusturdugu doénemin medya ortami radyo,
sinema, gazeteler, dergiler, kitaplar, tiyatrolar, gesitli
toplantilar gibi izleyicilere hem igerigin sunuldugu
ortam bakimindan hem de bilgi, edlence ve

egitim ihtiyacina yonelik secenekler bakamindan
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0zgur secimler sunmustur. Ancak gUnumduzde
ozellikle de dijital medyanin yakinsamasiyla
izleyicinin ayni ortamda birkag iletisim etkinligini
gergeklestirebilmesi nedeniyle arag segimisinirhdir
ve dijital platformda asir dizi izleme davranisinda
izleyici aktifliginden s6z etmek zordur.

Asirt izlemeye davranisinin  gelistigi  dijital
platformlarda icerik sinirsiz ve sonsuz degil, aksine,
icerik saglayicilarinin  belirledigi ve sundudu
kadardir. izleyici secimini ancak bu sinirli sayidaki
yapim ve turler arasinda yapmaktadir ancak
platformlar cesitli algoritmalarla izleyicinin kendi
secimini yaptigi algisi olusturulmaktadir. Ister
geleneksel televizyon yayincihdi olsun ister dijital
platformlar olsun, yayincilik ticari amaglarla
yapildiginda sermayenin kar amaci kurallari
belirlemektedir. Dijital platformlarin “gesitli ve
kaliteli icerik”, “kendi yayin akisini olusturma”,
“sizin segimlerinize benzeyen segimleri gérebilme”,
“sansUrsuz yapim” gibi tanitimlari ancak Uye
sayisini artirmaya yoénelik gelir stratejilerinin bir
parcasi olabilir. Asiri izleme davranisinda izleyicinin
aktifligi tartismalidir ve yeni arastirmalara aciktir.

Diger yandan kuramlari ve bu kuramlaritemel alan
arastirmalari degerlendirirken, zamanin teknolojik,
ekonomik, siyasal ve toplumsal &zelliklerinin
etkilerini de gdézden uzak tutmamak gerekir. Kitle
iletisim arastirmalarinin 1890'larda baslayan ilk
donem calismalarinda medyanin guglu etkileri
olduguna inaniimistir. Sanayi Devrimi sonrasinda
kitleler kentlere gé¢ etmis, geleneksel baglarindan
kopmus, etkiye acik yiginlar olusmustur. Il
Dunya Savasl oncesi Nazi propagandasi da etki
arastirmalarina neden olmus, Kullanimlar ve
Doyumlar yaklasiminin da ortaya ¢iktigi medyanin
etkilerinin sinirl olduguna yoénelik ¢alismalar, II.
Dunya Savasi'nin sonrasinda agirhk kazanmistir.
Liberal ekonominin yayginlasmaya baslamasi,
kitle iletisim araclarinin mulkiyet yapilarina yonelik
tepkiler, izleyici segiminin arastirilmasina yonelik
dusuinceler gibi etkenler izleyiciyi merkeze alan
calismalar 6ne ¢ikarmistir. 1960’lardan sonra ise
1920'lerde kurulan ve 1930-1940 yillarinda savas
nedeniyle yayginlasamayan “Frankfurt Okulu”nun

gorusleri yeniden tartisiilmaya baslamis, Frankfurt
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Okulu'nun “Kkitle toplumu”, “kultar endustrisi”

kavramlari iletisim calismalarinda onem

kazanmistir.

Dijital teknolojilerinin hizla gelistigi, her gecen gun
yenibirmedyaortamininortaya¢iktigigunimuzde
mevcut iletisim kuramlarini gecersiz kilip dislamak
yerine gunUmuz medyasina uygulamakta yetersiz
olabilecek yoénlerini gbzden wuzak tutmayan
yaklasimlar gelistirilebilir. Ya da Neuman'in (2018:
27) Anny Lang'dan (2013) aktardigi gibi “Her
yeni ara¢ c¢iktiginda yeni bir kuram arayisina
gitmektense, yeni medyay kolaylikla kucaklayan
kuramlarimiz olmalidir.” GUnUmuz hakim siyasal
ve ekonomik sisteminin geldigi bu asamada
medya s6z konusu oldugunda Kullanimlar ve
Doyumlar yaklasiminin icinde bulundugu liberal
yaklasimlarla, ekonomi-politik, “kulttr endustrisi”
gibi yaklasimlari iceren elestirel bakisin belki bir
arada yeniden degerlendirilip dijital gagi anlamaya
yonelik kuramlarin gelistirilmesi geredi ortaya
citkmistir.

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu arastirmanin amaci; sosyal etki, eglence,
zaman gecgirme, rahatlama, kacis, bilgi ve
aliskanlik degiskenlerinin Netflix dizilerini asir
izlemede etkisini ortaya koymaktir. Bu amaca
ulasmak icin c¢evrimici anketler yoluyla Netflix
dizilerini izleyen bireylere ulasiimis ve c¢evrimigi
uygulanan anketler yoluyla arastirmanin verileri
elde edilmistir. Arastirmalarda anakutle hacminin
bilinmemesi durumunda hesaplanan érneklem
bUyUkligunun en az 384 olmasi gerekmektedir
(Altunisik vd., 2007). Bu dogrultuda 452 anket
formu gevrimigiolarak dagitilmis ve katimcilardan
formlari doldurulmasi istenmistir. 11 anket formu
arastirmanin  katilimcilari tarafindan hatali ve
eksik olarak doldurulmasindan dolayi arastirma
kapsamindan c¢ikarilarak geri kalan 441 anket
formu verisi Uzerinden arastirmanin analizleri
gerceklestirilmistir.

Arastirmada asiri izleme davranisi degiskenini
olgmek amaciyla Flayelle, Canale, Vogele, Karila,
Maurage ve Billieux (2019) tarafindan gelistirilmis

olan “Binge Watching” dlgcedi kullaniimistir. Kasim
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2022 itibariyle sadece bir arama motorunda
yapilan taramada televizyon dizileri, video klipler,
dijital platformlar, video oyunlari, Youtube gibi
geleneksel medya ve dijital medya kullanimina
iliskin arastirmalarda ve diger konularda yapilan
10 arastirmada “Binge Watching” o&lgcegdinden
yararlananbenzercgalismalarinoldugusaptanmistir.
Ornegin Forte, Favieri, Tedeschi, Casagrande (2021)
tarafindan yapilan cevrimici arastirmada Binge-
Watching o0lgedi test edilmis, 06l¢cedin uygun
psikometrik 6zelliklere sahip oldugu ve gelismekte
olan art arda izleme arastirma alaniigin umut verici
bir anket olusturdugu belirtilmistir. Arastirmada,
olgedin, uyumsuz izleme davranisi gdsteren
kisiler ile dizileri bos zaman ve eglence etkinligi
olarak kullanan kisiler arasinda ayrim yapmaya
da imkan verdigi belirtilmektedir. Arastirma icin
olusturulan sorularda Flayelle ve arkadaslarinin
gelistirdigi “Binge-Watching” 6l¢geginde kullanilan,
arka arkaya izlemenin arkasinda yatan merak,
memnuniyet, zaman gegirme gibi unsurlar yer

almaktadir.

Diger yandan arastirmanin konusu kapsaminda
incelenen Netflix dizilerini asiri izlemeyi etkileyen
unsurlar olan sosyal etki, e§lence, zaman gegirme,
rahatlama, kacis, bilgi ve aliskanlik degiskenlerini
o6lgmede Sung, Kang ve Lee (2018) tarafindan
kullanilan asirt  izleme

motivasyonu [Binge-
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Sung ve arkadaslarinin asiri izleme motivasyonu
olgeginde unsurlar, sosyal etki, eglence, zaman
gecirme, rahatlama, kagcis, bilgi ve aliskanhktir.
Sung ve arkadaslarinin kullandigi olgek, Starosta,
lzydorczyk, Sitnik-Warchulska, Lizinczyk (2021)
tarafindan yapilan gevrim ici ankette kullaniimis,
durtd kontrol zorluklar, kacis, yalnizlikla basa
¢ilkma, boszamaniiyidegerlendirme, bilgilendirme
ve bilgilenme ve edlenme motivasyonlarinin
art arda izlemenin 6nemli yordaciyicilari olarak
bulundugunu belirtilmistir. Arastirmada kullanilan
olgeklerin hepsi 5'li Likert tipindedir.

Arastirmanin Bulgulan

Bu calismada oncelikle arastirmanin
katilimcilarina ait demografik &ozellikleri ile ilgili
tanimlayici istatistikler elde edilmistir. Daha sonra,
arastirmanin degiskenlerini 6lgmede kullanilan
olcek ifadelerini boyutlara indirgemek amaciyla
elde edilen verilere faktér analizi uygulanmis ve
bu o6lceklerin guvenilirliklerini belirlemede ise
Cronbach Alfa

Arastirmaya katilan bireylerin  Netflix dizilerini

katsayisindan faydalaniimistir.
asiri izleme nedenlerini ortaya koymak amaciyla

regresyon analizi kullaniimistir.

Tablo Tde goéruldugu gibi arastirmaya katilan
bireylerin %-63,5'i kadin, %-36,5'1 erkektir. Yas
gruplari incelendiginde katilimcilarin %-5,4'G 18-25

Watching Motivations] 06l¢edi  kullaniimistir. yas, %-47,8'i 26-35 yas, %-21,5'i 36-45 yas, %-3'U
Tablo 1 Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
Degisken Adi Kategoriler Frekans(n) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 280 63,5
Erkek 161 36,5
Toplam 441 100,0
18-25 n2 254
26-35 21 47,8
Yas 36-45 95 21,5
46-55 14 32
56 ve Uzeri 9 2,0
Toplam 441 100,0
. Evli 276 62,6
Medeni Durum Bekar 159 361
Bosanmis 6 14
Toplam 441 100,0
3000 TL ve alti 124 281
3001-5000 TL 95 215
5001-7000 TL 107 24,3
Gelir Durumu 7001-9000 TL 56 12,7
9001-11000 TL 32 73
T11001-13000 TL 13 29
13001 TL ve Uzeri 14 32
Toplam 441 100,0
Koy 6 13
Kasaba 2 5
Yasanilan yer ilce 76 17,2
il 132 299
BuyUksehir 225 51,0
_Toplam 44] 100,0
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46-55 yas ve %-2'si 56 ve Uzeri yas grubundadir.
Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda,
%-62,6'sinin evli, %-36,1'inin bekar ve %-1,4UnuUn
ise bosanmis oldugu goérulmektedir. Arastirmaya
katilan  bireyler gelir durumlari  agisindan
incelendiginde ortaya ¢ikan tabloya gore %-28,T'
3000 TL ve altl, %-21,5'1 3001-5000 TL, %-24,3'U
5001-7000 TL, %-12,7'si 7001-9000 TL, %-7,3'G 9001-
1000 TL, %-2,9'u 11001-13000 TL, %-3,2'si ise 13001

TL ve Uzeri gelire sahiptir.

Arastirmaya katilan bireylerin ikamet ettikleri
yerlesim yerlerinin  dagilimlarina bakildiginda,
%-1,3'Unun kdyde, %-0,5'inin kasabada, %-17,2'sinin
ilcede, %-29,9'unun ilde ve %-5Vinin ise

buyUksehirde yasadiklari belirlenmistir.

Tablo 2'de

durumlarina dair sonuglar verilmistir. Netflix

katimcilarin ~ Netflix  kullanim
dizilerinin  ¢ogunlukla televizyon (%-44,4) ve
akilh  telefonlardan (%-36,5) izlendigi, buUyuk
cogunlugunun (%-75,9) haftada 3 saat ve Uzerinde
Netflix dizilerini izlemeye zaman ayirdiklari tespit
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edilmistir. Katihmcilarin izledikleri dizi turine gore
dagihimlari incelendiginde, aksiyon dizilerinin
%-34,9, komedi dizilerinin %-30,2 ve romantik
dizilerin %-12 oranlariyla ilk siralarda yer almaktadir.
Netflix'te dizi izlerken ayni zamanda sosyal medya
kullanim durumlarina yonelik yoneltilen soruya
katilimcilardan arada bir kullananlar %-49,7 ve
kullanmayanlar %-23]1 oranlariyla ilk siralarda
oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin  Netflix'te
dizi izlerken sosyal medyada paylasimlarin
konusunun dagilimlarina bakildiginda izlenen dizi
ve karakterler hakkindaki paylasimlarin %-35,1 ile
ilk sirada, Turkiye ve dunyadaki olaylar hakkindaki
paylasimlarinin ise %-23,4 orani ile ikinci sirada yer
aldigr gorulmektedir.

Guvenilirlik Analizi ve Faktér Analizi

Bu calismada incelenen degiskenlerin

faktor yapisini belirlemek amaciyla
aciklayici  Faktor  Analizi (AFA)  ve verilerin
guvenilirligini  test  etmek icin  GuUvenilirlik
Analizinden faydalanilmistir. Faktor Analizi ve

Guvenilirlik analizi sonuglari Tablo 3'te verilmistir.

Tablo 2 Katilimcilarin Netflix Kullanim Durumlari

Degisken Kategoriler Frekans(n) Yiizde (%)
Akilli telefon 161 36,5
e e e . DizUstU bilgisayar 57 129
::Tz'x dizisinin izlendigi MasaUstu bilgisayar 15 34
1Y 196 444
Tablet 12 2,7
Toplam 441 100,0
Kullanmam 4 9
1,00 31 7,0
2,00 71 16,1
3,00 T4 16,8
Haftalik kullanim (saat) 4,00 54 12,2
5,00 76 17,2
6,00 27 6,1
7,00 102 23,1
8,00 2 5
Toplam 441 100,0
Diger 28 6,3
Komedi 133 30,2
Dram 48 10,9
Dizi tara Bilim-kurgu 19 4.3
Aksiyon 154 349
Romantik 53 12,0
Korku-gerilim 6 1,4
Toplam 441 100,0
Sik kullanirim 16 36
Netflix'te dizi izlerken ayn1  Surekli kullanirm 12 27
zamanda sosyal medya Kullanirim 92 20,9
kullanim durumu Arada kullanirm 219 49,7
Kullanmam 102 23]
Toplam 441 100,0
Diger konular 35 79
. - Izledigim dizi ve karakterler hakkinda 155 35]1
:l::;gi(:e:l;;:’z;erken Dizinin hatirlattigr deneyimlerim hakkinda 87 19,7
paylasimlarin konusu Turkiye ve DUnyadaki olaylar hakkinda 103 23,4
Politika hakkinda 1 25
Paylasim yapmam 50 n3
Toplam 441 100,0

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi
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Aciklayici faktor analizi sonucunda, elde edilen
verilerin faktor analizine uygunlugu igin Kaiser-
Olkin  (KMQ)
Barlett Kuresellik Testi (Barlett's Sphericity Test)

Meyer katsayisi hesaplanmis ve
yapilmistir. Arastirma verilerinin faktdr analizine
uygunoldugunusoyleyebilmekicin KMO degerinin

0,60'dan yUksek ve Barlett Kuresellik Testinin ise

Nimet ERSIN 55

Arastirmanin  Olgeklerinin  guvenilirligini  test
etmede Cronbach Alfa degerleri dikkate alinmistir.
Bir

soylenebilmesi

olcegin guvenilirliginin
icin
0,70'in Uzerinde” olmasi gerektigi bilinmektedir

saglandiginin
“Cronbach Alfa degerinin

(Nunnally,1978:245). Bu arastirmada incelenen asiri
izleme, edlence ve rahatlama, sosyal etki, zaman

Tablo 3 Arastirmanin Guvenilirlik Analizi ve Faktor Analizi Sonugclari

Degisken Adi ifadeler Faktor 1 Faktor 2

Faktor 3

Faktor 4 Faktor 5 Faktor 6

Alfa

eglence2 855

eglence3
eglencel
rahatlama3
rahatlama2
rahatlamal
sosyal5
sosyal2
sosyal4
sosyall
sosyal3
asiri2
asiris5
asir3

asiril

asir4
asire
zaman3
kacis2
kacisl
zaman?2
kacis3
bilgi2
bilgi3
bilgil
aliskan3
aliskan4
aliskan2
aliskanl
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterlilik Testi=,888
Barlett Kuresellik Testi Ki-kare Degeri=8411,430
Serbestlik Derecesi= 406 p=0,000

850
848
765
758
698

Eglence ve
Rahatlama

,885
,885
,867
,783
739

Sosyal

Asin izleme

Zaman
Gegirme ve
Kagis

Bilgi

Aliskanhk

783
752
722
708
631

584

,917

916

,842

,686

776
645
603
851
787
749

,840

,681
643
,569
457

,700

0,001 6nem duzeyinde anlamli bir degere sahip
olmasi gerekmektedir (Tabachnick ve Fidell, 1996).
Bu c¢alismanin faktér analizi sonucunda, KMO
dederi 0,888 olarak ve Bartlett testi ki-kare degeri
ise 8411,430 (p=0,000) olarak hesaplanmistir. Faktor
analizi sonuglari, arastirmada elde edilen verilerin
faktoranaliziicinuygunoldugusdylenebilmektedir.
Diger yandan faktdr analizi sonucu ortaya cikan
faktdr yuUklemeleri incelendiginde, edlence ve
rahatlama degiskenlerinin ayni faktore yuklendigi
gorUlmektedir. Ayrica zaman gegirme ve kagis
degiskenlerinin de ayni faktor altinda toplandigi
goérllmektedir. Benzer sonuglarin, televizyon
izleme aliskanliklarive motivasyonlari Uzerine Cakir
(2005) tarafindan gergeklestirilen galismada da
ortaya c¢iktigi bilinmektedir. Dolayisiyla, birbirine
altinda

benzeyen degiskenlerin ayni faktorler

toplandigi sdylenebilmektedir.

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

gecirme ve kagis, bilgiile aliskanlik degiskenleriicgin
Cronbach Alfa degerleri hesaplanmis ve sirasiyla
0,842, 0,917, 0,916, 0,776, 0,840 ve 0,700 olarak
bulunmustur. Sonucgta, arastirmada incelenen tum
olgeklerin guvenilirliginin yeterli duzeyde oldugu
sdylenebilmektedir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Literatlr taramasindan elde edilen Dbilgiler
degerlendirildiginde izleme davranisinin benzeri
faktorlere dayandigi gorulmektedir. Arastirmalara
gore asirl izleme davranisinin nedenlerinden
birisi sosyal etkidir. Sung, Kang ve Lee (2018)'nin
arastirmasinda, Panda ve Pandey'in calismasinda
(2017) etki bir

nedendir. sonugclarina asiri

asirl izlemede sosyal onemli

Arastirma gore
izlemenin diziler hakkinda konusma, sosyallesme
sagladigi gibi yanitlari vardir. Netflix izleyicilerinin

onemli bir kisminin kentte yasayan kitle oldugu da

Sayl 61, Bahar (2023)
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g6z 6nune alindiginda kentli bireyin Netflix izleyen
kendi gibi insanlarla dizi ve karakterler hakkinda
konusarak sosyallesmesinde asiri izlemenin etkisi
oldugu dusunUlmektedir. Literatur taramasindaki
arastirmalarda da sosyal etki dnemli bir motivasyon
kaynagi olarak saptanmistir. Bu nedenle asagidaki

hipotez olusturulmustur:

H1: Sosyal etkinin Netflix dizilerini asiri izlemede
etkisi vardir.

Starosta, lzydorczyk, Sitnik-Warchulskave Lizinczyk
(2021) “asiri izleme” davranis olgusunu anlamak
icin yaptiklari arastirmada anlik doyum, eglence,
katilhm, rahatlama gibi nedenleri bulmustur.
Sung, Kang ve Lee'nin(2018) arastirmasi “zaman
gecirme” ve “eglenceyi asirl izleme yordayicisi
olarak sunmustur. Asir izleme Motivasyonu
ol¢egini uyarlayan calismalardan Castro, Rigby,
Cabral ve Nisi (2021) tarafindan yapilan arastirmada
da eglence asiri izleme faktorlerinden biri olarak
belirtiimektedir. Ayrica televizyonun islevlierinden
baslayarak medyanin eglendirme islevi de goz
onUne alindiginda, Netflix dizilerini asiri izlemenin
nedenlerinden birinin “edlenmek ve rahatlamak”
oldugu dusunUlmektedir ve bu nedenle asagidaki
hipotez gelistirilmistir:

H2: Eglence ve rahatlamanin Netflix dizilerini asiri
izlemede etkisi vardir.

Asiri izleme davranisinin zaman gecirme ve gercek
hayattan kacis ile ilgili oldugu da dusunulmektedir
ve bu konuyla ilgili arastirmalarda bu dusunce
dogrultusunda bulgulara yer vermistir. Pandey'in
(2017) arastirmasinda “gergeklikten kagis”, Sung,
Kang ve Lee'nin (2018) arastirmasinda “zaman
gecirme”, Ozel ve Durmaz'in (2021) ¢alismasinda
“bos zaman aktivitesi”, Starosta ve lzydorczyk
(2020) tarafindan yapilan arastirmada “gercek

oTT)

hayattan uzaklasma istegi” bulgulardandir. Netflix
izleyicilerinin saatlerce dizi izleyerek gercekten
hayattan uzaklasmak istedigi ve zamaninin
buyUk bdlumunu art arda dizi izleyerek gecirdigi

dusuncesiyle asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H3: Zaman gecirme ve kacisin Netflix dizilerini asiri
izlemede etkisi vardir.

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi
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Sung, Kang ve Lee'nin (2018: 418) arastirmasinda,
sosyal etki, eglence, zaman gegirme, rahatlama,
kacis, aliskanlik faktorlerinin yani sira bilgi de asiri
izleme nedenlerinden biri olarak belirtilmistir.
Castro, Rigby, Cabral ve Nisi (2021) tarafindan
yapllan arastirmada da bilgi asir izleme
motivasyonlarindan biri olarak belirtilmistir. Ayrica
aynli zamanda bir medya araci olan Netflix'in
eglendirme islevinin yani sira bilgilendirme islevi
de oldugu dusunulerek, bilgi de asir izleme
motivasyonlarindan biri olarak degerlendirilmistir.
Gerek yapilan arastirmalarda  bilginin  de
motivasyon kaynagi olarak ortaya konmasi
gerekse medyanin bilgi verme islevi g6z dnunde

bulundurularak asagidaki hipotez olusturulmustur.

H4: Bilginin Netflix dizilerini asiri izlemede etkisi
vardir.

Castro, Rigby, Cabral ve Nisi (2021) tarafindan asiri
izleme davranisina iliskin yapilan arastirmada
bilginin yani sira ve aliskanlik da nedenlerden
biridir. Rubenking ve Bracken (2021) art arda
bildirerek

calismalarda asiri izlemenin bu yonden ele

izlemeye  alisildigini gelecekteki
alinmasi Onerisini getirmektedir. Asiri izleme
davranisini  anlamaya yonelik arastirmalarda
aliskanlik bir neden olarak gosterilmektedir.
Dijital platformlarin yayginlasmasinin 10 yili bile
bulmamisken kisa sUrede televizyona alternatif
izleme bicimiyle aliskanlik olusturmasi nedeniyle
de aliskanlik asiri izlemenin nedenlerinden biri
olarak dusunulmustur. Bu dusunceden yola

cikilarak asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H5: Aliskanligin Netflix dizilerini asirn izlemede
etkisi vardir.

Bu hipotezlerden yola c¢ikilarak arastirmanin
modeli asagidaki gibi olusturulmustur.

Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirmanin bagimsiz degiskenlerinin  bagimli
degisken Uzerindeki etkisi Sekil T'de verilmis olup,
bu dogrultuda olusturulan hipotezleri test etmek
icin goklu dogrusal regresyon analizi kullaniimistir.
analizinin

Regresyon kullanilabilmesi icin

degiskenlerin surekli tipte olmasi, degiskenlere
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Sekil 1 Arastirmanin Modeli

Sosyal etki

Eglence ve
rahatlama

Zaman gegirme
ve kaglis

@
Q

Aliskanlik

/

Netflix dizilerini
asiri izleme

iliskin verinin normal dagilim gdstermesi ve
degiskenler arasindaki iliskinin dogrusal olmasinin
yani sira, bagimsiz degiskenlerin arasinda ¢oklu
dogrusal badglantilar (korelasyon) tam veya
gulclt (yuksek) olmamaldir (Toy ve Tosunoglu,
2007; Williams, Grajales ve Kurkiewicz, 2013). Bu
amagla, ¢alismada oncelikle bagimsiz degiskenler
arasindaki coklu dogrusallik, tolerans ve VIF
(Varianceinflation factor)degerleriileincelenmistir.
Bagimsiz degiskenlerin VIF degerinin 10'dan klcuk
ve tolerans degerinin ise 0,1 dederinden buyUk
oldugu durumda degiskenler arasinda coklu
dogrusallik sorunu bulunmamaktadir (Mansfield

ve Helms, 1982).
Tablo 4 Regresyon Analizinde Bagimsiz Degiskenlere Ait
Tolerans ve VIF Degerleri

Aciklayici Degisken Tolerans VIF
Eglence ve rahatlama ,802 1,247
Sosyal 638 1,567
Zaman gegirme ve kaglis ,629 1,591
Bilgi 697 1,435
Aliskanlik 593 1,687
Tablo 4e gdre, bu calismada badimsiz

degiskenlerinin VIF ve tolerans degerleri ise kabul
edilebilir sinirlarda olmasindan dolayi, degiskenler
arasinda c¢oklu dogrusal iliskinin  olmadigi

gorulmektedir.

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

Arastirmada elde edilen verilere parametrik
testlerden biriolanregresyonanalizinin kullanilarak
testlerin  gergeklestirilebilmesi i¢cin, arastirma
degiskenlerinin dagilimlarinin  normal dagdilima
uymasi gerekir. Arastirmalarda normal dagilim
varsayimi, verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri
birer dlcut olarak kullanilarak incelenebilmektedir
(Jones, 1969).

Carpiklik ve Basiklik degerlerinin +2 ile -2 deger
araliginda bulunmasi durumunda verilerin normal
dagihm varsayimini sagladigi belirtiimektedir
(George ve Mallery, 2003). Gergeklestirilen betimsel
analizler sonucunda Tablo 5te de belirtildigi
Uzere, arastirmada incelenmis olan degiskenlerin
carpikhk ve basiklik degerlerinin  belirtilmis
aralikta bulundugu ve dolayisiyla verilerin normal
dagihm varsayimini  sagladigr  belirlenmistir.
Sonugcta, arastirma verilerine parametrik testlerin

uygulanmasi ydonunde karar verilmistir.

Sonug olarak, bu galismanin élgekleri, arastirmanin
modelini test etmek amaciyla kullanilacak olan
¢oklu regresyon ydnteminin sartlarini sagladigi
badimsiz

soylenebilmektedir. Arastirmanin

degiskenleriolan sosyal etki, eglence ve rahatlama,
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Tablo 5 Arastirmanin Degiskenlerine iliskin Betimsel Analizi Sonuclari

Degisken n Min. Maks. ort. Std. S. Carpiklik Basikhk
Eglence ve rahatlama 441 1,33 5,00 4,33 69 -939 475
Sosyal 441 1,00 500 177 101 1,498 1,592
Asir izleme 441 1,00 500 347 90 -319 -430
Zaman gecirme ve kacis 441 1,00 500 340 93 -149 -516
Bilgi 441 1,00 500 256 m 276 -669
Aliskanlik 441 1,00 5,00 295 95 203 -375
Tablo 6 Regresyon Analizi Sonuglari
Standardize Standardize
edilmemis katsayilar  edilmis katsayilar F R2
p Std. hata p t p
Sabit 456 231 1,976 ,049
Aliskanlik 173 ,048 182 3,583 ,000
Bilgi
,012 ,038 ,015 324 746
Sosyal 44,481* ,580
131 044 146 2993 003
Zaman gegirme ve kaclis
171 ,048 175 3,556 ,000
Eglence ve rahatlama
386 ,057 296 6,797 ,000

Bagimli degisken: Asiri izleme

*p<0,001
zaman gegirme ve kagis, bilgiile aliskanhgin Netflix
dizilerini asir izleme davranisina etkisi c¢oklu
dogrusal regresyon analiziyle incelenerek, analiz

sonugclari Tablo 6'da gdsterilmistir.

Sosyal etki, eglence ve rahatlama, zaman gegirme
ve kagls, bilgi ile aliskanlik degiskenlerinin Netflix
dizilerini asiri izlemede ne olgude etkisi oldugunu

icin
analizine

belirlemek uygulanan c¢oklu dogrusal
bakildiginda,
regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli
oldugu gorulmektedir (R?=,580; F(5,435) =
44,481, p <0,001). Elde edilen analiz sonuglari

Tablo 5'te goruldugu gibi sosyal etki, eglence ve

regresyon olusturulan

rahatlama, zaman gecgirme ve kagis ile aliskanlik
degiskenlerinin Netflixdizileriniasiriizlemeyi pozitif
yonde ve istatistiki bakimdan anlamli yordadigi
(Sirasiyla; p=0.131, t=2,993, p<0,001; p=0,386, t=6,797,
p<0,0071; p=0,171, t=3,556, p<0,001; p=0,173, t=3,583,
p<0,001;) saptanmistir. Ancak arastirmaya gore,
bilgi
etkisinin bulunmadigi ortaya c¢ikmistir (p=0,012,
t=0,324, p>0,001,). Dolayisiyla H1, H2, H3 ve H5

dlzeyinin Netflix dizilerini asir izlemeye

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

desteklenmekte, H4 desteklenmemektedir.

Sonug

Arastirmaya katilan bireylerin ikamet ettikleri
bakildiginda,
%-29,9'unun ilde ve %-51'inin ise buyuUksehirde
Netflix

izleyicilerinin buyUk oranla kentlerde yasadigini

yerlesim yerlerinin  dagilimlarina

yasadiklari gorUlmektedir. Bu oranlar

gostermektedir ve asirl izlemenin kente dair
bir eylem oldugu go6rUsunu desteklemektedir.
Yalnizhgina ¢6zUm arayan kentli bireyin bu
asir izleme davranisina yonelerek bir doyum
sagladigi gorulmektedir. izleyiciler, Netflix dizilerini
cesitli cihazlardan

yeni teknolojinin getirdigi

izleyebilmektedir.

Arastirmaya gdreizleyicilerin bUyUk cogunlugunun
(%-75,9)
dizilerini izlemeye zaman ayirdiklari sonucuna
bakildiginda buyuk bir
eyleminde bulundugu sdylenebilmektedir. Her ne

haftada 3 saat ve Uzerinde Netflix

kesimin asir izleme
kadar “asir izleme" kavraminin belirledigi ortak
kabul gérmus bir stre bulunmasa da bir yapimin
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birden fazla boluUmUnun pes pese izlenmesi
olarak tanimlanmasinda sorun bulunmamaktadir.
Turlere goére dagilimlar incelendiginde, aksiyon
dizilerinin  %-34,9 oraniyla, komedi dizilerinin
%-30,2 ve romantik dizilerin %-12 oranlariyla ilk
siralarda yer aldigi gorulmektedir. Katilimcilarin
izledikleri dizi turlerine bakildiginda da izleyicilerin
daha c¢ok eglenme, kagis amagli izlenebilecek
tdrleri  sectigi  dusunulebilir. Katilmcilarin
Netflix'te dizi izlerken sosyal medyada paylasimlari
konusunun dagilimlarina bakildiginda izlenen dizi
ve karakterler hakkindaki paylasimlar %-35,1 ile ilk
sirada, Turkiye ve dunyadaki olaylar hakkindaki
paylasimlar ise %-23,4 orani ile ikinci sirada yer
almaktadir. Dolayisiyla asiri izleme davranisi
sirasinda bile sosyal etki devam etmektedir.

Arastirmanin bagimsiz degiskenleri olan sosyal
etki, eglence ve rahatlama, zaman gecgirme ve
kagis, bilgi ile aliskanhdgin Netflix dizilerini asiri
izleme davranisina etkisi coklu dogrusal regresyon
analizine go6re degerlendirildiginde Hipotez 4
dogrulanmamis, Hipotez 1, Hipotez 2, Hipotez 3 ve
Hipotez 5 dogrulanmistir.

Arastirmaya gore sosyal etki, p=0.131, t=2,993,
p<0,001 olarak saptanmistir. Hipotez 1 (Sosyal
etkinin Netflix dizilerini asiri izlemede etkisi vardir.)
dogrulanmistir.  Sonug, asirl izlemede sosyal
etkinin 6nemli bir neden oldugunu ortaya koyan
Sung, Kang ve Lee'nin (2018), Panda ve Pandey'in
(2017), Castro, Rigby, Cabral ve Nisi'nin (2021)
calismalariyla uyumludur.

Edlence ve rahatlama degiskeni (=0,386,
t=6,797, p<0,001 olarak saptanmistir. Bu sonug,
eglence ve rahatlama nedenlerinin asiri izleme
davranisinin motivasyonlarindan oldugunu ortaya
koymaktadir. Hipotez 2 (Eglence ve rahatlamanin
Netflix dizilerini asiri izlemede etkisi vardir)
dogrulanmistir. Sonug, Starosta, Izydorczyk, Sitnik-
Warchulska, Lizinczyk (2021) tarafindan yapilan
arastirmada asiri izlemenin anlik doyum, eglence,
katilim, rahatlama gibi nedenleriyle, Sung, Kang ve
Lee (2018)'nin “zaman gegirme” ve “eglence”yi asiri
izleme yordayicisi olarak sundugu arastirmasiyla,
Castro, Rigby, Cabral ve Nisi'nin (2021) eglencenin

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi
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asiriizleme nedenlerinden biri olarak tespit edildigi

arastirmasiyla uyumludur.

Zaman gecirme ve kacis p=0,171, t=3,556, p<0,001
sonucu Hipotez 3'U (Zaman gegirme ve kagisin
Netflix dizilerini asiri izlemede etkisi vardir)
dogrulamaktadir. Bu sonug, Pandey'in (2017)
arastirmasindaki  “gerceklikten  kagis”, Sung,
Kang ve Lee (2018)'nin arastirmasindaki “zaman
gecirme”, Ozel ve Durmaz’'in (2021) calismasindaki
“boszaman aktivitesi”, Starostave lzydorczyk (2020)
tarafindan yapilan arastirmadaki “gercek hayattan

e

uzaklasma istegi” bulgulariyla uyumludur.
Alskanlik:  B=0,173, 1t=3,583, p<0,001 sonucu,
aliskanligin asiri izlemeyi pozitif yonde ve istatistiki
bakimdan anlamli yordadigini gostermektedir.
Dolayisiyla Hipotez 5 (Aliskanhgin Netflix dizilerini
asir izlemede etkisi vardir) dogrulanmaktadir.
Sonug, Castro, Rigby, Cabral ve Nisi (2021)
tarafindan asiri izleme davranisina iliskin yapilan
arastirmayla uyumludur. S6z konusu arastirmada
bilginin yani sira ve aliskanlik da asir izleme
nedenlerinden biridir. Sung, Kang ve Lee'nin (2018)
calismasinda da aliskanlik degiskenlerden biri
olarak gosterilmistir. Ayrica Rubenking ve Bracken
(2021) art arda izlemeye alisildigini bildirerek
gelecektekicalismalarda asiriizlemenin bu ydnden
ele alinmasi dnerisini getirmistir.

Arastirmanin coklu dogrusal regresyon analizine
gore bilgi duzeyi B=0,012, t=0,324, p>0,001olarak
saptanmis, dolayisiyla bilginin asiri izlemede bir
motivasyon nedeni oldugu hipotezi (Hipotez 4:
Bilginin Netflix dizilerini asiri izlemede etkisi vardir.)
dogrulanmamistir. Dolayisiyla H1, H2, H3 ve H5
desteklenmekte, H4 desteklenmemektedir.

Arastirmaya goére  Netflix dizilerinin  asiri
izlenmesinde bilgi bir motivasyon kaynagi degildir,
bilginin asiri izlemede bir etkisi bulunmamaktadir.
Bilgi iceriginin asiri izleme davranisina bir etkisinin
olmamasi, Kullanimlar ve Doyumlar yaklasiminin
“aktif izleyici" tezinin gunUmuz dijital platform
izleyicileri icin gegerligi konusundaki tartismali
durumu sergilemektedir. Arastirmanin  dijital
platform izleyicilerinin bilgi arayan aktif bireyler
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olmadigl sonucunu ortaya cikardigi sdylenebilir.
Ayrica Netflix her ne kadar izleyicinin kendi
yayin akisini olusturmasi gibi farkl algoritmalar
olusturmaya izin verse de segcim eyleminin
platformunsunduguiceriklesinirliolmasi,saatlerce
art arda dizi izlemenin izleyicinin aktifligini degil
ancak pasifize edilmesini tanimlayabilecedi
dUsunulmektedir. Televizyonda dizilerin gordugu
ragbeti ve izleyicinin dizilerin devamina iliskin
merakini degerlendirerek ticari bir firsata geviren
dijital platformlarin  son yillarda izleyicinin
eglenceye olan talebi de gdz 6nune alindiginda
bilgi vermek gibi bir amag gutmeyecegi ortadadir.
Ancak, “aktif izleyici” tezinin arastirlmasinda sosyal
medya ya da baska etkilesimli bir ortam arastirma
alani olarak degerlendirilebilir ve farkh sonugclar
ortaya cikabilir.

Netflix dizilerinin asiri izleme motivasyonuna
iliskin bu arastirma, Kullanimlar ve Doyumlar
yaklasimiyla yapilan arastirmalara benzer sonuglar
vermistir ancak yaklasim, kitle iletisim aracinin
ozelliklerine godre ozellestirilerek gelistirilebilir.
Gelecekteyapilacakolan ¢alismalarda gunUmuzun
farkh platformlarda medya tuketimlerinin asiri
izleme davranisi baglaminda incelenmesi ve mobil
cihazlar ve bilgisayar gibi icerigin tuketildigi cihaz
grubuna gore izleyicilerin egilimlerinin degisiminin

ele alinmasi énerilmektedir.
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Extended Abstract

Binge-watching is a concept that has emerged
in recent years to describe the way of watching
productions on digital platforms, starting with
Netflix. This research was conducted to reveal the
motivations of binge-watching behavior for Netflix

series in Turkey.

Binge-watching behavior, which began with
Netflix and continued on increasing options with
the introduction of other digital viewing platforms,
has also attracted the attention of researchers and
various studies have begun to be conducted in
Turkey and in the world with various samples and
methods.

Some of the recently published studies on binge-
watching behavior evaluate binge- watching with

its potentially harmful and addictive effects.
Other studies, on the other hand, evaluate the

phenomenon of binge-watching not in terms of

the effect of addiction, but from the perspectives
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of the city life, participatory, common aspect
(socialization) and relaxation. Therefore, the
fact that it can be explained with the “Uses and
Gratifications” approach, which is one of the
approachesin audience research, to explain binge-
watching behaviors has brought this approach to

widespread use in scientific research.

The purpose of the Uses and Gratifications
approach,whichisbasedonKatz's“Uses"approach,
which emerged with the audience’s selection of
useful information from the mass media, matured
with the work of Katz, Blumler and Gurevitch, and
developed with the contributions of other authors,
is to briefly explain how, why and for what purpose
people use the media in their daily lives.

According to the Uses and Cratifications approach,
people obtain gratifications by escaping from
problems, spending their leisure time, socializing,
making friendships, gaining information, seeking
the truth, getting to know the environment, and
being informed about events and products by
using mass media.

This study is an applied research and a quantitative
research method was used. The universe of the
research consists of Netflix users located in Turkey.

This research aims to reveal the effects of social
influence, entertainment, spending leisure time,
relaxation, escaping from problems, knowledge
and habit variables on binge-watching Netflix
series. In order to achieve this aim, individuals
watching Netflix series were reached through
online surveys and the data of the research
were obtained through these online surveys.
Accordingly, 452 questionnaire forms were
distributed online and the participants were
asked to fill in the forms. Due to the fact that 1
guestionnaire forms were filled in incorrectly and
incompletely by the participants of the research,
they were excluded from the samples and the
analysis of the research was carried out on the

remaining 441 questionnaire form data.
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In this study, first of all, descriptive statistics
about the demographic characteristics of the
participants were obtained. Then, factor analysis
was applied to the data obtained in order to
reduce the scale expressions used to measure the
variables of the research into dimensions, and the
Cronbach Alpha coefficient was used to determine
the reliability of these scales. Regression analysis
was used to reveal the reasons for binge-watching
Netflix series by the individuals participating in the
research.

The scale developed by Flayelle, Canale, Vogele,
Karila, Maurage, and Billieux (2019) was used to
measure the variables of the binge-watching
behavior in the study. On the other hand, the scales
used by Sung, Kang, and Lee (2018) were used
to measure the social influence, entertainment,
spending leisure time, relaxation, escaping from
problems, knowledge and habit variables, which
are the factors that affect binge- watching the
Netflix series examined within the scope of the
research. All of the scales used in the study were
measured in a 5-point Likert type.

Model and Hypotheses of the Research:

H1: Social influence has an effect on binge-

watching of Netflix series.

H2: Entertainment and relaxation have an effect
on binge-watching Netflix series.

H3: Spending leisure time and escaping from
problems have an effect on binge-watching of

Netflix series.

H4: Knowledge has an effect on binge-watching
of Netflix series.

H5: Habit has an effect on binge-watching of
Netflix series.

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

64

H1, H2, H3 and H5 were verified, however, H4 was
unverified.

The effect of social influence, entertainment and
relaxation, spending leisure time and escaping
from problems, knowledge and habit, which are
the independent variables of the research, on
binge-watching of Netflix series were examined
by multiple linear regression analysis, it was
revealed that social influence, entertainment and
relaxation, spending leisure time and escaping
fromm problems, and habit variables predicted
binge-watching of Netflix series positively and
significantly, and the level of knowledge did not

have an effect on binge-watching of Netflix series.
For the upcoming studies, it can be suggested
that today’s media consumption on different
platforms should be examined in the context of
binge-watching behavior and the change in the
trends of the watchers according to the device
group, such as mobile devices and computers,
where the content is viewed.
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