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Makale Gegmisi: altina alarak, rekabetin dikkate deger unsurlari arasinda yerini almistir. Kurumlarin ve
Gelis: 14 Haziran 2022 organizasyonlarin degisen rekabet sartlarina uyum saglayabilmeleri, insan Kaynaklari
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Anahtar Kelimeler:
Insan Kaynaklari Yénetimi,

Yénetimi (IKY)’nin ¢alisanlarinin  beceri, bilgi ve yetkinliklerini gelistirmeleri ile
miimkiindiir. Bu calismanin amaci, kamu sektériinde IKY’de dijitallesmenin etkisini
ortaya koymak lzere bakanliklarin tasra teskilatinda gérev yapan il miidiirlerinin
deneyimlerini ve gériislerini saptamaktir. Arastirmada dijitallesmenin etkileri ile ilgili
ayrintili veri temin etmek icin nitel arastirma yéntemi benimsenmistir. Calismada
Mardin ilinde gérev yapan 13 il midiirii ile yari yapilandiriimis miilakat gergeklestirilmis

Dijitallesme, Kamu Sektérii ve derlenen veriler analiz edilmistir. Kurumsal is tecriibesi baglaminda alaninda teorik

ve pratik yetkinlikleri bulunan katihimcilarin, dijitallesme ile ilgili (¢ ana tema
(dijitallesmenin kamu yénetimine ve IKY'ye olumliu etkisi, dijitallesmenin kamu
yénetimine ve iKY’ye getirdigi yiikiimliiliikler, COVID-19 salgininin dijitallesme siirecine
etkisi) ekseninde gériisleri alinmistir. Calisma sonucunda elde edilen baslica bulgular,
dijitallesmenin kamu hizmetlerinde ve IKY islemlerinde siirecleri hizlandirdigi, maliyet
ve zaman tasarrufu sagladigi, bilgiye erisimi kolaylastirdigi, COVID-19 salgininin
dijitallesme siirecini hizlandirdigi ve kalici hale getirdigi yéniindedir. Diger yandan,
katihmcilar dijitallesmeye uyum saglamak ve siireci kontrol etmek igin alt yapi
eksiklerinin tamamlanmasi ve veri glvenliginin dikkate alinmasi hususunu
vurgulamiglardir.  Bu ¢alisma, kamu sektériinde [KY’nin dijitallesmesine yénelik
uygulamaya déniik 6zgiin akademik ¢alismalarindan biri olarak alan yazina katki
sunmayi amaglamaktadir.

© 2022 PESA Tiim haklari saklidir

ARTICLE INFO ABSTRACT

The phenomenon of digitalization has taken its place among the remarkable elements
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institutions and organizations to changing competitive conditions is possible by
developing the skills, knowledge and competencies of Human Resources Management
(HRM) employees. The aim of this study is to determine the experiences and opinions
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Keywords: of the provincial directors working in the provincial organizations of the ministries in
Human Resources Management, order to reveal the effect of digitalization of HRM in the public sector. Qualitative
Digitalization, Public Sector research method was adopted in the research to provide detailed data on the effects of

digitalization. In the study, semi-structured interviews were conducted with 13
provincial directors working in Mardin and the collected data were analysed. In the
context of corporate work experience, the opinions of the participants, who have
theoretical and practical competencies in the field, were taken on the axis of three main
themes related to digitalization (positive effects of digitalization on public
administration and HRM, the obligations of digitalization on public administration and
HRM, the effect of the COVID-19 epidemic on the digitalization process). The main
findings obtained as a result of the study are that digitalization accelerates the
processes in public services and HRM processes, saves cost and time, facilitates access
to information, and the COVID-19 epidemic accelerates the digitalization process and
makes it permanent. On the other hand, the participants emphasized that the

© 2022 PESA All rights reserved infrastructure deficiencies should be completed and data security should be taken into
account in order to adapt to digitalization and control the process. This study aims to
contribute to the literature as one of the original academic studies on the digitalization
of HRM in the public sector.

1. GiRiS

iKY, amaglara ulasmak icin insani en énemli kaynak olarak géren bir anlayisi temsil etmektedir. Kamu
sektorinde calisanlarin ise alimlarini, 6zlik islerini, egitim ve gelismelerini, kariyer gelisimlerini ve
performans 6lciimlerini personel yonetim birimleri yerine getirmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler, ilerlemeler, diinya genelinde sanayide, hizmet
sektoérinde, ulasimda, enerjide, kamuda ve 06zel sektorde, yani hayatin tim alanlarinda is yapis
sekillerinde, yeniden degisime ve déniisiime neden olmustur. internetin hayatin tiim alaninda kullanilmasi,
tim sureclerin elektronik ortama aktariimasi, nesnelerin ve makinelerin birbirleri ile iletisime gegmesi,
makinelerin 6grenim becerilerinin gelistirmesi gibi temel 6zellikler barindiran dijitallesme déneminde,
ilerlemeler ve donlsimler, internet diinyasinda Web 3.0, sanayi alaninda Endistri 4.0 olarak
adlandirilirken, kamu yénetimi 4.0 kavrami tartisilmaya baslanmistir (Gégcoglu, 2019).

iKY baglaminda ise dijitallesme dénemini ifade etmek icin elektronik iKY (Bondarouk ve Ruel, 2009; Shilpa
ve Gopal, 2011), dijital iKY (Strohmeier, 2020) ve iKY 4.0 kavramlarinin kullanimi yayginlik kazanmistir
(Asiltiirk, 2018; Sivathanu ve Pillai, 2018; Parsehyan, 2020). Dijitallesme ile birlikte iKY’de ise alimdan, istifa
ve emeklilik stireglerine kadar olan islemler elektronik ortamda yapilir hale gelmis, egitimler ise internet
araciligiyla web tabanli programlar vasitasiyla gerceklestirilmeye baslamistir. Dijital teknolojilerin, iKY’nin
sureclerini derinden etkileyen ve donlstiren etken olarak 6ne ¢iktigi séylenebilir.

iKY’yi etkileyen diger husus ise pandemi déneminde is yerlerinin gegici olarak kapatilmasi ve online is yapis
sekillerinin artmasidir. COVID-19 salgini ile birlikte uzaktan toplantilar, evden is yapma modelleri
dijitallesmenin hizlanmasina ve benimsenmesine katki saglamis, hatta bu durumun kalici hale geldigi ileri
sUrGlmastir (Turan, 2021). Baska bir ifade ile dijitallesmenin bu donemdeki 6nemi daha da artmistir.

Kirllmaz (2020) tarafindan 6zel sektérde calisan firmalar Gzerinde yapilan arastirmada dijitallesmenin
zaman tasarrufu sagladigi, iKY birimlerinin verimliligini artirdigi, esnek calisma sagladigi ve calisanlarin
memnuniyetini artirdigi sonucuna ulasilmistir. Baska bir calismada ise iKY’de dijitallesmenin islem
hizlarinin artmasinda, hizmetlerin kaliteli ve dogru bir sekilde sunulmasinda etkili oldugu, isletme ici bilgiye
ulasimi kolaylastirdigi vurgulanmistir (Yilmaz, 2007; Calp ve Dogan, 2019). Celep ve Findikli (2018), sigorta
sektoriinde iKY birimleri {izerine yaptiklari calismada, dijitallesmenin, kurum icindeki iletisimi artirmasi,
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tarafsiz ve seffaf kararlar alinmasina etki etmesi, islem maliyetlerini azaltilmasi olumlu degerlendirilirken,
alt yapi yatirrm gereksinimi ve calisanlarin egitilme ihtiyaci dijitallesmenin isletmeye getirdigi zorluklar
olarak degerlendirilmistir. Ayrica Berber ve digerleri (2018), Sirbistan 6zelinde, Balabanova ve Balabanov
(2020) ise Rusya 6zelinde, dijitallesmenin iKY’ye etkisini inceledikleri calismalarinda paralel sonuglara
ulasmiglardir. Turulja ve Bajgoric, tarafindan 6zel sektor firmalari Gzerinde yapilan galismada ise bilisim
teknolojilerinin iKY fonksiyonlarinda kullaniimasinin, firmalarin basarisinda etkili oldugu sonucunu
ulasilmistir ( Turulja ve Bajgoric, 2016: 43).

Dijitallesmenin iKY’den sorumlu yéneticilerin is yapis sekillerini ve iKY’nin islemlerini degistirdigi, kamu
calisanlarindan sorumlu iKY birimi tizerinden etkisini arttirdigi ileri siiriilmekle birlikte kamu sektériinde bu
konuda yapilan galismalarin sayisi yetersiz olarak degerlendirilmektedir (G6goglu ve Kurt, 2018). Dogan’in
(2011) ortaya koydugu iizere, dijitallesmenin iKY islemlerinde fayda saglayabilmesi icin kurumlarin
yonetiminden sorumlu yoneticilerin destegi gereklidir. Baska bir ¢alismada ise kamu yonetiminde insan
kaynaklari ile dijitallesmeden istenilen sonucu alabilmek igin devlet memurlari kanununda baz
diizenlemeler, ilgili personele egitimler verilmesi gerektigi vurgulanirken alt yapi eksiklerinin giderilmesi ve
siber saldirilara karsi tedbir alinmasi 6neri olarak sunulmustur (Turan, 2021).

Alan yazinda kamu sektoriinde dijitallesmenin iKY’ye etkisi lizerine yapilan ¢alismalarin heniiz yeterli
seviyede olmadigi anlasiimaktadir. Bu kapsamda, calismada, alan yazinda var olan boslugun giderilmesine
katki sunmak adina Mardin ilinde bulunan bakanliklarin tasra teskilatinda yer alan en st diizey yoneticiler
Uzerinden nitel arastirma yapilmistir.

1.1. Dijitallesme Kavrami ve Giincel Dijitallesme Sistemleri

Dijitallesme kavrami geleneksel is modellerine ve ekonomik sistemlere dogrudan meydan okudugu igin
ezber bozan, yikici bir olgu olarak degerlendiriimektedir (Parsehyan, 2020). Dijital kelimesinin kokeni,
Latince parmak anlaminda kullanilan “digitus” kelimesine dayanmakta olup tek haneli rakam anlamina
gelen digit, digitustan tlremistir (Sucu, 2021:6). Dijitalin kelime anlami Turk Dil Kurumuna goére “sayisal”,
Cambridge sozIUgl tarafindan ise verilerin, 1 ve 0 rakamlarinin degisik birlesimleri seklinde kaydedilmesi,
depolanmasi, ya da elektronik imaj olarak gosterilmesi olarak tarif edilmektedir. Dijital kavramini, bilgi
iletisim teknolojilerinde, verilerin sayisallastirilarak, makinelere, cihazlara, elektronik aletlere
kaydedilmesi, depolanmasi, paylasiimasi seklinde kullanilmasi olarak da ifade etmek mimkinddr.

Dijitallesme ve dijital donlisimiin zaman zaman ayni anlamlarda kullanilsa da igerik olarak farkh boyutlari
bulunmaktadir. Dijitallesme, bilgilerin, seslerin, goriintilerin bilgi teknoloji araglari ile sayisallastirilarak
kaydedilmesi ve saklanmasi olarak ifade edilebilir. Dijital donisim ise bilgi teknoloji araglari ile dijital
ortama aktarilan bilgilerin, isletmelerin ve kuruluslarin tiim is stireglerini dénistiirmesi, yeni is modelleri
gelistirmesi ve dijital verilerin amaclarin gerceklestirilmesi icin kullaniimasidir (Schwertner, 2017:389).

Kamu sektérinin dijitallesme siireci, 6zel sektére oranla daha zor bir sekilde ilerlemektedir (Turan,
2021:215). Kamu sektériinde dijitallesme calismalarinin, esnek yonetimi, 6zellestirmeyi yerellesmeyi,
etkinligi, etkililigi ve verimliligi 6ne alan yeni kamu yonetimi anlayisi ile birlikte gindeme geldigi ileri
strdlmektedir (Yildirim, 2010:1311). Tarkiye'nin her yerinden e-devlet sistemi ile is basvurusu yapabilen,
sonuclari gérebilen vatandaslar, ayni zamanda CIMER mekanizmasi ile hizmetlere yonelik aksakliklarla ilgili
dogrudan ve hizli sekilde kamu kurumlarini online olarak sikayet edebilmektedir.

Tirkiye’de kamu sektériinde 1993 yilinda Diinya Bankasi destegi ile “Tirkiye Bilisim ve Ekonomik
Modernizasyon” projesi hayata gegcirilmis, ayni yil Tiirkiye ODTU’de ilk internet ile tanismistir. 1998 yilinda
KamuNet projesi kapsaminda kamu kurumlarin birbirleri yazismalarin elektronik mail ile yapilmasinin 6ni
acilmistir (Carikgl, 2010). 2003 yilinda Basbakanlik genelgeleri ile e-donisim Tirkiye projesinin amaglar ve
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eylem planlari olusturulmustur (Cetiner, 2009). E-Devlet kapisi projesi ise 2008 yilinda uygulamaya alinmis
ve tim e-devlet hizmetleri tek merkezden yonetilmeye baslanmistir (Carikgi, 2010:97).

Dijitallesme, manuel olarak ofis ortamlarinda tutulan verilerin, elektronik cihazlara aktarimi olarak
degerlendirildiginde, dijitallesme sireci uzun siredir devam etmektedir. Telefonun, fakslarin, yazicilarin,
bilgisayarlarin kullanimi 6zellikle 1980°li yillardan sonra hizlanarak artmaktadir. Glinlimuzde dijitallesme
ve dijital dontisim olgusunun temelde internetin yayginlasmasi ile daha once tekil olarak kullanilan
cihazlarin daha etkili kullanilmaya baslanmasi, makinelerin daha akilli hale gelmesi, verilerin blyik yiginlar
halinde internet ortamina tasinmasi ve yeni teknolojiler ile makinelerin birbirleri ile etkilesim igerisinde,
verileri paylasmasi olarak degerlendirilebilir. Yeni teknolojik gelismelerden, bliylk veri, bulut bilisim, yapay
zeka, nesnelerin interneti ve dijital ikiz kavramlari hakkinda sonraki paragraflarda kisaca bilgi verilmistir.

Blyuk veri (Big data), ¢ok sayida kaynaktan gelen, devasa miktarlarda olan ve geleneksel yontemlerle
kaydedilmesi, anlasiimasi, iletilmesi ve analiz edilmesi mimkiin olmayan veri setlerini ifade etmek icin
kullanilmaktadir (Ohlhorst, 2013). Blyiik veri setlerine, sensorler, akilli telefonlar, akilli cihazlar, sosyal
medya araclari, internet, uydular gibi cok farkh kaynaklardan ses, video, mesaj, metin, resim gibi datalar
yigilmaktadir. Bu kadar ¢cok sayida veriyi analiz etmek icin ayri bir teknoloji, yazilim ve analiz yéntemleri
gibi yenilik¢i teknolojiler gereklidir. Farkh tiirdeki devasa miktardaki iceriklerin algoritmalar gelistirilerek
analiz edilmesi tekniklerine, blylik veri analitigi denilmektedir (Aktan, 2018).

Bliyuk veri teknolojisi, cok sayida ve farkh gesitlilikte verilerin analiz edilmesi, verimli ve kaliteli hizmetlerin
sunulmasi, Uretimlerin gercgeklestirilmesi icin firsatlar sunmaktadir. Uzay calismalarindan saghk
hizmetlerine, iklim ile ilgili analizlerde endistriyel Uretimlere, savunma sanayisinden insan kaynaklarina
kadar cok farkh alanlarda biiylk veri analitikleri kullaniimaktadir. Blyuk veri analizlerin sonuglari
misterilerin beklentilerini, begenilerine gbre satis yontemlerinin degistirilmesinde ve musteri tatminlerin
arttirilmasinda faydali bir arag olarak uygulama alani bulmustur. Misteriler hakkinda elde edilen bilgilerle,
firmalar kisiye Ozel fiyat teklifleri ve Grlin tasarimlari gelistirmislerdir.

Buyuk veri teknolojisi, personel yonetimi, pazarlama ve satis stratejisi gibi yonetim ile ilgili gerekli verilerin
analiz edilmesi ve 6neriler gelistiriimesini saglayacagi igin isletme ve kuruluslarin, karar verme siireglerine
katki sunarken, daha fazla Giretim, daha kaliteli hizmet sunma gibi performans gostergelerini gelistirecektir
(Erturan ve Ergin, 2018). Biiyiik veri teknolojisi IKY’de 6zellikle ise alim siireclerinde, bulut ortaminda
toplanan 6zge¢mislerin taranmasi ve muhtemel dogru adaylarin ortaya gikarilmasinda 6nemli katkilar
sunmaktadir. Kariyer.net, yenibiris.com, secretcv.com siteleri ve linkedin.com gibi ise alim siteleri biliylik
veri analitigi kullanarak, bos pozisyonlar ile is arayanlari eslestirerek dneriler seti olusturmaktadir.

Bulut Bilisim (Cloud Computing), bulut kavrami, bilgisayar, telefon, notebook gibi elektronik cihazlara ait
verilerin, yerel hardisk, tasinabilir depolama aygitlari yerine, internette ya da ag sistemlerinde
depolanmasi, uygulamalarin ve birtakim sireglerin ag ya da internet izerinden gergeklestirilmesi olarak
tanimlanabilir (Malik ve ark., 2018). Bulut bilisim sayesinde, kiiclik elektronik cihazlardan, devasa islemci
ve depolamasi gerektiren uygulamalara erisilebilmekte, kli¢lik sermayeli isletmeler, yaziim, depolama ve
donanim maliyetlerine katlanmadan son teknolojik yazilimlara daha az maliyetlerle ulasabilmektedir. Bulut
bilisim sayesinde, bliytk verilerin, belirli aglarda ve internetteki belirli sirketlerde depolanmasi, kullanima
hazir hale getirilmesi, bliylk verilerin analiz edilmesinin yolunu agmaktadir.

Yapay Zeka (Artificial Intelligence), insan zekasini taklit eden, insanlarin yerine karar verme becerisine ve
yetenegine sahip dijital uygulamalari ifade etmektedir (Sucu, 2021:40). Yapay zekalar, anlama, yorumlama,
tahmin etme, ¢ikarimlarda bulunma, degisikliklere ve dis dliinyadaki dinamiklere uyum saglama yetenegine
sahipileri seviyede 6grenen sistemler oldugu icin blylik miktarlardaki verileri, cok hizl bir sekilde isleyerek,
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kararlarin alinmasina, sorunlarin 6nceden tahmin edilmesine yardimci olma potansiyelleri bulunmaktadir
(Erturan ve Ergin, 2018:813).

insan kaynaklarinda, ise alim siireglerinde ve ¢alisanlarin is yasamindaki gelisimlerinde, performanslarinda
yapay zekadan faydalanilabilir. ise alimlarda, ¢ok sayida 6zge¢cmis dosyalari arasinda uygun adaylarin
belirlenmesinde, is goriismelerinde ses tonlarinda, mimiklerden kisilik analizi yapilmasina imkan taniyan
yapay zekad teknolojisi, calisanlarin ise girdikten sonra ayrilma durumlari ile ilgili ihtimalleri
hesaplayabilmektedir (Ozdemir, 2021). Yapay zeka kullanimi érneklerinden biri olan chatbotlarda ise alim
slreglerinde, adaylara milakatlar yapilirken, is yeri ile ilgili genel bilgiler verilebilmektedir.

Nesnelerin interneti (Internet of Things), makinelerin, akilli cihazlarin internet agina baglanmak suretiyle
birbirleri ile iletisime gecmeleri, etkilesim igerisinde bulunmalari ve bilgi paylagsmalari olarak tanimlanabilir.
Makinelerin, elektronik cihazlarin ve iletisim aracglarinin, teknolojide yasanan gelismelerde yillar gectikce
daha akilli hale gelmislerdir. Klimalarin sensérler yardimi ile oda serinligini ayarlayabilmeleri, firinlarin,
kombilerin zaman ayarl olarak c¢alismalari onceki yillarda gerceklesen gelismelerdir. Ancak, akilli
telefonlarla klimalarla, firinlarla etkilesimi ¢ok daha yeni bir yenilik olup nesnelerin interneti olarak
adlandiriimaktadir. iKY’de ise nesnelerin interneti teknolojisi ile ofis ortaminin sicaklik ve sogukluk
derecelerinin, havalandirma sistemlerinin otomatiklestirilmesi saglanarak daha yasanabilir is yeri mekani
saglanabilir.

Dijital ikiz (Digital Twin), gercek yasamda var olan bir nesnenin, canlinin ya da sistemin, verilerinin
sayilastirilarak, dijital ortamda sanal bir varlik olarak gosterilmesidir (Aynaci, 2020). Ginimizde o6zellikle
pilotlarin egitiminde ya da ehliyet kurslarinda trafik egitimlerde, gercege uygun bir sekilde sanal ortamda
egitim alinmasina olanak vermektedir. Similasyonun ilk érneklerinin 5000 yil dncesinde Cinlilerin yaptig
savas oyunlari uygulamalari oldugunu ifade edilmektedir (Burgacoglu, 2018). Dijital ikiz teknolojisinin, is
yasaminda karsilasilabilecek riskler ve sorun alanlari ile buglinden gelecek ile ilgili farkli senaryolar ve
denemeler yapma imkanini sagladigi icin tedbir alinmasini ve diizeltici mekanizmalarin uygulanmasina
katkisi bulunabilir (Aynaci, 2020).

1.2. insan Kaynaklari Yonetimi ve Kamu Sektériinde insan Kaynaklari Yonetimi

iKY dnceleri, personel yénetimi kavrami ile ifade edilirken, isletmelerde ve kuruluslarda, ¢alisanlarin
islemlerini yapan birimler icin personel yonetim birimi yaygin olarak kullanilmistir. Tarim toplumundan,
sanayi toplumuna gegisle birlikte, insanlarin yiginla bir arada yasadigi fabrika ortamlari olusmaya baslamis,
isletmelerde insanlarin yonetimi 6nemli bir olgu olarak ortaya ¢ikmistir. 19.yuzyilin sonlari ve 20.yizyilin
baslarinda personel yonetimi ile ilgili birimler ve bu konuyla ilgili bilimsel ¢alismalar meydana gelmeye
baslamistir (Eroglu, 2016:182). 1980’li yillara kadar galisanlari {iretim girdilerinden biri olarak goéren ve
verimliligi 6nceleyen personel yonetimi yaklasimi, calisanlarin insan olarak merkeze alan, calisan
memnuniyeti, tatmini, kariyer gelisimi gibi konulara odaklanan insan kaynaklari yénetimi yaklasimina
déniismistir (Cetinel, 2003:178). Ustdiken ve Wasti (2002), 1972-1999 yillari arasinda akademik
dergilerde yayinlanan makaleler iizerinden personel ve iKY Uzerine yaptiklari calismada, 1970'li yillarda
personel yonetimin daha teknik ve pratik islevler tzerine odaklanan yazinin, 1990’l yillardan sonra
insanlarin merkeze alindigi bir anlayisin hakim oldugu sonucuna ulasmislardir. Akademik yazindaki bu
degisme aslinda, personel yénetimi anlayisinin iKY yaklasimina evrildiginin bir gdstergesi olarak
degerlendirmek mimkinddr.

Calisanlarin ise alim, 6zIuk isleri, performans yonetimi, egitimi, gelisimi, kariyer yonetimi gibi islemleri ile
ugrasan sistem, iKY sistemi olarak adlandiriimaktadir. Ozel sektérde yaygin olarak kullanilan bu kavram,
kamu sektoriinde de benimsenmeye baslamistir (Kaya ve Tas, 2015:22; Sen, 2020). iKY, isletmelerin ya da
kuruluslarin, amaglarini gerceklestirmek amaciyla, gerekli olan insan ihtiyacinin giderilmesine yonelik
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planlamanin tasarimi, organizasyonun yapilmasi ve denetlenmesi faaliyetlerini iceren, yonetimsel bir islem
olarak degerlendirilmektedir (Saldaml, 2008:240; Kirilmaz, 2020:189). isletmelerde ya da kuruluslarda
calisanlara yonelik hizmetleri yerine getirebilmek amaciyla iKY, planlama ve kadro belirleme, ise alim ve
secme, 0zluk isleri, 6lgme ve degerlendirilme, 6dullendirme/cezalandirma, egitim/gelistirme ve endustri
iliskileri (Yilmaz, 2007:163), kariyer yonetimi (Oktal, 2013:167) olarak temel bilesenlere ayrilmaktadir

iKY, calisanlarin etkin, verimli, mutlu ve motivasyonlu ¢alisabilmeleri icin gerekli olan tiim diizenlemelerin
yapilmasini kapsamaktadir (Cetinel, 2003:179). Personel yonetimi, isletmelerin ve kuruluslarin yonetim
mekanizmalarinda ayri bir béliim olarak calisanlarin giinliik, rutin islemlerine odaklanirken, iKY anlayisi,
stratejik hedefler, amaglar ve bitincil bir basarinin elde edilmesi igin faaliyetler yiritmeyi icermektedir.

Kamu sektdriinde iKY, 6zel sektdrdeki uygulamalara paralel olarak, hiikiimetin hedeflerini gerceklestirmek
Uzere kamu personeliileilgili ise alim, performans degerlendirme, 6zllk isleri, planlama, emeklilik gibi tim
surecleri kapsamaktadir (Shuguang ve Shuyang:2021). Kamuda personel yonetimi kavrami yerine insan
kaynaklari kavraminin kullanilip kullanilamayacagi hususunda tartismalar devam etmektedir (izci ve Yildiz,
2017; Ugur ve Koseoglu, 2018). Bu ¢alismada kamu personel yonetim sistemi yerine, insan kaynaklari
yonetimi kavrami kullanimi tercih edilmistir.

Kamu’da iKY, kamu hizmetlerini yerine getiren personelinin hak ve sorumluluklarini kapsayan, is ve
islemlerinde takip edecegi, usul ve esaslari dizenleyen kurallar biitini olarak degerlendirilmektedir
(Tutum, 1980). Kamu iKY, iilkenin geneline hakim olan siyasal, ydnetsel, sosyal ve ekonomik yapinin etkili
oldugu ileri stirilmektedir (Tutum, 1980; Yilmaz6z, 2009).

Tirkiye’de kamu sektoriinde iKY devamli olarak reform konusu olmakta olup sorunlari devam etmektedir.
Temel sorunlar ise ise alimda ve gorevde ylikselmelerde liyakatin 6Gnemsiz olmasi, kayirmacilik ve siyasal
etkilerin ylksek olmasi, kadrolara iliskin statli karmasasi, yolsuzluk (Tutum, 1980; Yilmaz6z, 2009), ise
iliskin gérev tanimlarinin ve gereksinimlerinin net olarak belirlenmemesi, memur statlsiiniin kanundan
gelen glvence nedeniyle performans dislikligiine neden olmasi, esit ise esit Ucret sisteminin
oturtulmamis olmasi ve sonucunda olusan lcret dengesizligi, planlamanin bilimsel analiz yontemlerine
gore yapilmamasi nedeniyle ihtiyactan fazla personelin istihdam edilmesi ve tim personel sistemine
butlncil bir planlama ve yonetim bakisinin hakim olmamasi olarak siralanabilir (Sen, 2020).

Kamu sektoriinde galisanlarin kadrolarinin belirlenmesi, yetistirilmesi, siniflandiriimasi ve licret yonetimi
gibi personel yonetimi ile ilgili hususlar merkezi anlamda Cumhurbaskanligi Hikiimet Sistemi 6ncesinde
Devlet Personel Dairesi ve Maliye Bakanhg tarafindan yuratilmustir. 2018 yilinda Cumhurbaskanhgi
Hiklmet sistemine gegisle birlikte, Devlet Personel Baskanligi, Kalkinma Bakanligi, Biitge ve Mali Kontrol
Genel Mudurligi tamamen kapatilmistir. Devlet Personel Baskanliginin bazi gorevleri, Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanhgi, Calisma Genel MudirlGgi blinyesinde olusturulacak daire baskanliklarina devredilmis,
kamu personel sisteminin merkezi esglidim ve idaresi, orglitlenmesi, kadro ihdasi Cumhurbaskanligi
Strateji Baskanligi ve Cumhurbaskanligi insan Kaynaklari Ofisi tarafindan yerine getirilmeye baslanmistir
(Albayrak, 2019).

1.3. insan Kaynaklari Yonetimi’nin Dijitallesmesi

insan kaynaklari ile ilgili islemlerin dijital ortamlarda gerceklestiriimesine baslanmasi ile birlikte, insan
kaynaklarinin dijitallesmesi kavrami ortaya atilmistir (Sucu, 2021:74). 1990’larin ortalarinda, 6zellikle 6zel
sektorde yer alan isletmelerin insan kaynaklari boliimleri, ise alim, Ucretlendirme, egitim gibi temel
alanlarda bilgi teknolojileri ve web tabanh platformlari kullanmaya baslamislardir (Celep ve Findikl,
2018:65). insan kaynaklar ile ilgili literatiirde insan kaynaklarinin dijitallesmesine benzer nitelikte,
Elektronik insan Kaynaklari Yénetimi (E-iKY), Sanal iKY, iKY’de Bilisim Sistemleri, Web-Tabanli insan
Kaynaklari Yénetimi, insan Kaynaklari Bilgi Sistemi (IKBS), Bilgi Teknolojilerine Dayali iKY, insan Kaynaklar
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Yénetimi Bilgi Sistemleri (iKYBS), insan Kaynaklari Yonetiminde E-Déniisiim gibi kavramlar kullanilmaktadir
(Aksel, vd., 2013:73). Bu calismada, insan kaynaklarinin dijitallesmesi kavrami tercih edilmistir. insan
kaynaklarinin dijitallesmesi, insan Kaynaklari hizmetlerinin elektronik ortama aktarilmasi, internet,
intranet ve mobil platformlar kullanilarak bilisim teknolojilerden faydalaniimasi olarak ifade edilebilir
(Dogan, 2011:53; Oktal, 2013:164; Amla ve Malhotra, 2017:538).

Dijitallesmenin sundugu imkanlarin insan kaynaklari fonksiyonlarinda kullanilmasi ile birlikte, klasik
anlamda personelin 6zliik, izin, mesai, ise alim gibi idari islemlerini yapan personel yonetiminden, daha ¢ok
kamu kurum ve kuruluslara gelecek vizyonu sunacak ve yon verecek insan kaynaklari yonetim yaklasimi
benimsenmeye baslanmistir (Shuguang ve Shuyang:2021).

insan kaynaklarinin, dijital insan kaynaklarina déniisimii icin temel diizeyde birtakim yetkinlikler
gerekmektedir. Bunlar, ¢alisanlarin bilisim ve teknoloji becerisi ile donanimli olmalari, is ortaminin, is
slreglerinin bilisim ve teknolojiler ile desteklenmesi, yoneticilerin, organizasyon ile ilgili planlama, karar
verme, denetleme gibi yonetim siireglerinde teknoloji ve bilisimi kullanmalari olarak siralanabilir (Ivlev ve
Triculescu, 2020:792). insan kaynaklari faaliyetlerine yénelik dijitallesmenin hedefleri ise calisanlar ile ilgili
her tarli bilginin bilgi sistemlerine aktarilmasi, otomasyonunun saglanmasi, islemlerin minimum maliyetle
ve hizli bir sekilde gerceklestirilmesi, gelecek vizyonu olusturulmasi igin stratejiler gelistirilmesi olarak
belirtilebilir (Kaur, 2013:37).

insan kaynaklari bélimleri, bilgi teknolojilerinden onceleri, iicret yénetimi siireglerinde ve personel
kayitlarinin depolanmasinda, arsivlenmesinde vyararlanmiglar, bilgi teknolojilerinden ortaya c¢ikan
gelistirmeler ile diger insan kaynaklari bilesenlerinden de faydalanmaya baslamislardir. insan kaynaklarinin
dijitallesmesinin evrimini 3 farkli donemde degerlendirmek mumkinddr. Birinci evrede, isletmelerin ve
kuruluslarin faaliyetleri ile ilgili bilgileri, belgeleri, politikalari ve her tirli duyuruyu dijital ortama
aktarmalaridir. Bu dénemde bilgiler, calisanlara ve yoneticilere tek tarafli iletisim seklinde sunulmakta olup
web sayfalari ve intranet teknolojileri agirlikli olarak kullanilmigtir. ikinci evre ise iKY ile ilgili streglerin,
islemlerin otomasyona gegirilmesi, manuel uygulamalarin ortadan kaldirilmasi olarak tarif edilebilir. Bu
doénemde, isletmeler ve kuruluslar, internet, intranet ve web tabanli uygulamalar ile galisanlarin ise alim,
insan kaynaklari planlama, (cretlendirme, performans degerlendirme hizmetlerini bu platformlar
Uzerinden gergeklestirmisler, ¢alisanlar ise s6z konusu bilgi teknolojileri sayesinde kendileri ile ilgili bilgilere
anlik ulasim ve giincelleme imkanina kavusmusglardir. Ugiincii evrede ise insan kaynaklari bélimlerine
isletmelerin ve kuruluslarin surdirilebilirliginin saglanmasina yonelik dénisimsel ve stratejik roller
verilmistir (Lengnick-Hall ve Moritz, 2003:367-368). Uciincii dénemde iKY organizasyonlarin déniistimii
baslatan ve stratejik kararlarin uygulanmasinda destek olan ana birim olarak 6nem kazanmistir.

Dijitallesmenin iKY (izerindeki olumlu etkileri asagidaki sekilde siralanabilir (Lengnick-Hall ve Moritz,
2003:366; Aksel, vd., 2013:77-78; Kaur, 2013:37; Oktal, 2013:165; Kirilmaz, 2020);

1. Kariyer yonetiminde, ¢alisanlara kendini degerlendirme imkaninin sunmasi

2. Calisanlarin kisisel gelisim, egitim diizeyi ve becerilerini iyilestirmede kolaylik saglanmasi
3. Birimler arasinda iletisimin hizlanmasi, isbirliginin gelistirilmesi

4. Yetenek havuzunu daha iyi yonetilmesi, rekabet edebilme kapasitesinin artiriimasi

5

. Burokratik sireclerin hizlanmasi, islem adetlerinin azalmasi, is ylkinlin azalmasi ve verimliligin
arttirilmasi,

6. Yoneticilerin ¢cok sayida verilere anlik ulasmasi ve karar alma kapasitelerinin arttirilmasi
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7. isletme ve kuruluslari ile ilgili politikalarin, kurallarin, ¢alisanlar tarafindan hizl bir sekilde erisebilmesi
ve 0grenilmesi

8. Her turli bilginin ¢cok kolay bir sekilde erisilmesi nedeniyle, calisanlarin bilgi seviyesinin ylikselmesi
9. Seffaf bir IKY’nin uygulanabilme firsatini vermesi
10.iKY’nin, isletme ve kuruluslarin stratejik déniisiimlerine olan katkisinin arttirilmasi

11.isletmelerin, kurumlarin rekabet edebilirligini giiclendirirken, siirdiriilebilir olma hedefine katki
sunmasi

Dijitallesmenin IKY lzerindeki olumsuz etkileri ise asagidaki sekilde siralanabilir (Kaur, 2013:37-38);

1. Calisanlara ait bilgilerin ve ilgili islemlerin yetkisiz kisiler tarafindan ele gegirilmesine, kdtii amaclar igin
kullanmasina neden olabilir.

2. insan kaynaklarinin dijitallesmesi icin hem iKY personeli hem de diger ¢alisanlarin, dijital ortamlari ve
uygulamalari kullanmalari icin temel seviyede bilisim konusunda becerilerin olmasi bir zorunluluktur.

3. Dijitallesme, sosyal medya, mobil platformlar ve teknolojik bilisim sistemleri ile hayata gecirilse de
kullanicilarin ve veri girisi yapanlarin hata sikhigi dijitallesmeyi olumsuz etkileyebilir.

4. Calisanlar ve birimler arasinda etkilesimi zayiflatabilir.

5. Dijitallesme, isletmeler ve kuruluslarda calisanlarin zihniyet doéndslimlerini gerektirmektedir.
Donlisime ve degisime kapali olan organizasyonlarda, basari sansi azalabilir.

6. iKY islemlerinde dijitallesmenin yogun olarak kullaniimasi insana olan baghhgi azaltabilir.

Dijitallesmenin IKY (izerinde olumlu ve olumsuz etkileri genel olarak degerlendirildiginde, olumsuzluklarin
derecesini azaltmak icin risklerin ve tehditlerin farkina varilmasi, gerekli tedbirlerin alinmasi,
dijitallesmenin olumlu etkisini daha arttiracagi ileri surtlebilir.

Sonraki kisimda, kamu sektdriinde iKY’nin temel bilesenleri ile dijitallesme iliskisi alan yazindan elde edilen
bilgiler cercevesinde alt basliklar halinde sunulmaktadir.

1.3.1.insan Kaynaklari Yénetimi’nin Planlamasinda Dijitallesme

insan kaynaklari planlamasi, isletmelerin ve kuruluslarin belirlenen amaglari basarili bir sekilde
gerceklestirebilmesi icin dogru nitelikteki personelin, dogru zamanda ve uygun kosullar ile istihdam
edilebilmesi agisindan ¢cok énemli bir insan kaynaklar bileseni olarak degerlendirilmektedir (Bayargelik,
2020:66). iKY’nin planlamasinda dijital teknolojilerin kullaniimasi, adaylar ve mevcut calisanlar ile ilgili
bilgilerin toplanmasinda, isletmenin ve kuruluslarin ihtiya¢ duydugu isgliciniin belirlenmesine ydnelik
analizlerin yapilmasinda kolaylik saglarken, islemlerin hizli bir sekilde gerceklestiriimesine olanak
vermektedir. Dijitallesen sistemler sayesinde, isglict ihtiyacina yonelik is tanimlari ve isglicii analizleri
elektronik ortama aktarilmasi nedeniyle gelecek tahminine yoénelik 6éngoriler daha saglikh bir sekilde
ortaya konma imkani bulunmaktadir (Aksel ve vd., 2013:82-83). Buiyik verilerin analiz edilebilmesi, yapay
zeka uygulamalari ile insan kaynaklarinin planlanmasina yonelik yapilacak trend ve rasyo analizleri,
tahminler, daha kolay, hizli ve isabetli olacaktir (Shuguang ve Shuyang:2021). Ancak, kamu sektori dikkate
alindiginda, iKY’nin planlamasinin bitiinciil bir sekilde yapilip yapilmadiginin &ncelikle sorgulanmasi
gereklidir. Clinkd, 2018 yilina ait bir calismada, Turkiye’de kamu sektoriinde tim (lke dizeyinde, hangi
alanda, ne kadar miktarda ve nasil nitelikte kamu personeli ihtiyacina yonelik bir ¢6ziimleme ¢alismasina
rastlanmadigl hususunda degerlendirme yapilmistir (Milga T.C. Kalkinma Bakanhgi, 2018:11).
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1.3.2. insan Kaynaklari Yénetimi’nin ise Alim Siirecinde Dijitallesme

ise alim siireci, isletmenin ya da kurulusun, tesis edilen amaglarin gerceklestiriimesine yonelik gereksinim
duydugu insanlarin bulunmasi ve secilmesi olarak tanimlanabilir (Unal, 2002). ise alim siirecinin, isin
gerektirdigi nitelikte ve titizlikte ylratilmesi, dogru kisinin dogru ise tahsis edilmesini kolaylastiracaktir.
ise alim siireclerinde teknolojinin kullanilmasi ile ¢cok sayida ve daha nitelikli bagvurularin alinmasina imkan
saglarken, ise alim slreglerinde etkinligi arttirmakta ve maliyetleri azaltmaktadir. Dogru bir sekilde yapilan
ise alimdan sonra, galisanlarin egitimi, yonetimi, gelisimi ve baghhg gibi hususlar daha kolay bir sekilde
yonetilebilecektir (Arslan, 2016:120). Ozellikle web tabanh bilisim teknolojileri, ise alim siireclerinde
kullanilmaktadir (Aydin ve Oktem, 2009:129). ise alim siirecinde kullanilan dijitallesmeye, online
miulakatlar, online is ilanlari, online basvurular, online testler ve online anketler 6rnek olarak verilebilir
(Gurbiiz, 2011:268). isle alimlarda dijitallesme siireci ile birlikte, insan faktdriiniin tamamen aradan
cikarilarak, robotlar ile calisan secimin yapilabilecegi iddia edilmektedir (Demirkol ve Tis, 2018:543). insan
kaynaklarinda kullanilan dijital teknolojilere, akilli robotlarin adaylar ile milakat gerceklestirmesi, QR
kodlarin ise alim slrecinde kullanilmasi 6rnek olarak verilebilir (Kirllmaz, 2020:189).

1.3.3. insan Kaynaklari Yénetimi’nin Egitim Siireglerinin Dijitallesmesi

Ozel ya da kamu sektdriine calisan kisiler, dinamik bir cevre icerisinde {retim ve hizmet faaliyeti
gerceklestirmektedirler. Kiiresellesmenin, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi, 6zellikle Z ve Y nesli
gibi hizmet sunulan insan profilinin degismesi nedeniyle, kamu hizmetlerinin cesitliligi ve sunum sekilleri
teknoloji odakh hale gelmistir. Kamu sektoriinde agirlikli olarak vatandaslara hizmet sunumunu ifa eden
¢alisanlarin, degisen sartlara uyum saglayabilmeleri, ancak bilgi ve becerilerinin gelistirmeleri ile
mimkiindir (Alanli ve Acar, 2022). Diger yandan ¢alisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirmek amaciyla
aldiklari  egitimler, isyerlerine baghlklari arttirirken, yasam sevinglerini ve motivasyonlarini
yikseltmelerinde kolaylastirici rol oynamaktadir (Unal, 2002). Egitimin dijital ortamlarda verilmesi, daha
fazla galisanin egitim almasini, katilim oraninin daha yiiksek olmasini temin ederken, egitimden elde edilen
etkinin arttirilmasina katki sunmaktadir (Glirbliz, 2011:271).

Calisanlar, internet ya da intranet Uzerinden uzaktan 6grenme, akilli ve giyilebilir cihazlar ile egitim
ortamina erisim, canl yayinlar, video gosterimleri, sosyal medya uygulamalari gibi ¢esitli araglarla ile daha
kolay ve hizli bir sekilde egitim alabilirler. Dijitallesmenin sagladigi imkanlar ile ¢alisanlar, is yasamlari ve
kisisel kariyer gelisimleri igin gerekli olan egitim konulari kendileri belirleyebilmekte, istedikleri anda
erisebilmekte, anlk geribildirimler ile egitimin strecine etki edebilmektedirler.

Kuruluslar ve isletmeler, icerikleri kendilerini Grettigi kaydedilmis video ya da ses dosyalarindan, canli
yayinlardan g¢alisanlarina egitim hizmeti sunabilirler. Calisanlara egitim vermenin baska bir yolu ise udemy,
coursera.org, Google dijital garaj tarzinda online egitim veren sirketlerden egitim almaktadir. Tim kamu
personelinin egitimi icin Cumhurbaskanlig insan Kaynaklari Ofisi tarafindan tim kamu kurumlarinin yer
aldig, e-devlet Uzerinden giris yapilabilen “Uzaktan Egitim Kapisi” uygulamasi ile Kalkinma Ajanslari
tarafindan kullanilan “Udemy” online egitim platformlari, kamu sektdériinde insan kaynaklarinda egitimin
dijitallesmesine 6rnek olarak verilebilir.

1.3.4.insan Kaynaklari Yonetimi’nin Performans Degerlendirme Siirecinin Dijitallesmesi

isyerlerinde, licret karsiiginda calisan kisilerin, istenilen diizeyde hizmetin gereklerini yerine getirmedigi
hususunda kullanilabilecek en énemli ara¢ performans degerlendirme yontemidir. Calisanlarin, dnceden
belirlenmis 6l¢ttler ve kriterler gercevesinde, bilgi, kabiliyet ve yetkinlerinin, is aliskanliklarinin, kisisel
potansiyelleri ile karsilastiriimasi, basarilarinin ortaya konulmasi, zayif ve glcli yanlarinin belirlenmesi
slreci olarak tanimlanan performans degerlendirme sistemi, ise alma, gérevde yikselme, 6dillendirme ve
ise son verme gibi temel insan kaynaklari bilesenlerine de altlik olusturmaktadir (Aki ve Demirbilek,
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2010:81). Tunger, performans degerlendirme sisteminin, ¢alisina isyerindeki basari durumu ile ilgili geri
bildirim sagladig icin calisanlarin kendilerine gelistirme olanagi ve firsati sundugunu ileri sirmektedir
(Tunger, 2013:88). Performans degerlendirmenin usulleri, isletmenin, kurulusunun Gretim ya da hizmet
cesidine gore farklilik gosterebilmektedir. Uretim faaliyeti gerceklestiren isletmelerde, parga basi tiriin
satisi gerceklestiren marketlerde olusturulacak performans degerlendirme sistemiile zihin glicli ve tasarim
becerisi gerektiren is ve islemlerin degerlendirmesinde kullanilacak performans sisteminin farkh
kurgulanmasi daha dogru olacaktir.

Performans yonetiminin dijitallesmesi, degerleme ile ilgili verilerin toplanmasi, muhafaza edilmesi, analiz
edilmesi ve raporlanmasi gibi tiim slireclerin online olarak gerceklestirilmesi olarak ifade edilebilir (Girbiz,
2011:271; Sucu, 2021:76). Performans degerlendirmesinin adil, calisanlarin motivasyon ve moral
bozukluguna neden olmamasi icin, performans élcitlerinin bilimsel ve herkese uygulanabilen seffaf, tutarl
kriterler ile olusturulmasi gerekir (Tuncer, 2010:97). Dijitallesme ortamda diizenlenen veriler ile yapilan
performans degerlendirmesinde, isglici kaybinin ve hatalarinin 6niine gegilirken, ¢alisanlarin muhtemel
catismalarina engellenmesinde 6nemli bir etken olarak 6éne ¢ikmaktadir (Calp ve Dogan, 2019:394).

1.3.5.insan Kaynaklari Yénetimi’nin Ucret Yonetimi ve Ozliik islemlerinin Dijitallesmesi

Ucret yonetimi ve 6zlik islemlerinin, isletme ve kuruluslar igin tasidiklari dnem ve islem sayisinin
yogunlugu nedeniyle en 6nce ve hizli bir sekilde elektronik ortama aktarilan insan kaynaklari fonksiyonu
oldugu sdéylenebilir (Bayargelik, 2020). Ucret ydnetiminde dijitallesme, maas ve yan gelirler gibi tiim
odemelerin etkili bir Gcretlendirme icin bilgi teknolojilerin (Sucu, 2021:79) ve dijital platformlarin
kullanilmasi olarak ifade edilebilir. Ucret yénetimine yonelik gelistirilen dijital programlar ile calisanlarin
Ucret 6deme, o6dillendirme primleri, izin ve raporlarin takibi islemleri online olarak gerceklestirilebilir
(Aksel ve vd., 2013:93). insan Kaynaklarinin énemli bilesenlerinden biri olan icret yénetimi ile isletmeler
ve kuruluglar, galisanlarin hizmetleri karsisinda 6denen giderlerinin kontrollinii saglarken, disaridan
nitelikli personelin temin edilmesine, mevcut personellerin performansa dayali sistemler ile verimliliklerini
arttirmalarina katki saglamaktadir (Aydin ve Oktem, 2009:131).

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu ¢alismada, Mardin ilinden bulunan il midirlerinin insan kaynaklarinda dijitallesme olgusu konusundaki
goruslerini ayrintili bir sekilde inceleyebilmek igin nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirmalar,
insanlarin arastirma olgusu ile ilgili deneyimlerini, degerlerini ve davranislarindaki anlamlari kesifsel bir
anlayigla ortaya cikarmayi hedeflemektedir (Merriam, 2009; Baltaci, 2019:370). Nitel arastirmalarda
gbzlem, gorlisme ve belge incelemesi gibi farkl veri toplama araglari kullanilabilir (Patton, 2002; Yildirim
ve Simsek, 2013: 45).

Bu calismada, nitel arastirmalarda siklikla kullanilan amach 6rnekleme yontemi tercih edilmistir (Merriam,
2009; Baltaci, 2018). Nitel arastirmalarda orneklem segilirken belirli bir kurali olmadigini belirten Patton
(2002), arastirilan konunun amacinin ne oldugu, arastirilan konuyla dogrudan ilgili olup olmadigi, zaman
ve mekan sinirlari baglaminda 6rneklemin belirlenebilecegini ileri sirmektedir. Bu c¢alismada, Mardin
ilinde gorev yapan 13 il muduri ile gondllilik esasi cercevesinde goriisme yapilmistir.

Bu calismada arastirma konusu ile ilgi veriler, yari yapilandirilmis gériis formu ile derlenmistir. Nitel veri
toplama yontemlerinden olan goriisme, arastirmaya katilanlarin, arastirma konusu ile ilgili duygu,
diisiince, tecriibe ve bilgilerini aktarmalari olarak ifade edilebilir (Baltaci, 2019:374). Arastirma igin
hazirlanan sorularin cevaplarinin iki tanesi yiz yize, digerleri online olarak temin edilmistir. Gériisme
sorulari hazirlanirken oOncelikle literatlir taramasi yapilmistir. Bu arastirmanin gegerliligini saglamak
amaciyla gorisme sorularinin hazirlanmasi sirasinda sorularin amaca ne kadar uygun olup olmadig
hususunda alaninda uzman akademisyenlerle fikir alisverisinde bulunulmustur. Bu sekilde arastirmaya
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uygun oldugu diisiiniilen gériisme formu olusturulmustur. Yéneticilerin iKY’de dijitallesme ile ilgili
gorislerini kolay bir sekilde ifade edebilmeleri i¢in acik uclu sorular olusturulmustur. Daha sonra sorularin
dogru bir sekilde anlasihp anlasilmadigini test etmek icin pilot uygulama yapilmistir. Arastirma ile ilgili
datalar 12.12. 2021 — 25 Mart 2022 tarihleri arasinda toplanmistir.

Arastirma Sorulari:

1. Dijitallesme Hakkinda genel gorisleriniz ve dijitallesmenin kamu yonetimine getirdigi yenilikler ve
zararlari hakkinda goris ve yorumlarinizi alabilir miyiz?

2. Kurumunuzda insan Kaynaklari Yénetiminde dijital teknolojiler kullaniyor mu? Dijitallesme ile birlikte
bu alanda nasil bir degisim oldu genel olarak yorumlariniz?

3. COVID-19 pandemisi insan kaynaklarinda dijitallesmeyi nasil etkilemistir. Pandemi sonrasi
dijitallesmenin kalici oldugunu distniyor musunuz?

4. Konu hakkinda diger goris, 6neri ve yorumlariniz?

Nitel verilerin analiz edilmesi yaratici bir zihinle titiz ve sistematik bilimsel ¢alisma gayretini
gerektirmektedir (Patton, 2002: 442). Bu arastirmada verilerin ¢6zimlenmesi icin icerik analizi
kullanilmistir. igerik analizi ydnteminde, goriisme, belge ya da gézlem gibi usullerle toplanan ham veriler
derinlemesine okunarak, metin icerisinde benzer datalardan kavramlar ve temalar olusturulmaya
cahisilarak, arastirma bulgulari daha anlasilir bir sunum haline getirilir (Yildirim ve Simsek, 2013:259).

Nitel arastirmalarda glivenilirlik ve gecerlilik konusunda endiseleri gidermek icin bir dizi yontemden
yararlanilmaktadir. Alaninda yetkin uzmanlarin toplanan nitel verileri ve siirecleri gbzden gecirmeleri
(Merriam, 2009), calismanin metodu ve katilimcilari ile ilgili ayrintil bilgilendirme yapilmasi giivenilirlik ile
ilgili yontemler arasindadir (Guba, 1981; Creswell and Miller, 2000). Guvenilirlik ile ilgili baska bir yontem
ise gorisme formlarinda elde edilen cevaplardan dogrudan alintilar yaparak sunmaktadir (Graneheim ve
Lundman, 2004). Ayrica, kodlama stirecine iki farkl arastirmacinin dahil olmasi glvenilirligi temin eden
baska bir yéntemdir (Potter ve Levine-Donnerstein, 1999:273). Bu nedenle ¢alismada arastirma sorular
ve katilimcilar ile ilgili iki arastirmaciyla fikir alisverisinde bulunulmus, gériisme formlarindan elde edilen
verilerin diizenlenmesi ve kodlanmasi iki farkli uzman tarafindan gergeklestirilmistir. Son olarak, iki uzman
elde edilen bulgulari gozden gecirmek, degerlendirmek ve tartismak amaciyla bulusmuslar, kodlamalar ve
temalar ilgili gériismeler yaptiktan sonra temalar ve alt temalar lizerinde goris birligine varmiglardir.

Bu ¢alismada temalarin tanimlanmasi ve tablo olarak sunulmasi siirecinde MAXQDA 2022 nitel analiz
programindan istifade edilmistir. MAXQDA ve benzeri yaziimlarin nitel arastirmalarin gecerliligini ve
guvenirliligini saglayan yontemler arasinda sayllmaktadir (Arastaman ve digerleri, 2018). Nitel arastirmalar
gizlilik cercevesinde uygulanmasi gerektigi icin kamu kurum ve kuruluslarin Mardin ilindeki temsilcilerinin
gercek isimleri verilmemis, katilimcilar, K1, K2, K3... seklinde kodlanmustir.

3. BULGULAR

Arastirma verilerinin ¢dziimlenmesi sonucunda “dijitallesmenin kamu ydnetimine ve iKY'ne olumlu etkisi”,
“dijitallesmenin getirdigi ylkimlilikler”, “COVID-19 salgininin dijitallesme siirecine etkisi” seklinde (g
farkli ana tema belirlenmistir. Olusturulan bu ¢ ana tema icin toplamda 14 alt tema belirlenmistir. Sekil
1’de 14 alt tema toplu olarak sunulmustur.
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Sekil 1: Dijitallesmenin Etkileri ile ilgili Alt Temalar

3.1. Dijitallesmenin Kamu Yonetimine ve iKY'ye Olumlu Etkisi

Bu ana tema altinda dijitallesmenin kamu ydnetimine ve iKY’ne olumlu etkisi incelenmistir. Ulasilan ana
temaya iliskin alt temalarin bilgisi Tablo 1'de gosterilmistir. Alt temalara ait frekans sikhgi ile bu alt
temalarin hangi katilimcilar tarafindan vurgulandigi bilgisi Tablo 1’de sunularak anlatimin desteklenmesi
amaclanmistir.

Tablo 1: Dijitallesmenin Kamu Yénetimine ve IKY’ye Olumlu Etkisi

Al Temalar f Katihma

Stireglerin hizlanmasi 10 K1, K2, K3, K4, K5, K8, K9, K10, K12, K13
Maliyet tasarrufu 10 K1, K3, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12
Zaman tasarrufu 10 K1, K2, K3, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11
Bilgiye erisimin kolaylagsmasi 9 K1, K3, K4, K5, K6, K8, K11, K12, K13
Hizmet kalitesinin artmasi 4 K2, K10, K11, K12

Yoénetimin seffaflagmasi 2 K4, K7

Verimlilik 2 K2, K6

Tablo 1'de gosterildigi Gzere katilimcilarin biyik kismi “siireglerin hizlanmasi”, “maliyet ve zaman
tasarrufu” ile “bilgiye erisimin kolaylasmasi” kodlamalari hususunda fikir birligine vararak, dijitallesmenin
kamu ydnetimi ve iKY’ne olumlu etkileri olarak degerlendirmislerdir. Analiz sonucunda elde edilen alt
temalarin vurgulandigi ciimlelerin bir kismina asagida yer verilmistir.

Siareglerin hizlanmasi:

K1: “Dijitallesme kamu ydnetimine zaman kazanci ve siirecin hizlanmasini getirdi.”
K2: “Bu vesileyle daha hizli ve daha givenilir sekilde is ve islemler ¢ozilmektedir.”

K8: “...yaptigimiz islemler sonucunda alacagimiz ve verecegimiz her tlrli evraki, bileti ayrica dijital olarak
saklama se¢enegine de sahip oldugumuzdan kagittan, zamandan ve yerden de tasarruf edebiliyoruz.”
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Maliyet tasarrufu:
K12: “Dlsuk maliyetlerle, yiiksek karlilik hedeflerine ulastirir.”

K9: “..dijital formata donistlrilmesi is slreglerinin ve bilgilerin hizla, para ve zaman tasarrufu
saglayarak...”

K5: “Dijitallesme tiim insanligin hayatini kolaylastirdi, para ve zaman tasarrufu sagladi.”
Zaman tasarrufu:

K7: “Dijitallesmeye gegis ile beraber basta zaman kazandirma olmak lizere seffaflik ve ekonomik tasarruflar
yoninde kazanimlari olmaktadir.”

K10: “Bu sayede blylik zaman tasarrufu saglamaktadir.”
K3: “Dijitallesme hem zaman hem personel tasarrufunu da beraberinde getirmektedir.
Bilgiye erisimin kolaylagmasi:

K4: insan kaynaklari acisindan bakildiginda tiim personele iliskin bakanligimiz kendi sanayi.gov.tr agi
Uzerinden eski usul dosyalamadan ziyade anlik ve glincel sekilde personel bilgilerine ve mevcut personel
ihtiyaclarina aninda cevap verebilmektedir.

K6: Dijitallesen veriler daha kolay erisilir, yorumlanabilir ve paylasilabilir hale geldi.

K11: Bilgiye istenilen zamanda, istenilen yerde, istenilen cihazda ulasiimasidir.

Hizmet kalitesinin artmasi:

K2: insan kaynaklari ile ilgili is ve islemler daha hizli ve dogru sekilde yerine getirilmektedir.
3.2. Dijitallesmenin Kamu Yénetimine ve iKY’ye Getirdigi Yiikiimliiliikler

Bu ana tema altinda dijitallesmenin kamu ydnetimine ve iKY’'ne getirdigi yiikimlulikler incelenmistir.
Ulasilan ana temaya iliskin alt temalarin bilgisi Tablo 2’de g6sterilmistir. Alt temalara ait frekans sikhgi ile
bu alt temalarin hangi katiimcilar tarafindan vurgulandigi bilgisi Tablo 2’de sunularak anlatimin
desteklenmesi amaglanmistir.

Tablo 2: Dijitallesmenin Kamu Yénetimine ve IKY'ye Getirdigi Yiikiimliiliikler

Alt Temalar f Katihimai

Altyapi gereksinimi 6 K2, K3, K5, K11, K12, K13
Veri tabanlarinin giivenligi 5 K3, K4, K5, K10, K11
Kisisel verilerin korunmasi 3 K4, K5, K11

Egitim gereksinimi 2 K1, K12

Tablo 2'de sunuldugu lzere katilimcilarin bytk kismi “altyapi gereksinimi” ve “veri tabanlarinin givenligi”
kodlamalari hususunda goriis birligine varmislar, giincel bir konu olan “kisisel verilerin korunmasi”
bashigina ise l¢ katilimcr tarafindan dikkat cekilmistir. Analiz sonucunda elde edilen alt temalarin
vurgulandigl ciimlelerin bir kismina asagida yer verilmistir.

Altyapi gereksinimi:

K2: “Gelisen teknoloji ile birlikte ilgi ve algilar, sistemsel calismalarda da bir zorunluluk haline gelmistir.”

K5: “Dijitallesmenin altyapisi saglam olusturulmazsa telafisi olmayan sorunlara yol acabilir.”
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K12: “Dijitallesmenin etkin yiritllebilmesi agisindan altyapisinin ¢ok iyi kurulmasi gerekmektedir.”
Veri tabanlarinin giivenligi:
K3: “Veri tabanlarinin givenligi 6nemli bir sorun olarak gérilmektedir.”

K4: “...siber glivenlik agisindan ve K.V.K.K. kapsaminda gerekli 6nlem ve hassasiyetlerin ¢ok ciddi sekilde
kontrol altinda tutulmasi gerektigi hepimizce malumdur.”

K10: “Zararlari olarak veri glivenligi sorunu ortaya ¢ikmaktadir.”
Kisisel verilerin korunmasi:

K5: “Aksi takdirde devlet sirrina, 6zel kisisel bilgilere ulasilmasi cok kolay gelir telafisi olmayan agir zararlara
yol acabilir.”

K11: “Zarari ise dijital ortamda bilgi kirliligin cok olmasi, kisisel verilerin agiga ¢ikmasi gibi bilgi glivenligi
ihlallerin yasanmasi.”

3.3. COVID-19 Salgininin Dijitallegsme Siirecine Etkisi

Bu ana tema altinda COVID-19 salgininin dijitallesme siirecine etkisi incelenmistir. Ulasilan bu ana temaya
iliskin alt temalarin bilgisi Tablo 3’te gosterilmistir. Alt temalara ait frekans sikhgi ile bu alt temalarin hangi
katilimcilar tarafindan vurgulandigi bilgisi Tablo 3’te sunularak anlatimin desteklenmesi amaglanmistir.

Tablo 3: COVID-19 Salgininin Dijitallesme Siirecine Etkisi

Alt Temalar f Katilimci

Kalici hale gelmesi 9 K1, K2, K3, K4, K5, K9, K10, K11, K13
Onemini arttirmasi 7 K1, K3, K6, K7, K8, K11, K13

Dijital dontsiimiin hizlanmasi 5 K3, K5, K6, K8, K12

Tablo 3’te sunuldugu iizere katiimcilarin biyiik kismi “kalici hale gelmesi” ve “Onemini artirmasi”
kodlamalarina vurgu yapmislardir. Ayrica bes katilimci COVID-19 salgininin dijital dontsim hizlandirdigi
hususunu Gzerinde durmuslardir. “Analiz sonucunda elde edilen alt temalarin vurgulandigi ciimlelerin bir
kismina asagida yer verilmistir.

Kalici hale gelmesi:

K2: “Pandemi (COVID-19) sonrasinda dijitallesme kalici olmakla birlikte artarak yeni ihtiya¢ ve
gereksinimlere cevap verebilecek sekilde gelismeye devam edecektir.”

K3: “Pandemi (COVID-19) sonrasinda da dijitallesme kalicihgini koruyacak, cesitlenerek kullaniimaya
devam edecektir.”

K10: “Gelisen bu dijitallesmenin kalici oldugunu dtsiniyorum.”

K13: “Kahciligi tartisiimaz bir boyuttadir.”

Onemini artirmasi:

K1: “COVID-19 Pandemisi dijitallesmenin ne kadar 6nemli oldugunu test etmistir.”

K3: “Bu donilisim sirecinde bilgi iletisim teknolojileri cok 6nemli bir konum kazanmaktadir.”
K6: “Dijital donlisiim ve yeni teknolojilerin insan kaynaklari izerindeki etkisi oldukga biyk...”

Dijital donusimin hizlanmasi:
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K5: “Pandemi siirecinde dijitallesme hizlanmis ve verimlilikten gilvenlige, ortak calisma kaltlrini
yayginlastirmaktan maliyet avantajina kadar bir¢cok avantaji beraberinde getirmistir.”

K8: “...dijitallesme konusunda ¢ok daha hizli adimlar atmasina sebep oldu.”
K12: “Pandemi ile dijitallesme hiz kazand:.”
4. SONUG

Bu ¢alismada, Mardin ilinden bulunan il midirlerinin insan kaynaklarinda dijitallesme olgusu konusundaki
gorusleri incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda kodlamalardan ti¢c ana temaya ulasiimistir. Bu temalar;
“dijitallesmenin kamu yonetimine ve iKY’ye olumlu etkisi”, “dijitallesmenin getirdigi yukumlilikler”,
“COVID-19 salgininin dijitallesme siirecine etkisi” seklinde siralanmaktadir. Ayrica, (¢ ana baslik altinda
toplamda on dort adet alt tema olusturulmustur.

Katilimcilarin cevaplarindan agirlikli olarak dijitallesmenin kamu yénetime ve iKY’ye olumlu etkisi oldugu
anlasilmaktadir. Katilimcilar, dijitallesmenin, kamusal hizmetlerin slrecinin hizlanmasina, maliyet & zaman
tasarrufuna ve bilgiye ulasiminin kolaylasmasina olumlu katkisi oldugunu ifade etmektedirler.
Dijitallesmenin kamu sireclerindeki hiz, maliyet, zaman ve erisim kolayligi gibi olumlu etkilerinin, kamu
hizmetlerinde seffaflik derecesini ve kaliteyi artirdigi katilimcilar tarafindan vurgulanmustir.

Katilimcilarin COVID-19 salgini ve dijitallesme arasindaki goérisleri degerlendirildiginde ise salginin
dijitallesme sirecini hizlandirdigi ve kalici bir sekilde tim sireclere yerlestigi algisinin hakim oldugu
anlasiilmaktadir. COVID-19 salgini ile birlikte uzaktan calisma ve uzaktan egitim gibi yasanan dontsimler,
dijitallesmenin &nemini daha da artirmistir. COVID-19 salgini, kamu ydnetiminde ve iKY’de is yapis
sekillerinin degismesinde tetikleyici bir roli olmustur.

Arastirma sonucunda, dijitallesmeye uyumun saglanmasi icin birtakim yliktmlilGklerin gerekliligi ortaya
konulmustur. Alt yapi gereksinimi ve veri tabanlarinin glivenligi bunlarin basinda gelmektedir. Dijitallesme
ile birlikte tiim verilerin elektronik hale gelmesi, sanal ortamlarda depolanmasi birtakim riskleri de
beraberinde getirmektedir. Ornegin, calisanlarin 6zliik bilgilerinin kéti niyetli kisiler tarafindan ele
gecirilmesi kisisel verilerin korunmasi agisindan dnemli bir sorun teskil etmektedir. Dijitallesmenin olumlu
etkilerinden daha faydalanmak ve iKY acisindan bir deger olusturmak icin gerekli altyapi desteklerinin
saglanmasi yerinde olacaktir. Calisma sonucunda elde edilen bilgiler literatlr ile paralellik arz etmektedir
(Yilmaz, 2007; Celep ve Findikh, 2018; Berber ve digerleri, 2018, Calp ve Dogan, 2019; Kirilmaz, 2020;
Balabanova ve Balabanov, 2020; Turan, 2021).

Bu ¢alismanin birtakim sinirliliklari bulunmaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, katilimcilarin
kisisel gorus, tecriibe ve algilari ile sinirlidir. Bagka bir sinirhlik ise arastirmanin Mardin ili 6zelinde, il
mudurleri ile gergeklestirilmesidir. Arastirmanin bulgulari, kamu kurum ve kuruluslarinda galisanlarin
gorislerini temsil etmemektedir.

Organizasyonlarin degisen sartlara uyum saglamasi, surdurilebilir olmalari yoninde 6nemli olan
etkenlerden biridir. Kamu sektoriinde yer alan kurumlarin ve kuruluslarin giinimizde degisimin énemli
araclarindan olan dijital dontisiime ayak uydurabilmeleri icin bir yandan ¢alisanlarinin beceri ve yetenek
setini gelistirmeleri, bir yandan dan rekabet sartlarindan olumsuz etkilenmemeleri icin dénlsimleri
gereklidir. IKY’nin bu degisime ve déniisime dnciiliik etmesi, organizasyonlarin basarisini artiracaktir.

Mardin ili 6zelinden kamu kurumlari 6zelinde yapilan ¢alismada, dijitallesmeye yodnelik bilginin ve
farkindaligin yiiksek oldugu anlasiimaktadir. iKY’de seffaf, veriye dayali ve liyakat esasli ise alim, egitim,
performans degerlendirme islemlerinin yapilabilmesi icin dijital iKY énemli firsatlar sunmaktadir. Kamu
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kurumlarinin s6z konusu firsati yakalayabilmeleri icin hem gerekli yasal diizenlemeleri hem de gerekli
altyapi yatirimlarini gergeklestirmeleri yerinde olacaktir.

Dijitallesme ve iKY Uzerine yapilacak sonraki ¢alismalarda, ise alim, performans degerlendirme, egitim,
planlama ve Ucretlendirme gibi temel bilesenlerin detayh bir sekilde incelenmesi ve uygulamaya donik
arastirmalarin yapilmasi alana 6nemli bir katki saglayacaktir.
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