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0z
Suctan etkilenerek zarar goren ve ¢esitli hak kayiplari yagsayan magdurlara adli siirecte
gereken hassasiyetin gosteril(e)memesi ikincil magduriyetlerin yagsanmasina sebep olmaktadir.
Ulkemizde 2017'den bu yana adalet sisteminin énemli bir kurumsal bileseni olarak varlik
kazanan adli gérigsme odalari (AGO) uygulamasi, magdurlarin 6znel kosullarinin gdzetilerek
adli siire¢ boyunca korunmalarini saglamayi ve muhtemel ikincil magduriyetlerin dnlenmesini
hedeflemektedir. Bu gergcevede AGO uygulamasi, basta ¢ocuk ve kadinlar olmak Gzere kirilgan
gruplar icinde yer alan magdurlara yonelik énemli bir kamusal hizmet sunmaktadir. Ancak
uygulama alanlarinda, gerek yapisal gerekse uygulayici aktérlerden kaynaklanan cesitli
sorunlarin yasandigi bilinmektedir. Bu arastirma, adli gorismecilerin deneyimlerinden hareketle
adli gérisme odalarinin islevselligini analiz etmeyi amaglamaktadir. Bu gergevede, Ulkemizde
son bes yildir yayginlasan ve glinimiizde yetmis ilde faaliyet gosteren adli gérisme odalarinin
islevselligi; Bursa Adliyesi orneklemiyle ele alinmistir. Arastirma adli gérisme odalarinda
magdurlarla goérisen 23-45 yas arasindaki bes adli goérismeciyle yurGtalmustir. Yari-
yapilandirilmis goérisme teknidi ile elde edilen verilerin degerlendiriimesinde betimsel analiz
kullanilarak dért ana temaya ulasiimistir. Arastirma sonucunda, AGO uygulamasinin
magdurlarin 6rselenmelerini ve ikincil magduriyet yasamalarini énleyen 6nemli bir tampon
mekanizma iglevi gordigid anlasiimistir. Bununla birlikte, adli stregte magddurun belirlenmesi
asamasindan baslamak Uzere adli goérisme odalan ile ilgili fiziki ve teknik altyapi
yetersizliginden kaynaklanan aksamalar, adli personelin is yUku fazlaligi sebebiyle olusan

zaman baskisi ve yargi gorevlilerinin gerek magduriyete gerekse adli gérusmecilere yonelik
tutumlarinin AGO uygulamasinda énemli sorun alanlarini olusturdugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Adli gérisme odalari, Magdur, Adli gérismeci, Yargi gorevlileri.
A STUDY ON THE FUNCTIONALITY OF FORENSIC INTERVIEW ROOMS:
BURSA COURTHOUSE
ABSTRACT

Failure to show the necessary sensitivity in the judicial process to victims who have
been harmed by the crime and lost their rights, causes secondary victimization. The
implementation of judicial meeting rooms (AGO), which has become an important institutional
component of the justice system in our country since 2017, aims to protect the victims during
the judicial process by considering their subjective conditions and to prevent possible secondary
victimizations. However, it is known that there are various problems arising from both structural
and implementing actors in the application areas. This research aims to analyze the
functionality of AGOs based on the experiences of forensic interviewers. In this context, the
functionality of the judicial meeting rooms, which have become widespread in our country for
the last five years and are currently operating in seventy provinces; It was handled with the
sample of Bursa Courthouse. The research was conducted with five forensic interviewers
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between the ages of 23-45 who interviewed victims in AGOs. Four main themes were reached
by using descriptive analysis in the evaluation of the data obtained by the semi-structured
interview technique. As a result of the research, it has been understood that the AGO
implementation functions as an important buffer mechanism that prevents the victims from
being traumatized and experiencing secondary victimization. However, it has been determined
that, starting from the identification process of the victims, disruptions arising from the physical
and technical infrastructure, time pressure due to the excessive workload of the judicial
personnel and the attitudes of the judicial officers constitute important problem areas in the
AGO implementation.

Keywords: Forensic interview rooms, Victim, Forensic interviewer, Judicial officers.

Giris

insanligin kadim meselelerinden biri olan su¢ ve bundan kaynaklanan
magduriyet sorunu, neredeyse tim toplumlarda mevcut dizen ve istikrar adina énemli
bir tehdit olarak algilanmigtir. Nitekim sucun, magdurun bireysel yasantisindan
baslamak Uzere, hayati sekteye wugratarak travmatik etkiye neden olan,
yayginlasmasiyla da giderek toplumsal bir anomiye sebep olan yonler tasidigi
bilinmektedir. Dolayisiyla sug, bozulan toplumsal dizenin yeniden tesis edilmesi ve

iyilestiriimesi adina ¢dézimlenmesi ve 6nldne gegilmesi gereken bir problem olarak
karsimizda durmaktadir.

Sugun o6niune gecilmesi ve magdurun iyilik halinin saglanmasina yoénelik
diinyada ve Tirkiye'de gesitli kurumsal girisimlerin bulundugu bilinmektedir. Ozellikle
adli suregler baglaminda magdurlarin korunmasini saglamak ve ikincil bir magduriyet
yasamalarini engellemek adina hayata gecirilmis olan adli gériisme odalari incelemeye
deger bir konu olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu arastirmada, 2017'den bu yana ulkemizde yayginlasan ve ginumuzde
yetmis ilde faaliyet gobsteren adli goérisme odalarinin iglevselligi; Bursa Adliyesi
orneklemiyle analiz edilmistir. Adli gérisme odalari, 2012-2014 yillari arasinda Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanliyi ve UNICEF isbirligiyle yuritilen “Cocuklar icin Adalet
Projesi” nin bir ¢iktisi olarak kurulmustur. ilk AGO, 2017 yilinda ve sug teskil eden
olaylara maruz kalmis ¢ocuklara yonelik olarak faaliyete gegmistir. Ancak giinimuzde
“kirllgan grup” olarak nitelenen her yastan magdur icin kullanilabilmektedir. AGO
kullanimindaki amacg, magdur kigilerin adalet sisteminde ikincil bir magduriyete maruz
kalmalarini énlemek ve adli sireci hasarsiz sekilde tamamlayabilmektir. Calismada,
surecin igleyisi; adli gérismelerde goérev alan gérismecilerle yapilan mulakat ¢iktilar
tzerinden degerlendirilmistir. Arastirma, s6z konusu adli gorisme sureglerini
iyilestirmeye yonelik katkida bulunmak amaciyla cesitli Oneriler geligtirmeyi
hedeflemektedir.

Birey, aile ve toplum duzeylerinde genig bir midahale alanina sahip olan, bu
yoniyle Sosyoloji, Psikoloji, iktisat ve Hukuk gibi sosyal bilimlerin kesisiminde gelisen
bir meslek olarak Sosyal Hizmet (Yeler 2019: 282), insan haklari ve sosyal adalet
ilkelerini benimseyerek, insan davranigi ve sosyal sistemlere iligkin bilgileri kullanarak,
insanlarin iyilik durumlarinin ve iglevselliklerinin artirimasini amaglamaktadir. Bu
baglamda sosyal hizmetin uygulama alanlarindan biri olarak adli sosyal hizmet alani,
sosyal hizmetin hukuki isleyisteki (Demir 2020:4) etkili konumunu ortaya koymaktadir.
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1.Viktimoloji ve Sosyal Hizmet Baglaminda Magduriyet

Viktimoloji kavrami, Latince’de inan¢ duzleminde “tanriya sunulan canli kurban”
anlamina gelen, krimonoloji alaninda ise “bir sugun kurbani yahut magduru’nu ifade
eden “victima” sézclugunden turetilmistir (Sokullu Akinci ve Dursun 2016: 3). Buradaki
magduriyet, bagka bir kimsenin eyleminden dolayi zarar goren, aci geken veya hayatini
kaybeden Kisileri kusatan genis bir cergeve sunmaktadir. Hukuki ¢cercevede magdur,
aleyhine sug¢ iglenen ve bundan Otlru zarar goren kisidir (Balo 2013: 377). Diger
deyisle magdur, yasalarin ihlal edilmesi nedeniyle, hak kaybi yasayan, aci c¢eken,
fiziksel veya ruhsal yénden zarar géren kimseleri (Polat 2014: 8) ifade eder. Ozellikle
ceza hukukunu ilgilendiren konularda, sugun faili ve magdur arasindaki iliski temelinde
magdur davranislarini inceleyen viktimoloji (magdurbilim), 6zellikle 1l. Dinya Savasi
sonrasi dénemde krimonoloji blunyesinde gelisen (Demirbas 2005: 322), ancak 1970’li
yillardan itibaren magdura odaklanan akademik ilgi ve calismalarin artigiyla birlikte
bugln bagimsiz bir disiplin olarak one ¢ikmaktadir.

Toplumlarin  dezavantajli gruplarindan biri olarak magdurlar yalnizca
viktimolojinin degil, su¢ sosyolojisi ve sosyal ¢alisma gibi disiplinlerin de ilgi duydugu
ayricalikh konulardan birini olusturmaktadir. Ozellikle magdurlarla yogun temasin
yasandidi adli sosyal hizmet alani viktimoloji disipliniyle ortak amagsalligin gelistigi bir
surecin inga edilmesine zemin saglamaktadir. Zira viktimolojinin amaci magduru
psikolojik, sosyal ve hukuksal boyutlar arasindaki iligkiler kapsaminda inceleyerek
nihayetinde deviktivimizasyonun saglanmasi icin gerekli sartlari ortaya koymakken
(Sokullu Akinci ve Dursun 2016: 5), sosyal calismaci da magdur kisiyi psiko-sosyal
boyutlariyla ele alarak rehabilitasyonunu saglamayi hedeflemektedir. Fakat hak ihlali
yasayan ve sug¢a maruz kalan magdurlar, kugskusuz 6ncelikle ceza yargilama surecine
danhil olarak c¢esitli hukuki proseddrlerin isletiimesinde taraf olmaktadir.

Geleneksel ceza muhakemelerinin genel olarak kanun koyucu otorite olan
devlet ve sug faili iligkisi Uzerinden sekillenen dogasi, adli sureg isleyislerinde magdur
haklarinin uzun sure ihmal edilmesine neden olmustur. Magduriyetin dogurdugu kayip
ve zararin g6z ardi edilmesi ve magdurlarin indirgemeci bir yaklasimla yalnizca su¢
ihbarinda bulunmalari sebebiyle s6z konusu siirece dahil edilmeleri (inceoglu 2014: 58)
biciminde somutlasan bu durum, sorusturma ve kovusturma kapsaminda magdurlarin
ikincil magduriyetler yasamalarina da zemin olusturmustur.

Magdurlar s6z konusu edildiginde, aile i¢i siddet magdurlari ve istismara maruz
kalan ¢ocuklar iki 6nemli hassas/kirilgan grup olarak dikkat gekmektedir. Bu tlrden
magduriyetlerin toplumda genellikle gizli kalma yahut saklanma egilimi gdsterdigi
bilinmektedir. Zira magdduriyet olusturan sugun magdur tarafindan aciklanmasinda
toplumsal, kultirel veya dini olarak algilanan cesitli engelleyici unsurlar devreye
girebilmektedir. Bununla birlikte sugun alenilesmesi yalnizca yargi éninde degil toplum
nezdinde de magduriyetlerin gesitlenmesine neden olabilmektedir. Nitekim yargilama,
yalnizca resmi kamu otoritesince mahkeme salonlarinda degil gundelik hayati kugatan
unsurlariyla toplumsal iligkilerde de gergeklesmektedir. Dolayisiyla her iki diizenek de
suglunun ve magdurun damgalanmasina musait bir yapi sunmaktadir. Bu da mahkeme
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ve toplum &nlnde magdduriyetlerin ifsa edilmesi ¢ekincesini dogurarak magdurlarin
¢ekimserligini artirmaktadir.

Makro dizeyde toplumsal degismeleri etkileyen teknik ve teknolojik yeniliklerle
birlikte, bireysel 6zgurliklere yonelik toplumsal farkindaligin artmasi kamusal iletisimin
de cesitlenmesini beraberinde getirmistir. Bu baglamda 6zellikle son yillarda cinsel
istismar ya da siddet suglarinin kamuya yansimasi ve bu suglarin toplumda yarattigi
tepkisellik dizeylerinde artis gorildugu bilinmektedir. Bu da suctan etkilenen magdur
hak ve ihtiyaclarinin gindeme gelmesine, madgdurlarin prosedirel suregte ikincil
magduriyetler yasamalarinin dnlenmesine ydnelik yaklagimlarin éne ¢ikmasina zemin
olusturmustur. Boylece adli sure¢te magdurun kisiligini orseleyecek, psikolojik tahribata
ugramasina sebep olabilecek durumlara karsi onlem alinmasi, gerekli géruldagu
takdirde iyilestirme hizmetlerinin devreye sokulmasi ve adli personel ile kolluk
kuvvetlerinin magdurun kirilgan durumunu goézeten bir yaklagim ve mudahalede
bulunmasi gibi egilimleri éne cikarmistir (TBMM-Magdur Haklar inceleme Raporu
2014: 33). Nitekim son déonemde magdur haklarina dayali bir yaklasimin gelismesi,
klasik muhakeme usullerinin yaninda sugun niteli§i ve kosullarina bagh olarak
magdurlarin olabildigince bireysellestiriimis degerlendirme sireglerine dahil edilmesini
gerekli kilmistir.

Sugtan etkilenen magdurunun dinlenmesi konusunda son ddénemde ortaya
¢ikan bazi hizmet modelleri bulunmaktadir. Saglik Bakanhgi'na bagli kuruluslarinin
binyesinde yer alan Cocuk izlem Merkezleri (CIM) ve bazi Universite biinyelerinde
olusturulan Cocuk Koruma Merkezleri (CKM) bu modellere 6rnek olusturmaktadir.
Farkli yapisal 6zellikler sunan bu hizmet modellerinin temel hedefi, sugtan etkilenen
magdurlarin korunarak iyilestiriimeleri ve yargilama surecinde ortaya ¢ikacak ikincil
magduriyetlerin dnlenmesidir. Ulkemizdeki Adli Gérlisme Odalari (AGO) uygulamasi da
magdur haklarinin gdbzetimine yobnelik sdz konusu ihtiyacin gideriimesini
hedeflemektedir (AGO Uygulamasi icin Temel Hukuk Bilgisi 2017: 41). Dolayislyla,
ortak amaca ydnelen bu hizmet modellerinin birbirinin alternatifi degil tamamlayicisi
olarak degerlendiriimesi ve uyumlu calismalarinin temin edilmesi, toplumsal adalet ve
istikrarin saglanmasinda kuskusuz dnemli bir yere sahiptir.

2.Kinlganhgin Belirlenmesi

Sugtan etkilenen magdurlarin tespit edilmesi, destek ihtiyaclarinin belirlenmesi
ve adli surecte yeniden magduriyet yasamalarinin dniine gecilmesi amaciyla, kirilgan
grup destek birosunda c¢alisan adli destek gorevlileri (psikolog, pedagog, sosyal
calismaci) tarafindan bireysel degerlendirme yapilir. Bu degerlendirme, adli destek
gorevlisinin magdurla yaptid1 kapsamli bir gérismeye dayanir. Bu gériisme sirasinda
adli destek gorevlisince magdura magduriyetiyle ilgili cesitli sorular ydneltilebilir.
Magdur, verdigi cevaplarla su¢ nedeniyle yasadigi sorunlarli ve sugun yasaminda
neden oldugu =zararlari anlatarak kendisini ifade eder. Adli destek gorevlisi,
gorusmeden elde ettigi bilgiyle yapacagi degerlendirme sonucunda magdurun kirilgan
gruba dahil olup olmadigini tespit eder. Bireysel degerlendirme sonucunda kirilgan
gruba dahil oldugu belirlenen magdurlara sugun ortaya c¢ikardigi olumsuzluklarla basa
cikabilmeleri igin adli siire¢ boyunca etkin destek hizmeti sunulur (YIMHK 2019: 28-29).
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Kirilgan grup icinde degerlendirimesi muhtemel magdurlara adli destek
gorevlisi su hizmetleri sunar:

* Magdurun dinlenilmesinden 6nce kaygi dizeyini disirmek amaciyla icinde
bulundugu ortamy, ilgili kisileri ve streci aciklar.

» Cumhuriyet savcisi veya hakime, magdurun kendini rahat ifade edebilmesi igin
gerekli tedbirlerin alinmasi hususunda bilgi verir ve magdur dinlenilirken yaninda
bulunur.

» Cumhuriyet savcisi veya hakimin istegi Uzerine sosyal inceleme raporu
hazirlar.

» Gerekmesi halinde ifade isleminin adli gérisme odasinda gerceklestiriimesini
Cumbhuriyet savcisi veya hakime onerir.

* Tedavi veya rehabilitasyona ihtiyag duyan magdurlar ilgili kuruluslara
yonlendirir.

 Gerekmesi halinde vaka yonetimi® uygular.
3.Adli Goriigsme Odalari (AGO) ve isleyisi

Adli goérisme odalari adalet sistemi igerisinde olan basta ¢ocuklar olmak Uzere
kirilgan grupta yer alan magdurlar icin ikincil magduriyeti 6nlemeyi, basta ifade ve
sorgu olmak Uzere adli stirecin olumsuz etkilerini azaltmayi ve yapilan iglemlerin yas,
gelisim, ruhsal durum ve benzeri etkenlerin de dikkate alinarak gergeklestiriimesini
saglamayi hedefleyen, teknolojik ekipman ile donatiimisg adliye igerisindeki guvenli
alanlar olarak tanimlanabilir (Ago Genel Bilgiler ve Akis 2017:10). Ago’lar her ne kadar
baslangicta cocuk merkezli olarak kurgulanmigsa da Bakanlar Kurulunca kabul edilen
2015-2019 doénemine iliskin Yargi Reformu Stratejisi ve Adalet Bakanligi Stratejik
Planinda yer verilen hedefler ve Turkiye'nin taraf oldugu sdzlesmeler geregince
uygulama alani genigletilmistir (Samar ve Urhan 2020: 936). Dolayisiyla adli gérusme
odalari aile igi siddete ve istismara maruz kalan ¢ocuklar yaninda magduriyet yasayan
yetigkin kirilgan gruplara da hizmet sunabilecek bir yapi olarak iglerlik kazanmigtir.
Adalet Bakanligina baglh Magdur Haklari Daire Bagkanlhdinca ilk olarak 2017 yilinda
otuz adliyede pilot uygulamasi yapilan adli gérisme odalari bugun itibariyle yetmis ilde
ve seksen altl adliyede hizmet vermektedir.

Adli gérusme odalarinin, i. Cocugun Ustun yararinin gézetiimesine yonelik adli
isleyisi saglamasi, ii. Magdurla uygun ortamda ve uygun bir ydontemle goérisme

! Vaka yonetimi; hizmetlerin sistematik bir sekilde ve zamaninda sunulabilmesi igin planlama, uygulama,
izleme ve koordinasyon islemlerinin tek bir adli destek gorevlisi tarafindan yerine getirilmesidir. Sugun
etkileri sebebiyle agir travma yasayan, agir bir cinsel saldiriya veya istismara maruz kalan, yasi veya
cinsiyeti nedeniyle sugtan daha fazla etkilenen, aile veya diger sosyal ¢evre desteginden yoksun olan,
magdurlar hakkinda vaka ydnetimi uygulanabilir (YIMHK 2019: 29).
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gergeklestirilmesi, iii. ikincil magduriyetin énlenmesi, iv. Magdurun korunma ihtiyacinin
tespit edilerek ihtiya¢c duydugu ilgili hizmetlere yénlendiriimesinden olusan baslica doért
amacli (Samar ve Urhan 2020: 936) bulunmaktadir. Bu amagclar dogrultusunda adli
gobrisme odasi uygulamasinin nitelikli bir adli sire¢ olusturulmasinda, bilhassa sug ve
magduriyete iliskin maddi gergege ulasiimasi ve magdurlarin ikincil zarar gérmesinin
onlne gegilmesinde etkili olmasi beklenmektedir.

Adli gériisme odalari; birbirine yakin konumdaki bekleme odasi, gériisme odasi
ve g6zlem odasi olmak Uzere U¢ bdlimden olusmaktadir. Bekleme odasi; adli goérisme
oncesinde magdurun bir stire beklemesi ve rahatlamasi igin kullanilan odadir. Fiziki
olarak ¢ocuklarin oyun oynamasina ve yetiskinlerin istirahat etmelerine uygun bigimde
tasarlanmigtir. Goriisme odasi; magdur Kisiyle uzmanin gérisme yaptigi odadir. Sade
bir tasarima sahip olan bu odada gérisme esnasinda magdurun kendisini rahat
hissetmesine yardimci olacak malzemeler (¢ocuklar icin c¢esitli oyuncaklar gibi) ve
gerekli kayitlarin alinabilmesi icin ka&git-kalem gibi gerecler bulunmaktadir. Oda,
kamera ve ses sistemleriyle durusma salonuna ve gézlem odasina baglanabilmektedir.
Kameralar tim odayl gorebilecek ve gerektiginde magddurun beden diline ve
mimiklerine odaklanabilecek sekilde yerlestiriimistir. Mikrofon ve kulakliklarla durusma
salonuna baglanan uzman, hakim ve savcinin yonlendirmelerini magdura uygun bir
dille iletmektedir. Oda igerisindeki cihaz ve donanimlar kurumsal isleyiste teknik
esgudium saglanmasina imkan veren ulusal yargi agi bilisim sistemi (UYAP) ile ses ve
géruntli bilisim sistemine (SEGBIS) tam uyumludur. Gézlem odasi ise; goriisme
esnasinda adli gorevlilerin (hakim, savci veya avukat) goérisme odasini takip
edilebildikleri ayni zamanda gorisme odasindaki cihaz ve donanimlarin kontrol edildigi
yerdir. Bu odadan hakim, savci ve ilgili kisiler magdurun gérisme odasinda uzman
esliginde verdigi ifadeyi takip edebilir ve gerektiginde uzmanin kulakligina sorular
yoneltebilir (AGOY 2019:md.11). Goérisme sonrasinda uzman, goézlem ve
duslncelerine yer verdigi adli gérisme raporunu olusturur. Magdurun kosullarinin ek
bir tedbir alinmasini gerektirdigi hallerde bunu ayrica raporlayarak adli gériisme odasi
koordinatorune bildirir (AGO Genel Bilgiler ve Akis 2017: 25).

Anlagildi§i Uzere adli gérisme odalarinin isleyisinde etkin uzman, koordinator
ve gesitli teknik personel gorev almaktadir. Buna gore teknik personel video/ses kaydl,
internet baglantisi, SEGBIS baglantisi ve benzeri teknik konularda destek saglayan kisi
ya da kisilerden olusurken; koordinator, odalarin kullanimiyla ilgili islemlerde teknik
personel, uzman ve ilgili yazi igleri personelinin koordinasyonunu saglayan kisidir.
Bununla birlikte magdurlarla dogrudan temasta bulunan uzmanlar, gorismenin
planlanmasindan  ydratilmesine ve gorisme yapilan  kiginin  ihtiyaglarinin
belilenmesine kadarki stregte dnemli roller Ustlenmektedir (Ago Genel Bilgiler ve Akig
2017: 27-30). Buna gére uzmanlarin,

i)Koordinatdrce bilgilendiriimesini muteakip gérisme yapilacak kiginin dosyasini
gerekli islemlerin gerceklestiriimesini saglayacak sekilde dnceden incelemek,

ii)Goérisme yapilacak kiginin ve yuksek yararina aykiri olmadikga ¢gocugun ailesi
veya kanuni temsilcisi ya da gerektiginde mudafi veya vekili ile irtibata gecmek, sireg
hakkinda bilgi vermek ve gerekli gorulen hallerde islem Oncesinde On gorusme
yapmak,
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iiEngellilik, kronik hastalik gibi 6zel durumlari, terciman ihtiyaci ve diger
gereksinimleri olan gorugme yapilacak kKigiler ve aileleri ile ilgili olarak koordinatérce
gerekli imkanlarin saglanmasini takip etmek ve gerektiginde durumu ilgili hakim veya
Cumbhuriyet savcisinin bilgisine sunmak,

iv)Goérusme yapilacak kisinin adli gérisme odasina gelisinden ayrilisina kadar
kendisine eslik etmek, gerektiginde glvenlik glglerinin ve diger personelin yardimini
almak,

v)Gorisme oncesinde goérisme yapilacak kisiyi ve gerekli hallerde ailesini
gérismeye hazirlamak ve temel ihtiyaclarinin karsilanmasini saglamak,

vilMahkemeler veya Cumhuriyet bagsavcihigr tarafindan koordinatore
yonlendirilen dosyalardaki goérisme yapilacak kisilerle uygun sekilde adli gérismeleri
yapmak,

vii)Adli gérisme sirasinda hakim, Cumhuriyet savcisi, mudafi, vekil veya diger
ilgililerce ses sistemi kullanilarak iletilen sorulari gérisme yapilan kisiye uygun ve
anlasilabilir bir dille aktarmak ve rahat bir sekilde cevap vermesini saglamak,

viii)Gorisme vyapilan kisinin, korunma veya desteklenme ihtiyaci icinde
bulundugunun tespiti halinde, durumu ilgili kurum, kurulus veya adli mercilere bildirmek,

ix)Goérusme sirasinda dikkat ¢ceken ve yargilama icin gerekli olabilecek gérisme
yapilan kisinin genel durumu, beden dili, sorulan sorulara verdigi farkl tepkiler gibi
onemli konulari iceren “Adli GoériGsme Raporu” nu kendisine verilen slre iginde
mahkeme veya Cumhuriyet savcisina sunmak,

x)Gorusme yapilan/yapilacak kisi ve yakinlarini, istemeleri halinde goérus ve
Onerilerini iletebilecekleri ydontem ve merciler konusunda bilgilendirmek,

xi)Adli gérigsme odasinin isleyisine iliskin mevzuat ve uygulamada yasanan
sorunlari ve ¢6zim &nerilerini, bu hizmetten faydalanan kisilerin gérislerini de dikkate
alarak gerektiginde koordinatére bildirmek,

xii)Mevzuatta éngorilen veya ilgili hakim ya da Cumhuriyet savcisi tarafindan
verilen diger gorevileri yerine getirmek (AGOY 2019:md.6) gibi sorumluluklar
bulunmaktadir.

4.Yontem

Nitel arastirmalar, disiplinler arasi bdtlncil bir bakis agisini temel alarak
arastirma probleminin yorumlayici bir yaklagimla degerlendiriimesini icermektedir. Bu
arastirma deseninde arastirilan olgu ve olaylar kendi baglami icerisinde ele alinarak
kigilerin yUkledikleri anlamlar ¢ergevesinde yorumlanir (Altunigik vd. 2010: 302). Adli
goérismecilerin AGO’larin igleyisine dair dislince ve deneyimlerini ortaya c¢ikarmayi
hedefleyen bu ¢alismada nitel arastirma desenlerinden biri olan ve kurumsal bir ortam
incelemesi igin elverigli olan durum calismasi tercih edilmistir. Durum calismasi, bir
sistemin nasil g¢alistigi ve isledigine yonelik sistematik veriye ulagsmak ig¢in o sistemin
derinlemesine incelenmesine imkan veren metodolojik bir yaklagimdir (Chmiliar 2010).
Baska bir deyisle durum galismasi (Creswell 2007), arastirmacinin bir durumu belirli bir
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zaman dilimi i¢inde, gbézlem, gérisme, dokiman ve rapor gibi veri toplama araglariyla
inceledigi; bdylece duruma bagl temalarin tanimlandidi nitel bir arastirma yaklagimidir.

Evren-Orneklem ve Galisma Grubu

Arastirmanin evrenini Turkiye genelinde yetmis ilde ve seksen alti adliyede
gbrev alan adli gorismeciler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise Bursa
Adliyesinde gorev alan adli goérusmecilerdir. Bu belilemede, nitel arastirma
yaklasiminda o6rneklem belirleme yontemlerinden, olasiliga dayanmayan &rneklem
belirleme ybntemleri arasinda bulunan tipik durum &rneklemesi esas alinmigtir.
Olasiliga dayanmayan o6rnekleme belirleme ydntemindeki motivasyon, arastirmanin
derinlemesine yapilabilmesi icin bilgi zengini durumlarin secilmesidir (Vogt vd. 2012).
Bilgi zengini durumlar, orneklem sayisindan etkilenmeyen, arastirmanin amaci
kapsaminda, olabildigince fazla bilgiye erisim imkani sunan (Cochran 2007) durumlari
ifade etmektedir. Bununla birlikte tipik durumlar (Patton 2005), evrende bulunan gok
sayidaki benzeri arasindan incelenen durumu agiklayabilecek nitelikte veri sunan
durumlari ifade etmektedir. Diger deyisle, evreni temsil yetenegdi bulunan ve
karakteristik Ozellikleri bakimindan evrenden ayrismayan durumlar (Marshall ve
Rossman 2014) tipik durumu ortaya koymaktadir. Bu gercevede Turkiye'deki adliyeler
icinde yer alan AGO’lar hem yapisal hem de kurumsal igleyis 6zellikleri bakimindan
tipik bir durum arz etmekte; yani sira adli gérismeciler de mesleki arka plan ve icra
bakimindan benzer 6zellikler tasimaktadir. Buradan hareketle, arastirmanin calisma
grubu Bursa Adliyesi’nde adli gorisme odalarinda (AGO) magdurlarla goérismeler
gerceklestiren adli gorismecilerden olusmaktadir. Bursa Adliyesi'nde goérev alan
toplam yedi adli gérismeci bulunmaktadir. Calisma kapsaminda iki gorevli gérismeye
katiimayi kabul etmemis, toplam bes kisi ile gérisme gerceklestirilmistir. Katihmcilarin
demografik verilerine gore, dort kadin bir erkek katihmci bulunmaktadir. Katilimcilardan
biri pedagog, biri sosyal ¢caligmaci, Ugu ise psikolog olarak gorev yapmaktadir.

Tablo 1: Calisma Grubunun Demografik Verileri

Katilmei | Cinsiyet Yas Egitim Alani Mesleki
Kodlan Deneyimi
K1 Kadin 23 Psikoloji 2 il
K2 Kadin 25 Psikoloji 1 yil
K3 Kadin 45 Psikoloji 5yil
K4 Kadin 25 Sosyal Hizmet 1 yil
K5 Erkek 30 Psikolojik Danismanlik 2 il
ve Rehberlik

Veri Toplama Siireci
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Nitel arastirma yontemini benimseyen bu calismada veri toplama araci olarak
yarl-yapilandiriimig gérisme formu uygulanmigtir. Yari yapilandiriimig goérisme
formlari arastirmaci tarafindan o6nceden belirlenen sorularin yaninda goérisme
esnasinda sorularin cesitlenebildigi yahut soru siralamasinin dedisebildigi formlardir
(Turner 2010). Gérusme formunun hazirlik asamasinda, Bursa Adliyesi'ndeki adli
gbrisme odalarinda magdurlarla sikca goérismeler gerceklestiren bir uzmanla 6n
degerlendirme yapilarak forma son sekli verilmistir. Buna goére arastirmada kullanilan
go6risme formu 8 sorudan olugsmaktadir.

Veri toplamanin ilk asamasinda Bursa Adliyesi'ne gidilerek adli goériismecilerle
tanisiimig, arastirma hakkinda gerekli bilgi sunulmus, magdur biriminden izin alinarak
AGO’lardaki bazi gorismeler gozlemlenmistir. Ardindan katilimcilarin izniyle ses kaydi
alinarak ylz ylze goérismeler gerceklestiriimistir. Gorisme sireleri 15-25 dakika
arasinda degismektedir.

Verilerin Analizi

Bu calismada elde edilen veriler betimsel analiz teknigi ile analiz edilmistir.
Betimsel analiz, gérisme ve gézlem sonucunda olusan verilerin arastirmaci tarafindan
duzenlenerek ve yeniden yorumlanarak okuyucuya sunuldugu analiz yontemidir
(Yildirm ve Simsek 2008: 224). Gorusme kayitlarinin yaziya dékimanidn ardindan,
betimsel analiz igin belirlenmis olan kavramsal g¢erceveye uygun olarak veriler dnce
kodlanmig; ardindan kodlar Uzerine yapilan okumalar neticesinde temalandirma
yapilmistir. Bu dogrultuda gercgeklestiriien goérismelerden hareketle “Adli gorisme
uygulamasina hazirlik surecine iliskin degerlendirmeler”, “Adli gérisme uygulamasina
iliskin degerlendirmeler”, “Adli gérusmecilerin yeterliliklerine iligkin 6z dederlendirmeleri”
ve “Adli gérisme odalarinin iglevselligine iligkin degerlendirmeler” olmak Gzere dort ana
temaya ulasiimistir. Bununla birlikte, ago uygulamasi éncesini konu alan ana tema,
“AGO egitim slreci” ile “Magduriyet ve kirilganhgin tespiti”; adli gérisme uygulamasini
konu alan ana tema ise “Teknik altyapi ve fiziksel kisitlar”, “is yiki ve zaman baskis!”
ile  “Yargl gorevlilerinin  tutumlan” olarak belirlenen alt temalar bigiminde
detaylandiriimigtir.

5.Bulgular
I. Adli Gériisme Uygulamasina Hazirlik Siirecine iligkin Degerlendirmeler

Adalet sisteminin igleyisinde Ago uygulamasi goérece yeni bir kurumsal
dizenlemeyi ifade etmektedir. Bu sebeple hem kurumsal igleyisteki muhtemel
aksakliklarin 6niine gecilmesi hem de goérismelerin beklenen faydayi ortaya ¢ikaracak
sekilde etkili kilinabilmesi adina ilgili adli personele yonelik bir dizi egitim verildigi
bilinmektedir. Ancak calisma kapsaminda gérisulen bes katilimcidan yalnizca ikisinin
egitim aldigi, digerlerinin ise pandemiden de kaynaklanan kosullar sebebiyle herhangi
bir egitim almadi§i anlasiimaktadir.

Ago egitimi
Aragtirma kapsaminda katilimcilardan Ago uygulamasi igin egitimin gerekli olup

olmadigi ve almis olduklari egditimi icerik bakimindan degerlendirmeleri istendiginde,
batin katihmcilar uygulama icin egitimin énemli ve gerekli oldugunu belirtmigtir.
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Bununla birlikte adliyelerde Ago uygulamasinin baslamasi dncesinde egitim alan
katilimcilar da s6z konusu egitimin oldukga sinirli ve yetersiz oldugunu ifade
etmislerdir.

“Adli gbriisme odalari agilma stirecine girdigi zaman bizi bir haftalik
hizmet i¢i bir egitime tabi tuttular. Yeterli oldugunu didstnmdyorum, bir
haftalik bir seyle... Ama temel seyleri verdikten sonra “kervan yolda
diziliir’ hesabi; pratikte olacak denilenler olmayabiliyor, olmayacak
denilenler olabiliyor... Zaten bizim mesleki egitimimizle &rtlisiyor
yoksa sadece bir haftalik bir egitimle adli gériisme odasinda
baglamak degdil. Daha 6ncesinde de benzer seyler yaptigimiz igin
biraz da altyapi meselesi.”(K1)

“Biz buradan li¢ bes arkadas Ankara'daki acilmis AGO’lara “bu
sekilde olacak” diye goétirildiik. Orada bize kliglik bir spoiler verdiler.
Gosterdiler igte bu amacgla kullanilacak diye. Anlatiimisti ama biz o
zaman tam olarak nedir, ne degildir, ne yapilacak onu anlamamigtik.
Daha sonrasinda egitim aldik, ondan sonra da AGO kuruldu. Tiirkiye
bazinda tiim uzmanlara bu egitim verildi.”(K5)

Magduriyet ve kirilganhgin tespiti

AGO uygulamasinin iglevselliginin saglanmasinda adli slrece dahil olan
magdurlarin ve kirilganliklarinin belirlenmesi dnemli bir asamadir. Zira magdurlarin
ikincil bir magduriyetle 6rselenmeden iyilik hallerinin temin edilebilmesi Oncelikle
magduriyetlerine iliskin bir belirlemeyi gerekli kilmaktadir. Halihazirda magddur ve
kinlganhgin belirlenme asamasinda adli gérismecilerden ziyade hakim ve savcilarin
etkili olmasi katilimcilarin ¢odu tarafindan elestiriimektedir.

“Buna daha ¢ok hakim karar veriyor. Bu uygun mu kismi yani biraz
hékimin inisiyatifine kaldigi icin ¢ok da o an cocugun psikolojik
durumuna bakarak karar vermiyorlar. Aman mahkeme salonunda
alalim diyen de var hepsini bize yb6nlendiren de var. Cok yeterli
gbérmiiyorum; kegke, kurul olabilir ya da ¢ocuklarla daha ¢ok hagir
negir olan Kigilere danigilsa daha iyi olabilir, isterim.” (K3)

Kirilganligin belirlenme yetkisinin hakim ve savcilara verilmesi gerek mesleki
formasyonlarinin uygunsuzlugu gerekse is yuklerinin fazlalig gibi sebeplerle magdurla
ilgili nitelikli karar alig surecini olumsuz etkileyebilmektedir. Nitekim gorusmeciler de bu
hususa dikkat cekmektedir.

“Adli gériisme odasinda gériisiilmesi gerektigine hakim karar veriyor.
Yasal olarak zaten nitel olarak agir dosyalar orada alinmak zorunda
oldugu igcin de gbnderiliyor. Aldiklarimiz agisindan AGO’da
allnmamasi gereken bir dosya oldugunu dusinmdiyorum. Nihayetinde
cocuklar s6z konusu, ¢ocuklarin en az hasarla buradan ¢ikmasi igin
niteligi ciddi olsun ya da olmasin ¢ocuklarin gériismelerinin AGO'da
alinmasinin dogru oldugunu ddglindyorum.  Sonugta g¢ocuk agdir
cezada ya da asliye cezada olsun yargilanan konumda, kendini kbti
hissediyor. Hepsinin AGO’da alinmasi zaman alabilir ve is ylkini de
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artirabilir, farkli bir sistem gerektirecek. Tabi sosyal bilimler bitirmis, o
konulara hékim, daha insan iliskileri (izerine mesleklerin karar
vermesinin daha dogru olacagini diigtinliyorum. Clinki hakimlerin bu
konuda ¢ok da bilin¢li oldugunu disinmiiyorum.” (K4)

Ozellikle sugtan etkilenen gocuklarin AGO uygulamasina dahil edilip ediimeme
kararinin alinmasinda, ¢ocuklarin gelisim sureglerinin kirilganhiga elverigliligi Gzerinden
hassas bir yaklasimla ele alinmasi gerektigi aciktir. Bu da kugkusuz karar
sureglerindeki aktorlerin degerlendirmeleriyle somutlagsmaktadir.

“Karar merci her zaman hékim. Bence cocuklarin adli gbriisme
odasinda alinmasi gerekiyor. Sadece cinsel istismar vakalarinda
degil, hichbir sey olmasa da ¢ocuk... Sonucta burasi adliye ve ¢cocuklar
icin zaten travma sebebi bana gére. O ylzden onlar igin ayri bir ortam
olusturulmus olmasi lazim. Bence ‘orada mi alinsin burada mi
alinsin” seklinde bir karardan ziyade c¢ocuklar direkt mahkeme
salonuna ¢ikmasinlar.” (K2)

Il.Adli Gériigme Uygulamasina iligkin Degerlendirmeler

Magdurlarla adli goérismelerin saglikli bir bicimde surdurulebilmesi mekansal
yeterliligin saglanmasi yaninda ilgili personelin uygun is yukd planlamasi ve sure¢
yonetimine iligskin nitelikli katkilarina baghidir. Arastirma bulgulari, s6z konusu surecte
fiziksel kisithliklar, zaman baskisi ve yargi gorevlilerinin tutumlarindan kaynaklanan
gesitli zorluklarin yasandigini gostermektedir.

Teknik altyapi ve fiziksel kisitlar

AGO uygulamasiyla gerceklesen adli sirecin isletimesinde 6ne ¢ikan sorun
alanlarindan biri adli gérigsme odalarinin fiziki yetersizliklerinden ve teknik alt
yapilariyla ilgili yasanan aksamalardan kaynaklanmaktadir. Bu durum magdur,
gobrismeci ve yargi gorevlileri arasindaki iletisimi de engelleyici bir nitelik tagimaktadir.

“Goriisme odalarimiz bazen yetersiz kalabiliyor. Kamera kaydiyla ilgili
sikinti yasiyorlar durugma salonunda, kayit basladi mi baslamadi mi,
kayit cihazi arizalanmig gibi sorunlar yasaninca mahkeme salonunda,
biz de AGO’yu baglatamiyoruz.”(K2)

Katilimcilarin ifadelerinden hareketle, teknik alt yapi problemlerinden dolayi
durusmalarin aksamasi yaninda, adli gorisme odalarinin fiziki yetersizliginden
kaynaklanan bir takim zorluklarin yasandigi da anlasiimaktadir.

“Bazen iki u¢ tane magdur geliyor ama bizim bekleme odamiz tek
oldugu igin; beklettigimiz odada zaten gbériisme yapmiyoruz. Odada
hi¢ kimse yoksa bekleme odasinda gériisme olabiliyor. Ama birka¢
magdur varsa biz kendimiz gbériisme odasi bulup orada
yapiyoruz.”(K1)

“Isleyis séyle diyebilirim, bazen ¢ok yogun olabiliyor. Oyle olunca
bekleme odasi birka¢ tane daha olsa en azindan bir tane daha
olabilse dedigim anlar oluyor. Clinkii bekleme odasinda bes cocuk
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olabiliyor. Ama siz tek tek gériisme yapmalisiniz tabi ki. Bu anlamda
bazen sikinti yasiyoruz.” (K3)

is yiikii ve zaman baskisi

Arastirma bulgulari, gerek yargi gorevlilerinin gerekse adli goériismecilerin is
yuklerinin fazlahginin adli gérisme uygulamasi slrecinde niteliksel zafiyetlere sebep
oldugunu gdéstermektedir. S6z konusu is yukdndn olugsmasi, bir yonuyle kirilgan grup
belirlemesine konu olan davalarin ¢oklugu ve cesitlilik arz etmesine, diger taraftan yargi
gorevlilerinin baslatilan dava sureclerinin hizli bir sekilde sonuglanmasina odaklanan
yaklagimlarina bagl olarak gelistigi anlagiimaktadir.

“AGO kesinlikle iglevsel olarak kullaniimiyor. Ciinkii is ylikii ¢cok fazla,
Bursa Adliyesi’ni dlisiiniince bir tane AGO var, ikincisi agilacak. Cok
fazla mahkeme var nasil hepsini bekleyeceksin, goriiseceksin,
gbézlem yapacaksin. Zaten gbzlem kismi diye bir sey su an
uygulanmiyor. Yani sbéyle aciklayayim;, 6n gérisme her zaman
yapilamiyor. Clnkii dosya aniden gelebiliyor ve hizli bir sekilde
dogrudan AGO'ya alinabiliyor...ilk baslarda ¢ok yogun bir AGO talebi
vardi ve nitelikten ¢ok niceliGge énem verildigi icin gergekten bazi
cocuklar daha ¢ok magdur olmusgtu... Cankd kirilgan grup diye
tanimlanmasina ragmen mesela ben &rnek veriyorum: O6gretmen
ogrenciye kalem kutusu ile vurdu diye bir dava gérdiik biz AGOda.
Bu vaka agoya alinirken cinsel taviz vakasi bekliyordu mesela. ilk
basta bdyle bir karmaga yasandi. Bunun bir sebebi de bir o dbnemde
bilirkisi dcreti aliyorduk, mahkemeler o (lcreti 6dememek icin ¢ok
yogun AGO talebinde bulundular. isler yogunlasinca ¢ocuklar bekledi
mahkemeler bekledi. Esas kirilgan grup olmasi gerekenler AGO'da
degildi bazen biz gidip séyliyorduk “bu AGO’luk bir gbriisme” diye,
onlar da “AGO dolu” diyorlardi...Yani aslinda adliyelerdeki sikinti
zaman konusunda yasanan sikinti. Durugmalara, Ozellikle agir
cezaya bakarsaniz: 09:00, 09:10, 09:20 gibi onar dakikalik gériisme
planlaniyor. Yani bu stirelerde olabilecek bir sey degil...Dosyalar
aniden gelebiliyor, bu da zaman baskisi olusturuyor. Bu sistemin hem
yeni olmasindan hem de herkesin alisamamis olmasi durumundan
kaynakli. AGO ile iligkili olan bdtin mercilerin tam bilinmiyor
olusundan da kaynakli. Hakimler bazen bizi araci olmaktan
¢ikarabiliyor, dogrudan ‘kulakligi ¢ocuga verin” diyebiliyor. Gériigme
yavas yavas ¢ocugu anlamaya yoénelik degil de daha biraz guidiileyici
sorularla olabiliyor. Bu mahkemenin kisa slrede isini halletmeye
calismasindan kaynaklaniyor.” (K4)

is yUki fazlahgindan kaynaklanan zaman baskisinin kirilgan grupta yer alan
magdur cocuklarin psikolojik iyi oluglarinin saglanmasinda da Onemli zorluklar
dogurdugu anlasiimaktadir.

“Zamansal sikinti var; bazen g¢ocukla ¢ok uzun gbrigliyoruz biitiin
iliskiler kuruluyor bilgiler aliniyor ama siz mahkemenin baglamasini
bekliyorsunuz siirekli, cocuk da bu durumdan sikilabiliyor. Bazen de
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hi¢ stire olmuyor direkt AGO’ya geciyorsunuz, ¢ocuk i¢in de zor bir
stireg oluyor.” (K5)

Yargi gérevlilerinin tutumlari

AGO uygulamalarinin isleyisinde yargi gorevlilerinin inisiyatif kullanmalarinin ve
konuyla ilgili ydnlendirmelerinin suregte belirleyici bir etkiye sahip oldugu gorulmektedir.
Bu da kuskusuz hakim ve savcilarin sahip olduklari mesleki deneyim ve bireysel
hassasiyetlerine bagli olarak degiskenlik gdsteren bir pratik gergeklik sunmaktadir.

“Her hakimin farkli bir tutumu var asla genel bir sey séyleyemem.
Kimisi gergcekten bu konuda ¢ok hassas ve ¢ok bilgili, yetkin. Bence
kendilerini de bu sirecgte geligtirdiklerini de konuguyoruz. Clinkdi
onlarin da tavirlari degisiyor bir seyler 6grendikce. Ama kimileri hala
“va iste bizi ugrastirmayin, burada alalim ¢ocugu, ne var!” gibi bir tavir
sergiliyor. Temennim su, bir an énce onlar da biz de bir egitime tabi
tutulmaliyiz. Bizden énce onlarin, ¢linki karar merci onlar oldugu igin;
cocuklarin bize ybnlendiriimesi ve saglikli bir gériisme biraz da
onlardan geciyor.” (K3)

“Onceki bassavcimiz, burayr AGO’yu hareketlendiren, canlandiran,
butin agir ceza bagkanlarina toplanti yapip AGO’nun tanitimini
kendisi yapmigti. O zaman génlilliiliik esasina dayaniyordu AGO
kullanimi, bunu kullanin diye anlatmisti. Mesela bu baglantilar uzun
stirer biz hizlica isimizi gérelim diyen hakimler davayr mahkeme
salonunda gériyordu. Ama biraz daha bu konuda hassas olan
hékimler AGO’yu daha c¢ok kullandilar. Bu yilin belli bir tarihinden
itibaren de blitiin cinsel istismar olaylarinin adli gériisme odasinda
gorigilmesi ile ilgili bir sey c¢ikmist. Buna ragmen hala daha
mahkeme salonunda yapan héakimler de olabilir. Bu inisiyatife
birakilmis bir sey. Ama her gegen glin artan bir talep oldugunu
gortyoruz.” (K1)

Her ne kadar mesleki deneyim ve tecriibenin karar alis sureglerine olumlu katki
saglayabilecegi dusinillse de katilimcilar kimi zaman 6zellikle yeni kusak yargi
gorevlilerinin kirilgan gruplara yonelik daha hassas davrandiklarina dikkat cekmektedir.

“Hepsi bu konuda bilgi sahibi olamayabiliyor. Gen¢ hakimler biraz
daha bilgili olabiliyor ama yasl hakimler daha sert olup ince
dlstinemeyebiliyorilar. Agikgcasi hepsinin yeterli bilgiye sahip oldugunu
disiinmiyorum. Bu ylizden de kullandiklari dil o dogrultuda
olamayabiliyor.” (K4)

“llk basta 6nyargi ile yaklasanlar vardi. Yenilikgi ve degisime agik
olanlar daha ¢abuk adapte oldular.” (K5)

lI.Adli Goriigmecilerin Yeterliliklerine iligkin Oz Degerlendirmeleri
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Arastirmada, adli gérismecilerin kendi yeterliliklerine iliskin 6z degerlendirme
yapmalari istenmistir. Bulgular, gérismecilerin mesleki uygulamada kendilerini yeterli
go6rduklerini ortaya koymaktadir.

“Aslinda sizin nasil hissettiginiz siireci ytiriitene yani biraz da hakime
baglh. Mesela ilk zamanlar mikrofonu isteyip tipki durusma
salonundaki gibi kendi konusmak isteyen hakim de vardi. Biraz onlar
cekiyor biraz biz ¢ekiyoruz gibi bir ortayr bulma durumu var. Bu
anlamda cok yeterli hissettiginiz durusmalar da olabiliyor. Ama “of”
dediginiz  durugmalar da olabiliyor. Bu da yine onlarin
bilgilendirilmesiyle ¢bzlilebilecek en azindan bir kapi acgabilecek bir
kisim. Digaridan bir miidahale olmadigi siirece kendimi yeterli
buluyorum.” (K3)

“‘Ben sosyal hizmet mezunuyum; burasi aslinda benim (niversite
egitimimin bir pargasiydi. Adli sosyal hizmet adi altinda bir ders
almasam da genel olarak burada yapilan isin egitimini aldim. Daha
fazlasi var ama eksigimin oldugunu didsinmiyorum. Ama tabi ki
sosyal hizmet mesledinin ideal anlatisindaki gibi, buradaki sistemin
yeni olusundan kaynakli, tam istenildigi gibi olmuyor. Hem zaman ¢ok
kisith hem kigiler yeterince bilgi sahibi degil. Bence adli gériismede
asil kigi biziz. Ybnlendirme bizde, o ylzden iglevimizin nemli
oldugunu ddgtintiyorum.” (K4)

Adli gorusmeciler, farkli egitim alt yapilarina sahip olsalar da slre¢ icinde
mesleki bilgileri ile uygulamanin batlnlestigini, bunun da kendilerine yonelik yeterlilik
algilarinda belirleyici oldugunu aktarmaktadirlar.

“Unvanim pedagog ama ben AGO’cuyum artik. Ama su var iste;
durugsmadan ©énce, gériisme sirasinda, durugma sirasinda ve
durusmadan sonra... Ornegin “cocugu durusmaya nasil hazirlarim”
hususunda ben kendi mesleki bilgimi aktif olarak kullaniyorum.
Aslinda ikisi i¢ igce girmig durumda, yani adli goériigmeci olan
pedagog...Bunu tamamen bir bitiin olarak gériiyorum...”(K1)

IV.AdIi Gériisme Odalarinin islevselligine iligkin Degerlendirmeler

Adli gérusmeciler, AGO’larin uygulamada aksayan taraflarinin olmasina ragmen
magdurlarin gozetilmesi ve desteklenmesinde dnemli bir ihtiyaci karsiladigini, sistemin
sure¢ icinde daha da iyilestirilerek sugtan etkilenen kimselere dnemli avantajlar
saglayacagini belirtmektedirler.

“Faydali oldugunu digtintiyorum. Géristigim bir¢ok c¢ocuktan da,
“buraya geldigimizde hi¢ béyle olacagini diislinmemistik, daha énce
de gelmistim herkes ¢ok stresliydi, ne glizel oldu burada sohbet ettik”
gibi ctimleler duyuyorum. Yani orayi biraz daha arkadasca bir oda gibi
gériyorlar ve o gidnin daha travmatize geg¢mesini engellemis
oluyoruz aslinda.” (K3)

“Kesinlikle AGO uygulamasi ¢ok yararli ve dogru yapildigi siirece ¢ok
iyi. Clinkii burada asil énemli olan sey ¢ocuklar ya da kirilgan grup
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diyelim magdur diyelim; herhangi bir olumsuz durumda daha az
hasarla atlatmak asil amag oldugundan ¢ok yararli. Ornedin cinsel
istismar magduru bir gocugu dlisiinelim, kendini mahkeme salonunda
rahat ifade edebilecek mi, yargilanmadan dinlenebilecek mi...
Sonucta olay! tekrar yasamis gibi érseliyoruz ¢ocugu ve genelde de
hékim savcilar erkek oldugundan kiz ¢ocuklarinda bu daha da kéti
hissedilebiliyor.  Gériisme AGO’da oldugunda, ‘“zaten beni
gérmtiyorlar, ben tam olarak orada degilim” diye distntip daha rahat
olabiliyorlar.” (K4)

Anlasildigi Gzere, adli gériisme odalari kirilgan grupta yer alan 6zellikle gocuklar
dikkate alindiginda ayri bir dnem tasimaktadir. Bu cercevede adli goértismecilerin,
ilerleyen suregte uygulamanin geliserek yayginlasmasi ve islevselliginin artmasina
yonelik ortak bir beklenti icinde olduklari anlagiimaktadir.

“Cok zaman o6nce ben buna benzer bir oda fikriyle bassavciya
gitmistim. O zamanlar bize bile oda yoktu. “Mimkiin degil” diye bir
cevap almistim. Adalet Bakanligi sisteminde bu tarz seyler cok kolay
olmuyor. Bu sebeple &zellikle cocuklar icin AGO’nun olmasi ¢ok
bliyiik bir sans.” (K5)

“AGO bence fikir olarak ¢ok giizel, isleyisten de memnunum. llerleyen
stiregte daha da gelisecegini diigtintiyorum.” (K2)

Degerlendirme ve Sonug

Adli gérisme odalari (AGO) uygulamasi, adalet sisteminin kurumsal isleyisinde
sucgtan etkilenen magdurun Orselenmesinin ve ikincil bir magduriyet yasamasinin
onune gecilmesi bakimindan 6nemli bir girisimdir. Zira bu uygulama, bir taraftan
magdur ve suglunun ayristiriimis mekanlarda ifadelerinin alinmasi yoluyla magduriyete
sebep olan olay ve faili hatirlatacak belki de travmatik etkiye sebep olabilecek bir
karsilasmadan magduru korurken, diger taraftan magdurun yargi mensuplarinin degil,
mahkeme salonlarinin kamusalligindan yaltiimig olabildigince rahat bir ortamda
magduru korumayi temel alan goérismecilerin yonelttigi sorulari cevaplayabilme imkani
sunmaktadir. Bununla birlikte aragtirma bulgulari uygulamaya yonelik ¢esitli sorunlarin
varligina isaret etmektedir. Sorun alanlari, adli isleyiste gbérece yeni bir uygulama
olarak sisteme entegre edilen AGO uygulamasinin hazirllk asamasindan baglamak
Uzere teknik alt yapi ve fiziksel kisitlara, adli personelin is yikinden kaynaklanan
zaman baskisi ve yargi gorevlilerin tutumuna kadar uzanan genis bir yelpaze
olusturmaktadir. Bursa adliyesinde yurittigimuiz arastirmanin  farkh illerde
gerceklestirilen diger ¢calisma bulgulariyla (Samar ve Urhan 2020; Sarica ve Coskun
2020; Karatas ve Mavili 2019) tematik benzerlikler sunmasi, uygulamadaki sorunlarin
ortaklastigini gdstermesi bakimindan énemlidir.

Adli gérisme uygulamasinin iglevselligini, sirecte aktif rol alan gérismecilerin
deneyimleri baglaminda irdeleyen aragtirmamizin ana temalarindan ilkini uygulamaya
hazirlik sirecinde gergeklestirilen personel editimi ve adli gorismeye kabul edilecek
magdurun belirlenmesi olusturmaktadir. Bilindigi uzere, adli gérusme uygulamasi 2017
yilindan itibaren adalet sistemimizde giderek yayginlasan bir uygulamadir. Bununla
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birlikte uygulamanin kurumsal igleyise entegrasyonunda uygulamacilarin surece iligskin
bilgilendirilmesi ve magdurlarla gorismelerin gerektirdigi iletisim becerilerine
erigsebilmeleri adina hizmet ici egitime dahil edildikleri bilinmektedir. Her ne kadar adli
goérusmecilerin mesleki formasyonlarinda (sosyal ¢alisma, psikoloji, sosyoloji) iletisim
ve gorisme tekniklerine dayali edinimler bulunmaktaysa da adli strecte magdurlarla
kurulan iligki kendine 06zgu bir takim iletisim niteliklerini gerekli kilmaktadir. Bu
cercevede gerek AGO uygulamacilari olan adli gdrismecilerin gerekse karar
mekanizmasinda etkin olan yargi gorevlilerinin bir hafta gibi kisith bir zaman zarfinda
sunulan egitimle s6z konusu eksiklikleri giderebilmeleri mimkin goérinmemektedir.
Kaldi ki arastirma kapsamindaki katilimcilarin bir kismi s6z konusu egitimi almamis,
egitime dahil olanlar ise gerek icerik gerekse slre bakimindan bu egitimi yetersiz
bulmuslardir. Adli gérisme uygulamasini Eskisehir adliyesi baglaminda konu alan farkh
bir calismada da (Samar ve Urhan 2020: 951) benzer bulgulara erisildigi kaydedilmigtir.
Katilimcilarin ifadelerinden, farkli kirllgan gruplara yonelik iletisim tekniklerine yer
verilen nitelikli ve uzun sareli egitimlere kendileri kadar yargi gorevlilerinin de ihtiyag
duyduklari anlasiimaktadir. Nitekim adli gérismenin beklenen sonucu saglayabilmesi,
magdurun ihtiyaglarinin tespit edilmesi yaninda slrece iligkin yeterli bilgi aktariminda
bulunularak muhtemel kaygilarinin bertaraf edilmesi gibi bilissel ve duygusal dizeyde
cesitli hazirhik asamalarinin (Davies ve Westcott 1999: 28-29) yerine getirilmesine
baghdir. Diger taraftan, Yetiskinler igin Magdur Haklari Kilavuzu'nda belirtilen, “kisinin
kirlgan gruba dahil oldugunun uzman tarafindan yapilan gérugmeler sonucu
belirlenmesi ya da uzmanin gerekmesi halinde gérismenin adli gérisme odasinda
alinmasini hakim/savcrya énermesi”, (Yetigkinler icin Magdur Haklar Kilavuzu 2019:
28-29) Bursa Adliyesi'nde uygulanmamaktadir. Katiimcilarin timu, ifadelerin adli
goérisme odasinda alinmasina batlinuyle hakimlerin karar verdigini belirtmigtir. Esasen
kisinin kirilganhgina karar verebilecek yeterlilikteki kisi goérismeyi slrddren
uzmanlardir. Buradan hareketle, kirilganlik tespiti ve Ago uygulamasi kararinin
alinmasinda yargi goérevlilerinin inisiyatifinden dogabilecek olumsuzluklarin 6énine
gecilebilmesi igin uzman goéristine basvurulmasi bir zorunluluk olarak éne ¢gikmaktadir.

Adli goérusmeler, kirilganhigin belirlenmesinden adli islemlerin
sonuclandiriimasina kadar gegen surecgte aktdrler arasi esgudim ve isbirligi
saglanmasini gerekli kilmaktadir. Arastirma sonuglari, sorunlarin 6zellikle uygulamaya
donuk alanda yogunlastigini gostermektedir. Bu gergcevede gorusmeler icin hazirlanan
mekanla (AGO) ilgili fiziksel yahut teknik alt yapi sorunlarinin belirleyici oldugu
soylenebilir. Nitekim arastirma kapsamindaki katilimcilarin ifadeleri, hem goériismeler
icin yalnizca bir AGO’nun bulunmasinin talebi karsilamakta yetersiz kalisini hem de
kamera ve ses sistemleriyle ilgili yasanan aksamalarin slreci olumsuz etkiledigini
kayitlamaktadir. Agolarin fiziksel ve teknik yetersizliklerinden kaynaklanan problemlere
iliskin bu bulgular, farkh adliyeleri konu alan arastirma sonuglariyla (ASUD 2017: 27-29;
Samar ve Urhan 2020: 952) 6rtismektedir.

Uygulamaya iliskin 6ne c¢ikan ve sureci akamete ugratan bir diger sorun ise
adliyelerdeki is yukinin olusturdugu zaman baskisi ile ilgilidir. Son dénemde adli
sureglere konu olan siddet ve istismar vakalarinda gorulen niceliksel artis karsisinda
yargl gorevlilerinin hizli karar verme motivasyonuyla hareket etmeleri, magdur
intivaclarinin yeterince gozetilememesine; vakalara gereken dikkat ve Onemin
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verilememesine sebep olmaktadir. S6z konusu is yukl yaninda yargi goérevlilerinin
Ozellikle cocuk magdurlarin adli slreclerinin igleyis ve takibi konusunda c¢ocuklarla
iletisime 6zgu teknik yaklasim bilgisinden yoksun olmalari (Pash 2017: 172; Nalbant
2013: 268) magduriyetlere yonelik duyarsiz yaklasimlari percinlemektedir. Bu
baglamda, hékim ve savcilarin zaman zaman yargilayici bir Uslup kullanmalari yahut
gbrisme esnasinda adli gérismeciyi devreden c¢ikararak sorulari dogrudan yoneltme
girisiminde bulunmalari sik karsilagilan durumlar arasindadir. Bu da kuskusuz
magdurla kurulan iletisimin zarar gérmesine bazen de kopmasina neden olmaktadir.
Arastirmamizin  katiimcilar, adli slrecin tim asamalarinda yargi gorevlilerinin
belirleyici etkisine vurgu yaparak magddurlarin ihtiya¢c duyduklari hassasiyet ve
korunmanin tesisinin hakim ve savcilarin bireysel tutumlarina gére farkllik gosterdigini
belirtmislerdir. Arastirmada elde edilen bu bulgu, cinsel istismar baglaminda AGO’lari
(Sarica ve Coskun 2020) ve cocuklarin ikincil magduriyetlerini konu alan baska
calismalar (Tekin-Babug 2020: 336) tarafindan da desteklenmektedir.

Hakim ve savcilarin 6teden beri alisageldikleri yargilama sureglerinin AGO
uygulamasinda kismi zorluklara sebebiyet veren taraflar icermesi esasen anlasilabilir
bir durumdur. Zira yargi gorevlileri, vakalara cezai mueyyideye konu olmalari nedeniyle
somut gercgekligin olabildigince ¢abuk ortaya cgikariimasi yéninde bir motivasyonla
yaklasmaktayken, adli goérUsmeleri yurGten uzmanlar madgddurun iyilik halinin
korunmasina odakh bir yaklasimla hareket etmektedirler. S6z konusu yaklasim ve
motivasyon farklihgi yargi gorevlilerinin ¢oklukla -indirgemeci bir yaklasimla- AGO’yu
yalnizca mahkeme slrecini kolaylastiran bir islevsellige konumlandirmalarina neden
olmaktadir. Oysa AGO uygulamasi magdurun gordugu zarari dikkate alarak ikincil bir
magduriyet yasamasinin 6nune gecen isleviyle adli igleyisin insana yakigir bir nitelige
kavugmasinda etkili olmaktadir. Dolayisiyla, surecte rol alan aktorlerin (yargi gorevlileri
ve uzmanlar) perspektif ve tutumlarinin ortaklastirilarak esgidimll bir g¢alisma
performansinin hayata gegirilmesi gerekmektedir.

Adli gérisme uygulamalari basta ¢ocuk ve kadinlar olmak Uzere kirilgan gruplar
icinde yer alan magdurlara yonelik dnemli bir kamusal hizmet sunmaktadir. Bununla
birlikte, UGlkemizin degisim dinamiklerine bagl olarak, dnimuizdeki slrec¢te toplumun
yasli, engelli yahut multeciler gibi 6zel ihtiya¢ sahibi kesimlerinin de AGO uygulamalari
icinde 6nemli bir yer tutacagi ongorulebilir. Nihayetinde kamu dizeni ve huzurunu
temin etmeyi, magdurlar 6zelinde ise bireysel fayda ve korumay! temel alan ceza
muhakeme slreglerinin énemli bir bileseni olarak varlik kazanan AGO uygulamasinin,
gerek teknik ve fiziki kosullara gerekse uygulayici aktorlere iligkin sorunlarinin
giderilerek yayginlagtiriimasi, toplumsal adalet anlayiginin tesis edilmesinde
vazgegilmez bir 6nem tasimaktadir.
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