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Dijital Teknoloji Caginda Israil Savunma
Giiglerinin Kamu Diplomasisi Faaliyetleri:
Twitter Paylagimlar1 Ornegi
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Yavuz Cankara

02z: Bilisim teknolojilerinin endiistriyel tiretim ile biitinlesmesiyle Sanayi Devrimi'nin dérdiinci fazi olarak adlandirilan
yeni bir dénemece girilmistir. Basta ulus devletler olmak tizere uluslararasi sistemde yer alan diger tiim aktérler de bu
siirecte yeni sosyallesme alani olan internet ve sosyal medyayi kendi ¢ikarlar icin kullanmaya baglamigtir. Gérsel ve
yazili medya tizerinden halklar nezdinde alg: yaratma siireci olarak tanimlanabilecek kamu diplomasisi bu noktada
devreye girmektedir. Hamas, Islami Cihat Orgiitii ve Hizbullah ile sirekli miicadele icinde bulunan Israil Savunma
Giicleri (ISG), terdrle miicadele adi altinda orantisiz gii¢ uygulamaktadir. Bu nedenle uluslararas: toplumda [srail’e ve
ISG’ye kars1 tepki olugsmaya baglamistir. Israil militarist bir devlet olarak etiketlenmekte, ISG askerleri ise acimasiz
olarak gériilmektedir. Yumusak ve akill giig uygulamalar ve kamu diplomasisi hem Israil hem de ISG i¢in bu nedenle
6nem kazanmaktadir. Bu ¢alisma, akilli gii¢ stratejisi ve bir kamu diplomasisi olarak ISG'nin 2000’li yillarda nasil
bir imaj diizeltme ve marka yaratma stratejisi izledigini analiz etmektedir. Bu amagcla ¢caligmada icerik analizi teknigi
kullanilarak 2018-2020 yillar1 arasinda ISG'nin resmi Twitter hesabindan atilan tweetler incelenmistir. ISG’nin
Nicholas Cull'un tarif ettigi sekilde kamu diplomasisi uygulamalar1 yaptig1 ve bir yandan da Twitter tizerinden hem
hakkinda olusan negatif séylemlerden kurtulmaya ¢aligtigi hem de kriz anlarinda olaylar1 maniple etmeye cahistign
sonucuna ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: israil Savunma Giicleri, kamu diplomasisi, Twitter, [srail, yumusak gii¢.

Abstract: The integration of information technologies into industrial production has opened a new epoch; The
fourth phase of the industrial revolution. In this phase, nation-states and the all other actors in the international
system have started to use the new socialization areas, that is, the internet and social media, for their own interests.
Public diplomacy, which can be defined as the process of creating a perception among the peoples through visual
and written media, comes into play at this point. Israel Defense Forces (IDF) often applies disproportionate hard
power instruments against Hamas, the Islamic Jihad Organization, and Hezbollah, as a so-called counter-terrorism
strategy. This raises negative reactions against both Israel and IDF in the international community. Israel is labeled
as a militarist state, while IDF soldiers are seen as brutal. The soft and smart power strategies and public diplomacy,
therefore, gains importance for both Israel and IDF to improve her international image. This paper analyzes the image
improvement and brand correction strategies of IDF in the 2000s as a smart power strategy and public diplomacy. For
this reason in the study, by using the content analysis technique, the tweets sent from the official Twitter account of
the IDF between the years 2018-2020 were examined. It has been concluded that the IDF practices public diplomacy
as described by Nicholas Cull, and on the other hand, IDF tries to get rid of negative discourses on Twitter and tries
to manipulate the events in times of crisis.
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Giris
Avrupa topraklarinda huzur bulamayan Yahudiler, 19. yiizyilda dinsel kimliklerini
siyasal bir kimlige doéntstirdiler. Devleti Kudiis’te kurma karari alan Yahudiler,
kitleler halinde kutsal topraklara gitmeye bagladiklarinda bu defa Araplar arasinda
istenmeyen halk olarak etiketlendiler. Taraflar arasinda ¢atigmalar ¢ikinca Yiguvlarda®
guvenliklerini tesis etmek maksadiyla Haganah, Palmah ve Lehi isimli paramiliter
askeri 6rgiitler kurdular (IDF and Defense Establishment Archives, 2017). Israil
devleti bagimsizligini ilan edince bu 6rgiitler, Israil Savunma Giigleri (Israel Defence

Forces-1SG) adinda bir kamusal kuruma déniistiiler.

Israil'in ilk Bagbakani ve Savunma Bakani olan David Ben Gurion 26 Mayis
1948'de ISG Kararnamesi'ni imzalayarak kurumun insast siirecini baslatti (Cohen,
2002, s. 164). Bagbakan, {SG'nin devleti savunan siradan bir ordu olmasini degil “célia
ciceklendirmesini ve icinde yerlesim yerleri kurmasini” istedi. Ona gore tilkeye gele-
cek olan yeni yerlesimciler icin ISG, “éncii egitim merkezi” olmaliydi (Eshkol, 1963).
Bu nedenle ISG kuruldugu giinden beri Yahudiler icin sadece iilke giivenliginden
sorumlu siradan bir kolluk kuvveti olmad. Israil hitkimetinin yetkisi altinda olan

iSG’ye toplumu sekillendirmede bagka vazifeler de yiiklendi (IDF, t.y.).

ISG, Israil devletine yonelik her tiirlii saldiriy1 engellemeyi ve durdurmay: gorev
edindi (Israel Ministry of Foreign Affairs, 2021). Uzun yillar paramiliter Filistinli
orgiitlerin saldirilarina maruz kalan Israil devleti, 1987 yilina gelindiginde bu defa
sivil Filistinlilerin baslattig1 intifada hareketleri ile muhatap oldu. Intifada eylem-
lerinin basinda dénemin Savunma Bakani Izak Rabin’in ISG askerlerine; “Goste-
ricilerin kemiklerini kirin” seklinde bir emir verdigi ortaya ¢ikt1. Bu durum ISG ve
israil devletinin uluslararasi imajini derinden sarst1. Bu siire¢ 2000’li yillarda da
degismedi. ISG'nin “terérizm ile miicadele” ad1 altinda Gazze'ye yaptigi orantisiz
askeri miidahalelerin sivil yasama agir1 zarar vermeye baslamasiyla Israil sovenist
ve militarist bir iilke olarak etiketlenirken ISG askerleri “acimasiz ve hissiz” olarak
goriilmeye baglandi. Tiim bu gelismelerin etkisiyle Israil ve en cok elestirilen kamu
kurumu olan ISG, uluslararasi toplum nezdinde haklarinda olusan yargilar: diizelt-
mek gerektigini diigiinda. Kamu diplomasisi kavrami bu noktada énem kazand:
(Miller, 2017, ss. 79-80).

1 Israil devleti kurulmadan énce cesitli tilkelerden Osmanh Imparatorluguna gé¢ eden Yahudiler, Kudiis
ve etrafina yerlestiklerinde kendilerine ait yasam alanlar1 kurdular. Bu dénemde Filistin'de yasayan bu
Yahudilere ve onlarin yerlesim yerlerine yisuv denilmektedir. Yisuv kelimesi Ibranicede “yerlesim yeri
veya topluluk” anlamlarina gelmekte ancak ayni zamanda Filistin'deki Yahudi toplulugu kast etmek i¢in
de kullanilmaktadir (Bkz. Wallach, 2017, s. 276).
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Israil'de uzun yillar resmi kamu diplomasisi faaliyeti yiiriten kurum, Hasbara
idi. Ancak yillar icerisinde Hasbara Kurumu, Hasbara Bakanligi'na déniigse de onun
uluslararas: kamuoyunu ve basini etkileme kapasitesi hakkinda tartigmalar olugunca,
Israil kritik bir karar alarak Hasbara Bakanligi'ni kapatti ve basta Disisleri Bakanligs,
i¢isleri Bakanligi, Mossad ve ISG olmak tizere cesitli kamu kurumlari biinyesinde
kamu diplomasisi departmanlar1 kuruldu. ISG bu siirecten sonra kendisi ve Israil
devleti adina kamu diplomasisi faaliyetleri yurutiir hale geldi.

Bu caligmanin temel argiimani, {SG'nin Twitter tizerinden kamu diplomasisi
uygulayarak uluslararasi kamuoyu nezdinde Filistin politikalarini megrulastirmaya,
uluslararas: toplumu askeri miidahalelerin gerekliligine ikna etmeye, kendilerine
yonelen agir elestirilere kars1 kendilerini savunmaya ve yeni bir imaj ve marka
olusturmaya calistigidir. ISG son yillarda “savas sucu veya insanhga karsi suglar
izlemek” gibi agir ithamlar almaktadir. Caligmanin aragtirma sorular1 su sekilde
olusturulmustur: ISG, bir kolluk kuvveti olarak neden kamu diplomasisi uygulama
ihtiyac1 duymaktadir? ISG, kamu diplomasisini bilgi savaslarinin bir parcasi olarak
mi kullanmaktadir? Yani ISG ozellikle dijital platformlar iizerinden kamu diploma-
sisi uygulamalar1 yaparken ayni zamanda bir manipiilasyon da m1 yapmaktadir?
ISG, Filistinliler tarafindan icra edilen karsi kamu diplomasisi faaliyetlerine yonelik
Twitter tizerinden nasil bir kamu diplomasisi yaklagimi sergilemektedir? Caligma
bu aragtirma sorular: tGizerine inga edilmis ve kavramsal ¢erceve de buna uygun
olarak kamu diplomasisi kavrami tizerinden olusturulmustur. Tiirkce ve Ingilizce
literatiirde dijital platformlarda yapilan kamu diplomasi uygulamalari olarak devlet
bagkanlarinin, bagbakanlarin, savunma bakanliklarinin ve digigleri bakanliklarinin
ozellikle Twitter tizerinden yaptiklar: faaliyetleri arastiran calismalar bulunsa da ISG
hakkinda bu yénde yapilmis bir arastirma bulunmamaktadir. Bu nedenle {SG’nin
aragtirma sorular1 kapsaminda ortaya konulacak kamu diplomasisi uygulamalar1
literattirdeki bir boglugu dolduracak degerdedir.

Kavramsal Cerceve: Dijital Cagda Kamu Diplomasisi Kavrami

Devletler uzun zaman ¢ikarlarini korumak ve rakiplerini pasivize edebilmek i¢in as-
keri ve iktisadi sert gug politikalar: uyguladilar. Bunun i¢in devletlerin kamuoylarini
yuksek buitceli askeri harcamalarin gerekliligine inandirmalari gerekti. Propaganda,
bu amacgla kullanmak i¢cin uygun bir enstriitmandi. Bu sayede devletlerin hem kendi
halklar: hem de rakip tlkelerin halklari nezdinde algi yaratmasi mumkiindi. Hitler
Almanyasi zamanindan beri uygulanan bu strateji, Soguk Savag esnasinda da siklikla
kullanild: ama vatandaglar zamanla propaganda yapiminin etik olup olmadigini
tartigir oldu. Bu stirecte radyo, televizyon, film ve yazili medyanin yan: sira kilttrel
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sergiler, egitim programlar: hatta denizagir1 kiitiiphanecilik faaliyetleri dahi kulla-
nild: (Hart, 2013, s. 2).

ABD’de negatif cagrisimhi propagandanin yerini alacak ama teknik agidan onunla
benzer amaclari gerceklestirmeye yarayacak bir kavram arayigi bagladi. Kamu diplo-
masisi kavramini icat eden kisi 1965'de emekli bir Amerikali diplomat olan Edmund
Gullion oldu. Gullion, kamu diplomasisini Soguk Savag’in ciddiyetini korudugu bir
dénemde kamuoyu tutumlarinin dis politikanin tesisinde ve yiiratilmesindeki etkisi
olarak gordii (Huijgh, 2016, s. 438). Bu siirecte ABD, Sovyetler Birligi ve Avrupa'nin
basat ti¢ giicii uluslararas: kamuoyu ile temas halinde bulunabilmek i¢in iletigim
sektorine biiyitk miktarda yatirimlar yapti (Melissen, 2005, s. 4). Ancak kamu
diplomasisi kavraminin giindeme oturmasi 1990’larda oldu. 1990’da Foreign Policy
dergisinde “Soft Power-Yumusak Gui¢” baghg ile yayimlanan makalesiyle kavrami
giincelleyen Joseph S. Nye oldu (Nye, 1990, ss. 53-71).

Nye’a gore giig; kars: tarafa istedigini yaptirabilme yetenegi idi. Nye, bunu ya-
pabilmenin ti¢ yolu oldugundan s6z etti; bask: (sopa), iktisadi harcamalar (havug)
ve cezbetme giicii (yumusak gii¢) (Nye, 2006). Nye, devletlerin yumusgak gii¢ unsur-
larinin ise ti¢ farkl kaynagi oldugunu ifade etti; kiiltir, siyasal deger ve dis politika
(Nye, 2006). Guniimiizden iki nesil énce dig politika bu alanda uzmanlasmsg digigleri
bakanlarinin ilgilendigi bir konuydu ancak artik kiiltiir, medya, iletigim, egitim, bilim
ve teknoloji yiikselige gecti. Boylelikle iletisim kurma teknikleri katmanlagt: hatta
diplomasinin kendisi de kiiresellesti. Bu ¢ok yonli diplomasi siirecinde devletleraras:
iligkilerin matrisi de degisti (Rana, 2011, ss. 13-14). Nye’a gore bilgi glictir ve gittikce
kiresellesen diinyada daha fazla insan bilgiye kolay yoldan erigebildigine gére kamu
diplomasisinin ti¢ asamasi vardir. Ik asama; “hiikiimetlerin i¢ ve dis politika kararla-
rinin agiklanmasidir”. Tkinci agama; “stratejik iletisim”, ticiinctist ise “hitktimetlerin
verecegi burslar, degisim programlari, seminerler ve konferanslar ile hedef kitle ile
iligkilerin uzun sureli tesisidir” (Nye, 2017, s. 151, 154-156). Ancak uluslararas: sis-
temin yapisi siirekli degismekte ve sistemde yer alan ve sistemi etkileme kapasitesine
sahip olan aktorler cegitlenmektedir. Bu durumda diplomasi ve kamu diplomasisi
kavramlari da bir dontgtm icerisine girmektedir. Devlet dis1 aktérlerin varligs, kamu
diplomasisinin yayginlagmasini ve ¢esitlenmesini saglamaktadir. Hatta devletler ve
devlet dis1 aktorler, dijital teknoloji alaninda yaganan geligsmelerin etkisiyle kamu
diplomasisinin “yeni kamu diplomasisi” olarak adlandirilan bir forma déntgmesine yol
a¢maktadir. Yeni kamu diplomasisinde artik “pazarlama ve uluslarin markalagmasi”
ifadeleri kullanilir olmaktadir (Cull, 2009, s. 13). Kamu diplomasisi; iletigim, halkla
iligkiler, kamu igleri ve uluslarin markalagmasi alanlarinda 6n plana ¢itkmaktadir

(Cross, 2013, s. 3). Hatta kamu diplomasisi iilkelerin itibarini, prestijini, imajini ve
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dis ekonomik iligkilerini belirleyen bir kavram olarak gekillenmektedir (Rana, 2011,
s. 76). Boylelikle 21. yuzyilda da devletler kendilerini diinyaya anlatma istegi olarak
kamu diplomasisini kullanmaya devam etmektedir (Rugh, 2014, s. 8).

2008 yilinda Joseph Nye bu defa bir bagka kavramdan s6z etmistir; akilli giig.
Nye, 2000’li yillarda ABD’nin politikalarini analiz ederek tek bagina sert gii¢ ya da
yumusgak gicin kullaniminin da yeterli olmadig: sonucuna ulagmigtir. Amerikan
karar alialari da yaptiklar: toplantilarda Amerika’nin imajinin olumsuzlagtigini ve
tilkenin etki kapasitesinin azaldiginy, iilke ¢ikarlarinin gozetilebilmesi icin diplomasi,
ekonomik yardim ve iletigim gibi yumusak gii¢ unsurlarinin daha fazla kullanilmas:
gerektigini ¢iinki askeri giicin tek bagina yeterli olmadigini diigtinmeye baglamiglar-
dir. Nye bu defa akilli gii¢ kavram ile zorlama gibi sert gii¢ unsurlarinin cazibe gibi
yumusak gii¢ unsurlariyla birlestirilmesini énermistir (Nye, 2008, ss. 1-8). Boyle-
likle Nye, hitkiimet dis1 aktorlere daha fazla roller ve imkanlar verilerek uluslararas:
toplumun gii¢ kullanmadan etki altina alinabilecegini 6ne strmustir (Shai, 2018,
s. 32). Ornegin; Hillary Clinton, Baskan Obama doneminde Disisleri Bakani olunca
Nye'in énerisini géz éninde bulundurup akilli gii¢ kullaniminin énemine dikkat
¢ekmis hatta bu politikay1 uygulamaya koymustur (Straughen, 2011). Nicholas J.
Cull da 2008 yilinda bir makale kaleme almig ve kamu diplomasisinin gu bes unsur
tizerinden faaliyet yurittigine dikkat cekmigtir; dinleme, savunma, kiltirel dip-
lomasi, degisim diplomasisi ve uluslararasi yayincilik (Cull, 2008, s. 32). Hatta Cull
bu bes bilegkeye ek olarak psikolojik savag: da kamu diplomasisine paralel bir eylem
olarak gérmektedir. Cull kamu diplomasisini; “uluslararas: bir aktériin yabanc bir
halkla iligki kurarak uluslararasi ¢cevreyi yoénetme girisimi” olarak tanimlamaktadir
(Cull, 2009, 5. 12).

Cull’a gére kamu diplomasisinin ilk bilegeni olan dinleme; bir aktérun diger
halklarin kendisi hakkindaki bakig agilarina iligkin veri toplayip bunu kendi kamu
diplomasisini olugturmada bir etken olarak kullanmasidir. Aktér boylelikle uluslara-
rast kamuoyunu yénetebilecektir. Ikinci bileske olan savunma; aktériin politikasinin,
fikrinin ya da gikarlarinin uluslararasi kamuoyu tarafindan tegvik edilebilmesi i¢in
uluslararasi iletigim faaliyetinde bulunup uluslararasi ortami yénetmeye caligmasi-
dur. Kiltiirel diplomaside ise aktér kendi kiltirtuntn ézelliklerini diger toplumlara
ihrag etmeye caligir. Aktor kendi bagarilarini ve kiiltiirel kaynaklarini yurt diginda
tanmitir ve boylelikle uluslararas: ¢evreyi yine yénetmeye caligir. Degisim diploma-
sisi geregince de aktér, vatandaglarini yurt digina génderir ve benzer sekilde yurt
disindan da egitim amach bireyler kabul eder. Son olarak uluslararas: yayincilikta
aktor, diger halklar ile iligki tesis etmek icin radyo, televizyon ve interneti kullanir.

Bu bilegkelerin diginda Cull, psikolojik savagin kamu diplomasisinin diginda bir
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alan oldugunu kabul etmekle birlikte bu eylem tiruni aktérin disman halk ile
iletisim kurmas: ve savas zamaninda istedigi hedefe ulasabilmek i¢in iletisimden
yararlanmasi olarak tarif etmektedir ve bu nedenle psikolojik savag tekniklerini de
kamu diplomasisi yapiminda géz éntinde bulundurmaktadir (Cull, 2009, ss. 18-22).
Cull'un kamu diplomasisi i¢in yaptig1 bu siniflandirma, Nye'in 6ne stirdig fikirler
kadar ilgi cekicidir. Biligim teknolojilerinde yaganan gelismeler kamu diplomasisini
geligtirmeye iligkin bu tartismalar: daha da hizlandirmigtir. Bilginin ulusal sinirlari,
zamani ve mekani agarak her yere ulagabildigi bu siirecte sivil toplum 6rgutleri,
aktivistler ve blog yazarlari, kamu diplomasisi stirecinin bir par¢as: haline gelmigler
ve digigleri bakanlig: ve diplomatlar diplomatik iletisim alanindaki konumlarini
epeyce yitirmeye baglamiglardir (Manor, 2019, s. 12). Boylelikle kamu diplomasisi
yapan kurumlar sadece hitkimetler olmads, elektronik medyanin kendisi 6zellikle
insani kriz durumlarinda dis politikay: etkileme siirecinin bir parcas: haline geldi
(Hocking, 2005, s. 30). Artik internet erigimi olan bireyler icerik olusturdu ve dahas:
sosyal medya, geleneksel medyanin tek tarafli iletigim anlayigini yikti. Bireyler anlat:
yaratma stirecinin bir parcasina dénugti (Sevin, 2017, ss. 32-33).

Nye ve Cull'un kamu diplomasisi tarifleri diginda Eytan Gilboa da kavrama iligkin
bir yaklagim sergilemekte ve o, Filistin-Israil catigmas1 gibi uluslararas1 uyusmaz-
liklarda taraflarin kamu diplomasisini kendi siyasetlerini savunmak ve kars: tarafa
saldirmak i¢in kullandigina dikkat cekmektedir. Gilboa son yirmi yilda Filistinlilerin
sadece Arap devletlerinin degil ayni zamanda Islam diinyasinin ve uluslararasi ér-
giitlerin de destegini almay1 basardigini ve boylelikle Filistinlilerin Israil karsisinda
bagarili bir markalagma politikas: izledigini belirtmektedir. Gilboa, Filistinlilerin
Israil'i tasvir ederken “yok edilmesi gereken bir devlet, tim kétiliklerin viicut
bulmus hali” gibi ifadeler kullandiklarini ve tarihsel kurgularla Israil'in prestijini
yitkmaya caligtiklarini séylemektedir. Filistinlilerin “magduriyet, adaletsizlik, miilk-
stizlestirme ve ac1” odakli bir anlati ile Israil'i etnik temizlik yapan bir devlet olarak
etiketlendirmeye ¢alistiklarini ifade eden Gilboa, Israil devletinin kendisine yonel-
mis bu imaj tehdidinin uzun zaman farkinda olmadigini hatta hitkiimetin bununla
miucadele etmek icin ¢ok az sey yaptigini disinmektedir. Bu séylemlerin yani sira
Gilboa, Filistinlilerin Israil’e kars1 yeni bir antisemitizm hareketi baslattigina vurgu
yapmakta ve onlarin uluslararasi kamuoyunda Israil’i bir Nazi devleti, bir apartheid
rejimi ve ISG’yi de Nazi Almanyasi silahli kuvvetleri olan Wehrmacht olarak gos-
termeye calistiklarini 6ne siirmektedir (Gilboa, 2020, ss. 331-332). Nye'in, Cull'un
ve Gilboa’nin kamu diplomasisi tarifleri géz 6ntinde bulundurularak bu ¢aligmada,
Filistinlilerin hedefinde bulunan ISG’nin kars1 kamu diplomasisi faaliyetleri olarak
neler yaptig1 ortaya konulmaktadir. ISG'nin kamu diplomasisi faaliyetleri 6zellikle
Cull ve Gilboa'nin kamu diplomasisi analizleri perspektifinden degerlendirilmektedir.
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israil Devletinin ve iSG’nin Sert Giic Politikasindan Yumusak Giic
Uygulamalarina ve Kamu Diplomasisine Gegme Nedenleri

Gilboa (2020, s. 232), Filistinlileri su¢layarak onlar1 manipilasyon yapan hatta yalan
tizerine kurulu bir anlati kurgulayan antisemitik marka avcisi bir toplum olarak gorse
de bu durum Israil devletinin sivil Filistin halkina yonelik yaptig1 askeri operasyonlarin
asirihgim mesrulagtiramamaktadir. {srail devleti 20001 yillarda Filistin direnisi ile
miicadele etmenin yolunun Filistin Otoritesi ile ig birligi yapmanin disinda Gazze’ye
caydiricih@r yiiksek askeri operasyonlar yapmak oldugunu diistinmiistiir. Ornegin;
Israil 2006 yilinda Gazze'ye “Yaz Yagmuru Operasyonu” yapmistir (Israel Ministry of
Foreign Affairs, 2006). Operasyon kapsaminda ISG, Gazze'de bulunan ii¢ képriiye hava
saldiris: duzenlemis ve elektrik istasyonunu bombalamigtir (Israel Ministry of Foreign
Affairs, 2006). Ancak konu hemen BM Orgiitii'ne taginmis ve Insan Haklar1 Konseyi
Filistin’de yasanan durum ile ilgili 5 Temmuz 2006’da bir toplant: diizenlemisgtir (The
United Nations, 2006). Gériigmelerin ardindan Ozel Raportér John Dugard bslgeye
gonderilmistir. Dugard hazirladigi raporda, ISG'nin Gazze operasyonlarini; “insan
haklar: ve uluslararas: insan hukuku kurallarini ciddi oranda ihlal eden bir eylem”
olarak nitelendirmigtir (Filistin Meselesi ve Birlegmig Milletler, t.y.).

Israil, 2006 yilinda yasanan bu operasyonda, Hamas’mn Israil'in Gazze’ye verdigi
zararlar1 yazili ve gorsel medyaya tasimasini engelleyememistir. Bu nedenle srail
bundan sonraki askeri operasyonlarinda gazetecilerin Gazze’ye girisini yasaklamas,
bélgeye iliskin gérintiilerin sadece bu konuda egitim almis ISG askerleri tarafindan
cekilmesini saglayarak, medyay: kontrol altinda tutmaya ¢aligmis, Gazze'de cep te-
lefonlarinin frekanslari kesilmis, oradan olabilecek bilgi akig1 engellenmek istenmis
ve Israil Disisleri Bakanlig yetkilileri bu siirecte aktif bir kamuoyu kampanyasi bag-
latmigtir (Erdem, 2011, s. 216). Bu konuda verilebilecek bir bagka 6rnek, 7 Temmuz
2014’de yapilan Koruyucu Hat Operasyonu’dur®. Israil Disisleri Bakanligi, {ISG’nin
2014 yilindaki operasyonunu gerekgelendirirken Filistinli gruplar tarafindan Isra-
il'e 6.000 roket ve havan topu atildigini, 6 sivilin hayatim kaybedip, 1.600 kisinin
yaralandigini, Israil'de sivil halkin siginaklara gitmek i¢in sadece 30 hatta bazen 20
saniyesinin oldugu séylemlerini kullanmistir (United Nations Human Rights Coun-
cil-OHCHR, 2014a). Oysa operasyonun ardindan BM Orgiitii insan Haklar1 Konseyi
tarafindan burada yaganilanlarin gézlemlenmesi i¢in bolgeye bagimsiz raportérler

2 Bu iki 6rnegin disinda ISG'nin 2000’li yillarda gerceklestirdigi baska kapsamli operasyonlar da
bulunmaktadir. Ornegin; 2002 Savunma Kalkan1 Operasyonu, 2004 Gékkusagt Operasyonu, {leri
Kalkan Operasyonu, Nedamet Giinleri Operasyonu, 2006 Yaz Yagmuru Operasyonu, Sonbahar Bulutlar:
Operasyonu, 2008 Sicak Kig Operasyonu, Dékme Kursun Operasyonu, 2012 Geri Gelen Eko Operasyonu,
Bulut Stitunu Operasyonu, 2014 Koruyucu Hat Operasyonu gibi.
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gonderilmis ve kapsamli bir rapor hazirlanmigtir. Raporda; 551’1 cocuk olmak tizere
2.251 Filistinlinin ISG operasyonlarinda hayatini kaybettigi ve 3.436’s1 ¢ocuk olmak
tizere toplamda 11.231 Filistinlinin yaralandig: bilgisi yer almaktadir. Operasyon
yuzinden sehrin altyapisinin yok edilip elektrik sebekesi ve su altyapisinin kullani-
lamaz hale geldigine, 73 tibbi tesisin hatta ¢ok sayida ambulansin bombalandigina
dikkat ¢ekilmistir (United Nations Human Rights Council, 2014b). Israil, bu ope-
rasyon esnasinda medyay: kendi lehine olacak gekilde yénlendirmek isterken BM
Orgiitii Insan Haklar1 Konseyi raporu, Israil'in yapmak istediklerinin tersini gozler
oniine sermistir. Ustelik ISG kapsamli askeri operasyonlarin disinda siklikla israil’e
yapilan saldirilar1 cezalandirmak amaciyla nokta atigi misilleme operasyonlari yani
“esnek kargilik operasyonlari-flexible response operations” da yapmugtir (Vinson,
2015, s. 61, 67). Dolayisiyla aslinda Gazze halki 2000’li yillarda siirekli ISG operas-
yonlar1 ve saldirilar altinda yasamaya mahktim edilmistir. ISG, askeri operasyon
yaptikca hakkinda olusan negatif imaj per¢inlenmistir. Filistinliler ISG'nin ézellikle
Filistinli ¢ocuklara olan davraniglarini uluslararasi basina tagimigtir. Bu nedenlerle
ISG bir askeri kolluk kuvveti kurumu oldugu halde uluslararasi imajin1 diizeltmek,
uluslararas: toplumu kendi lehine olacak gekilde ikna etmek ve onlar cezbetmek

icin kamu diplomasisine 6nem verir hale gelmigtir.

Yontem

iSG, 20001i yillarda internet kullaniminin kiiresel ¢apta yayginlagmasi ve sosyal
medyanin siradan bir kitle iletigim araci olmaktan ¢ikmasi ile birlikte resmi hesap-
lar agmaya baglamigtir. Sonugta dijital teknoloji caginda sosyal medya, geleneksel
medyada ¢ok da yer alamayan konulara dikkat ¢ekmek i¢in siklikla kullanilan bir
platforma déntigmugtiir (Akboga & Arik, 2020, s. 166). Hatta bazi devlet bagkanlari,
disisleri bakanliklar1 ve burokratlar, Twitter tizerinden diplomasi uygulamalari yap-
maya baglamistir (Ovali, 2020, s. 28). ISG de benzer sekilde bu alandaki gelismelere
kayitsiz kalmamgtir.

ISG’nin internet sitesi, Youtube kanali, Facebook, Twitter ve Instagram hesaplar1
bulunmaktadir. Boylelikle ISG, Cull'un kamu diplomasisi bileskesi olarak belirttigi
uluslararas: yayincilik faaliyetine baglamigtir. Twitter diger sosyal medya hesaplar:
ile kiyaslandiginda daha politik bir zemin oldugundan bu calismada ISG’nin resmi
Twitter hesabi {izerinden yaptig1 paylasimlar arastirilmistir. Ustelik ISG 6zellikle
Gazze operasyonlar1 esnasinda Twitter’1 diger hesaplar ile kiyaslandiginda daha fazla
kullanmaktadir. Bu nedenle ISG’nin kamu diplomasisi tiirlerinden bilakis Twitter
diplomasisi uyguladig1 gériilmektedir. Calismada, ISG'nin uluslararasi toplum nez-
dindeki kamu diplomasisi faaliyetlerine odaklanilmaktadir ve bu nedenle ISG'nin
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i¢ politik kaygilarla Yahudi halki nezdinde yaptig1 kamu diplomasisi faaliyetleri
kapsam disinda tutulmustur. Bu nedenle kurumun fbranice degil ingilizce iizerin-
den yaptig1 Twitter paylasimlar: arastirilmistir. ISG'nin Twitter hesabindan 1 Ocak
2018-1 Temmuz 2020 tarihleri arasindaki stirecte yaptigi paylagimlar icerik analizi
teknigi kullanilarak analiz edilmigtir. Caligmada bu tarih araliginin secilmesinin bir-
takim nedenleri bulunmaktadir. Oncelikle ISG, 2000’1i yillarda Gazze’ye yikim giicii
yiitksek olan genis capl askeri operasyonlar yapmistir. Bu operasyonlar uluslararas:
kuruluglarin ISG'nin bélgeye ve Filistin halkina verdigi zararlar1 sorusturmasina ve
haklarinda raporlar hazirlamasina yol agmigtir.> Ornegin; Filistinliler, Uluslararas
Ceza Mahkemesi'ne (International Criminal Court-UCM) bagvurarak 2014 yilinda
ISG tarafindan yapilan Koruyucu Hat Operasyonu’nun ve Bat1 Seria'da yapilan du-
var ingaatinin Filistinlilerin haklarin ihlal ettigini belirtmis ve ISG'nin ve Israil'in
sorugturulmasini talep etmigtir. Bunun tizerine 2019 yilinda UCM Bagsavcisi olan
Fatou Bensouda, Israil’'in savas su¢u islemek gibi agir ithamlar ile sorusturulmasina
iligkin yeterli bir verinin bulundugunu agiklamistir (International Criminal Court,
2019). UCM'nin disinda BM Insan Haklar1 Konseyi Bagimsiz Sorusturma Komisyonu
da 2019 yilinda yurattiga sorusturmada ISG'nin savas sucu izlemis olabilecegine
dikkat ceken bir rapor hazirlamigtir (United Nations Human Rights Council, 2019b).
ISG aldig1 bu derin elestiriler tizerine belirtilen zaman zarfinda Twitter hesabindan
gunlik olarak attig1 tweet sayisini artirmig ve tweetlerin icerigini de itham altina
alindig1 konulara iligkin olarak olusturmustur. Ornegin; 1 Aralik 2018 ile 31 Aralik
20109 tarihleri arasinda gunlitk tweet atma sayis1 2.25 iken aragtirmada kullanilan tarih
araliginda bu say1 3.05’e cikmistir (https://www.twitonomy.com/profile.php?sn=IDEF,
2.07.2020).* Bu rakam séz konusu hesabin gunliik olarak ne kadar kullanildigina
iliskin veri sunmaktadir. Bu durum ayni zamanda ISG'nin, Cull'un kamu diplomasisi
i¢in belirttigi dinleme ve savunma bilegkelerini kullandigini gostermektedir.

Yapilan arastirmada 2018-2020 yillarinin segilmis olmasinin Israilden kaynak-
lanan bagka sebepleri de bulunmaktadir. 2018 yili Israil’in i¢ siyasette ciddi sorunlar
yasamaya basladig: bir egiktir. Bir koalisyon hitkimeti kurarak Bagbakanlik maka-
minda bulunan Binyamin Netanyahu, hakkinda ¢ikan yolsuzluk séylemleri nedeniyle
kamuoyunda ciddi bir tepki ile kargilagmigtir. Bagbakan bu siire¢ten daha az yara

3 Ornegin bkz. International Federation for Human Rights, 2015; Amnesty International, 2009; United
Nations Human Rights Council-OHCHR, 2019a; Council of Europe Parliamentary Assembly, 2020;
Humanitarian Response Strategy, 2017; Humanitarian Needs Overview, 2016; Norwegian Refugee
Council, 2018; Humanitarian Policy Group, 2009.

4 Bu veriler twitonomy adli siteden alinmigtir. https://www.twitonomy.com/profile.php?sn=IDF, 2 Temmuz
2020, Erigim Tarihi: 2 Temmuz 2020. Twitonomy internet tabanh twitter hesaplarinin etkisini él¢cen bir
programdir. Veriler calismanin giincelligini korumasi i¢in 2 Temmuz 2020’de alinmistir.
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alarak ¢ikabilmek i¢in erken se¢im siirecini baglatmigtir. Yine de onun hakkinda
yolsuzluk, sahtecilik ve gérevi kétiye kullanmak gibi agir ithamlarla sorusturma
acilmigtir (Holmes, 2020a). I¢ siyasette yasanan bu ¢alkanti ve istikrarsizlik, iilke
ekonomisinin de darbe almasina yol agmigtir. Sonugta tilke iki yilda dort se¢im siireci
yasamigtir (Holmes, 2020b). Se¢imlerin tekrarlanmasi ve hitkiimet kurmada yasanan
zorluklar iilke ekonomisinin toparlanamamasina yol agmigtir (Elias, 2019). Oysa
Israil devletinin en 6nemli ihracat alani savunma sanayisidir. israil 2014-2018 yallar1
arasinda diinyanin en buyiik sekizinci silah ihracat¢isidir. Savunma Bakanhgi'nin
yaptig1 agiklamaya gore 2018 yilinda Israil'in savunma sanayisindeki ihracati, bir
onceki yila gore yaklagik 2 milyar dolar azalmistir (Staff, 2019). Dolayisiyla Israil,
hem i¢ siyasetteki karigikliklar1 hem de ekonomik sorunlarini ve bozulan imajini bir
an evvel diizeltmek gerektigini anlamistir. Israil dis ticaretinin énemli bir miktarimi
ABD ve Avrupa Birligi (AB) iiyesi iilkeler ile yapmaktadir. Israil icin bu tilkelerin
halklarinin kendisi hakkinda edindigi kanilar 6nem arz etmektedir. Bir ingiliz ha-
ber kurulusu olan BBC'nin 2017 yilinda yaptig1 bir ankete gére Israil basta Fransa,
Ispanya ve Ingiltere olmak tizere Avrupa iilkeleri kamuoylarinda olumsuz bir imaja
sahiptir (BBC World Service Poll, 2017, s. 30). Israil menseli diistince kurulusu Ulusal
Guvenlik Caligmalar: Enstitiisa (Institute for National Security Studies) 2018 yilinda
ABD’de benzer bir anket yapmis ve bu defa Amerikan kamuoyunun Filistin-srail
¢atismasinda artik Israil'e daha az destek verdigi sonucuna ulagmistir (Golov, 2018,
s. 12). Israil i¢in isler kotiye gittikce kamu diplomasisi departmani olan kurumlar
bununla miicadele edebilmek i¢cin aktif tutum benimsemistir. ISG, Cull'un kamu
diplomasisi bileskeleri perspektifine uygun olarak Israil hakkinda olusan yargilari ve
elestirileri 6grenmis, bilgileri toplamuis, kars: tarafi dinlemis ve kendi politikalarinin
benimsenmesini saglamak i¢in savunmaya ge¢mistir. Tum bu gerekgeler nedeniyle
bu ¢alismada ISG’nin 2018-2020 yillar1 arasindaki Twitter paylasimlar: baz alinmig-
tir. 2020 yilinda kiiresel capta bir salgin yasanmaya bagladigi ve giindemi bu konu
daha ¢ok mesgul ettigi i¢cin ¢calisma Temmuz 2020 ile simirlandirilmigtir. Calismada
belirtilen tarih araliginda paylagilan tweetler icerik analizi yontemi ile incelenirken
bir yandan nicel yoénden bir arastirma yapilarak konu basliklar: belirlenip o konu
ile ilgili kelime sayis1 sayilarak rakamsal bir analiz yapildig: gibi yapilan paylagimlar
niteliksel agidan da ele alinmaktadir. Nicel icerik analizi yapilirken analiz edilecek
alan ISG’nin Twitter hesabi olarak belirlenmis, analiz birimi olarak da ISG’nin neleri
guvenlik tehdidi olarak gérdigi ve bu meyanda hangi konularda daha ¢ok kamu dip-
lomasisi yiiriitme ihtiyaci duydugu sorular: ele alinmigtir. Kodlama i¢in olugturulan
degiskenler ise aragtirma sorularina gore olusturulmugstur. Ardindan elde edilen
veriler analiz edilmistir. Nitel olarak yapilan icerik analizinde ise ISG'nin Twitter

paylagimlar: anlam agisindan yorumlanmigtur.
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Bulgular

Sosyal Medyanin Kamu Diplomasisi Aracina Déniismesi iSG’nin
Twitter Paylasimlari

1SG’nin kamu diplomasisine 6nem vermesinin baslica nedeni, Israil askerlerinin sivil
Filistinlilere davraniglarinin orantisiz ve gerekcesiz olmadiginin anlatilmasi ihtiya-
adir. 1SG, 3 Ocak 2009'da Twitter isimli sosyal paylasim sitesinde @IDF kullanici
adiyla resmi bir hesap agmistir. Bu hesabin Ingilizce, Ispanyolca, Fransizca ve Rusca
versiyonlari vardir. 2020 yili Temmuz ay: itibariyla bu hesabin 1.181.697 takipgisi
olmustur. 1 Ocak 2018den 1 Temmuz 2020’ye kadar bu hesaptan 2.781 adet tweet yani
anlik ileti atilmigtir (https://www.twitonomy.com/profile.php?sn=IDF, 2.07.2020).

ISG 6ncelikle uluslararas1 kamuoyunun Gazze Operasyonlarini desteklemeleri
i¢in bir alg1 olugturmak istemektedir. Cull'un belirttigi kamu diplomasisinin savunma
bileskesi bu noktada énem kazanmaktadir. Buna uygun olarak ISG'nin arastirma
kapsamina alinan zaman zarfinda bagka kullanicilar tarafindan en ¢ok paylagilan
(retweet edilen) tweeti, 6 Mayis 2019'da yaptiklari: “Eger komsunuz size 700 roket
atsayds, siz ne yapardiniz?” seklindeki paylasimdir. Bu hesabin en ¢ok ya Israil bir
saldiriya maruz kaldiginda ya da Israil Gazze’ye kapsamli bir operasyon baslattiginda
kullanildig1 gériilmektedir. Bu durum ISG’nin kamu diplomasisini bilgi savaglariin
da bir parcasi olarak kullandigini gostermektedir. Asagida yer alan tablodaki rakamsal

veriler, bu savi dogrular niteliktedir.

Tablo 1
@IDF Hesabindan Bir Giinde Cok Sayida Tweet Atilma Nedenleri

O gtin atilan twe-
) ) Tweet | etsayis/Giinluk
Tarih Nedeni
sayis® | ortalama tweet

sayisi (3.05)

ABD’nin Tel Aviv Buyukelciligini Kudiis’e tagi-
ma karar1 almasinin ardindan Filistinliler Gazze
14 Mayis 2018 sinirinda protesto gosterisi yaparlarken Israil | 28 9.1 kat1
jetlerinin havadan miidahalede bulunmasi ve

59 Filistinlinin hayatim kaybetmesi.

5 Bu tabloda giinde 20’den fazla tweet atildig1 zaman yasanilan gelismeler dikkate alinmistir. 20'den az
tweet atildiginda hesaplamaya dahil edilmemistir.
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Israil'e sabah saatlerinde Gazze’den havan
29 Mayis 2018 mermileri atilmasi nedeniyle tilkenin bir terér | 61 20 kat1

saldirisina maruz kalmasi.

Gazze Seridinde Filistinliler gésteri yaptik¢a

1SG, Hamas'in saldir1 hazirliginda oldugunu

6 Haziran 2018 23 7.5 kat1

soyleyip bu durumun Israil'in giivenligini sars-

tigina dikkat ¢cekmeye calismasi.

Israil'e roket saldiris1 oldugu belirtilip 1SGnin
20 Haziran 2018 | Gazze'de Hamas’in askeriamaglarla kullandig: | 20 6.5 kat1

belirtilen alanlara operasyon yapmasu.

Gazze'de Hamas’a bagli Izeddin El-Kasim Tu-

gaylarrna ait oldugu belirlenen ve egitim amach

14 T 2018 36 11.8 kat
ermmuz kullanilan alanlara ve tunellere yonelik hava a
operasyonu baglatilmasi.
Gazze'den roket atildi ileri siirtilerek bu bol-
8 Agustos 2018 32 10.4 kat1

geye hava operasyonu diizenlenmesi.

Bir giin 6nceki konunun devami olarak bugiin
9 Agustos 2018 o 34 11 kat
de ayni icerikte paylasimlar yapilmasi.

Gazze'den Israil’e roket atildigi ve bir tanesinin
12 Kasim 2018 | karayoluna diistiigii belirtilerek Gazze’ye hava | 27 8.8 kat1

saldiris1 diizenlenmesi.

BM Bagimsiz Sorusturma Komisyonu'nun isgal
28 Subat 2019 altindaki Filistin topraklarindaki protestolara | 27 8.8 kat1

iligkin bulgularini sunmasi.

Gazze'den atilan fiizeler gerekce gosterilerek
5 Mayis 2019 34 11 katu

bu alana hava operasyonu baglatilmasi.

Israil'in giineyine roketli saldir1 oldugu gerek-
13 Kasim 2019 cesiile Gazze’de Hamas ve Islami Cihad’a kars1 | 32 10.4 kat1

hava operasyonu yapilmasi.

Tabloda yer alan tarihlerde giin icerisinde atilan tweetler, bahsi gecen konular
hakkinda fikir sunmaktadir. Ornegin; 14 Mayis 2018'de atilan ilk tweette: “Birka¢
dakika 6nce ISG'ye ait jetler, giivenlik citine yaklagmaya, onu sabote etmeye veya
orada teror saldirilar: gerceklestirmeye kars: bir kez daha uyar: amach el brogurleri
dagitt1” denilmektedir. Ginin sonunda atilan tweette ise “Giin boyunca, bircok
isyanci Israil’e sizmaya ¢alisty, yaklasik 10 patlayici cihaz ve birka¢ bomba kullanildr”

seklinde bilgi verilmektedir. ISG boylelikle twitter iizerinden uluslararasi toplum
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nezdinde aslinda Filistinli eylemcileri barigcil metotlar ile dagitmaya calistiklar:
ancak onlarin demokratik haklarini kullanmaya ¢alisan siradan birer vatandas ol-
madiklari ve asil saldirgan tarafin Filistinliler oldugu seklinde bir alg: olusturmak
istemektedir. Oysa burada yaganilan kargasada 59 Filistinli hayatini kaybetmistir.
ISG bu olayda Twitter’1 dogrudan manipiilasyon amagh ve Filistinlilerin karsi kamu
diplomasisi faaliyetlerine yonelik bir énlem olarak kullanmigtir. Etyan Gilboa (2020,
s. 332), Filistinlilerin Israil karsiti kamu diplomasisi faaliyetlerinde magduriyet
soylemini kullandigini belirtmekteydi ancak bu ve bunun gibi tweetlerde ise 1SG
savunmaya ge¢mekte ve benzer sekilde Israil vatandaslari i¢in magduriyet algist
yaratmak istemektedir.

29 Mayis 2018de giine; “Kisa bir siire 6nce, Eskol Bolge Konseyi, Sha’ar Hanegev
Bolge Konseyi ve Sdot Negev Bolge Konseyi'nde sirenler duyuldu” seklinde bir tweet
atilarak baglanmis ve bugiin paylasilan tweetlerde Israil halk: i¢in teror tehdidinin
surekli oldugu ve vatandaslarin giivenlik kaygis1 altinda yasamaya calistig: iddia

edilmigtir.

6 Haziran 2018'de atilan tweetler, Gazze Seridi'ndeki gosterilerin agiriliga kagmas:
ve Hamas'in halkini canli kalkan olarak kullanmaya calistigina iliskindir. ISG, Gazze
halkinin Hamas destegini kirmak istedigi i¢in 6rgiiti kendi halkina deger vermeyen
ve onlar1 6ldiiren bir yapi olarak tasvir etmektedir. Yine ISG’ye gére olaylar1 baglatan
Filistinlilerdir. Burada da bir manipiilasyon bulunmaktadir. Giiniin sonunda atilan
tweette soyle denilmektedir: “Cavus Oron Shaul: Israil iilkesini her giin giiclendir-
menin yani sira acil durumlara kars: hazirlikli olmalidir. Gérevimiz Tegmen Hadar
Goldin’in intikami alinana kadar sona ermeyecek.” Tegmen Hadar Goldin, ISG'de
gorevli bir askerdir ve 2014 yilindaki Koruyucu Hat Operasyonu esnasinda Hamas
tarafindan kagirilmig ve sonra da hayatini kaybetmigtir. Bu nedenle bu tweette onun
adi ge¢mektedir. ISG, bu operasyonu nedeniyle agir elestirildigi halde konuyu haya-
tin1 kaybeden Israil askerine getirmekte ve Hamas'in ele gecirdigi ISG askerlerine
insanlik dig1 muamele yapmas: séylemini vurgulayarak kendi lehine olacak sekilde
bir kani olusturmak istemektedir.

20 Haziran 2018’ gelindiginde Israil'e yonelik bir saldir1 eylemi olmus, ardindan
ISG Gazze'de askeri operasyon yapmustir. ISG attig1 tweetlerde ilk saldiranin Hamas
veya Islami Cihad Orgiitti oldugunu ve Israil'in savunma pozisyonunda kaldigini
gostermeye calismistir. Bugiin atilan son tweet su sekildedir: “Bir gecede Israil
topraklarina 45 roket atild. Israil’in giineyinde sivillerin siginaklara gitmek icin 15
saniyesi var.” Bu tweette bir video da paylasilmis ve panik icerisinde kosturan Israilli
kadin ve ¢ocuklar gosterilmistir. Bu videonun paylasilma amaci, ISG'nin Israil va-
tandaglarinin tlkelerinde terér korkusu i¢inde yasadiklarini gostermek istemesidir.
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Bu nedenle aragtirilan yil araliginda normalin 11.8 kat fazlas: paylasim yapilan bir

diger 6nemli tarih budur.

14 Temmuz 2018'de Israil kars1 ataga gecmistir ve bu tarihte ISG hesabindan
atilan ilk tweette: “Bu gece ISG’ye bagh savas ucaklar1 Gazze'de cesitli terér alanlarina
ek olarak giiney Gazze'de yer alan bir terdr tinelini hedef aldi. Bunlarin arasinda
Hamas’in kundaklama hazirlamak i¢in kullandigi kompleksler ve egitim tesisi var-
d1” denilmektedir. ISG, Israil'in roketli saldirilara maruz kalan bir devlet oldugunu
ama bununla miicadele edebilecek giicte olduklarini géstermek istemistir. Benzer
yaklagim 8 Agustos 2018'de de sergilenmistir. ISG, yine Gazze’ye hava operasyonu
yapmistir. Bugiin atilan ilk tweet su sekildedir: “23.090 nafuslu Sderot sehrinde ve
Sha’ar Hanegev Bélge Konseyi'nde sirenler caldi.” Ertesi giin de ISG, benzer icerikte
paylagimlar yapmaya devam etmistir. 12 Kasim 2018'de ISG Gazze’ye hava ve kara
operasyonu yaparken El-Kassim Tugaylar1 Orgiitii komutanlarindan Nur Bereke
ile 7 Filistinli hayatin1 kaybetmigtir. Hamas kars: saldirida bulunmustur. Olaylarda
bir Israil Yarbay1 da hayatini kaybetmistir. ISG bu siirecte de twitter hesabini yogun
olarak kullanmistir. Bu tarihte atilan ilk tweet su sekildedir: “Gazze’den Israil’e 17
roket firlatildi. Demir Kubbe bunlarin ti¢tinii imha etti. Bir durum degerlendir-
mesinin ardindan: Agkelon’dan Sderot’a olan Israil Demiryolu hatt1 kapatilacak.
Gazze'yi cevreleyen Israil topluluklarinda okullar tatil edildi.” Bugiin paylasilan son
tweetin icerigi su sekildedir: “Gazze'deki teréristlerin Israil'e firlattiklar1 300’den
fazla rokete karsilik olarak Hamas’n askeri istihbarat genel merkezini vurduk. Iste
burasi Hamas'in istihbarat ajanlariin Israil'e saldirmak icin bilgi topladig yerdi.
Hamas karargahini kasith olarak bir okulun yanina kurmustu.” Bu tweette bir de
31 saniyelik bir video yayinlanarak tesisin bombalanma gériintisii paylagilmigtir.
ISG, Twitter’1 kullanarak Hamas’in taktiksel olarak Filistinlilerin yagam alanlarmin
icerisinde karargahlar kurdugunu ve Israil askerlerinin sivil Filistinlilerin evlerini
degil ter6r kampi olarak kullanilan binalari vurduklarini géstermek istemistir. Bu

paylagimlar da benzer gekilde Cull'un savunma bilegkesine uygundur.

ISG, Twitter tizerinden uluslararas1 kamuoyunu Israil lehine yénlendirmeye
¢aligsa da BM Insan Haklar1 Konseyi Bagimsiz Sorusturma Komisyonu 2019 yilinda
bir rapor hazirlamigtir. Rapor, Gazze Seridi'nde yapilan “Buyiik Déniig Yuruytst ve
Kugatmanin Kirilmas1” gésterilerini ve Israil'in bu esnada gostericilere karsi verdigi
tepkiyi sorusturmusgtur. Arjantin Santiago Kantonu Komisyon Bagkani yapilan
aragtirmada ulagilan bulgulara iligkin olarak su sekilde bir agiklama yapmusgtur:
“Komisyon, Biiyiik Déniis Yiirtiyiist sirasinda Israil askerlerinin uluslararasi insan
haklar1 ve insancil hukuk ihlallerine sebep olduklarina inanmak i¢in makul gerekge-

lere sahip. Bu ihlallerin bazilari savas suglari veya insanlia kars: suclar olugturabilir
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ve bu nedenle derhal Israil tarafindan sorusturulmalidir” (United Nations Human
Rights Council, 2019b). Raporda, ISG yogun elestiriye maruz kaldigi i¢in 28 Subat
2019°da Twitter hesabini normalden 8.8 kat daha fazla kullanarak itirazlarini dile
getirmistir. Boylelikle ISG, kriz aninda ivedilikle Twitter iizerinden kamu diploma-
sisi uygulama stratejisini kullanmigtir ve yine meseleyi bilgi savaglarinin bir parcas:
haline getirmistir. ISG’nin paylastig1 ilk tweetin icerigi sudur: “Neredeyse bir yildir
Israil, Hamas'in srail sinirinda gerceklestirdigi organize siddet ve askeri saldirilar-
la miicadele ediyor.” Bugiin atilan bir diger énemli tweet ise su sekildedir: “BM bu
‘gosterilerin’ siyasal bir noktaya dikkat cekme amacinda oldugunu séyliyor. Siyasal
faaliyetler ne siklikta sinirdan bicakla gegmeyi ve 6lum tehdidi savurmay igerir?”
ISG, rapora ragmen saldiriya maruz kalan tarafin kendileri oldugunu ve Filistinlilerin
protestolarinin bariggil degil saldirgan oldugunu iddia etmektedir.® Bu paylagimda da
ISG, twitter iizerinden haksiz oldugu bir konuda manipiilasyon yapmaya calismastir.

ISG, 5 Mayis’ta Gazze’ye hava operasyonu diizenlemis ve Hamas'in komutan-
larindan Ahmed Amid Kudri'nin de aralarinda bulundugu 19 Filistinli hayatim
kaybetmistir. Filistinliler saldirilarda hayatin1 kaybedenlerin arasinda hamile bir
kadin ve ¢cocugun oldugunu duyurunca, ISG bu kaybin hava operasyonundan degil
Hamas'in saldirganlig1 yiiziinden oldugunu iddia etmistir. Bu nedenle ISG bugiin ¢ok
sayida tweet atarak Filistinlilerin iddialarinin aksine asil Hamas’in attig1 bombalar
yiiziinden Israil'de ¢ocuklarin tehlike altinda oldugunu 6ne siirmiistiir. Tweetlerde
Hamas’'m attig1 roketlerden bir tanesinin bir ilkokula denk geldigi ve 24 saatte Israil’e
430 roket atildig bilgisi paylagilmistir. ISG'nin Twitter hesabindan bugiin paylagilan
ilk tweetin icerigi sudur: “Israil'de cocuklar Gazze'den atilan roketlerden kagmak i¢in
kosarken Gazze'deki bu ¢ocuklar anaokulundan mezun oldu. Hamas, Gazzeli cocuk-
larin gelecegini calarken srail'deki cocuklarin da gelecegini yok etmeye cahsiyor.”
Bu tweette birkag gérsel paylagilmig ve Gazzeli cocuklar ellerinde silah, ustlerinde
askeri iniforma ve alinlarinda Hamas yazili bandana takarken gésterilmistir. Bugiin
atilan son tweet ise su sekildedir: “02:30 Israil'in giineyinde hava saldirisi sirenleri
¢aliyor.” ISG giin boyu attig1 tweetler ile hayatini kaybeden Filistinli kadina iligkin
soylemleri baskilamak ve dikkatleri tehlike altinda olan Israilli ¢ocuklara cekmek

6 Benzer sekilde 20 Aralik 2019'da UCM Bassavcist Fatou Bensouda, ISG'nin Gazze Operasyonu esnasinda ve
Bati Seria Duvari insasi ile Dogu Kudiis'te yerlesimcilere yeni alanlar agilmasi sirasinda savas sugu islenmis
olabilecegine iliskin sorusturma agilmasi i¢in mahkemeden bélgesel yarg: yetkisinin olup olmadigina
iliskin 2019 yilinda gériis istemis (International Criminal Court, 2019), UCM 5 Subat 2021'de yetki
alaninin bulundugu yéniinde bir karara varmigtir (International Criminal Court, 2021). Bu gelismenin
tizerine ISG ve Bagbakan Netanyahu, 6 Subat 2021’de resmi twitter hesaplarindan agiklama yaparak
durumu kabul etmediklerini beyan etmislerdir. Bagbakan Netanyahu, bu gibi kararlarin antisemitizme
katk: sundugunu, bir zamanlar Holokostu arastiranlarin simdi Yahudi devletine saldirdigini séylerken
ISG karar1 reddettiklerini ve askerlerini desteklemeye devam ettiklerini belirtmistir.
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istemistir. ISG haksiz oldugu konularda mevzuyu Hamas’a yonelterek bir kamuoyu
algisi olusturmak istemektedir. Burada da ISG'nin yaptig1 hava harekatini savunmak

icin kamu diplomasisinden yararlandig: gérilmektedir.

ISG'nin Gazze’ye hava operasyonu yaptig1 bir diger tarih 13 Kasim 2019'dur. ISG
tarafindan bugiin paylagilan ilk tweetin icerigi sudur: “16:25 Israil Savunma Giigleri
Gazze'de Islami Cihad’a ait tiinelleri bombaliyor. 18:37 Israil’e fiize atmaya ¢aligan
2 cihata terorist Israil savunma giigleri tarafindan durduruldu. 19:51 Israil savun-
ma giicleri, Islami Cihat’a ait binalar1 bombaladi. 22:23 Roket atan 3 Islami cihat¢
terorist hedef alind1.” ISG giin boyu paylastig: tweetlerde yaptiklar1 operasyonlarda
Filistinlileri degil sadece teréristleri hedef aldiklarini ama ne zaman bir operasyon
yapsalar, kendi vatandaglarinin tehlikeye girdigini iddia etmistir.

[SG'nin belirtilen tarihler arasinda Twitter hesabindan paylasim yaparak or-
taya attig1 séylemler ve kamuoyunun dikkatini bagka yone ¢ekerek kendisini hakli
gostermek icin 6ne strdigi diger savlar tematik olarak su sekilde tasniflenebil-
mektedir:” Oncelikle ISG’ye gére Hamas ve Filistin Islami Cihat Orgiitii, Gazze’den
Israil yerlesim birimlerine ve sivil halkina kars1 siirekli roketli saldirida bulunmakta
ve Hamas ciddi miktarda patlayici iretmektedir. Ornegin; 5 Mayis 2019°da atilan
bir tweette Gazze'de bir bebek ve bir annenin hayatini kaybettigi, Hamas’in Israil’i
sugladig ve bazi gazetecilerin bu konuda yalan haber yaptigi ancak olayin ISG ile bir
ilgisinin olmadig1 bilgisi verilmistir. Bu paylasim, yine ISG'nin kendisine yénelen
iddialar1 Twitter Gizerinden nasil yok etmeye calistigina bir 6rnektir. Ayni giin ya-
pilan bir bagka videolu paylagimda kii¢iik bir kiz cocugu gértuntilenmistir. Cocuk,
bombalar ve siren sesleri arasinda yasamanin imkansiz oldugunu séylemektedir.
Buvideo; “Bugtin Askelon’da hava 79F° ve giinesli. 5 yasindaki Agam, bombalardan
korunmak i¢in barinaklarda olmak yerine arkadaglariyla disarida oyun oynuyor
olmaliydi” seklinde bir mesaj yazilarak paylagilmistir. 6 Mayis 2019 tarihinde Is-
railli gocuklarin barinaktaki goriintiileri, Gazze'den atilan roketler ve Israil'in terér
faaliyetlerine kargi nasil direndigi hakkinda iletiler yayinlanmaya devam edilmistir.
ISG, Twitter paylasimlarinda Israil'in terér érgiitlerinin eylemlerini durdurma
kapasitesinde bir devlet oldugunu gésterebilmek i¢in Demir Kubbe Hava Savunma
Sistemi'nin ne kadar etkili olduguna iligkin bilgiler de vermektedir. Ayrica Israil
askerlerinin fiziksel ve psikolojik olarak ¢ok giiclii olduklar: vurgulanmaktadir.

Burada ISG, Israil'in siyasal ve ekonomik ¢ikarlarini koruyabilmek icin tlkenin

7 Calismada konularin tekrarlanma sayisina ve ISG igin tagidigi 6neme bakilarak tematik basliklar
olugturulmugtur. Bu tamamen yazarlara 6zgi bir yorumlama bi¢imidir. Bir bagka arastiric1 daha farkl
tematik bagliklar da ele alabilir.
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guvenli bir devlet olduguna iligkin bir savunu yaparak Cull'un kamu diplomasisi
bileskelerine uygun davranmaktadar.

ISG, Gazze'nin altindan kazilan tiinellere ve bunlarin Israil’e terér saldirisinda
bulunmak i¢in gecis maksadiyla kullanilmasina dikkat ¢ekmeye ¢aligmaktadir. Bu
nedenle ISG, Hamas'mn askeri kamplarin tespit ederek bu 6rgiitii durdurmak icin ope-
rasyonlar yaptiklarini séylemektedir. Ustelik ISG sadece Gazze'de konuslanan Hamas
ve Filistin Islami Cihat Orgiitii ile degil bir yandan da Litbnan sinirinda Hizbullah ile
miicadele ettiklerine dikkat cekmek istemektedir. ISG’ye gore Hizbullah da Liibnan
sinirindan kazdig tineller vasitasiyla Israil halkina zarar vermeye caligmaktadir.

ISG, Twitter paylasimlarinda, Hizbullah’in ardinda Iran’i destegi oldugunu
vurgulamaktadir. Boylelikle ISG, bir de devlet destekli silahl érgiitlerle ugrastik-
larini gostermeye caligmaktadir. 19 Aralik 2018’de atilan bir tweette: “Hizbullah
ve [ran son birkag yildir Israil'e yonelik bir saldiriya hazirlaniyor. Biz de son birkag
yildir onlar1 durdurmaya hazirlaniyoruz” ast baglig: kullanilmis ve altta verilen gra-
fikte “Kuzey Kalkani Operasyonu” 6zetlenmigtir. Operasyonda 4 sinir 6tesi saldir
tiinelinin ac1ga ¢ikartildigi ve Hizbullah’a Iran’in her yil 1 milyar dolar para yardimi
yaptig: anlatilmigtir. Benzer sekilde 21 Aralik 2018'de atilan tweetin icerigi su se-
kildedir: “Hizbullah’in Litbnan’dan Israil'e saldirmasi icin Iran’in tahsis ettigi yillik
fon, 1 milyar dolar. Hizbullah sinir 6tesi saldir: tiineli, birkag milyon dolar. Bu saldir:
tiinelini yok etmek ve Israilli siviller korumak paha bicilemez. Mastercard.” Benzer
sekilde 8 Nisan 2019'da fran Devrim Muhafizlarinin ideolojisini yaymak ve kiiresel
teror faaliyetlerini finanse etmek icin 63 milyar dolar harcadigi oysa bu paranin fran
halkina harcanmasi gerektigini belirten bir paylasimda bulunulmustur. {ISG’nin bu
paylagimi, Cull'un kamu diplomasisine paralel bir faaliyet olarak gérdiigi psikolojik
savas taktiginin bir parcasidir. ISG, Iran halki ile iligki kurmaya calismaktadir.

Suriye I¢ Savasi nedeniyle bu tilkede olusan istikrarsizhik, ISG’ye gére devletin
giivenligini tehdit etmektedir. Bu nedenle ISG, videolu paylagimlar ile bu savini des-
teklemeye caligmaktadir. Israil-Suriye sinirinda cekilmis videoda, askeri tiniformal
kisiler gosterilmekte, onlarin Hizbullah mensubu olduklar1 belirtilmekte ve Israil’e
saldir hazirliginda olduklar: iddia edilmektedir. fran destekli Sii gruplarin Suriye’den
Israil'e yonelik saldirilar yaptiklari, Kudiis Savunma Giicii Komutani Kasim Siiley-
mani'nin saldir1 yapan érgiitler ile temasta bulundugu® ve ISG’nin onlar1 durdurmak

8 11 Mart 2019'da Kasim Siileymani ile ilgili bir video hazirlanmig ve burada onun Hasan Nasrallah, Besar
Esad, Hamas ve Islami Cihad Orgiitii ile olan baglarma dikkat ¢ekilmistir. Hatta bu érgiitlerin onun
“vekalet ettigi 6rgiitler” oldugu ima edilmistir (https://twitter.com/idf/status/1105154690541633537,
11.03.2019). Kasim Siileymani ile ilgili olarak atilan diger tweetler i¢in bkz. https://twitter.com/idf/
status/1165601620475940865, 25.08.2019; https://twitter.com/idf/status/1108443670800449540,
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i¢in yaptig1 hava operasyonlari hakkinda da paylagimlar yapilmaktadir. Burada hem
Suriye yonetiminin hem fran’in su¢landigi gérillmektedir.

[SG’nin paylagimlarinda odaklandigi bir baska husus; Gazze halkinin Hamas
destegini kirmaktir. Bu nedenle ISG, Hamas'in yiiklii miktarda parasal destegi ol-
dugu halde bu maddi imkanlarini Filistin halkina yardim etmek yerine Israil halkina
saldirmak icin kullandigini iddia etmektedir. {SG, uluslararasi kamuoyuna Hamas'in
masum Filistinli erkek ve kiz cocuklarini kandirarak kurdugu kamplarda onlar1 askeri
egitimden gecirerek, onlar1 militanlagtirmaya caligtigin gorsel fotograflar ve videolar
paylasarak ispat etmeye cabalamaktadir. Ornegin; ISG tarafindan 30 Mart 2019'da bir
tweet atilmig ve 8 yaginda Filistinli iki cocugun ellerine birer bicak verilerek Gazze'den
sinir1 ge¢meye ve Israil askerlerine yonelik saldirida bulunmaya zorlandiklar1 ama
Israil askerlerinin bicagi alarak giivenliklerini sagladiktan sonra onlar1 Gazze’ye geri
gonderdikleri ifade edilmistir. Bu tweette Filistinli oldugu sdylenen ¢ocuklarin kuma
silah gémen géruntileri de verilmistir. Bu cocuklarin yaz kamplarina gitmek yerine
Hamas kamplarina gittikleri oysaki Filistinli cocuklara kendi geleceklerini se¢me sansi
verilmesi gerektigi vurgulanmistir. ISG bu tiir paylasimlarda bulunarak uluslararasi
kamuoyunda Filistinli cocuklar1 digtiinen tarafin kendileri oldugu, Hamas’in ise o
cocuklar: terérist olarak kullanmaya calistig: algisi olusturmak istemistir. Burada
da ISG, kendi politikalarin1 hakli ¢ikartabilmek icin Hamas’ olumsuz tasvir etme
politikasim strdurmis, Gilboa’ya atifla Filistinliler i¢cin ac1 ve magduriyet yaratan
tarafin kendileri degil Hamas oldugu gésterilmek istenmistir. ISG, iran halkinin
disinda bu tweetleri ile Gazze halkina kars: da Cull'un belirttigi psikolojik savas
taktigini kamu diplomasisi ile birlikte kullanmigtir.

ISG, Twitter paylagimlarinda bir yandan da kendilerine yapilan teror saldirila-
rinda ¢ok farkl tekniklerin kullanildigini géstermek istemektedir. Saldirganlarin
cocuk battaniyesi, cocuk sirt cantas: ve renkli, stisli balonlar ile saldirilar: araglarini
gizlemeye caligtiklarina deginilmekte ve bunlari gosteren fotograflar yayinlanmakta-
dir. Bu paylagimlarda amag, terériin 6ngoérillemez oluguna dikkat cekerek savunma
giilerinde bir zafiyet olmadigini ispatlamaktir. Ote yandan Israil kendi magduriyet
hikayesini sekillendirmeye devam etmistir.

ISG, bolgede onemli bir tehdit olarak gordiigii Iran'da yasanan i¢ siyasal gelismeleri
de yakindan takip etmektedir. ISG, rejime kars1 iran halkinin destegini almak mak-

20.03.2019. Onunla ilgili olarak aragtirma kapsamina alinan zaman diliminde bagka tweet atilmamigtir.
Hatta Siileymani’nin 6liimi ile ilgili olarak da herhangi bir paylasimda bulunulmamistir. Gunliik ortalama
3.05 tweet atilan bu hesaptan, 2 Ocak 2020'de bir adet tweet atilmig, daha sonra 13 Ocak’a kadar hi¢
tweet atilmamistir. Bu noktada ISG’nin paylasim yapip sonradan bu paylasimlar kaldirmis olabilecegi
de g6z 6ntine alinmalhidar.
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sadiyla da kamu diplomasisi yapmaktadir. Ornegin; ISG, 28 Agustos 2019'da Farsca
yayin yapan Twitter, Instagram ve Telegram gibi sosyal medya hesaplar1 agmigtir. Bu
hesaplarin acilma gerekgeleri su sekilde aciklanmaktadir: “Iran halk: gercegi duymay1
hak ediyor. Iran halki @/ DFFarsi adresini takip ederek bizim i¢cin diismanin onlar
degil baskici Iran rejimi oldugunu gorebilir.” ISG, Farsca yayim yaparak iran halk:
nezdinde olumlu bir Israil imaji olusturmak istemistir.

ISG'nin bu alanda yaptig1 kamu diplomasisi faaliyetlerine bir bagka 6rnek, 11
Subat 2019'da yaptig: videolu paylagimdir. Bu tweette devrim éncesi ve sonrasinda
fran kadinlarinin sosyal hayattaki gériintiilerine yer verilmistir. Tipki Hamas gibi
fran’da da rejimin parasal kaynaklar1 sosyoekonomik durumu cok da iyi olmayan
halka dagitmak yerine terér saldirilarini finanse etmede kullandig: 6ne stralmistiir.

ISG, Iran'da Ekim 2019'da benzin fiyatlarinin yitkselmesi nedeniyle baslayan
halk protestolarina da tweetlerinde deginmistir. ISG tekrar psikolojik savas takti-
gini kamu diplomasisi ile kullanmistir. 20 Kasim 2019'da ISG, iran'da cekilmis bir
videoyu paylasmistir. Videoya; “Iran halki ac1 ¢ekiyor” ifadesiyle baslanmistir. Ul-
kede dort giindiir internet kesintisi bulundugu belirtilerek “Hikayeleri anlatilmaya
deger” denilmis ve tlkede i¢ karigiklik oldugu gésterilmeye ¢alisilmigtir. Bu videoda
da ¢ocuk ve kadin gérselleri kullanilmistir. iranl cocuklar is¢i olarak kullanilip tugla
tasirken gosterilmistir. Copten plastik toplayan yash kadinlara yer verilerek; “Iranh
annelerin cocuklarini besleyebilmek icin yeterli paras1 yok” denilmistir. fran'da gen¢-
lerin gelecek kaygisi yasadiklar1 vurgulanmigtir. Hem Iran halki hem de uluslararas:
kamuoyu nezdinde tam bir kamu diplomasisi 6rnegi olan videoda dikkat ¢ceken diger
ifadeler su sekildedir:

fran yonetimi, franl ¢ocuklara yardim etmek, Iranli aileleri beslemek, temiz
i¢me suyu kaynaklar1 gelistirmek yerine her yil terére 1 milyar dolardan fazla para
haraiyor. Paranin Tahran’dan baglayan kanli izini takip ederseniz, Hizbullah tarafin-
dan Liibnan'da agilan saldir: tunellerine, Suriye’de silah depolarina, Hamas ve Islami
Cihad tarafindan srail yerlesim yerlerine atilan binlerce rokete ulasirsiniz. fran’da
evler, okullar, hastaneler yapmak yerine Iran rejimi sadece Israillileri 6ldiirmek i¢cin
yatirim yapiyor.

Bu mevzularin disinda ISG, elestirildikleri bir diger konu olan sivil Filistinlilerin
yaptigi protestolara Israil askerlerinin miidahale ederken hangi prosediirleri izledik-
lerine iligkin bir video hazirlamis ve 15 Mayis 2019'da Twitter'da paylasmistir.? ISG

9 Ornegin bu tarihten bir yil 6nce, 14 Mayis 2018'de BM Filistin Haklar:1 Komitesi Gazze sinirindaki
citlerde cikan olaylarda ISG’nin Filistinli gostericilere kars1 orantisiz gii¢ kullanmasini kinayan bir karar
almigti (Bkz. United Nations Press Release, 2018). Orgt’lt bu karar1 agikladiktan sonra bu durum tim

158



Cankara, Cankara, Dijital Teknoloji Caginda Israil Savunma Giiglerinin
Kamu Diplomasisi Faaliyetleri: Twitter Paylasimlar: Ornegi

Sozciisti ve ayni1 zamanda Uluslararasi Halkla fligkiler, Kamu Diplomasisi ve Sosyal
Medya Bagkani olan Jonathan Conricus'un konugmaci oldugu videoda yaklasik bir
yildir Gazze simirinda yasanilan ayaklanmalar ile ilgili olarak ag¢iklama yapilmak-
tadir.'® ISG Sozciisii Conricus, amacinin Hamas'in srail'e yonelik saldir1 eylemleri
hakkindaki gercekleri ortaya koymak oldugunu séylemekte ve videoda su sekilde bir
analiz yapmaktadir: “2005 yilinda Israil, Gazze’nin kontrolini Filistin Otoritesine
birakmig ve 2007°'de Hamas siddet kullanarak bu bélgeyi ele gecirmistir. Hamas bu
bolgeden Israil'e karsi teror eylemleri yapmaktadir. Ozellikle tel 6rgiiler ile cevrili Gazze
sinirinda Hamas militanlar isyan ¢ikartmaktadir. Gazze sinirinin yakininda Israilli
sivil aileler yagamaktadir ve bu yasananlar, onlarin giivenligini tehdit etmektedir.
ISG askerleri bu gibi durumlarda “Standart Miidahale Prosediirii” uygulamaktadir.
[SG askerleri ciddi tehdit durumlarinda 6nce s6zli uyarida bulunmakta, bu ise ya-
ramazsa “6lumciil olmayan araclar” kullanilarak agirilikta bulunanlar durdurulmaya
¢alisilmaktadir. ISG askerleri sadece cok istisnai durumlarda olaya “éliimciil giic
kullanarak miidahale” etmektedir.” Bu videolu paylasim birinci intifadadan beri Israil

askerleri hakkinda olugan olumsuz algiy: yikmak i¢in hazirlanmigtur.

ISG askerleri kasklarinin tizerinde kamera tagtyarak siireci dogru yonden kontrol
altinda tutmaya ¢alismistir. ISG bu kameralarin gerek¢esini kamuoyuna su sekilde
agiklamaktadir: “Bu askerler 2 silah tagimaktadir: Tehlikeli bir gérevi yerine getirmek
i¢in ategli silah ve dogrular1 géstermek icin bir kamera. Hizl bir sekilde dezenfor-
masyonun yasandif: giinimiizde kameramanlarla mucadele edin! Simdi ilk defa
kameralar gercegi daha hizli yayacak.” Israil askerleri ile Hamas mensuplar1 ya da sivil
Filistin halki ne zaman yan yana gelseler aralarinda gecenleri uluslararas1 kamuoyuna
yansitabilmek i¢in iki taraf da gorunti kayd: almakta, iki taraf da kendisinin hakh
oldugunu ispatlamaya caligmaktadir. Bu tweet, taraflar arasinda yaganan bilgi ve
medya savaslarinin ne boyutta oldugunu gostermektedir. Gilboa'nin Filistinlilerin
“Israil’i etnik temizlik yapan devlet” olarak gostermek istedikleri seklindeki analizi
g6z 6niinde bulundurulunca (Gilboa, 2020, s. 332), ISG'nin bu tweet ile aslinda kendi
askerlerinin davraniglarini nasil makul hale getirmeye ¢alistiklar: ve Filistinlilerin

karg1 kamu diplomasisi faaliyetlerine nasil cevap trettikleri gériilmektedir.

diinyada yanki bulmustur (Bkz. France 24, 2018; White, 2018; Al Jazeera, 2018; Deutche Welle, 2018;
The Middle East Eye, 2018; Halbfinger, 2019; Lieber, 2019; Xia, 2018).

10  ISG Sézciisit Jonathan Conricus’un da resmi bir twitter hesab1 bulunmaktadir ve aslinda onun kendi
hesabindan yaptig1 paylagimlar da hem Israil hem ISG adina birer kamu diplomasisi faaliyetidir. Calismanin
siirhihifi geregince, bu calismada onun twitter hesabi ele alinmamigtir. Ancak buradan bir bagka caligma
yurttmek mimkiindar.
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Tki bucuk yillik zaman zarfinda ISG'nin Israil'in giivenligini ilgilendiren olaylara iliskin
yaptig1 paylagimlarda kullandigi kavramlar da onlarin bakis agisini géstermede kullani-
labilecek bir veridir. Asagida yer alan tabloda se¢ilmis kelimelerin tweetlerde kullanilma
siklig1 yer almakta ve bu yukarida yapilmakta olan analizi nicel anlamda dogrulamaktadir.

Tablo 2

Gtivenlik Tehdidi Altinda Olduklarina fliskin Yapilan Paylasimlarda Stk Kullamlan Kelimeler
Kavramlar Bu kavramlarin iletilerde kullanilma sayis1
Teror (Terror) 450
Terorist (Terrorist) 330
Siren™ (Sirens) 255
Israilli siviller (Israeli Civilian) 194
Tiinel (Tunnel) 166
Hedef (Targets) 164
Filistinliler (Palestinians) 146
Guwvenlik citi (Security Fence) 127
Patlayic1 (Explosive) 114
Balon (Balloons) 96
Silah (Weapon) 90
Siddet (Violent) 89
Demir Kubbe (Iron Dome) 74
Bomba (Bomb) 69
Cocuklar (Children) 69
Koruma (Protect) 66
Isyana (Rioters) 63
Roketli Saldir1 (Rocket Fire) 46
Terdr Saldiris: (Terror Attack) 44
Tag (Rock) 26
Okul (School) 25
Siginak (Shelter) 23
Terdrizm (Terrorism) 17
Bicak (Knife) 16
Masum (Innocent) 14
Cihat (Jihad) 10
Anaokulu (Kindergarten)
Canli kalkan (Human Shield) 2

11  Israil'de roketli bir saldir1 oldugu zaman halki uyarmak maksadiyla siren ¢alinmaktadir.
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Tabloda goriildigi izere ISG, tweetlerinde en cok teror ve terorist kelimelerini
kullanmigtir. Bunun disinda {srail'in giivenlik tehdidinde oldugunu ispatlamak i¢cin
iilkede ¢alinan sirenlerden siklikla séz edilmis ve paylagimlarinda negatif cagrigiml
kelimelere daha ¢cok yer verilmistir. Bunun diginda ISG, yaptig1 paylagimlarda baz
iilke, 6rgiit ya da bolgelerden daha cok bahsederek kimlerin Israil devleti i¢in gtivenlik
tehdidi olusturdugunu da listelemektedir. Asagida yer alan tablo bu yapilanmalarin

tweetlerde kullanilma sikligini géstermektedir.

Tablo 3
Tehdit Olarak Goriilen Ulke ve Orgiitlere Iliskin Paylasim Yapilma Siklig
Ulke, Bélge ya da Orgiit Adi Bu kavramlarin iletilerde kullanilma sayis1
Gazze (Gaza) 1.070
Hamas 604
Suriye (Syria/Syrian) 184
Iran (Iran/Iranians) 159
Hizbullah (Hezbollah) 116
Islami Cihad Orgiitii (Islamic Jihad Organization)| 106
Litbnan (Lebanon) 91
Golan Tepeleri (Golan Heights) 28
Iran Kudiis Giicii (Iranian Quds Force) 16

Tabloda belirtildigi tizere Israil'in diisman tilkeler olarak gérdiigii devletler; Su-
riye, Iran ve Liibnan’dir. Ulke en ¢cok Hamas, Hizbullah ve Islami Cihad Orgiitii ile
ugrasmaktadir. Ote yandan ISG hesabinda en ¢ok agilan etiketler ise hangi konulara
daha ¢ok dikkat ¢ekilmeye caligildigini géstermektedir ve asagida yer alan tablo bu

hususa odaklanmaktadar.

Tablo 4
Israil Savunma Giicleri Twitter Hesabindan Siklikla Agilan Etiketlere Iliskin Veriler
Konu Etiketi Acilan Baglik Sayis:
Gazze (#gaza) 197
Israil (#israel) 140
Hamas’i Durdurun (#stophamas) 21
Kuzey Kalkan: (#northernshield) 21
Libnan (#lebanon) 12
Tinelleri Kinayin (#condemnthetunnels) 11
Hamas (#hamas) 11
Cihat’a Dur (#jihadenough) 10
Hizbullah (#hezbollah) 8
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Tablodan anlagildig: tizere [srail en cok askeri operasyon yaptigi alan olan Gazze
ile ilgili etiketler acip kendi politikalarini gerekgeleri ile kamuoyuna anlatmaya calis-
maktadir. ISG askerleri aslinda sert gii¢ uygulamalarindan vazge¢mis degildir ama
Twitter adli sosyal medya hesab1 tizerinden bir kamu diplomasisi faaliyeti yuiriiterek
kendilerinin saldirgan degil ikna edici ve savunmac bir prosediir izlediklerini goster-
meye ¢aligmaktadir. {SG bunun yani sira Twitter tizerinden yeni bir imaj olusturmaya

calisarak da akill gii¢ stratejisini isletmektedir.

ISG, Twitter hesabindan kamu diplomasisi faaliyetlerinde bulunurken Cull'un
ifade ettigi kultiirel diplomasi ve degisim diplomasisi bilegkelerini de kullanmaktadar.
Ornegin; acimasiz olmakla etiketlenen askerlerin insani tarafini gostermek i¢in ISG,
5 Subat 2019'da bir Israil askerinin evlenme teklifine sevgilisinin evet dedigi bir vide-
oyu paylasmigtir. Ote yandan 14 Subat Sevgililer Giinii kutlamasi, 20 Mart Mutluluk
Guini kutlamasi gibi 6zel guinlere iligkin de bu hesaptan videolar yayinlanmigtir. 21
Mart 2019'da Fars kokenli bir ISG askerinin nevruz kutlama videosu yayimlanmis ve
“Gelenekleri onurlandirmak giizel bir sey! Pers kékenli bu IDF askerlerini Nevruz'u
kutlarken izleyin. Iran halki éniimiizdeki y1l gercek 6zgirliige kavussun. Sizinkini
nasil kutluyorsunuz?” seklinde bir yorum yapilmistir. 8 Mayis 2019'da asker olan
oglunu kaybeden bir annenin mektubunu anlatan bir video yayinlanmigtir. 12 Ma-
yis 2019a gelindiginde Israil askerlerinin anneler giinii mesajlarini yayinlayan bir
video paylagilmigtir. 13 Agustos 2019'da bu haftanin Musliimanlar ve Durziler i¢in
kutsal olan Kurban Bayrami haftas: oldugu belirtilmis ve “Askerlerimize ve Kurban
Bayramini kutlayan herkese iyi bayramlar diliyoruz!” seklinde bir yorum yapilmistir.

ISG, kiiltiirel diplomasinin bir parcasi olarak Yahudi kiiltiirii i¢in 6nemli olan
ginlerde Israil askerlerinin ne gibi kutlamalar yaptigin1 da Twitter hesabinda gos-
termektedir. Bu tweetlerde hedef bir yandan da kendi kalttrlerinin aktarimini sag-
lamaktir. Ornegin; 16 Agustos 2019'da Israil'de “Tu B'Av” yani “Yahudi Ask Festivali”
olarak kutlanmaktadir ve Twitter'da paylasilan bir videoda sevgililerine diz ¢okiip
evlenme teklif eden Israil askerlerinin goriintiilerine yer verilmistir. 28-29 Eyliil
2019'da “Shana Tova” yani Yahudilerin “Rog Agsana Bayrami” olarak da adlandirilan,
Yahudi takvimine gore yilbas1 kutlanmistir. ISG bu giinii kutlarken hem diinyadaki
tum Yahudilerin yeni yilini kutlamis hem de Yahudi ulusunun zorluklarin iistesinden
gelerek imkansiza ulagma 6zelligi olduguna vurgu yapilmigtir. 8 Ekim 2019°'da hem
“Yom Kippur” yani Yahudiler i¢cin “Kefaret Gun” kutlanmig hem de 1973'de baglayan
Arap-Israil Savagi'na gonderme yapilmistir. 13 Ekim 2019’a gelindiginde ise “Sukot
Bayrami” yani Yahudiler i¢in Ug Hac Bayrami'nin sonuncusu kutlanmigtir. ISG, Twit-
ter’dan farkli geleneklerin kutsal giinlerini kutlayan mesajlar da yayinlamaktadir.
Ornegin; 28 Ekim 2019'da Hindularin “Isik Festivali” olarak adlandirilan “Diwali
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Bayrami” kutlanmigtir. 28 Kasim 2019'da ise ABD ve Kanada'da kutlanan “Siitkran
Gunu” (Thanksgiving Day) ile ilgili bir kutlama videosuna yer verilmistir. Gérildigu
tizere Twitter'da yapilan bu paylagimlar, Cull'un 6ne strdugu kiltirel diplomasinin
birer uzantisidir. ISG ayni zamanda Cull'un degisim diplomasisine rnek olarak yurt
dis1 gérevlere giden Israil askerlerinin gortintiilerini de paylasmaktadir.

Sonug

ISG, Israil'de giivenligin tesisinde en 6nemli role sahip olan kamu kurumudur. {SG,
kaybettigi vatanlarini kurtarmaya ¢aligan Filistinlilerin eylemleriyle miicadele eder-
ken sert giic politikalar1 uygulamaktadir. Bu nedenle 6zellikle 2019'dan beri Israil ve
ISG bagimsiz 6rgiit ve kuruluslar tarafindan agir elestirilere maruz kalmaktadir. ISG
kabul etmese de Gazze’ye hava ya da kara operasyonu yaptiklarinda sivil Filistinliler
hayatini kaybetmekte ve yasam alanlari ciddi oranda zarar gérmektedir. Bu nedenle
Filistinliler, ¢6ziimii Israil operasyonlarini kaydederek sosyal medya ve internet tize-
rinden goruntiileri yaymakta bulmugtur. Filistinliler hakli davalarini duyurabilmek
icin kamu diplomasisi yiiriitmektedir ve bu ister istemez Israil karsit1 olmaktadur.
Filistinliler uluslararasi toplumun dikkatini cekmeye basladikca, Israil'in imaji agir
yara almig ve iilke, ABD ve Avrupali devletler nezdinde destegini yitirmeye baglamigtur.

Israil zaten 2018 yilindan beri i¢ siyasal istikrarsizlik ile ugragsmakta ve ekonomik
kriz gecirmektedir. Ustiine bir de Batililarin destegini kaybetmeye baglamasi, Netan-
yahu hitkiimetini cikmaza sokmustur. Bu nedenle Israil, kamu diplomasisine agirlik
verme, imaj diizeltme ve yeni bir marka yaratma politikalarina 6nem vermistir. Israil'in
agir ithamlar almasinda ve kamuoyu destegini yitirmesinde énemli faktérlerden biri
ISG oldugu i¢in bu kurum kamu diplomasisi uygulamaya baglamigtir. ISG'nin Cull'un
kamu diplomasisi bilegkelerine uygun olarak Twitter tizerinden kamu diplomasisi
faaliyetleri ytrittiigii sonucuna ulasilmistir. Israil saldirilara maruz kaldig: icin
ISG bir iletigim stratejisi olarak Twitter hesabini kullandigini soylemektedir ancak
Gazze'ye siirekli operasyon yapan ISG’nin kendisidir. Ayni zamanda aragtirmada,
[SG'nin Gilboanin ifade ettigi iizere kamu diplomasisini Gazze uyusmazhklarinda
karg: tarafa saldirmak ve kendi politikalarini savunmak i¢in kullandig1 sonucuna
ulagilmigtir. Gilboa, Filistinlilerin kamu diplomasisi i¢in nasil tespitler yapiyorsa
aslinda ISG de ¢ok benzerlerini Filistinlilere kars: yapmaktadur.

ISG, Twitter paylagimlarinda hem uluslararasi kamuoyuna hem de farkli 6znelere
ulagmaya ¢abalamistir. Burada bir iligki insas1 s6z konusudur. Ornegin; ISG tweetle-
rinde Gazze operasyonlarinin gerekeelerini siralarken uluslararasi kamuoyu nezdinde

kamu diplomasisi faaliyetinde bulunmustur. Ancak bu hamlesi ile ISG, orantisiz gii¢
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kullandig1 i¢in haksiz oldugu bir konuda Twitter’1 kullanarak uluslararasi kamuoyunu
maniple etmeye calismistir. ISG, operasyonlarda zarar géren sivil Filistinlilere iliskin
haberleri baskilamak i¢in magdur olan Israillileri 6n plana ¢ikartmis ve dogrudan
Hamas'1 suclayan bir dil kullanmigtir. Oysa ISG'nin Gazze operasyonlarinin yarattig:
magduriyet, basta BM Orgiitii ve UCM olmak iizere cesitli sivil toplum kuruluslari
tarafindan raporlanmistir. ISG’nin kamu diplomasisini bilgi savaglarinin bir pargas
olarak gordugu 6zellikle Gazze Operasyonlar: esnasinda kamu diplomasisini mani-
pulasyon amach kullandig1 sonucuna ulagilmigtir.

ISG basta Demir Kubbe Hava Savunma Sistemi olmak tizere Israil'in cok giicli
bir ordusu ve askeri techizatlari oldugunu ve terére yilmayacaklar: mesajini da karg:
tarafa iletmek istemistir. Boylelikle Twitter paylasimlarinda Israil'in saldirilarla
miicadele edecek kudrette bir devlet oldugu imaji yaratilmaya ¢aligilmistir. ISG hem
[srail vatandaslar1 hem de bir giin Israil’e yerlesmeye veya yatirim yapmaya ikna ola-
caklarini umdugu diaspora Yahudileri nezdinde kamu diplomasisi yapmigtir. “Israil
her seye ragmen giivenli bir tlkedir” seklinde bir kani olugturmak hedeflenmistir.
Bu paylagimlarda saldiriy1 yapan érgiitlere de eylemlerinin bosuna oldugu mesaji
verilmeye ¢abalanmigtir. Demir Kubbe Hava Savunma Sistemi, {srail'in olusturmak
istedigi marka stratejisine uygun olarak kullandig: bir meta halini almigtir.

ISG, Twitter paylagimlarinda Hamas'in ¢cocuklara kamplarda verdigi egitimlere
iligkin gorseller de kullanarak on sekiz yag alt1 Filistinli genclere neden potansiyel
tehdit muamelesi yaptiklarini da kanitlamaya ¢alismistir. Ancak 1SG'nin sivil Filis-
tinlilerin protesto eylemlerine karg: aldig1 6nlemler ve bu olaylara yaklagimi oldukc¢a
serttir. Burada aslinda uluslararasi kamuoyunun yani sira Filistin halki nezdinde
de kamu diplomasisi yapilmaktadir. ISG, Gazze halkinin Hamas destegini kirmak,
kendilerinin digman olmadiklarini géstermek ve onlarin eylemlere katilimini engel-
lemek amaglariyla da Twitter'1 kullanmaktadir. Boylelikle ISG, Gazze halki nezdinde
Cull'un belirttigi psikolojik savag etmenini devreye sokmugtur.

ISG’nin Twitter tizerinden temas kurmaya calistig1 bir diger grup Iran halkidir.
ISG, Twitter ile Iran halki nezdinde bir kamu diplomasisi uygulayip onlarin iran
rejimine olan baghligini kirmak istemekte ve bu yiizden Iran’'da yasanan giincel ge-
lismeler ile de ilgili tweetler atilmaktadir. Bu durumda da ISG’nin Cull'un belirttigi
psikolojik savas etmenini kamu diplomasisi ile birlikte kullandig: gérilmektedir.

Sonug olarak ISG, son yillarda sert giic uygulamanin yani sira yumusak gii¢
uygulamalarina da baglamig, Twitter’r tipki Cull'un kamu diplomasisi tasviri gibi
kullanmigtir. 2018'den beri ciddi oranda yapilan bu uygulamalar henuz istenilen
sonucu tam olarak vermemisse de ISG durumu kontrolii altinda tutmaya ve ulusla-
raras1 kamuoyunu yonlendirmeye ¢aligmaktadar.
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Israel Defense Forces’ Public Diplomacy
Activities in the Age of Digital Technology:
The Case of IDF Tweets
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States have limited mobility due to how they actually operate within an international
system. As the use of war as a foreign policy tool is illegal, states have started to use
peaceful non-war methods to realize their vital interests. Diplomacy has started to
gain importance on this point. Although countries’ diplomats have practiced tradi-
tional diplomacy for many years, this has become insufficient over time. States have
seen how creating a perception among the peoples of other countries contributes
to the negotiation process between politicians. Propaganda was used as a method
of communication during World War II and afterward during the Cold War (Hart,
2013, p. 2). However, with the diversification of mass media and the debate on the
ethicality of using propaganda, the need to create a new phenomenon has arisen to
replace this concept. Edmund Gullion introduced the concept of public diplomacy
in 1965, in an actual attempt to draw attention to the public’s contribution to the
formation of foreign policy (Huijgh, 2016, p. 438). Because the global powers of the
international system saw the importance of public diplomacy, they started to make
huge investments in the communication sector. In the 1990s, Joseph S. Nye once
again brought the issue of public diplomacy and public-foreign policy interaction
to the agenda by writing an article in the magazine Foreign Policy (Nye, 1990, pp.
53-71). Now that people have become more aware of each other than ever before,
diplomacy should cease being a phenomenon carried out by foreign ministries and
instead expand its dimensions.
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By introducing the concept of smart power in 2008, Nye argued that the interna-
tional community is able to be shaped without the use of military force by opening
up more room for non-governmental actors (Nye, 2008, pp. 1-8). At the same time,
Nicholas J. Cull also reshaped the concept of public diplomacy. According to Cull,
public diplomacy is carried out through five processes: listening, advocacy, cultural
diplomacy, exchange diplomacy, and international broadcasting (Cull, 2008, p. 32). In
fact, Cull sees psychological warfare as an action that can be used for public diplomacy
(Cull, 2009, p. 12). With the development of information technologies, information
crossing national borders, and social media being used as a political arena in the 2000s,
public diplomacy experienced a digital transformation. Eytan Gilboa added a new
concept to all the transformations that had occurred over the years regarding public
diplomacy. Gilboa emphasized how public diplomacy has actually become a strategy
parties in conflict use to defend their own actions and even to blame the other party
in protracted international conflicts, such as the Palestinian-Israeli conflict. Gilboa
stated the Palestinians to have branded the method of public diplomacy usage and
portraying themselves as a victimized, dispossessed, society that is suffering and
has been treated unfairly. He even emphasized how Palestinians have labeled Israel
as state undertaking ethnical cleansing (Gilboa, 2020, pp. 331-332).

The current study analyzes the public diplomacy activities of the Israel Defense
Forces (IDF), taking into account the analyses made by Edmund Gullion, Joseph S.
Nye, Nicholas Cull, and Eytan Gilboa regarding public diplomacy. Since the 2000s,
the state of Israel has carried out operations that international organizations have
scrutinized. The IDF did indeed disproportionately use hard power. However, the
people of Gaza and Hamas were able to convey the damage Israel had done to the
people of the region in both operations to the international media (Erdem, 2011,
p- 216). As the IDF carried out one military operation in Gaza, the international
image of both this institution and Israel began to suffer. For this reason, although
the IDF is a military public institution, it has focused on public diplomacy in order
to ensure that both it and the State of Israel rid themselves of any negative labeling
and to convince the international community of the necessity of its military opera-
tions. For this purpose, the IDF launched a website and YouTube channel as well as
Facebook, Twitter, and Instagram accounts. As Cull stated, the IDF had begun its
international publishing activities. Due to the IDF having been determined to use
Twitter more during its Gaza operations in particular, this study analyzes the tweets
the IDF posted to its official Twitter account between January 1, 2018 and July 1,
2020 using the content analysis technique. Other factors are behind the study selec-
ting this date range. For example, Palestinians applied to the International Criminal
Court in 2019 to investigate the IDF’s Operation Protective Edge. The Prosecutor
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for the International Criminal Court, Fatou Bensouda, declared a reasonable basis
to exist for conducting an investigation into Israel (International Criminal Court,
2019). In the same year, the UN Human Rights Council’s independent commission
of investigation also prepared a report stating the IDF to have possibly committed
war crimes (United Nations Human Rights Council, 2019b). Aside from these, the
IDF was seen to have increased it was observed its daily tweeting activity during the
selected date range. This tweeting increase after being criticized by the International
Criminal Court and the United Nations also shows the IDF to have used listening
and advocacy activities, which Cull views as a combination of public diplomacy. In
addition, because Israel has started to experience problems both in domestic politics
and foreign trade due to its image being damaged in this period, it has given more
importance to public diplomacy and the policy of creating a new image and brand.

The study uses both quantitative and qualitative research techniques as well as
the content analysis method while analyzing the IDF’s tweets during the specified
date range. Meanwhile, the study has chosen thematic topics, counted the number of
words in tweets, and analyzed what kinds of expressions these tweets displayed. The
study has reached the following conclusions: IDF uses public diplomacy and Twitter
as a part of information warfare. For this reason, the institution follows a policy of
forming perceptions using Twitter to support the Gaza Operations in the eyes of the
international public. In fact, the research has shown the IDF to have used Twitter
from time to time for direct manipulation and as a precaution for Palestinians’ public
counter-diplomatic activities. Apart from these, the IDF has tweeted that the Israeli
people live under the constant threat of terrorism and security concerns. The IDF
has also sent out tweets to prevent the people of Gaza from supporting Hamas. The
IDF claims the Palestinians to have initiated the events, the Hamas organization to
have used Palestinian people as human shields, and Hamas to be the real cause of
harm to Palestinians. According to the IDF, Hamas or the Islamic Jihad Organiza-
tion had been the first to attack, and Israel is only defending itself. The IDF tried
to prove these claims by showing videos of Israeli citizens seeking shelter and the
number of rockets fired at Israel during the most extreme days of the conflict. While
Palestinians brought the deaths of civilian Palestinians due to IDF operations to the
attention of international media, the IDF responded on Twitter and claimed Israeli
Children to be the real ones in danger. According to the IDEF, its operations were aimed
not at Palestinians but at terrorists. Meanwhile, the IDF used Twitter to show how
Israel is a state that does not give in to terrorism and has the capacity to stop even
unpredictable terrorist activities. For this reason, the IDF often tweeted about its
Iron Dome Air Defense System, showing how Hamas rockets had been neutralized.
The IDF wanted to use public diplomacy on Twitter not only against Hamas and the
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Islamic Jihad Organization, but also against Iran and Hezbollah. Meanwhile, the
IDF also tried to communicate to the people of Iran on Twitter, adding the tactic of

psychological warfare as mentioned by Cull to its public diplomacy.

The IDF wanted to explain how the Israeli soldiers intervened in the protest
demonstrations of the civilian Palestinian people by sharing videos on Twitter with
their spokesperson, Jonathan Conricus. These videos portrayed Israeli citizens as the
victim and Hamas militants as the aggressor. According to the IDF, those demonst-
rating on the Israeli border were not Palestinian civilians but Hamas members. On
the other hand, the IDF also shared videos and photos of the celebrations Israeli
soldiers had held on Jewish Holidays, an action rooted in the cultural diplomacy and
exchange diplomacy Cull had stated for public diplomacy (Cull, 2009, pp. 18-22), as
well as images of Israeli soldiers who'd been sent abroad. The IDF is seen to mostly
use in its tweets words such as terror, terrorist, siren, Israeli civilians, and tunnel
and to mostly tweet about Gaza, Hamas, Syria, Iran, Hezbollah, Islamic Jihad Or-
ganization, and Lebanon. The IDF has opened hashtags on Twitter mostly related
to Gaza, Israel, Stop Hamas, and Northern Shield. Finally, the study has observed
not Palestinians but the IDF to have used public diplomacy in Gaza operations for
blaming the other side and justifying their own policies, as Gilboa stated (2020, p.
232). Gilboa’s analysis of the Palestinians has actually been concluded to be valid for
the IDF. Because of the IDF’s use of disproportionate force in its Gaza operations, the
IDF has been determined to use Twitter to manipulate international public opinion
and to attempt to suppress media coverage of Palestinian civilians.
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