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Oz

Psikolojik danisma uygulamalari, genel itibariyle danisanlarin hayatlarinda gelistirmek
istedigi alanlara yonelik olarak yapilan sistematik, diizenli ve profesyonel bir yardim
hizmetidir. Bu uygulama igerisinde ise grupla psikolojik danisma uygulamalar1 ayr1 bir
oneme sahiptir. Grup uygulamalari igerisinde yer alan birey, kii¢iik bir evreni temsil eden
grup icerisinde bir yandan kendi hayatini ele alma firsat1 elde ederken diger yandan da
baskalarmin hayatim1 hem goérme hem de onlarin hayatlarina dokunma firsat1 elde
etmektedir. Dolayisiyla grup icerisinde karsilikli dinamik bir siire¢ vardir. Bu siireg
igerisinde, grup icerisindeki her birey kendi ozelliklerini grup igerisine tasimaktadir.
Bireysel olarak farkli 6zelliklere sahip bireyler, yasanti temelinde yiiriitiilen yardim
hizmeti igerisinde bir dizi ¢atisma yasayabilmektedir. Catisma ilk etapta grup igerisinde
olumsuz bir 6zellik olarak goriilse de olumlu &zellikleri de igerisinde barindirmaktadir.
Burada 6nemli olan nokta, grup ici gatisma kaynaklarmin belirlenmesi ve uygun bir
sekilde miidahale edilmesidir. Bu ¢alismada grup ici ¢atisma ve g¢atisma kaynaklari ele
alinarak ardindan lider miidahalelerine yer verilmistir.

Abstract

Psychological counseling practices are generally a systematic, regular and professional
help service for the areas that clients want to improve in their lives. Within this practice,
group counseling practices have a special importance. An individual in a group practice,
representing a small universe, on the one hand, gets the opportunity to take care of his
own life, while on the other hand, he gets the opportunity to see others' lives and touch
their lives. Therefore, there is a mutually dynamic process within the group. In this
process, each individual in the group also carries his own characteristics within the group.
Individuals with different characteristics may experience a series of conflicts within the
help service carried out on the basis of this experience. Although conflict is seen as a
negative feature in the group at first, it also contains positive features. The important
point here is to identify the sources of intra-group conflict and intervene appropriately.
Therefore, in this study, in-group conflict and conflict sources were discussed and then
leader interventions were included.
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Giris
Grupla psikolojik danisma; iiyelerin duygu durumlarinin, diisiincelerinin ve genel
olarak yasamlarmin paylasildigi, dayanisma igerisinde olarak bu paylasim stirecindeki rol ve
sinirlarin gergevesinde fikir birligi ve ¢atismanin yasandig1 gelisim kademelerinden olusan
bir biitiin olarak tanimlanmaktadir (Whitaker, 2005). Bu etkilesime dayali siireg igerisinde ise

catisma, grup normlarini olusturan faktorler agisindan daha ayri bir 6zellik tasimaktadir
(Yalom, 2002).

Catisma kavrami kelime anlami olarak ele alindiginda sikhikla tartisma, kavga,
kizginlik ve diismanlikla iliskilendirilmektedir. Grupla psikolojik danismada ise ¢atisma
kavrami genel olarak iiyelere ait farkli fikirlerin ve kavramlarin uyumsuzlugu olarak
tanimlanmaktadir (Bennis vd., 1994). Ancak catisma kavramimin grupla damsma siireci
icerisinde sadece olumsuz duygular: icermesi gibi bir durum s6z konusu degildir (Bennis
vd., 1994). Yalom’a gore (2002) catisma, gruplarda grup gelisiminin bir parcasidir ve ¢atisma
durumunun yoklugu grubun gelisimsel diizeninde eksiklige neden olabilir. Ayrica grup
siireci igerisinde muhtemel olarak yasanacak ¢atisma, yogunlugu tiyelerin kabul diizeyini

asmadig; siirece gruba ve tiyelerin gelisimine hizmet eder (Yalom, 2002).

Amerika Birlesik Devletleri'nde modern grup psikoterapisinin 6nctilerinden biri olarak
kabul edilen Slavson’a gore psikoterapi/psikolojik damigsma gruplarimin iiyelerin duygu
durumlarimi birbirlerine agik bir sekilde ifade etmelerine dayanmas: gerekmektedir (Akt:
Unger, 1993). Kline’a gore (2003) ise ¢atisma, iiyelerin birbirlerine kars: bu diiriistliiklerinin
yansimasinin sonucunda meydana gelmektedir. Ciinkii {iyeler arasindaki bu diiriistliik,
farkli diislince yapilarina ait yasantilarin daha ¢ok paylasilma olasilig: ile birlikte birtakim
anlasmazlik ve catismaya doniisebilmektedir. Alanyazin incelendiginde ise konu ile ilgili
olan arastirmacilar arasinda ¢atismanin yanlis bir sekilde ele alindiginda grup gelisimi
tizerinde yikic1 bir etki olusturacagina yonelik fikir birligi bulunmaktadir (Kline, 2003; Rubel
ve Okech, 2010; Yalom, 2002). Burada 6nemli olan nokta, gruptaki {iyeler arasinda var olan
catisma kaynaginin tespit edilerek erken miidahale edilmesi ve grubun etkilesimsel yapisina

uygun olarak kullanilmasidir (Lo Coco vd., 2016).
Grupla Psikolojik Danismada Catisma Kaynaklar:

Grup igerisinde ¢atisma bir¢ok nedenden kaynaklanabilmektedir (Unger, 1993). Kelsey
ve Plumb’a gore (2013) grupla psikolojik danismada catisma, hatali iletisim ve yanls
bilgilendirmeye ek olarak {iiyelerin deger, algi, inang, tutum ve kiiltiirel yapilarinda gercek
ya da algilanmus farkliliklara dayali olarak gelismektedir. Yalom’a gore (2002) iiyelerin
kendilerini agagilik veya hor gormeleri ve bunu gruptaki diger iiyelere yansitmalar1 grup
igerisinde catismaya neden olmaktadir. Yalom (2002) ayrica transferans, ayna tepkiler,
rekabet, farkli yasam deneyimlerine bagl olarak gelisen 6znel bakis agilari, grup normlarmi
kabul etmeyen {tiyelere kars1 kizginlik ve gruptaki iiyelerin yasadig1 hayal kirikliginin grup
igerisinde yasanan ¢atismanin kaynaklari oldugunu belirtmektedir. Ayrica alandaki bazi
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arastirmacilara gore (Delucia-Waack ve Donigian, 2004; Kline, 2003; Rubel ve Okech, 2010)
catisma, kisileraras: iliski ve iletisim tarzlarindan Orgiitsel sistemlere kadar farkl kiiltiirel
goriiglerin bir yansimasi sonucu meydana gelmektedir. Diger taraftan ise Tuckman (1965)
grup oturumlarimin kendi igerisinde evrelerden olustugunu ve 6zellikle isleyis evresinden
onceki evrelerde g¢atismanin meydana gelebildigini vurgulamaktadir. Dolayisiyla ilgili
alanyazindan elde edilen bilgiler gercevesinde grup igerisindeki ¢atisma, kaynaklari tiyelerin
farkl kiiltiirel yapilar1 ve kisilerarasi iligki tarzlari, grup siirecindeki evrelerin 6zellikleri ile
lider miidahaleleri cercevesinde gruplandirilabilir. Bu kisstmdan itibaren tiyelerin, grubun ve

liderlerin 6zelliklerine dayali ¢catisma kaynaklarina alt bashiklar halinde yer verilmistir.

Grupla Psikolojik Danismada Cok Kiiltiirlii Yap1 ve Catisma

Grupla psikolojik damismada kisisel ve kisilerarasi ¢atismanin etkili bir sekilde ele
almabilmesi i¢in ¢ok fazla imkan bulunmaktadir (Okech, 2016). Bunlardan birisi de grup
icerisinde yer alan bireylerin kiiltiirel 6zellikleridir. Reid (1999) kiiltiirii; bireylerin inang,
hedef ve beklentileri {tizerinde etkili olan bir dizi tutum ve davramglar olarak
tanimlamaktadir. Bireylerin kiiltiirel kimlikleri kisileraras: iletisim becerileri, duygusal
yapilari ve bunu ifade etme tarzlar ile birlikte tutum, davranislar1 ve sosyal rolleri iizerinde
etkili olabilmektedir. Psikolojik danisma acisindan ele alindiginda ise bireyler grup ortami
icerisinde kendi kiiltiirel kimlikleri ile birlikte yer almaktadir. Bu durum da iiyeler aras:
iletisim tarzi tizerinde etkisini gosterebilmektedir. (Betancourt ve Lopez, 1993). Bireyler sahip
olduklan kiiltiirel kimlikleri ve dolayisiyla Ozellikle iletisim tarziyla grupla psikolojik
danisma siirecinde yer aldiklarindan dolayi, bu farklilik grupla danisma siireci igerisinde
olas1 bir ¢atisma kaynagima doniisebilmektedir (Okech, 2016). Buradan hareketle danisman
ve Ozellikle grup igerisinde yer alan iiyeler arasindaki kiiltiirel farklilik ne kadar fazla olursa
grup icerisinde catismanin yasanma olasiliginin artacag: ifade edilebilir (Betancourt ve
Lopez, 1993; Reid, 1999).

Bireylerin diinyaya bakis acilarindaki farkliliklar grup igerisinde ¢atismay1 kaginilmaz
bir hale getirebilmektedir (Pearce ve Littlejohn, 1997). Bu durum grup ici kiiltiirel uyumun
onemini ortaya koymaktadir. Kiiltiirel uyum hem {tiyeler aras1 hem de lider ve tiyeler aras:
iligkiler agisindan 6nemlidir. Bundan dolay1 klinisyenler kiiltiirel farkliliklarin lider ve tiyeler
arasinda, transferans ve karsit transferansa neden olmasindan dolayr c¢atismaya
doniisebildigini vurgulamaktadir (Brook vd., 1998). Sue ve digerleri (1987) lider ve tiiyeler
arasmdaki kiiltiirel yakinhigin 6zellikle liderin {iyeleri anlamas1 ve tanimasinda, daniganin
yasadi8 olaylara iligkin diinya goriisiine daha iyi anlam katabilmesinde ve kullanilacak olan
teknik ve yontemleri daha uygun bir sgekilde segebilmesinde O©nemli oldugunu
vurgulamaktadir. Danisan ve danigsmanlarin kiiltiirel anlamda bilissel haritalarmin uyumu
ve iligkisi, uygulanacak olan terapiyi de basarili kilacak etmenlerdendir. Danismanin
danisana iliskin degerlendirmesinde kiiltiirel anlamdaki farklilik, danisman1 olumsuz olarak
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yonlendirebilmekte ve durum da terapotik sagaltimi sekteye ugratabilmektedir. (Brook vd.,
1998).

Grup liderleri etkin bir ¢atisma ¢6ziimii igin farkli kiiltiir gruplar igerisinde agik ve
gizli kiiltiirel farkliliklardan meydana gelen catismalar: iyi tamimlamalidir (Akt: Okech vd.,
2016). Liderler grup igerisinde etkin olan miidahale yontemlerini kullanabilmeleri i¢in grup
tiyelerinin birbirlerine karsi kullanmis olduklar: iletisim tarzlari hakkinda bilgi sahibi
olmalidir. Bu iletisim tarzi analizleri grup igerisindeki yasanan ¢atismay1 daha bir belirgin
kilacak ve boylece ¢atismanin grubun gelisimi tizerinde nasil biitiinlestirilebilecegi ele
almabilecektir (Rybak ve Brown, 1997). Ayrica gruba iiye se¢iminde kiiltiirel farkliliklarin
goz Oniine alinmasi ve iiye se¢iminin bu noktaya dikkat edilerek yapilmas: siireg igerisinde
ortaya ¢ikmasi muhtemel catisma veya gligliiklerin de oniine gecilmesi agisindan oldukga
onemli goriilmektedir (Brook vd., 1998).

Grupla Psikolojik Danismada Kisilerarasi iliski Tarzlar1 ve Catisma

Grup igerisindeki bireyleri daha iyi anlayabilmemiz icin bireylerin grup icerisindeki
konumuna daha yakindan bakmamiz ve grup igerisindeki davramslari grubun yapist
icerisinde incelememiz gerekmektedir. Yapisal agidan ele aldigimizda ise grup icerisinde her
birey karsilikli olarak birbirlerinin iletisim tarzindan, beklentilerinden ve kisileraras: iletisim
tarzlarindan etkilenmektedir (Barry, 2011). Grup igerisinde yer alan iiyelerin lider ve diger
iiyelerin destegi ile birlikte kendi hayatlarina yapacag1 dokunuslar 6nemli olmakla birlikte;
bu durum ilgili tiyenin kendi 6z saygisin1 koruma cabasi igerisinde olarak kaygi yasamasina
da neden olabilir. Artan kaygi seviyesi ise kisileraras: iligski tarzinin daha net bir sekilde
ortaya ¢ikmasina neden olacaktir (Kiesler, 1996). Bu durum ile ilgili olarak Kiesler'in (1982)
sunmus oldugu model alanyazinda dikkat g¢ekmektedir. Kiesler'in (1982) sunmus oldugu
modele gore bireylerin kisileraras: iligki tarzlarmm dort ana bashk altinda smifladigy
gortilmektedir. Bunlar; diismanca baskin, diismanca itaatkar, dost¢a baskin ve dostca

itaatkar profilleridir.

Diismanca baskin kisileraras: tarza sahip olan kisiler soguk, aldatic1 ve kindar olarak
karakterize edilmektedir. Bu kisiler genellikle duygusuz, asi ve kaba olarak
tanimlanmaktadir. Diismanca baskin tarza sahip olan kisiler diger tarza sahip olan kisilere
kiyasla daha kat1 bir tutum igerisindedir. Bu tarza sahip olan kisiler diinyay1 genel olarak
kazananlar ve kaybedenler olarak algilar ve duygu durumlari u¢ noktadadir.
Terapistler/Danismanlar genel olarak bu tarza asgari diizeyde sahip olan kisilerdir.
Diismanca baskin tarzda kisiler, kisisel kazanimlar: i¢in digerlerini manipiile etmeye calisir
ve kigileraras: iligskilerde gilice endekslidir (Kiesler, 1996). Ayrica kisileraras: iligkilerde
sikilikla gevresini diismanca bir tarzda algilayip yanlis yorumlama egilimindedir (Orford,
1986).

Diismanca boyun egen kisiler; kendisini cezalandiran kisiler olarak ve aynmi zamanda
asi, cesaretsiz bireyler ile karakterize edilmektedir. Cevrelerinde etkin olmakta giigliik ceken
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aciz ve giigsliz bireyler olarak tanimlanmaktadir. Bu tarza sahip olan kisiler sanki vahsi bir
ormanda yalmz ve digerlerinin kazandig1 yerde tek kaybeden olarak betimlenmektedir
(Kiesler, 1996). Hem sorumluluk almaktan kagan hem de bencil bir yapilar1 vardir. Arkadas
iliskilerinde veya sosyal ortamlarinda digerlerine karsi depresif bir gozden bakarak samimi

veya normal davranan kisilere karsi olumsuz tepki verme egilimindedir (Barry, 2011).

Dostca baskin kisiler; bu tarza sahip olan kisiler kendini diisiinmeyen veya bencil
olarak davranmayan biri olarak betimlenmektedir. Ayrica kolay kandirilabilen, cesaretsiz ve
gligsliz bireyler olarak tamimlanmaktadir. Diger kisiler bu tarza sahip olan kisilerin
samimiyetlerini ve agik tavirlarimi zayiflik olarak tanimlar. Baskalarinin yapmis oldugu
davranisa karsi genel olarak dost¢a veya baskin olma seklinde bir atifta bulunur ve genel
olarak iliskilerde takip eden veya yonlenen taraf konumundadir. Asir1 derecede iyimser olup
kendilerini genel olarak kazanan takimin amigosu olarak gorme egilimindedir (Kiesler,
1996).

Dostca boyun egen kisiler; bu tarza sahip olan kisiler genelde bencil, cevresine dikte
etmesini seven kisilerden olusmaktadir. Kendilerini saglikli olarak gormelerine karsin
aslinda normal dis1 davranis gosterme egilimi igerisindedir. Baskalariyla kurduklar:
iletisimlerde genelde serbest davranma egilimindedir ve digerlerinin davranisina kars

onyargili degillerdir (Kiesler, 1996).

Kiesler'in (1996) sunmus oldugu modele gore grupla psikolojik damisma
oturumlarinda kisileraras: iletisim bigimleri bireylerin kisilerarasi iletisim bigimlerinden
etkilenmektedir. Modele gore 6zellikle Dost¢a Baskin ve Diismanca Baskin, Diismanca Baskin ve
Diismanca Baskin, Dost¢a Boyun Egen ve Diismanca Boyun Egen profilleri arasinda anlasmazlik
ve uyumsuzluk yasanmakta olup bu tiir etkilesim icerisinde yer alan bireyler grupla

danigsma oturumlarinda potansiyel catisma kaynagi olabilmektedir.

Grupla Psikolojik Danismada Evreler ve Catisma

Tuckman’a gore (1965) grup terapisi dort farkli evreden olusmaktadir. Ilgili alanyazin
incelendiginde ise gruptaki evrelerin yaygin olarak baslangic, gecis, eylem ve sonlandirma
evresi seklinde isimlendirildigi goriilmektedir (Carroll ve Wiggins, 2016; Corey vd., 2016). {1k
olarak grupta baslangic evresi olugsmaktadir. Bu evrede gruptaki {iyeler belirlenerek grup
olusturulmustur. Ayrica bu evrede gruptaki {iyelerin uymak durumunda oldugu kurallar
belirlenir ve normlar olusturulur. Gruptaki tiyeler olusan bu normlara ve kurallara uymak
durumundadir. Ayrica bu evre, iiyeler arasinda bazi belirsizlik ve soru isaretlerinin oldugu
bir evredir. Dolayisiyla giiven bu asamada tiyeler arasindaki en 6nemli konular arasindadir.
Tim bu faktorlerin olusturdugu etki ile birlikte iiyeler arasi ¢catisma meydana gelmesi de

olas1 bir durumdur (Corey vd., 2016).

Sonraki asama ise gecis asamasidir. Bu asamada gruptaki tiyeler arasindaki etkilesim
baglamakta olup grup icerisindeki {iiyelerde gii¢ hiyerarsisi yerlesmeye baglamaktadir
(Tuckman, 1965). Diger taraftan gecis asamasinda iiyelerin davraniglarimin altinda kaygi
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yatar ve iiyeler kaygilarina sebebiyet veren birtakim faktorler ile yiizlesmek durumundadr.
Cuinkii bu evrede tiyeler arasi giiven daha tam olarak olugsmamistir (Corey vd., 2016). Chen
ve Rybak (2004) bu evrede Ozellikle bireyler arasi farklilik ve heniiz giiven ortaminin da
saglanmamis olmasindan dolay1 grupta yer alan tiyeler arasinda gatismalar yasanabilecegini
vurgular. Dolayisiyla giiven eksikligi, grubun tam olarak isleyis asamasina gegmemis olmasi
ve bireyler aras: kiiltiirel ve yapisal farkliliklardan dolay1 bu evrede ¢catisma yasanmasi olast

bir durumdur.

Gegis evresini eylem evresi takip etmektedir. Bu asamada {iyeler ya grup kurallarina
kars1 ihlal edici davranmaya veya grup igerisinde giigleri ile var olmaya ve grup icerisindeki
etkilesimi derinlestirmeye calisir. Ancak bu evre; grubun normlarimin olustugu, giiven
probleminin azaldig1 ve genel olarak grupta yer alan iiyelerin kendi amaglar1 dogrultusunda
grubu kullanmaya basladig1 evredir. Bu evrede catisma ihtimali var olsa da bu ihtimalin
diisiik oldugu ifade edilebilir (Corey vd., 2016; Tuckman, 1965).

Grubun son asamasi olan sonlandirma asamasinda iiyeler aktif bir sekilde iletisime gecer,
gruptaki etkilesim olumlu yonde ilerlemeye baslar ve gruptaki {iyeler ilk hafta belirlenmis
olan hedeflere ulasmis olur. Diger taraftan gruptaki {iiyeler psikolojik danisma
uygulamalarmin bitecek olmasindan dolay1 direng gosterebilir. Dolayisiyla ¢atisma yasanma
ihtimalinin diisiik oldugu bir evredir (Barry, 2011). Gruplar aras:t evreler genel olarak
degerlendirildiginde her ne kadar catisma baslangic ve Ozellikle gecis evresi ile
iliskilendirilse de catisma grup oturumlarimin hemen hemen her asamasinda meydana
gelebilir. Burada 6nemli olan noktalardan birisi de lider ve liderin ortaya koydugu etkili bir

grup yonetimine iligskin becerilerdir.

Grupla Psikolojik Danismada Catisma ve Lider Miidahaleleri

Grupla psikolojik damisma igerisinde catisma, grup normlar1 olustugunda ve grup
icerisindeki {iyeler arasi bir biitiinlitk duygusu olustugunda grup igin faydali bir durum
olabilir. Ancak ¢atisma kontrol edilemedigi zaman veya catismanin ¢ok erken yasanmasi
durumunda iiyeler arasi diismanlik, nezaketsizlik gibi duygularin yasanmasina sebebiyet
verebilir. Ayrica catismanin veya glicliiglin daha ¢ok biitiin iiyelerin grup icerisinde etkin bir
sekilde yararlanmaya baslamasi esnasinda olustugu diistiniildiigtinde, catismaya etkin bir
sekilde miidahale edilmesinin ve dolayisiyla lider miidahalesinin 6nemli oldugu
gortilmektedir (Carroll ve Wiggins, 2016; Jacobs, 1998).

Kraus ve digerleri (2001) grupla psikolojik damsmada catismanin pozitif terapotik
enerjiye donitistiiriilebilmesi i¢in muhtemel alt1 farkli duruma dikkat edilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Bunlar; gruba {iye se¢imi, grubun sistemik yapisi, grubun dinamikleri,
grup igerisinde bireysel olarak iiyelerin islevlerinin anlasilmas: ve grup igerisinde ele alman

konularin genel igerikleri seklindedir.

200



Etkili bir grupla psikolojik damisma gruba etkin bir sekilde iiye secimiyle
baslamaktadir (Yalom, 2002). Gruba tiiye se¢imi olduk¢a dnemlidir. Ciinkii her tiye her grup
icin uygun degildir. Uygun gruba uygun eglestirmelerin yapilmasi bu acgidan oldukca
onemlidir (Jacobs, 1998). Dolayisiyla gruba iiye segilirken asagida yer alan sorularin

degerlendirilmesi 6nemlidir (Kraus vd., 2001).

- Gruptaki iiye se¢imi uygun bir sekilde mi yapildi?

- Gruptaki iiyelerin var olan mevcut problem durumu grubun amaciyla iliskili
midir?

- Grup iiye igin; tiye de grup igin glivenli midir?

- Her tiye, grup icin bilissel ve psikolojik olarak uygun bir sekilde islev

gostermekte midir?

Bir grubu gozlemlemeye basladigimizda tiiyelerin davranis Oriintiilerini algilamanin
tek bir yolu vardir ve bu da sistemik kuram cergevesi igerisindedir. Sistem kurami o grubu
olusturan {iyelere bireysel olarak degil, gruba bir biitiin olarak bakar. Grubun igerisinde bir
catisma veya giigliikle karsilasildiginda lider hem tiyenin davramisina hem de sistem
yaklasimi gercevesinde grup icerisinde iiyeyi gozlemler (Kraus vd., 2001). Bu durumda

asagida yer alan sorularin degerlendirilmesi 6nemlidir.

- Giigliige neden olan durum grup sistemi ile iliskili midir?

- Biitiin tiyeler icinde bulunulan ana nasil bir katki yapryorlar?

- Buolay (catisma veya giicliik) grubun islevi hakkinda ne sdylemektedir?

- Buolay (catisma veya giigliik) grubu (iiyeleri, biitiin grubu ve alt gruplari) nasil
etkilemektedir?

Grup dinamikleri kavrami genis oranda grubun islevinin anlasilmasi anlaminda
kullanilmaktadir. Gruptaki islevselligin ortaya cikmas ise iiyeler arasi etkilesim yolu ile
meydana gelebilmektedir. Catisma veya giigliigiin grupla psikolojik danismada genellikle
gecis evresinde meydana geldigi distiniildiigiinde ise asagida yer alan sorularin

degerlendirilmesi onemli goriilmektedir (Kraus vd., 2001; Tuckman, 1965).

- Bu olay (catisma veya giicliik) grubun boéltimlerinin bir islevi midir veya bu
grubun bir dinamigi midir?

- Bu durumun normal grup gelisiminde ne kadar bir islevi vardir?

- Grupta ftiyelerin yeni davranig denemelerini saglamak igin siireci nasil
kolaylagtirabilirim?

- Grup gelisiminin bu agamasinda gruba yardimci olmas: icin hangi terapotik

glgcleri uygulamam gerekmektedir?

Grup igerisinde bireysel olarak iiyeler, grup icerisinde bir diger tiye ile catisma yasar
veya bir giiclitk meydana gelirse grup liderinin aklina gelmesi gereken ilk durum {iyenin var
olan bu durumundaki psikolojik yapinin kendine 6zgii olup olmadigidir. Bu durum genel
olarak grup liderinin, grup dinamiklerinin Gtesinde bir durumu betimlemektedir (Jacobs,
1998). Dolayisiyla bu durumda asagidaki sorularin degerlendirilmesi 6nemlidir.
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Bu olay (catisma veya giigliik) bireysel tiyelerin isleyis tarzinda bir semptom
mudur?

Bu durum, bireysel {iyenin mevcut olan problemini nasil 6rneklendiriyor?

I¢ goriiye katkida bulunmak igin nasil miidahale edebilirim?

Biitiin tyelerin gruba baghligini saglayabilmek igin nasil bir tepkide
bulunabilirim?

Diger grup tiyelerini siirece nasil dahil edebilirim?

Catisma durumunu betimlemeye yardim eden bir diger konu ise iiyelerin davranislar

veya durumlarmin grubun varligi igerisindeki uyumudur (Kraus vd., 2001). Bu durumda

asagidaki sorularin degerlendirilmesi onemlidir.

Bu olayla iliskili durumlar grup igerisinde artis gostermekte midir?

Bu olaya neden olan ana etmenler var olan durumu (¢atisma veya giigliik) nasil
orneklendirmektedir?

Grubun igerikle iliskili ve konusuyla alakali olan bu durumunu kolaylagtirmak
icin nasil katkida bulunabilirim?

Bu olayin kisisel ve kisilerarasi anlamini ortaya ¢ikarmak igin tiyelere nasil

yardimci olabilirim?

Konuyla iligkili olarak grup lideri, grubun igerisinde istenmeyen bir durum veya

catisma yasandiginda olaylara iliskin ilk yorumu kendi yansimasidir. Olaylara iliskin

diistince ve duygular liderin bu tip durumlarda farkindaligini artiracaktir (Kraus vd., 2001).

Bu durumda asagidaki sorularin degerlendirilmesi 6nemlidir.

Bu olay benim grup igerisindeki tepkilerimin mi veya {iyelerin mi yapay
dokusudur?

Bu olaya kisisel olarak nasil bir tepki verebilirim?

Verecegim tepki benim kisisel tarzimla nasil bir iliskiye sahiptir?

Sezgilerim bana grup igerisinde neler oldugunu soyliiyor?

Kraus ve digerlerinin (2001) grupla psikolojik danismada catisma ve giicliigiin pozitif

terapotik enerjiye dontistiiriilebilmesi icin 6nermelerine ek olarak ilgili alanyazinda Mitchell

ve Mitchell’in (1984) grupla psikolojik danisma oturumlarinda ¢atisma durumuyla etkin
olarak basa c¢ikabilmek icgin Onerileri dikkat cekmektedir. Mitchell ve Mitchell (1984)in

onerileri asagida maddeler halinde betimlenmistir.

Catisma durumuyla basa ¢ikabilmek icin grup igerisinde belirli normlarin
olusturulmasi.

Uyelere birbirlerinin iletisim tarzlarim anlamlarini igin yardim etme.

Dolayl iletisim tarzindan ziyade dogrudan iletisim tarzini1 destekleme.

Gruptaki tiyelere farkli catisma durumlarimin kavramsallagtirilmasi siirecinde
yardimci olma.

Uyelere catisma ¢6zme durumunda kendi sorumluluklarini belirlemelerine

yardimci olma seklindedir.
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Diger taraftan Gans (1989) ise grup liderinin ¢atisma veya diismanlik durumlarina
kars1 verebilecegi tepkilerin en Onemlilerinden birisinin, diismanlik veya g¢atisma
durumunun grup calismasina veya gruptaki isleyisin belli bir bdliimiine karsi iiyeler
tarafindan diren¢ olusturup olusturmadiginin belirlenmesi oldugunu vurgulamaktadir.
Ayrica grup igerisindeki iiyeler arasi gorevlerin tanimlanmasmin ve gerektiginde ise
sorumlu olduklar1 gorevin degistirilmesinin islevsel olacagini ifade etmektedir. Unger ise
(1990; 1993) catisma ve ilgili lider miidahalesi kapsaminda liderin grubu yapilandirma

becerileri izerinde yogunlagmaktadir.

Uyeler aras etkilesimi belirleyen 6nemli bir unsur iiyelerin bireysel 6zellikleridir. Baz1
danisanlar grupla danisma stirecine davranis ve ifadelerinde kendilerinin serbest ve 6zgiir
olabilecegini diisiinerek baslar. Sonra grup igerisinde birtakim kurallar sunuldugunda ve
bunlara uyulmas: beklendiginde ise bir hayal kiriklig1 yasamaya baslarlar (Unger, 1993).
Uyeler genellikle bu kurallara &zellikle grup oturumunun baslangic asamasinda uymaya
0zen gosterirler ¢iinkii liderin bunlardan dolay1 kendilerine kars: tavir almalarini istemezler.
Sonrasinda ise tiyeler genellikle bilin¢dis1 olarak ya birbirleriyle atismaya baslar ya da grup
icerisinde digerleri ile aralarina bir sinir ¢ekerler. Bu sekilde iiyeler zamanla grup kontratini
unutmaya veya goz ardi etmeye istem disi Ofkelerini de lidere yOneltmeye baslarlar. Bu
durum ebeveyn ve cocuk arasindaki iliskiye benzemektedir. Ilk basta var olan kurallar
kizginlik veya engellenmeye sebep olurken; bu kurallar israrli bir sekilde uygulanmaya
basladiginda tipki bir ¢ocugun 6z disiplini sagladig1 gibi grup igerisindeki iiyelerde de
benzer disiplinin olusmasina yardimci olur (Unger, 1990). Dolayisiyla bireysel olarak farkl
ozellikler igerisinde yer alan {iyelerin zamanla grup kurallarimi ihlal etme potansiyeli
karsisinda liderin kararh tutumu ve etkin yapilandirma becerilerinin 6nemli oldugu

gortilmektedir.
Sonug¢

Grupla psikolojik danisma oturumlarinda ¢atisma 6nemli bir kavramdir ve catismanin
¢Ozlimlenmesi ise grupla yapilan uygulamalar agisindan grubun devamlihiini saglayacak
bir nitelik tasitmaktadir. Ancak genellikle grupla psikolojik damsma uygulamalar {izerinde
calismalar yapan damismanlarin siklikla grup igerisinde ilgi ve samimiyet gibi olumlu
duygular iizerinde yogunlastiklar;; catisma ve uzlasmazlik gibi kavramlarin ¢ok fazla ele
alinmadig1 goriilmektedir. Diger taraftan ise catisma ve uzlasmazlik gibi kavramlarin genel
olarak olumsuz ve yikici bir nitelik tasgimadigi, aksine yapici bir nitelik tasidig: ifade
edilebilir. Grup igerisinde ¢atisma ve wuzlasmazlik gibi konularin yapic bir etki
gosterebilmesi ise oncelikle catisma kaynaklarmin iyi bir sekilde belirlenmesine ardindan da
catismanin etkili bir sekilde ele alinmasina baghdir. Bu durumda ilgili alanyazin
dogrultusunda grup igerisindeki ¢atisma kaynaklari, daha genel bashk igerisinde tiyelerin
iletisim tarzlari, kiiltiirel ozellikleri, grup evreleri ve liderin grubu yonetme becerilerine

yonelik 6zellikleri seklinde betimlenmektedir.
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