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This book prepared by Assoc. Prof. Dr. Ervol Yilmaz and Ass. Dr. Leyla Kanik in 2021. The
book consists of nine chapters and forty-seven studies. The book, which starts with business-
centered management, covers and examines in depth a wide range of topics from information
enterprises to information center types and from the management of information centers to the
new generation applications in these centers. The book is a guide for researchers and
institutions about the management of information centers with the subjects it contains.

Dog. Dr. Erol Yilmaz ve Dr. Ogr. Uyesi Leyla Kanik tarafindan yayina hazirlanan “Bilgi
Merkezlerinde Yonetim” baslikli iki ciltten olusan editoryal kitap 2021 yilinda Hiperyayin
tarafindan yayimlanmistir. Kitap temelde yonetim konusunu bilgi merkezleri perspektifiyle ele
almaktadir. Yonetim kavramimin farkli isletmelerde ve bilgi merkezlerinde nasil oldugu,
planlama, yiiriitme, karar verme siireclerinin isleyisi ve bu kurumlardaki yoneticilerin gérev ve
sorumluluklar1 konular1 dokuz boliimde ve farkli disiplinlerden alaninda uzman kirk alt1 yazar
tarafindan ele alinmistir.

Temelde kar amaci glitmeyen kuruluglar olan bilgi merkezleri i¢in sahip olduklart aktif
ve potansiyel kullanicilarin memnuniyeti ile s6z konusu merkezlerin kullanimlarinin st
diizeyde olmasi i¢in ¢agdas ve profesyonel bir yonetim olgusunun tiim yonleriyle ele alinmasi
acisindan bu kitabin hem uygulamacilar hem de bilgi ve belge yonetimi bdliimleri i¢in iyi bir
rehber olacag aciktir.

Dért makaleden olusan kitabin ilk boliimiinde, “Isletmelerde Yonetim ve Yonetici”
basligiyla, yonetim kavrami 6zel isletmeler ve kamu kurumlar1 kapsaminda ele alinmistir.
Isletmelerde yénetim diisiincesinin gelisim siirecinden ve giiniimiizde y&netim kavramina
getirilen yeni yaklasim ve modellerden séz edilmektedir. Isletmeler icin yonetimin bir islev
oldugu ve bu islevin halkla iliskiler calismalarindan muhasebeye; Ar-Ge ¢alismalarindan bilgi
teknolojilerine kadar pek cok yoniiniin oldugu vurgulanmaktadir. Yonetim diisiincesinin
gelisiminin igletme tlirlerinin degismesi ile dogru orantili oldugu ve farkli donemlerde ortaya
cikan ekollerin birbirinin biitiinleyicisi oldugunun dikkate alinmasi gerektigi yazarlar tarafindan
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ifade edilmektedir. isletmelerde ve kamu kurumlarinda yéneticilerin, yonetim siireci icerisinde
biiyiik gorev ve sorumluluklara sahip oldugu 6zellikle de yonetimi elinde bulunduran kisilerin
hem kisisel hem de kurumsal etik deger ve ilkelere 6nem vermesi ve bu dogrultuda hareket
etmelerinin isletme ve kurumlara siire¢ boyunca katki saglayacagi boliim yazarlarinin elde ettigi
sonuclardandir.

“Bilgi Isletmelerinde Yonetim ve yénetici” adii tasiyan ikinci boliimde, bilgi
merkezlerinde yonetim ve yonetici kavramlarinin 6nemi, yonetim siirecinin bilgi merkezlerinde
isleyisi ve yiiriitiilmesi, tiniversite kiitiiphanelerinin salgin hastalik (pandemi) sonrasi degisen
yonetim algis1 gibi konular dort farkli yazar tarafindan incelenmistir. Marmara Universitesi
Bilgi ve Belge Y 6netimi Boliimii 6gretim iiyesi Prof. Dr. Berat Birfin Bir, “Bilgi Merkezlerinde
Yonetim: Kavramsal Yaklagim” baslikli yazisinda, yonetim olgusunun tarihsel siirecine
deginerek yonetimin planlama, yiiriitme ve denetleme gibi fonksiyonlarini ele almig ve bilgi
merkezleri 6zelinde yonetim siirecinin uygulamadaki yaklagimlarini kavramsal olarak ortaya
koymustur. Bu boliimiin yazarlarindan Prof. Dr. Mesut Kurulgan, “Bilgi Merkezlerinde
Yonetim ve Yoneticinin Onemi” baslikli yazisinda, kar amaci giitmeyen kurumlar olarak bilgi
merkezlerinin kisilerin sosyal ve toplumsal ihtiyaglarini karsilamak i¢in var olan kurumlar
oldugunu vurgulayarak, bu kurumlar i¢in yonetim olgusunun sahip olduklar1 kisitli parasal
kaynaklarin ve insan giiciiniin verimli sekilde kullanilabilmesi agisindan ne kadar onemli
oldugunu ele almistir. Kurulgan, Bilgi merkezlerinde yoneticilik ve liderlik kavramlarini ele
alarak bu merkezlerdeki yoneticilerin, yonetim ve organizasyon konusundaki kuram ve
yaklagimlart bilmesinin bilgi merkezlerinin amaglarina ulagmasinda 6énemli oldugu sonucuna
varmistir.

Yine ayni boliimde Prof. Dr. Mesut Yalvag, yonetime iliskin “planlama, karar verme,
orgiitleme, esgiidiim, denetim, insan kaynaklari, vb” kavramlarin agiklamalarini yapmis ve s6z
konusu kavramlarin bilgi merkezlerinde ydnetim kavraminin islevlerini ve siireclerini
aciklamustir. Boliimiin son yazist Kog Universitesi Kiitiiphane Direktdrii Tuba Akbaytiirk
Canak tarafindan kaleme alinan, “Universite Kiitiiphaneleri Ozelinde Pandemi Sonras1 Degisen
Diinyada Bilgi Merkezi Y6netim ve Organizasyonu” baslikli ¢aligmadir. Toplumun yasadigi ve
etkilendigi 6nemli olaylar ve gelismeler karsisinda, liniversite kiitliphanesi hizmetlerinde ve
yoOnetim siirecinde gerceklesen ve gerceklesmesi muhtemel degisikliklere vurgu yapilarak bu
degisimler karsisinda kiitiiphanelere diisen gorev ve sorumluluklara deginildigi bir ¢alismadir.

“Bilgi isletmelerinde Temel Kaynak: insan Unsuru” béliimii, “Bilgi Merkezlerinin
Varlik Sebebi ve Miisterisi Olarak Kullanic1”, “Akademik Kiitiiphanelerde Performans
Degerlendirmeleri: Kavramsal Bir Yaklasim” ve “Universite Kiitiiphanelerinde Insan
Kaynaklar1 Yonetimi: Performans Degerlendirmeleri” baslikli {i¢ ayri boliim yazisindan
olusmaktadir. Dog. Dr. Erol Yilmaz' “Bilgi Merkezlerinin Varlik Sebebi ve Miisterisi Olarak
Kullanic1” baglikli ¢alismasinda isletmeler, isletmelerin varlik sebebi olarak miisteriler ve
miisteri memnuniyeti konularinda bilgi vermektedir. Bu baglamda ¢alismada bilgi isletmesi
olarak kiitiiphanelerden, kiitliphane kullanicilarindan ve kullanicilara miisteri kimligi ile
yaklagilmasindan da bahsederek bilgilendirmeler yapilmistir. Caligmada kiitiiphanelerde
kullanici unsurunun “temel unsur” olarak ele alinmasi gerektigi ve kiitiiphanelerin hizmetlerini
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tasarlarken kullanici odakli yaklasmalarmin énemine vurgu yapilmaktadir. Dr. Ogr. Uyesi
Leyla Kanik’in “Akademik Kiitiiphanelerde Performans Degerlendirmeleri: Kavramsal Bir
Yaklasim” baslikli ¢alismasinda performans degerlendirme konusu literatiire dayali olarak ele
almmis, akademik kiitiiphanelerde yiiriitiilen performans degerlendirme uygulamalarindaki
giincel gelismeler degerlendirilmistir. Ayn1 béliimiin son ¢alismasi Dr. Ogr. Uyesi Didar Bayir
tarafindan kaleme alinan “Universite Kiitiiphanelerinde Insan Kaynaklar1 Yonetimi:
Performans Degerlendirmeleri” baglikli ¢alismadir. Calismada performans degerlendirmenin
onemi, amaci ve asamalariyla birlikte iiniversite kiitiiphaneleri i¢in uygulanacak performans
standartlar1 lizerinde durulmus ve performans degerlendirme ¢alismalarinin bilgi merkezlerinde
iyi bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

Kitabin dordiincii boliimii olan “Tiirlerine Gore Bilgi Merkezleri ve Yonetim”,
yonetim kavraminin bilgi merkezleri tiirleri i¢in ayr1 ayn ele alindig1 yedi farkli boliim
yazisindan olusmaktadir. Her bir boliim yazis1 igerdikleri bilgiler ve degindikleri konular
acisindan bilgi merkezlerinin farkli iglem ve hizmetleri yonetim perspektifiyle ele alinmistir.

Izmir Katip Celebi Universitesi dgretim iiyesi Dog. Dr. Mehmet Ali Akkaya? tarafindan
kaleme alinan “Halk Kiitiiphaneleri ve Y6netimi” baglikli yazida, halk kiitiiphanelerinin hizmet
vermekle ylikiimlii oldugu hedef kitleye vurgu yapilarak halk kiitiiphanelerinin yonetiminde
kiitiiphanenin bagli oldugu yonetimsel yapi, personel, koleksiyon, fiziki kosullar, biit¢esi gibi
unsurlarin hep birlikte etkili oldugu agiklanmistir.

Bilkent Universitesi Kiitiiphane Miidiirii Dr. Ebru Kaya béliim yazisinda, iiniversite
kiitiiphanelerinin i¢inde bulundugumuz c¢agda yasadigr degisim ve bu siirecte kiitiiphane
yoneticilerinin gorev ve sorumluluklarini, tiniversite kiitliphanelerinin organizasyon yapisini
farkli iilkelerden ornekler vererek anlatmistir. Calismanin sonucunda, yonetim ve is akis
stirecinde siirekli egitimin 6nemi, kiitiiphaneci ve kiitliphane yoneticilerinin kariyer gelisimi
icin zaman zaman kendi firsatlarim1 kendilerinin yaratmasi gerektigi, yoneticilerin
kiitiiphanenin verimliligi i¢in 6ncelikle kullanic1 odakli olmalar1 vurgulanmaktadir.

“Cocuk ve Genglik Kiitliiphanelerinde Yonetim” baglikli yazisinda Prof. Dr. Asiye
Kakirman Yildiz, ¢cocuk ve genclik kiitliphaneleri kullanicilarini literatiire dayanarak “okul
oncesi donem c¢ocuklar ve aileleri (0-6 yas)”, “okul cagindaki ¢ocuklar ve aileleri (6-14 yas)”
ve “gencler (14-18 yas)” seklinde gruplarda tanimlamis ve her bir grubun farkli 6zelliklere
sahip oldugunu, dolayisiyla da farkli yaklasimlarla hizmet sunulmasi gerektigini vurgulamistir.
Bir yonetim siireci olan halkla iliskiler ve tamitim faaliyetlerinin cocuk ve genglik
kiitiiphanelerinde de goz ardi1 edilmemesi gerektigine, iyi bir yonetim icin bu kiitiiphanelerin
cevresindeki okul ve hastane gibi kurumlarla is birligi yapmasinin ne kadar énemli olduguna
dikkat ¢ekilmistir.

“Kamu Idaresinin Kurum Arsivlerinin Y6netim ve Organizasyonu” baslikl1 yazida Prof.
Dr. Niyazi Cigek, yiriitmenin Cumhurbaskanlifina baglanmasi ile degisen milli arsiv
yapisindan ve bu yapilanmaya bagli olarak kurum arsivlerinin hizmetlerini yeniden gézden
gecirme zorunlulugundan bahsetmektedir. Kurum arsivlerinin yonetimi hususunda, arsiv

2 Yazar, kitap yaymlandiginda ¢alismasin1 dogent unvani ile kaleme almistir, halihazirda profesdr unvania
sahiptir.
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belgelerinin korunmasindan tasfiyesine hangi igslemlerin yapilacagi ve bu islemlerden hangi
personelin sorumlu tutulacagi ¢alismada {izerinde durulan konulardandir.

Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi 6gretim iiyesi Prof. Dr. H. inci Onal
tarafindan kaleme alinan, “Etkili Okul Kiitliphanesi Yonetimi” bashkli yazida, okul
kiitiiphanelerinin yonetiminde “kiiresel diislinme, yerel davranma, egitim sistemi, kiitiiphaneler,
teknoloji ve kiitiiphaneci” unsurlarinin etkili oldugu ifade edilmekte ve bu kavramlar tizerinde
durulmaktadir. Calisma, okul kiitiiphanelerinin etkin hizmet sunabilmesi i¢in yerine getirmeleri
gereken gorev ve sorumluluklar ortaya koymaktadir.

Béliimiin “Ozel Kiitiiphaneler ve Yénetim” baslikli yazilarinda Dr. Ogr. Uyesi Leyla
Kanmk ve Ogretmen Fatma Oztiirk Goékdogan, 6zel kiitiiphanenin neyi ifade ettigini,
ozelliklerini, bu kiitliphanelerin vermekle yiikiimlii olduklart hizmetlerinin y&netimsel
unsurlarini literatiir kapsaminda ele almislardir. Ozel kiitiiphanelerin ydnetiminin diger
kiitliphane tiirlerinden farkli olduguna vurgu yapan yazarlar, bu bilgi merkezlerinde genel geger
durumun kiitiiphaneden sorumlu yoneticilerin kiitiiphaneciler degil, boliimiin miidiirii ya da
gorevlisi seklinde oldugunu ifade etmektedir. Tiirkce literatiirde 6zel kiitiiphanelere iliskin
yiriitiilen g¢aligmalarin niceliksel olarak az oldugu diislintildiiglinde, 6zel kiitliphanelerin
islevleri, nitelikleri ve kullanicilarinin 6zellikleri hususunda igerdigi bilgiler bakimindan bu
caligmanin literatiire yaptig1 katki 6nemlidir.

Prof. Dr. Dogan Atilgan’mn “Milli Kiitiiphane: Kurulus Oykiisii ve Orgiitsel Yap1”
baslikli ¢calismasinda Milli Kiitiiphanenin kurulus asamalarindan bahsedilip, genel olarak
kurumun o6rgiit yapisi ve verdigi hizmetler tartisilmistir.

Kitabin ilk cildinin son boliimii olan “Bilgi Merkezlerinde Yonetim ve Idari
Hizmetler” baslikli boliim, bes ayr1 boliim yazisindan olugmaktadir. “Yazisma, Dosyalama ve
EBYS’nin Belge Yonetimi ile iliskileri ve Orgiit Idaresine Yansimalar1” baslikli ¢alismada
Prof. Dr. Hiiseyin Odabas, kurumlarin iirettigi belgelerin sistematik bir diizen igerisinde
yonetilmesi gerektigini ifade ederek, belge yonetiminin bu gereklilik {lizerine ortaya ¢ikan ve
dijitallesme ile birlikte de 6nemi daha ¢ok artan bir alan oldugunu vurgulamaktadir. Calismada
yazigma, dosyalama ve EBYS kavramlar1 detayli bir sekilde ele alinmis ve belgenin yonetimi
siirecinde sorumluluk pay1 olanlar1 yoneticiler, belge sorumlular1 ve diger personel olarak
gruplandirarak her bir grubun bu siirecteki gérev ve sorumluluklari agiklanmistir. Giintimiizde
belgelerini EBYS ve elektronik arsiv yazilimlar aracilifiyla yoneten kurumlarin, kurumsal
verimliliklerini artirma, seffaflik ve rekabet kosullarina uyum saglama hususlarinda basarili
olmalarmin kacinilmaz oldugunun da vurgulandigi calismada, elektronik belge yonetim
sistemlerinin 6nemi ortaya konmaktadir.

“Bilgi Merkezlerinde Teknik Hizmetler: Demirbas ve Tasmir Kayit Islemleri” baslikli
calismasinda Ogretim Gérevlisi Kazim Sentiirk, kamu kaynaklarmm nasil etkili ve verimli
kullanilacagini agiklayarak, kiitiiphanelerde kullanilmayan ve fazla niisha kaynaklarin diger
kiitiiphanelere gonderiminin saglanmasi, diger kiitiiphaneler tarafindan bu kaynaklarin
taramasinin yapilabilecegi bir sistem gelistirilmesini dnermektedir. Boylelikle hem kiitiiphane
kaynaklariin hem de biit¢esinin yonetimi siirecleri daha verimli ve etkili olacaktir.

Bu boliimde yer alan bir diger ¢alisma, “Bilgi Merkezlerinde Mevzuat ve Ydnetim”
baslikli boliim yazisidir. Bu ¢alismada, bilgi merkezi tiirleri i¢in mevcut mevzuatin durumu
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incelenmis ve Tirkiye’de kiitliphanelerle ilgili bir kanun olmadigi, ancak dogrudan ya da
dolayl1 olarak ilgili kurumlarla ilgili yonetmelikler oldugu konusunda bir kez daha dikkat
cekilmistir. Bu alanda bir kanunun olmamasinin kiitiiphanelerle ilgili ¢alismalari olumlu ya da
olumsuz sekilde etkileyebildigine vurgu yapan yazar, alanin tiim paydaslariin goriislerinin
alarak bir kanun hazirlanmasi gerektigi onerisinde bulunmaktadir.

“Bilgi Merkezi Yonetimini Etkileyen Unsurlar: Afetler ve Kriz Yonetimi” baglikli
yazida Dog. Dr. Alpaslan Hamdi Kuzucuoglu, bilgi merkezlerinde acil durumlarin neler
oldugunu, bunlara kimlerin ya da nelerin neden olabilecegini ve bunlarin 6nlenmesinde neler
yapilmasi gerektigini acikladiktan sonra, bu olumsuzluklarin yasanmamasi ve 6nlenmesi adina
acil durumlarin yonetilmesinde yoneticilerin gérev ve sorumluluklarinin neler oldugunu
aciklamstir.

“Kiitliphane Binalar1: Bilginin Yonetildigi Mekanlar1 Tasarlamak™ baslikli yazida Dr.
Ogretim Uyesi Berrin Kiiciikcan, kiitiiphanenin bes unsurundan biri olan binay1 ele almaktadir.
Yazar, kiitliphane binasinin tasariminda uyulmasi gereken temel ilkeleri detayli bir sekilde
aciklamaktadir. Caligmada, bir kiitliphane binasinin planlama, programlama, tasarlama,
uygulama, donattim ve kullanim asamalar1 gibi birbirini tamamlayic1 siirecler ile
tasarlanabilecegine vurgu yapilmaktadir.

Kitabin ikinci cildi “Bilgi Isletmelerinde letisim ve Halkla iliskiler” boliimii ile
baslamaktadir. Boliim, “Bilgi Merkezlerinde Kurumsal iletisim”, “Kiitiiphane ve Bilgi
Merkezlerinde Yonetim ve Halkla Iliskiler” ve “Kiitiiphanelerde Dijital Pazarlama ve sosyal
Medya” baslikli ¢aligmalardan olusmaktadir.

Do. Dr. H. Buluthan Cetintas “Bilgi Merkezlerinde Kurumsal Iletisim” baslikl
caligmasinda bilgi merkezlerinde kurumsal iletisimin yapisi, kurumsal iletisim araglari, kurum
dist ve kurum i¢i iletisim konularini ele almaktadir. Yazar, kurumsal iletisimin planl ve
sistematik yiiriitiildiigii bir bilgi merkezinde giliven ortamini ve ¢alisanlar arasit bilgi akisini
saglamak da kolaylasacagi i¢in yonetim siirecinde de daha etkili ve verimli sonuglar elde
edilecegi vurgusunu yapmaktadir. Dog. Dr. Erol Yilmaz, “Kiitiiphane ve Bilgi Merkezlerinde
Yé&netim ve Halkla Iliskiler” baslhikli ¢alismasinda halkla iliskiler ¢alismalarinin kurumdaki iist
yoneticilerin temel sorumlulugu oldugunu ve kurumun paydaslar1 ile olan iletisiminde
yoneticilerin biiylik paya sahip oldugunu vurgulamaktadir. Dog. Dr. Sahika Eroglu ve Dog. Dr.
Tolga Cakmak’in ortak yazar olarak kaleme aldiklar1 “Kiitiiphanelerde Dijital Pazarlama ve
sosyal Medya” baslikli yazilarinda sosyal medya araglarinin kiitliphane hizmetlerinde
kullanilmaya baglanmasinin kiitiiphane kaynak ve hizmetlerinin kullanimini artiracagina vurgu
yapilmaktadir.

Yedinci boliim “Bilgi Merkezlerinde Yonetim ve Kullanici Hizmetleri” genel baslig
altinda toplanmis yedi ¢calismadan olusmaktadir. B6liim yazilar1 genel olarak her bir kiitliphane
hizmetinin (6diing verme, danisma hizmeti, kullanici egitimi, vb.) yonetim siireci igerisindeki
is ve isleyislerini aciklar niteliktedir.

Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii dgretim iiyesi Dog. Dr.
Semanur Oztemiz, “Bilgi Merkezlerinin Basat Kullanici Hizmeti: Odiing Verme” baslikli
caligmasinda, gliniimiizde kiitliphanelerin bilgi hizmetlerini tasarlarken kullaniciy1 odak nokta
olarak almalarinin kiitiiphanenin basarisini artirdigini belirtmektedir. Calisma, 6diing verme ve



309 Tanitim Degerlendirme / Reviews Yildirim Mercan

kiitiiphaneler aras1 6diing verme kavramlarini agiklayarak teknolojik gelismelerin 6diing verme
hizmetine etkilerini ortaya koymaktadir. Tiirkiye’de 6diing verme hizmetlerine yonelik yapilan
uygulamalar1 bilgi merkezi tlirleri 6zelinde ele alarak literatiire katki saglamaktadir.

Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi, Kiitliiphane ve Arsiv hizmetleri Bagkanligi personeli olan
Dr. Sefer Yazici ve Kiitiiphaneci Sercan Tirnavali tarafindan kalem alinan “Danisma
Hizmetlerine Genel Bakis” baslikli calisma, kiitiiphanelerde sunulan danisma hizmetlerinin
tarihi gelisimine deginerek geleneksel ve dijital ortamlarda yiiriitiilen danigma hizmetlerinden
bahsetmektedir. Yazic1 ve Tirnavali, kiitliphane personelinin sahip oldugu iletisim ve bilisim
okuryazarlig1 becerisinin danigsma hizmetinin verimliligini etkiledigi sonucuna varmaktadir.

Dog. Dr. Giissiin Giines’in “Bilgi Merkezleri Arasinda Isbirligi ve Koordinasyon:
Konsorsiyum Calismalar1” baslikli caligmasinda Tiirkiye’de bilgi merkezleri arasinda igbirligi
ve koordinasyon galismalarin1 Anadolu Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu (ANKOS)
genelinde degerlendirmistir.

“Bilgi Merkezlerinde Yonetim ve Kullanici Hizmetleri: Kullanict Egitimi” baglikli
yazisinda Prof. Dr. Coskun Polat, kullanic1 egitimi hizmetini idari yapilanma ve uygulamalar
kapsaminda ele almistir. Calismada, kullanici egitiminde planlama yapmanin, verilecek
egitimde kullanilacak araclardan egitimin amaci dogrultusunda ulasilacak hedef kitleyi
belirlemeye, egitim icerigini belirlemeden zamani iyi yonetmeye kadar pek ¢ok asamada
avantaj saglayacagi belirtilmektedir. Calisma, degisen kullanici beklentileri ve algilari
nedeniyle glinlimiizde her kullanici grubu i¢in farkli yontem, icerik ve araglarla kullanici
egitimlerinin tasarlanmasinin énemine vurgu yapmaktadir.

“Kiitiiphanelerde Engellilere Yonelik Erisilebilir Makerspace Hizmeti” bagslhikhi
caligmada Prof. Dr. Fatos Subasioglu, gelisen teknolojinin kurumlara getirdigi yeniliklere ve
teknoloji ile degisen kullanici yapisina vurgu yaparak, kiitliphane hizmetlerine katilimda
kullanicilarin daha etkin ve aktif rol aldiklarini savunmustur. Kiitiiphanelerde makerspace alani
kurmanin 6nemi ve amacina deginen yazar, bu alanlarin 6zellikle dezavantajli gruplar igin
olusturulmasinin onlar1 topluma kazandirma ve kendilerine giivenlerini saglama konusunda
etkili olacagina dikkat ¢ekmektedir.

Bu béliimiin son iki yazis1 Yildirrm Beyazit Universitesi Yiiksek Lisans dgrencilerinin
kaleme aldif1 yazilardan olusmaktadir.  “Ozel Gereksinimli Bireylere Yd&nelik Bilgi
Hizmetlerinin Mevzuat ve Erisilebilirlik Standartlart Agisindan Degerlendirilmesi” baglikli
calismada, Ozel gereksinimli bireylere yonelik ulusal ve uluslararasi alanda olusturulan
mevzuat, erisilebilirlik standartlar1 ve hizmetlerin igerikleri incelenmistir. “Kiitiiphane
Tiirlerine Gére Ozel Gereksinimli Bireylere Verilen Hizmetler ve Toplumsal Biitiinlesme”
baslikli ¢alisma, 6zel gereksinimli kullanicilara yonelik kiitliphane binalarinin erisilebilirlik
ozelliklerinin eksiksiz olmasi i¢in IFLA’nin rehberlerinden yararlanilmasi gerektigine vurgu
yapmaktadir.

“Bilgi Merkezlerinde Yonetim ve Teknik Hizmetler” boliimi, “Sireli Yayin
Dermesinin Yonetimi”, “Bilgi Merkezlerinde Teknik Hizmetler ve Koleksiyon Yonetimi:
Basili ve Elektronik Kaynaklarda Se¢im ve Saglama Calismalar1™, “Yeni Kataloglama Kurallari
RDA’nin Bilgi Merkezlerine Yonetimsel Olarak Sagladig:1 Faydalar”, “Bilgi Merkezlerinde
Teknik Hizmetler ve Koleksiyon Yonetimi: Kataloglama Calismalarinda giincel Konular” ve
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“Bilgi Merkezlerinde Yonetim ve Teknik Hizmetler: Acik erisim Uygulamalari” baglikli
caligmalardan olugsmaktadir.

Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii dgretim iiyesi Prof. Dr. Hiilya
Dilek Kayaoglu “Siireli Yayin Dermesinin Yonetimi” baslikli calismasinda, kiitiiphane
biitgelerinin ¢ogunlugunun siireli yayinlara ayrildigini ve bu bilgi kaynaklarinin giincel bilgiyi
icermesi bakimindan ne kadar 6nemli oldugunu belirtirken, bu kaynaklarin basili ve elektronik
ortamda yonetiminin ilke ve siireclerine yonelik bilgiler vermistir.

Béliimde yer alan koleksiyon y&netimine iliskin bir diger ¢aligma da, Dr. Ogr. Uyesi
Huriye Colaklar ve Ogr. Gor. Burak Beygirci tarafindan kaleme alinan, “Bilgi Merkezlerinde
Teknik Hizmetler ve Koleksiyon Yonetimi: Basili ve Elektronik Kaynaklarda Secim ve
Saglama Caligmalar1” baglikli yazidir. Yazarlar, basili ve elektronik kaynaklarda se¢im ve
saglama islemlerinin nasil oldugunu anlattiktan sonra, kiitiiphaneler i¢in koleksiyon
yOnetiminin Onemine deginmis ve koleksiyon yoOnetiminin ilke ve standartlarina dikkat
cekmislerdir. Koleksiyon yonetimi konusunda arastirmacilara ve uygulamacilara yol gosterici
bir ¢alisma niteligindedir.

Yeni kataloglama kurallart olan RDA’nin bilgi merkezlerine sagladigi kolaylik ve
avantajlardan s6z edilen “Yeni Kataloglama Kurallar1 RDA nin Bilgi Merkezlerine Y 6netimsel
Olarak Sagladig1 Faydalar” baslikli ¢calisma, Dog¢. Dr. Mustafa Bayter tarafindan kaleme
almmastir. Calismada, RDA’nin bilgi merkezlerinde kullanilmaya baslanmasindan sonra bilgiyi
tanimlama, bulma, se¢me, saglama, kullanma, yonetme ve diizenleme islemlerinin daha etkin
sekilde yiiriitiildigline dikkat ¢ekilmektedir.

“Bilgi Merkezlerinde Teknik Hizmetler ve Koleksiyon yonetimi: Kataloglama
Calismalarinda Giincel Konular” baslikli ¢alismasinda Ogretim Gorevlisi Emine Hatun Giir,
bibliyografik kayitlarin daha etkin yonetilebilmesi i¢in kullanilan kural ve standartlarin
gerekliligini ele almig, bibliyografik denetim i¢in yapilan ¢aligmalar kiitliphane otomasyon
sistemleri kapsaminda degerlendirmistir.

Sekizinci boliimiin son ¢alismasi olan “Bilgi Merkezlerinde Yonetim ve Teknik
Hizmetler: Acik Erisim Uygulamalar1” baslikli yazida, agik erisim ile ilgili uluslararasi
literatiirde ve Tiirkiye’deki gelismeler ve bu gelismelerle birlikte kiitiiphanelere, yoneticilere
ve kiitiiphanecilere diisen yeni gorev ve sorumluluklardan bahsedilmektedir. Ag¢ik erigimin
birgok kiitliphane hizmetini de etkiledigini vurgulayan calisma, 6zellikle teknik hizmetler
konusunda ne tiir degisikliklerin oldugunu acgiklamaktadir. Calisma amag, kapsam ve
sonuglariyla bilgi merkezlerine agik erisim ¢alismalarinda katki saglar niteliktedir.

Kitabin son boliimii “Bilgi Merkezlerinde Yonetim ve Yeni Nesil Uygulamalar”
baslig1 altinda toplanmis sekiz ¢aligmay1 icermektedir. Bu bolimde yer alan ¢aligmalarda,
icinde bulundugumuz bilgi cagimin getirdigi degisim ve yenilikler karsisinda bilgi
merkezlerinin bu siireci nasil yonetmesi gerektigi, hizmetlerini yeniden planlamanin 6nemi ve
siirdiiriilebilir bir yapiya ulagsmak i¢in atilmasi gereken adimlar konu edinilmistir. Gelisen
teknoloji ile birlikte dijitallestirme calismalarinin 6nem kazanmasi ve Kkiiltiirel mirasin
aktariminda siirecin titizlikle yonetilmesi gerektigi vurgulanan boliimde bilginin diizenlenmesi
konusunda anlamsal web ve baglh veri uygulamalarinin takip edilmesi bilgi hizmetlerinin



311 Tamitim Degerlendirme / Reviews Yildirim Mercan

yiriitiilmesinde kiitliphane yoneticilerine ve kiitliphanecilere yol gosterici olacagi ifade
edilmektedir.

“Kiitiiphanelerde Degisim YoOnetimi” baglikli calismasinda Prof. Dr. Asiye Kakirman
Yildiz, kullanicilarin, 6zellikle kritik donemlerde artan bilgiye erisim ihtiyacinin geleneksel
kiitiiphanecilik anlayisinda degisime neden oldugunu vurgulayarak kiitiiphanelerin degisim
yonetimi konusuna egilmeleri gerektigine dikkat ¢ekmistir. “Bilgi Merkezlerinde Inovasyon
(Yenilik) Yonetimi” baglikli ¢aligmada Prof. Dr. Coskun Polat, teknolojiyle birlikte ortaya
cikan degisim ve doniisiim ile bilgi merkezlerinin karsilastigi sorunlara deginmis ve ¢6ziim
onerileri sunmustur. “Ozel Arsiv Koleksiyonlarina Yonelik Uygulamalar” baslikli calismada
Prof. Dr. Fatih Rukanci, 6zel arsivlerin niteliklerine deginerek 6zel arsivlerle ilgili ulusal alanda
yaklagimlara yonelik degerlendirmeler yapmistir. Dog. Dr. Pervin Bezirci, “Dijitallestirme
Projeleri Yénetim Siirecleri ve Istanbul Universitesi Dijitallestirme Calismalari: Gazeteden
Tarihe Bakis Projesi Ornegi” baslikli calismasinda, akademik kiitiiphanelerde dijital doniisiim,
dijitallestirme projelerinin yonetim siiregleri ve Istanbul Universitesi dijitallestirme
caligmalarina yonelik bilgi vermektedir. “Bilgi Merkezlerinde Yo6netim ve Teknik Hizmetler:
Dijitallestirme/Sayisallastirma Calismalar1” baslikli yazisinda Ogretim Gérevlisi Selguk Aydin,
iilkemizdeki dijitallestirme ¢aligmalarinin yapisal, islevsel ve yonetsel durumunu halihazirda
gerceklesmis olan bir proje iizerinden degerlendirmektedir. Dog. Dr. Nevzat Ozel, “Bilginin
Diizenlenmesinde Yeni Egilimler: Anlamsal Web ve Bagli Veri” baslikli calismasinda,
anlamsal web ve bagli veri kavramlarina deginerek bu kavramlara yonelik kiitiiphane
uygulamalarina iliskin bilgi vermektedir. “Kiitiiphane ve Bilgi Merkezlerinde Elektronik
Ortamda Verilen Hizmetler ve Teknoloji Yonetimi” baslikli ¢aligmada Dr. Ebru Kaya,
kiitiiphanelerin gelisebilmeleri i¢in meydana gelen degisimleri iyi ve dogru yonetmenin, yeni
teknolojileri takip ederek kiitiiphane hizmetlerine biitiinlestirebilmenin gerekliligini
vurgulamaktadir. Béliimiin son yazis1 Istanbul Bilgi Universitesi Kiitiiphane ve E- Kaynaklar
Direktdrii Sami Cuhadar tarafindan kaleme alman “Universite Kiitiiphanelerinde Elektronik
Ortamda Verilen Hizmetler, Uygulamalar ve Teknoloji Yonetimi” baslikli c¢alismadir.
Calismada tiniversite kiitiiphanelerinin koleksiyonunu olusturan elektronik kaynaklarin (e-
kitap, e-siireli yayin ve veritabanlar1), yonetimi ve korunmasi iizerine bilgiler verilerek
kiitiiphanelerde teknoloji yonetimi konusuna da deginilmektedir.

“Bilgi Merkezlerinde Yonetim I-II” kitabi literatiire kazandirilmis oldukga degerli bir
bilgi kaynagi niteligindedir. Alaninda uzman birbirinden degerli akademisyen, arastirmaci,
kiitiiphaneci ve yoneticilerin katki sagladigi kaynak, hem arastirmacilara hem de 6grencilere
yol gosterici bir rehber 6zelligi tasimaktadir.
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Yazarlik Katkisi: Calisma tek yazarhdir.
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