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ETKIN BiR iLETiSiM SURECINDE DUYGUSAL ZEKANIN ROLU VE ONEMi
(Arastirma Makalesi)
Murat BULUT*
Oz

Kisilerin duygusal zekalarim etkin olarak kullanabilmeleri icin, duygularini beden dili ve ses ozelliklerini
kullanarak iletebilmeleri, diger bir deyisle etkin bir iletisim siireci gerceklestirmeleri gerekmektedir. Duygusal
zekasini ve iletisim yeteneklerini iglevsel kullanan kisiler, karsilikli interaktif bir iletisim siirecine girmektedirler.
Duygusal zekad ve iletisim becerilerini kullanabilme yetenegi, kisisel ve toplumsal iliskilerde ve ¢alisma hayatinda
bagsariyr yakalayabilme agisindan oldukga onem arz etmektedir. Duygusal zekds: diizeyi yiiksek olan bireyler, etkin
bir iletisim siirecinde, duygusal zekds: diisiik olan bireylere gore daha basarili olmaktadir. Bu nedenle ¢calismada,
duygusal zekanin olgusu ile etkin bir iletisim siireci icerisindeki onemi incelenerek, duygusal zeka ile iletisim

becerileri arasindaki iliskiyi ortaya koymak amacglanmistiv. Bu nedenle duygusal zekd ve iletisim arasindaki
etkilesim ifade edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: fletisim, Etkin iletisim, Duygu, Zeka, Duygusal zekd.

The Role And Importance Of Emotional Intelligence In An Effective Communication Process
Abstract

In order for people to use their emotional intelligence effectively. They need to be able to convey their
emotions using body language and voice features, in otherwords, they need to communicate effectively. In this
direction, people who use their emotional intelligence and communication skills effectively engage in a mutual
interactive communication process. The ability to use emotional intelligence and communication skills is very
important in terms of achieving success in personal and social Relationships and working life. Individuals with
high emotional intelligence are more successful in an effective communication process than individuals withlov
emotional intelligence. Therefore, in this study, it is aimed to reveal the relationship between emotional
intelligence and communication skills by examining the phenomenon of emotional intelligence and its importance
in an effective communication process. In this direction, the concepts of emotional intelligence and communication
have been examined in the or etical frame work and the relationship between them has been tried to be revealed.

Keywords: Communication, Effective communication, Emotion, intelligence, Emotional intelligence.

1. Giris

Etkin bir iletisim siireci, olduk¢a dinamik olan ¢evre kosullarina uyum saglamak ag¢isindan
onemlidir. Bu siirecin istenen diizeyde ve sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in bireylere ait duygularin
etkin bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Duygularini kontrol edebilen bireylerin duygusal zeka
diizeyleri yiiksektir. Duygusal zekd agisindan, duygu yonetimi, duygularin kontrolii ve bireylerin
duygularii anlayabilme ve kavrayabilme yetenegi olduk¢a onemlidir. Duygusal zeka bireylerin diger
insanlar1 anlama, kendini anlatma becerisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Duygusal zeka olgusu kisilerin

kendilerinin veya bagkalarinin sahip olduklar1 anlama becerilerini kapsayan bir siireci ifade etmektedir.
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Bu siireg igerisinde duygularin istenen yonde etkin yonetimi veya kontrolii 6nemli bir yere sahiptir.
Duygusal zeka; kisinin kendisinin veya baska kisilerin duygusal durumlarini veya hareket tarzlarin
anlayabilme ve yonetebilme yetenegidir. Kisilerin duygusal zekalarini etkin olarak kullanabilmeleri i¢in
duygularini beden dili ve ses 6zelliklerini kullanarak iletebilmeleri, diger bir deyisle dinamik bir iletisim
siireci ortaya koymalar1 6nemlidir. Bu acidan etkin iletisim becerilerinin kisiler arasi sorunlarin
¢oziimiinde, bilgi, diisiince ve arzularm etkin bir sekilde aktariminda énemli oldugu agiktir. Insanlarin
karsilikli duygusal paylagim siirecine girmesi ve bunun farkinda olmasini saglayan duygusal zeka etkin
bir iletisim siireciyle, birbirlerini daha iyi anlayabilmeyi saglamaktadir. Bu agidan bakildiginda,
bireylerin kendi aralarinda duygu ve diistincelerinin saglikli bir sekilde aktarimi, etkin bir iletisim
siireciyle miimkiin olmaktadir. Bu nedenle calismada, duygusal zekanin olgusu ile bu olgunun etkin
iletisim stireci icerisindeki dnemi incelenerek, duygusal zeka ile iletisim becerileri arasindaki iligkiyi

ortaya koymak amaclanmugtir.
1.1. Tletisim

Iletisim degisen bir olgudur. Iletisim sdzciigii Latince kokenlidir. Orijinali Communicare olan
kavram, dilimizde komiinikasyon, haberlesme veya bildirisim seklinde ifade edilmektedir. Iletisimde
kavramin temelini duygu ve diisiince aligverisi olusturmaktadir. Burada temel gérev anlatmaktir.
Iletisim bilgi iiretmek, {iretilen bilgiyi aktarmak ve bu bilgiyi anlamlandirma siirecidir (Dékmen, 2003).
Bu nedenle iletisim bireyler arasindaki iliskilerin temelini olusturmaktadir. Iletisim olgusu bireylerin
hayatlarinin her noktasinda etkili olmaktadir (Ercis, 2010). Iletisim simgeler araciligiyla, bilgilerin,
fikirlerin ve duygularin kaynak tarafindan aliciya iletilmesi siirecini kapsamaktadir (Biilbiil, 2001).

[letisim amaclar1 gerceklestirmeye iliskin sdzciikleri ve simgeleri kullanmaktadir (Salovey, 1990).

[letisim siireci mevcut iletiyi anlasilir sekilde alictya gondermeyi igermektedir. Iletisim,
kaynagin gonderdigi ileti ile baslamaktadir. Alici, kaynagin gonderdigi iletiyi ¢6ziimleyerek, mesaji geri

bildirim seklinde doniit haline getirirse iletisim siireci tamamlanmis olmaktadir (Ercis, 2010).

Tiirk Dil Kurumu tarafindan iletisimin ¢esitli tanimlar1 yapilmigtir. Bu tanimlar su sekilde ifade

edilmektedir (Tiirk Dil Kurumu [TDK], 2017).

e {letisim duygularin aktarmnudr,

e Diisiince veya bilgilerin etkin aktarimidir,

e Bildirisimdir,

e FEtkin haberlesmedir,

e Komiinikasyonu ifade eder,

e lletisim arag ve gereglerinden faydalanarak kisiler arasindaki iletidir,

e Bilgi ve deneyim aligverisidir.
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1.1.1. Tlletisim siirecinin temel 6geleri

[letisim siireci mesajlar1 iletme ¢aligmalarmin tamamini kapsamaktadir. Bu siire¢ mesajlari
iletmek i¢in kullamlan simgesel sifreleri igeren 6geler araciligtyla gerceklesmektedir. iletisim siirecinin

temel 6geleri genel hatlariyla asagidaki gibi ifade edilmektedir (Erdogan, 1990);

Kaynak (Gonderici). iletisim siirecinde, iletisim siirecini baslatan, iletiyi veya mesaji
gonderendir. Gonderici bir birey, grup, topluluk veya kurum ve kuruluslar olabilir. Bunlar mesajin ilk

ana kaynagini olusturmaktadir Burada génderici iletisimi baslatan kaynak pozisyonunda olmaktadir.

Mesaj (ileti). Mesajda bilgilerin, duygu ve diisiincelerin kodlanarak aktarilmasi sz konusu
olmaktadir. Mesajlar s6zlii, s6zsiiz ve yazili olarak smiflandirilmaktadir. Mesajlar alictya aktarilma
islevi goren imge veya semboller olarak tanimlanmaktadir. Ileti, alicinin birden ¢ok duyu organina
yonelik olabilir. Ayn1 zamanda, gorsel ve isitsel de olabilir. Bu siiregte, iletiler alicilara geri
besleme/déniit firsati sunmaktadir. Iletiler gérsel anlatim ve sozel anlatim seklinde olabilecegi gibi,

beden dili kullanilarak, imgelerle veya sembollerle aktarilabilmektedir.

Simgeler veya Semboller. Simgeler veya semboller, bireylerin gelistirdigi bir olgudur.
Simgeler veya semboller bir anlami ifade eden veya anlatan her sey olabilmektedir. Bireyler semboller
araciligiyla anlatimlarin1 veya iletmek istedikleri bilgi ve diisiincelerini giiclendirerek aktarmaktadir

(Kogel, 2001).

Kanal. Kanal kaynagin kodladigi iletiyi aliciya sunmaktadir. Diger bir deyisle, bir aragtir olarak,
iletinin kaynaktan aliciya akisim saglamaktadir. Kanal iletisim siirecinin sekillenmesinde ve anlam
kazanmasinda 6nemli bir islev gormektedir. Radyo, televizyon, internet, gazete, sosyal medya gibi

iletisim araglar1 onemli kanal mecralari olarak kullanilmaktadir.

Hedef veya Ahcl. iletisim siireci kisiler aras1 bir siireci ifade etmektedir. Bu siirecte kaynak ve
alic1 vardir. Alicilar kaynagin gonderdigi iletilerin muhatabi olan birey, grup veya kitlelerdir. Alici, bir

kisi ya da grup olabilmektedir.

Kodlama ve Kod A¢ma. Sunulan bilgilerin, mesajlar sekline doniistiiriilmesi kodlama olarak
ifade edilmektedir. Gonderilen mesaji bir semboller seti sekline doniistirmektedir. Iletiyi igeren

anlamlarin alicinin anlayabilecegi bicimde kodlanmas1 gerekmektedir (Glirgen, 2003).

Geri Bildirim/Déniit. Geri bildirim/doniit alicinin mesaja olan tepkisini kaynagin 6grenmesi
siirecini ifade etmektedir. Bu siirecin meydana gelmemesi, iletisimin tek tarafli olmasimna neden
olmaktadir. iletinin alictya ulasip ulasmadigi ve siddeti, mesajin doniit haline déniismesi ile
bilinmektedir. Bu acidan doniit biiyiik bir dneme sahip olmaktadir. fletisim déngiisiiniin olusmasi ve

siiresi geribildirim ile ortaya ¢ikmaktadir.

Paylasilan Anlam. Paylasilan anlam, iletiyi alanlar ile iletiyi gonderenlerin mesaji istenen

sekilde anlamalariyla ortaya ¢ikmaktadir.
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Ortam. Ortam, iletisim ortamini ifade etmektedir. Ortam iletisim etkinliginde olduk¢a 6nemli
bir rol oynamaktadir. Ayni zamanda, ortam, iletisimin igerigini ve kalitesini dogrudan etkilemektedir.

Ortam birgok ¢esitli sekillerde ifade edilmektedir. Ortamin ¢esitleri sunlardir;

o Fiziksel ortam: iletisimin yapildigi mekan ifade etmektedir,
e Kronolojik ortam: iletisim siirecini ortaya koymaktadir,
e Kiiltiirel ortam: iletigsimi gerceklestiren kisilerin kiiltlirel ve etnik gegmisini sunmaktadir,

e Sosyal ortam: iletisimde insanlarin birbirleriyle iliskilerini ifade etmektedir.

Giiriiltii. Giiriiltii iletigim siirecinde meydana gelen olumsuz durumlar1 veya diger bir deyisle,
mesajin iletilmesinde, kanallarda ortaya ¢ikan karigiklig1 ifade etmektedir. Baska bir ifadeyle, iletisim
siirecini engellemeye yonelik istenmeyen durumlari yansitmaktadir. Bu nedenle giiriilti, etkili iletisimin

engelleyen bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir.
1.2. iletisim Siirecinin Isleyisi
1.2.1. Tek yonlii iletisim

Bu model iletigimin tek tarafli olmasi1 anlamina gelmektedir. Bu modelde iletiyi aktaran tarafa
yogunlasilmaktadir. Bu model ayn1 zamanda dogrusal iletisim modeli olarak adlandiriimaktadir. Bu
modelde genellikle kaynagi tek, alicty1 ¢ok sayida insan olusturmaktadir. Bu modelde alicinin geri

bildirimde bulunmasi s6z konusu olmamaktadir.
1.2.2. Cift yonlii iletisim

Tek yonlii iletisim genellikle iletisim siirecinde yetersiz kalmaktadir. Buna karsin ¢ift yonlii
iletisim teknik ve yonetsel agidan etkin bir siireci olusturmaktadir. Bu modelde eylem modeline
kaynaktan gonderilen mesaj1 alan alici, mesaj1 yollayana bir bagka iletiyle cevap vermektedir. Burada
ilk olarak kaynak mesaji yollamaktadir. Bu asama tamamlandiktan sonra alic1 iletiyi ¢oziimlemektedir.
Coziimlenen mesaj yeni bir ileti seklinde geri bildirim veya doniit olarak kaynaga gonderilmektedir.

Bdylece iletisim dongiisii meydana gelmektedir.
1.2.3. Etkilesimli model

Interaktif bir iletisim modelidir. Bu modelde ileti paylagimi etki-tepki, neden-sonug odaklidir.
Iletisimi gerceklestiren taraflar karsilikli ve etkilesimli ileti alisverisi gerceklestirmektedir. Etkilesimli

modelde, iletisim kesintisiz devam etmektedir. Burada ileti aligverisi es zamanli olmaktadir.
1.2.4. Uzlasmac iletisim modeli

Bu modelde iletisimi gerceklestiren kisiler iletileri i¢ diinyalarinda anlamlandirmaktadirlar. Bu
anlamlandirma siirecinde, mesaj dogru olarak anlasilmayabilir veya ileti alicinin gonderdigi anlamiyla
veya sekliyle algilanmayabilir. Bu noktada orijinal veya anlasilmasi istenen anlam taraflarin

goriismesiyle ortaya ¢ikmaktadir.
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1.3. Duygusal Zeka

Teknolojinin hizl1 bir sekilde gelisimi ve degisimi, insanoglunun tiim davranis sekillerini ve
basarisini yakindan etkileyen ve birbirlerini tamamlayan duygu ve zeka kavramlar1 arasindaki etkinligi
daha cok pekistirmektedir. Duygusal zekanin, kavram olarak 1920°li yillarda ortaya ¢iktig
bilinmektedir. Bu kavramin ilk olarak Thorndike ile ortaya ¢iktig1 ve resmi olarak literatiire 1990 yilinda
Mayer ve Salovey’ in makaleleriyle girdigi bilinmektedir (Hein, 2003). Kavram 1995 yilinda psikolog
Daniel Goleman’in yaymladigi “Duygusal Zeka” adli kitapta yer almaktadir. Kitabin bu kavrami ¢ok
sattig1 icin popiiler hale getirdigi ifade edilmektedir (Staff, 2001).

Goleman (2001), duyguyu kavrami i¢in bir his veya hareket egilimi seklinde kullanmaktadir.
Burada, duygu belirli bir hisse ait belirli diisiinceleri ifade etmektedir. Tiirk Dil Kurumu duygu

kavramini su sekilde tanimlamaktadir (TDK, 2015):

e Duygu,

e Duyularla algilama,

e His,

e Olaylann ve kisilerin i¢ dleme yonelik harekete gecirdigi izlenim,
e Onsezi,

o Sosyaliteyi estetik olarak ortaya koyma bilinci,

e Manevi hareketlilik.

Zeka kavram itibariyle, kavramlar ve algilar aracilifiyla nesneler arasindaki iligkiyi
kavrayabilme yetenegini (Karabulut, 2012) ve soyut diisiinebilme ve yargilayabilme becerisini ifade
etmektedir. Zihinsel islevleri harekete gecirebilme giiciinii vurgulamaktadir (Otacioglu, 2009). Zeka
kisiyi baska olgulardan farkli kilan en degerli 6zellik olarak ortaya ¢ikmaktadir (Salopek, 1998). Bu
nedenle zeka olgusunun, duygusal zeka kavraminin ortaya ¢ikmasinda roli biiyiik olduk¢a 6nemli hale

gelmektedir (Salovey & Mayer 1990).

Duygusal zeka bireyin kendinin ve diger insanlarin duygularini anlama, bu duygulari iyi analiz
edebilme yetenegidir. Buna iligkin edinilen tiim bilgileri kendi hareket tarzlarmi sekillendirmede
kullanabilme kabiliyeti seklinde tanimlanmaktadir. Goleman (1998)’a gore duygusal zeka, bireyin
kendisini harekete gecirebilmeyi igeren ve bagkalarinin ne hissettigini anlayabilme becerisini
yansitmaktadir. Bagka bir deyisle, duygusal zeka bireyleri anlama ve yonetme yetenegi olarak ifade

edilmektedir (Wong & Law, 2002). Kisisel boyutta ele alindiginda duygusal zeka;

e Kigilerin amaglarimi gergeklestirmesinde,
e Hayata dair bir tatmin saglanmasinda,

e lliski yonlii yeteneklerde,
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e Performans sunumunda,
e Sorun ¢ézmede,
e Etkin karar asamasinda,

e Vizyon yonetiminde etkin olan bir zeka boyutudur (Kemper, 1999).

Gardner’e (1983) gore duygusal zeka, biitiinlestirici yetenekleri ortaya koymaktadir. Duygusal
zeka, bireylerin duygularinin ve yeteneklerinin farkinda olmasini saglamaktadir. Ayni zamanda,
duygusal zek4, s6z konusu yetenekleri hayata yon vermede bir kaynak seklinde ortaya koyma yetenegini

ifade etmektedir (Wells, 2000).

Duygusal zekd, temelde iki yetkinlikten ve bir¢ok alt boyuttan meydana gelmektedir. Bu
yetkinliklerin ilki kisisel, digeri sosyal yetkinliktir. Bu yetkinlikler yaninda, duygusal zekanin alt
boyutlarindan s6z edilebilir. Duygusal zekanin alt boyutlarimi su sekilde ifade etmek miimkiindiir

(Petrides, 2000);

Kendi Duygularin1 Anlama. Bireyin kendine ait duygularini derinlemesine analiz edebilmesi
olarak tamimlanmaktadir. Bu agidan bireyin duygularinin iyi ve kotli yonlerini bilmesi olarak tarif

edilmektedir. Duygularinin sinirlarin1 anlamasi olarak ifade edilmektedir.

Duygular1 Yonetme. Kisinin duygularini yonetebilmesidir. Bireylerin duygularin1 kontrol
edebilmesi oldukca giic olmaktadir. Bu agidan bireyin, tiim yabanci etkilere ve degisimlere karst
duygularini yonetebilmesi gerekmektedir. Duygularini kontrol edebilen bireyler sosyal hayatta ve is

yasaminda daha basarili olmaktadirlar.

Empatik olma. Bagkalarinin fikir ve duygularini anlamaya c¢alismak bir erdemdir. Bu agidan
empati i¢in bireyin hareket tarzini karsidaki kisinin ruhsal durumlarina gére ayarlama becerisini ortaya

koyabilme yetisi tanim1 yapilmaktadir.

Duygusal zekanin birtakim 6zellikleri vardir (Steve, 2003). Bu baglamda Steve duygusal zeka
diizeyi yiiksek bireylerin sahip oldugu ozellikleri su sekilde ifade etmektedir;

e Pozitif bir davranis sekline sahiptirler,
e Empati yetenekleri daha fazladir,

e Hayata bakis acilar1 daha olumludur,
e Ruhsal acidan daha sagliklidirlar,

o Fiziksel olarak iyidirler,

e Paylasimi severler,

e Duyguya iliskin detayi iyi bilirler,

e Icsel acidan daha bilinglidirler,

e Ozgiivenleri daha yiiksektir.
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1.4. Iletisim ve Duygusal Zeka iliskisi

Bireylerin gerek sosyal yasam ve gerekse 0Ozel yasamlarinda basartyt ve mutlulugu
yakalamalari, muhatap oldugu diger insanlarla iyi iliskiler kurabilme becerisine bagli olmaktadir. Bu
oldukca zordur. Diger bir deyisle bu basar1 ve mutluluk, bireyin duygusal ve biligsel zeka seviyesine
bagli olmaktadir (Bolton, 2003). Duygusal zeka iletisim yeteneklerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu
siiregte, duygusal zekd beden dili i¢in oldukca 6nemli goriinmektedir. Beden dilini etkin kullanma
duygusal zekanin bir yansimasi olmaktadir. Kisilerin duygu ve diigiincelerini anlama veya etkin anlatma
yetenegi, iliskilerde bireylere onemli faydalar saglamaktadir. Bu agidan bakildiginda, duygusal zeka
etkin iletisimin diizeyini ve kalitesini etkilemektedir. Duygusal zekanin iletisim becerilerini
gelistirebilmenin 6nemli bir destek¢isi oldugu agiktir. Bununla beraber duygusal zeka basarry1 ve tatmin
olmay1 destekleyen empatik iletisimin giiclinii belirlemektedir. Bireylerin iletisim becerilerinin seviyesi
ile duygusal zeka seviyesinde bilyliik oranda bir etkilesimin vardir. Bu olgu bireysel ve toplumsal
iliskilerin tiimiinden, is hayatina kadar tiim iletisimsel siiregleri ortaya koymaktadir. Iletisimde hedef,
kaynagin goénderdigi iletileri, alicinin anlagilmasini istenen diizeyde anlamasini saglamaktir. Burada

etkili iletisim 6nemlidir. Bu noktada devreye duygusal zeka becerileri girmektedir.

Duygusal zekasi yliksek bireyler, sosyal ¢evrelerindeki iiyelerle istenen diizeyde etkin iletigimi
gergeklestirmektedirler. Bu bireylerin sosyal iligkiler agini genisletmelerine neden olmaktadir. Duygusal
zeka calisma hayatinda ve sosyal iligkileri koordine etmede yer alan tiim iligkilerinin niteligini de

etkilemektedir.

Duygusal zeka diizeyleri yiiksek olan bireylerin iletisim becerileri agisindan sagladigi faydalar

acisindan bakildiginda, duygusal zeka diizeyleri yiiksek olan bireyler (Segal, 2008);

e Diisiinsel yetenekleri farklidir,

e Rasyonel karar diizeyleri ytliksektir,

e Basarili bir zaman yonetimi,

e Yiiksek performans diizeyi,

e Yiiksek diizeyde iletisim kurma yetenegi,
e Basarili empati kurabilme yetenegi,

e Rasyonel stres yonetimi,

e Pratik problem ¢6zme yetenegine sahip olmaktadir.

1.4.1. igsel iletisim ve duygusal zeka

Bireylerin ruhsal diinyalari, hislerinin yogunlugu i¢ diinyalarina iliskin boyutlarin genisligi i¢sel
iletisimin giliclii bir tarafin1 olusturmaktadir. Bireylerin kendi i¢ diinyalarindaki ileti yogunlugu igsel

iletisimin ve dis diinyadaki iletisim boyutunu belirlemektedir. Kisinin ¢evresiyle gerceklestirecegi
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iletisim ilk olarak igsel olarak baslamaktadir. Bireyin i¢ diinyasinda degerlendirme islevi dig diinyadaki,
hareket tarzini sekillendirmektedir. Bu nedenle, i¢ diinyanin boyutunu belirleyen temel giiglerin en
onemlilerinden biri duygusal zeka olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii biligsel zeka, duygusal zeka
olmadiginda saglikh rasyonelligini yitirmektedir. Isteneni elde etmek igin duygusal zekanin dnderligine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Duygusal zekd kisinin i¢ diinyasinda meydana gelen duygularin eyleme
gecmesinde ve bunun dis diinyadaki iletisim siirecini tetikleyen gii¢lii bir olgu olarak karsimiza

¢cikmaktadir.
1.4.2. Kisiler arasi iletisim ve duygusal zeka

Kisiler arasi iletisim bireylerin bilginin karsilikli aktarilmasi, ¢oziimlenmesi ve kavranmasiyla
ortaya c¢cikmaktadir. Kisileraras: iletisimde sozlii veya sozlii olmayan karsilikli bilgi ve deneyim
aligverisi onemlidir. Kisiler arasi iletisim bireylerin olumlu duygular taraflarda duygusal etkilesimi
tetiklemekte ve performanslarini arttirmaktadir. Stiphesiz bu hareket tarzini destekleyen en giiclii etken

duygusal zekadir.

Duygusal zekd acisindan duygu iletisimi ig¢in olmasi gereken Ozellikler su sekilde ifade

edilmektedir (Saarni, 2001):

e Empati,

e Duygusal iletisim,

e Rasyonel anlamlandirma,

e Zengin sozlik cesitliligi,

e Tiim iletisim tekniklerini her yoniiyle kullanabilme,
e  Olumlu farkindalik,

e Anlayis ve onaylama.
Arastirma Etigi

Bu calisma; etkin bir iletisim siirecinde duygusal zekanin rolii ve dnemini belirlemek amaciyla

yapilan 6zgiin bir ¢calisma olup, ¢alismanin yazim siirecinde bilimsel ve etik kurallara uyulmustur.
2. Sonug¢ ve Oneriler

Gerek bireysel ve gerekse toplumsal agidan mutlulugun ve basarinin yakalanmasi, bireylerin
duygularini1 ve davraniglarini etkin yonetebilmelerine baglidir. Bireylerin duygularini ve davraniglarim
etkin yonetebilmelerinde etkin giic duygusal zekadir. Duygusal zeka bireylerin, kurumlarin ve
toplumlarin performansini artirmada en etkili aragtir. Dolayisiyla duygusal zeka ve iletisim birbirini
tamamlayan bir biitlindiir. Duygusal zeka iletisim yeteneklerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Beden dilini
etkin kullanma duygusal zekanin bir yansimasidir. Kisilerin duygu ve diisiincelerini anlama veya etkin
anlatma yetenegi, iliskilerde bireylere 6nemli faydalar saglamaktadir. Bu agidan bakildiginda, duygusal

zekd etkin iletisimin diizeyini ve kalitesini etkilemektedir. Duygusal zekanin iletisim becerilerini
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gelistirebilmenin 6nemli bir destek¢isi oldugu agiktir. Duygusal zekasi yiiksek bireyler sosyal
cevrelerindeki iiyelerle istenen diizeyde etkin iletisimi gerceklestirebilmelidirler. Bu bireylerin sosyal
iligkiler agin1 genisletmelerine neden olmaktadir. Duygusal zeka calisma hayatinda ve sosyal iliskileri
koordine etmede yer alan tiim iligkilerinin niteligini de etkilemektedir. Kisiler arasi iletisimde bireylerin
olumlu duygulari, taraflarda duygusal etkilesimi tetiklemekte ve performanslarini arttirmaktadir.

Stiphesiz bu hareket tarzini destekleyen en giiclii etken duygusal zeka olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calismada elde edilen bulgular neticesinde, etkin bir iletisim siirecinde duygusal zekéanin rolii

ve dnemine yonelik olarak su onerilerde bulunulabilir;

e Istenen diizeyde bir iletisim siirecinin etkin bir sekilde olusturulmas: igin &ncelikle ilgili
bireylerin duygusal zeka yetenek ve yeterliliklerini gelistirilmesi yoniinde c¢alismalarin
yapilmasi gerekmektedir.

e Bireylerin duygusal zeka yeterliliklerini gelistirmeye yonelik egitimler i¢in gerek yetersiz
gilidiilenme gerekse diger sebeplerden dolayir hazir olup olmadiginin degerlendirilmesi
gerekmektedir.

e Bireylerin iletisimsel yeteneklerinin gelisimi agisindan empati yeteneklerinin boyutu 6nemlidir.
Bu nedenle empati yeteneklerinin gelisimine yonelik egitimlerin etkin bir sekilde
gergeklestirilmesi gerekmektedir.

e Ilgili bireyler zengin sozliik gesitliligi kullanabilme yetenegine sahip olmalidir. Bu nedenle s6z
konusu gelisimlere iliskin etkin uygulamalara 6nem verilmelidir.

e Etkin bir iletisim siireci agisindan, tiim iletisim tekniklerini her yoniiyle kullanabilme 6nemlidir.
Bu tekniklerin her yoniiyle 6grenilmesi ve bu acidan belirli bir yetenek diizeyinin olusturulmasi
gerekmektedir.

e Basarili bir zaman yonetimi yeteneginin gelistirilmesi agisindan gerekli tiim uygulamalarin
gergeklestirilmesi gerekmektedir.

e Yiiksek performans diizeyi, rasyonel stres yonetimi ve pratik problem ¢6zme yeteneklerinin

gelisimine iliskin etkin egitimler ve buna iliskin uygulamalar gerceklestirilmelidir.
3. Tartisma

S6z konusu sonug ve oOneriler dikkate alindiginda; ¢alismanin genel amacinin duygusal zeka
olgiisii ile iletisim becerisinin arasindaki iligkiyi belirlemek oldugu sdylenebilir. Bu dogrultuda duygusal
zeka ve iletisim kavramlar1 teorik cergevede incelenmis ve aralarindaki iliski ortaya cikarilmaya
caligilmistir. Caligmada, duygusal zeka diizeyinin iletisim becerilerini dogrudan etkiledigi tespit
edilmistir. Ayrica ¢alismada, etkin bir iletisim siireci agisindan, duygusal zekd egitim planlan
hazirlanarak bu dogrultuda uygulanabilir stratejiler ve duygusal zekd egitim programlar
gerceklestirmenin 6nemi ortaya ¢ikan diger bir sonugtur. Bu konuda ilgili literatiirde yapilan ¢caligmalara

bakildiginda, duygusal zek&nin tiim boyutlar ile etkin iletisim becerilerinin tiim boyutlar1 arasinda
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anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (Avci, 2019; Eréz, 2011; Giil & Giiney, 2019; Hancioglu, 2007,
Tung, 2020).

Tim bu sonuglar, calismamizda elde edilen sonuglarla birebir Ortlismekte ve uyum
gostermektedir. Bu degerlendirme, yapilan c¢alismanin sonuglarinin etkinligi ve giincelligi agisindan
onemlidir. Bu bakimdan, ¢alisma ileride yapilacak benzer ¢aligmalara yol gdsterecek ve kaynak

olabilecek niteliktedir.
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