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Tiirkiye’de 2001-2021 Yillar1 Arasinda Alt1 Sigma Alaninda Yazilan Lisansiistii

Tezlerinin Degerlendirilmesi’

Diinyada Alti Sigma’y1 ilk uygulayan ve kullanan Motorola sirketi olmustur. Sirketlerin dogal amaci kar elde
etmektir. 1980’li yillarda ortaya gikan Alt1 Sigma kavrami yonetim felsefesi olarak benimsenmistir. Sanayi isletmelerinde
nihai amag, karsilagilan hata sayisini sifira veya en aza indirgemektir. Hatalarin en aza indirgenmesi sonucu gereksiz
malzeme kullanimi, israf ve fireler azalacaktir, enerji ile zaman kayiplar1 6nlenecektir. Isletmede tiretimin hatasiz
yapilmasi ile beraber {iretim, enerji, satis ve insan kaynaklar1 planlanmas: kolayca yapilabilecektir. Alt1 Sigma'nin en ¢ok
0zel sektor tarafindan tercih edilmis olmasi kamu kurumundaki durumu tizerine merak uyandirmistir. Alt1 Sigma’da,
verimliligi, kaliteyi ve dolayisiyla miisteri memnuniyetini artirma hedefi vardir. Kisa geri 6deme siireleri ve yiiksek
yatirim getirisi elde etme beklentisi de Alt1 Sigma'nin hedefleri arasindadir. Ge¢mis yillarda hizmet sektoriinde kalitenin
kolayca dlciilemeyecegi gibi yanlis bir diisiince vardi. Ama giiniimiizde anlasilmaktadir ki hizmet sektdriindeki siireglerin
Ol¢lim icin uygun oldugu bir kabulii vardir. Tiirkiye’de Alt1 Sigma alaninda yapilan calismalarin nitel arastirmasi
yapilmast hedeflenmistir. Bu kapsamda 2001-2021 yillar1 arasinda yazolan 206 adet tezin tiirii, Universite, Enstitii, Ana
Bilim Dali, yazim dili, konular ve erigebilirlik durumu gibi cesitli degiskenler ele alinarak analiz yapilmistir.

Anahtar kelimeler: Alt1 Sigma, Kamu Kurumu, Lisansiistii Tez

Evaluation of Postgraduate Theses Written in the Field of Six Sigma Between 2001-
2021 in Turkey™

Abstract

Motorola is the first company in the world to implement and use Six Sigma. The purpose of companies is to make a
profit. For this reason, Six Sigma, which appeared in the 1980s, has been adopted as a management philosophy. The aim
is to reduce the number of errors encountered to zero. As a result of reducing the errors to zero, unnecessary material
usage, waste and wastage are reduced, energy and time losses are prevented. Error-free production will enable easy
planning of production, sales and human resources. The fact that Six Sigma was mostly preferred by the private sector
aroused curiosity about its status in public institutions. Six Sigma aims to increase efficiency, quality and therefore
customer satisfaction. Short payback periods and the expectation of high return on investment are also among the goals
of Six Sigma. In the past years, there was a misconception that quality cannot be easily measured in the service industry.
But it is now understood that there is a recognition that processes in the service industry are suitable for measurement. It
is aimed to conduct a qualitative research of the studies conducted in the field of Six Sigma in Turkey. In this context, 206
theses prepared between 2001-2021 were analyzed with various variables such as the type, University, Institute,
Department, language of writing, topics and accessibility.

Keywords: Six Sigma, Public Institution, Graduate Thesis

*Bu calisma, 2022 Eyliil'iinde tamamlanmasi planlanan yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
* This study was derived from the master’s thesis, which is planned to be completed in September,2022.
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1. GIRisS

Alt1 Sigma, genellikle isletmelerde hatalarin en aza
indirilmesi i¢in kullanilmak istenen bir yontemdir. Alti
Sigm’anin isletmelerdeki tanimi, miisteri odakli ¢alisarak
memnuniyetin arttirilmasi ve bununla baglantili olarak
isletmenin kar oranini ve rekabet avantajlarmi arttiran
kiiltiir degisimidir. Herkesin kabuliidiir ki isletmelerin
amaci tatmin edici bir gekilde kar elde etmektir. Bu
nedenle hatalar1 minimize ederek kar oranini arttirmak
her isletmenin vizyonu arasindadir. {lk olarak hatalarin
nedenleri bulunmali, sonrasinda uygun ¢éziim yollari
olusturulmalidir. Cok hizli bir sekilde kiiresellesen
glinimiiz diinyasinda ekonomi simurlar da giderek
kaybolmaya baslamustir. Giiniimiizde sirketler de diinya
kosullar1 igerisinde maliyetlerini minimize etmeye ve
karlarim1 maksimize etmeye c¢alismaktadir. Ayrica
odakli ¢alismaya
memnuniyetini de en iist diizeyde tutmak isletmelerin
hedefleridir. Alt1 Sigma, 6zel sektdrde daha ¢ok tercih
edilmeye baglanmis ve bunun uygulanmasi sonucu
karlilik, etkililik, etkinlik ve verimlilik seviyesi artmistir.

miusteri devam edip, miisteri

Ancak kamu sektoriinde Alti Sigma uygulamasi 6zel
sektordeki kadar yaygin degildir. Bu ¢alismadaki amag;
Alt1 Sigma’nin kamu alaninda ne kadar bir yere ve 6neme
sahip oldugunu ortaya koymaktir. Calismada Alt1 Sigma
alaninda yazilan tezlerin degisik acilardan
simiflandirilmasi yapilarak akademik camia agisindan
hangi sorunlarin var oldugu ve ¢6ziim noktasinda nasil
bir yol izlendigi konusunda ¢ikarimlarda bulunulmasi

hedeflenmistir.

2. ALTISIGMA

Alt1 Sigma'nin tarihi Motorola ile baslar. Ge¢mise
bakildiginda 1980°li yillarda Motorola, 1990'l1 yillarin
basinda Allied Signal, 1990’l1 yillarin ortasinda General
Electric Alt1 Sigma’y1 kullanan sirketler olmustur. Ceo
Bab Galvin, tiim siireclerde degisimi yonetmeye baslad1
ve Alt1 Sigmay1 yonetim felsefesi olarak benimsemistir.
Bab Galvin, General Electric sirketinden ayrilip Allied
Signal holding yo6netimini devralmis ve yaptig1
calismalarla beraber birka¢ ay iginde Alt1 Sigma'yi
benimsemesine neden olmus, bu sayede milyonlarca
dolar tasarruf edilmisti, is¢i ve kiiglilmeye gitmeden
maliyetler azalmisti. General Electric de bu hizli degisim
durumunu fark etti ve bu yolda bir takim radikal kararlar
alarak 1995 yilinin sonunda Alt1 Sigma'y1 yoOnetim
felsefesi olarak benimsedi (Eckes, 2005).

Is bagarisimi elde etmek, siirdiirmek ve maksimize
etmek icin uygulanan ve kapsaml bir sistem olan Alt1
Sigma, disiplinli
kullanim, gergek veriler, istatistiksel analiz, is siireglerini
yOnetme, iyilestirme ve yeniden icat etmeye Ozen
gosterme olarak tanimlanmaktadir. Alti  Sigma’nin
kokenleri W. Edwars Deming ve Josep gibi diisiiniirlerin
Ogretilerinde de yer alir (Pande vd., 2007:11).

miisteri ihtiyaglarin anlasilmasi,

Alt1 Sigma standart sapmay1 gosteren istatistiksel
6l¢ii birimidir. Bir¢ok taniminin yaninda genel olarak bir
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tanimla ifade edilecek olursa “Isletmelerde hatalar:
ortadan kaldirmak amaciyla gelistirilen kalite yonetim
sistemidir.” Alt stirekli
iyilestirilmesiyle miikemmel kaliteye ulasmayi saglayan
kalite yonetim modelini olusturmaktadir. Alt1 Sigma
yonetim diisiincesinde amag, hatalari sifira indirgeyerek
ve hatay1 olusturan kaynagi bulup iyilestirme ¢alismasi
yaparak kaliteyi yiikseltmektir. Sigma diizeyi arttikca
kalite diizeyi de artar. Isletme, kalite odakli yonetim
felsefesini benimser (Tekin, 2008).

Sigma, stireglerin

Alt1  Sigma  yaklasimi  iretim  sektoriinde
kullanilabilecek bir yontem 6zelligi gosterse de hizmet ve
yonetim sektoriinde de kolayca uygulanabilecegi

goriilmektedir (Cetin, 2007:11).

Kamu sektoriinde Alt1 Sigma uygulamalarinda
karsilasilan gliglitklerin en belirgin 06zelligi, insan
kaynagini iceren uygulamalaridir. Istikrar ve is glivenligi
endiseleri de belirgin olan diger unsurlardir (Maleyeff,
2007: 17).

Alt1 Sigma ¢alismalarinda kullanilan bilgiler sayisal
degerler ve ortaya g¢ikan sonuglar istatistiksel verilerle
ifade edilir. Istatiksel veriler Alt1 Sigma’nin hangi siklikta
hatanin oldugunu gosterir. Bir tablo ile gosterilecek
olursa;

Sigma Diizeyleri | Milyonda Hata Basar1 Oraru
Oranlari %

60 3,4 99,99966

50 233 99,98

40 6210 99,4

30 66807 93,3

20 308537 69,2

lo 690000 30,9

Kaynak : (Caligkan, 2006, s. 66 & Pande vd., 2003, akt.
Evren 2006, s.11)

Tablo 1: Sigma Diizeylerinde Basar1 ve Hata Oranlar1

Bu tablo ile sigma diizeyleri artik¢a hata oranmnin
azaldig1 goriilmektedir. Bu nedenle sigma diizeylerini
yiiksek tutmak hata oraninin diisiik olmasina sebep olur.
Kaliteli iiriin ve sifir hata ile sigma seviyesini yiiksek
tutmak kar oranini da artiracaktir ve boylece Isletmelerde
verimlilik, etkinlik seviyesi de artacaktir. Alt1 Sigma’nin
Kamu alaninda kullanilmasiyla kisi veya teknik agidan
hatalarin azalmasina ya da anilan sebeplerden dolay1
hataya maruz kalan kisilerin geri doniitleri olmamasi
anlaminda yorumlanabilir.

21. Alt1 Sigma’nin Amaci ve Kapsami

Alt1  Sigma’nin amaci, israfi ve verimsizligi
onleyerek kaliteyi miisterinin beklentisine sunup tiiketici
sadakatini tasariminda  formlar
gelistirerek deformeleri, siire¢ degisikligini ve isletmede

artirarak, {rin
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gideri azaltmaktir. Boylece tiiketici sadakati ile faydalar1
genigletmek icin is odakli, ¢ok boyutlu organize bir
yaklagim elde edilecektir (Atalay, 2017: 9).

Tiirkiye’de 2001-2021 yillar1 arasinda Alt1 Sigma
alaninda yazilan tezlerin literatiir taramasi yapilarak;
tezlerin tiirii, Universite, Enstitii, Ana Bilim Dal, yazim
dili, konular ve erise bilirlik durumu hakkindaki yazilan
tezler gruplandirma yapilmistir. Bu veriler ulasirken
YOK tez veri tabaru kullanilarak “Alti Sigma” anahtar
kelimesi ile tarama yapilmistir. 2022 Nisan ay1 itibariyle
206 adet tez yazilmis olup, Tirkiye’de Alti Sigma
alaninda yazilan tezler incelenmistir.

Alt1 Sigma’nin amaglar1 sunlardir (Evren, 2006: 92):
e  Miisteri tatmininin artirilmasi,
e Hata oraninin azaltilarak, ¢iktinin iyilestirilmesi,

e Siire¢ yeteneginin gelistirilerek is veriminin
ytlikseltilmesi,

e Tutarh 6lgiim ydnteminin gelistirilmesi,
* Rekabet giiciiniin artirilmasi,

e Garanti giderlerinin  azaltilmasi olarak

Ozetlenebilir.
2.2. Alt1 Sigma'nin Faydalar1

Alt1 Sigma'nin faydalari, kaliteli mal ve hizmet
iiretmek igin siireclerin degerlendirilmesi, 6l¢iilmesi ve
6l¢lim sonucuna gore zayif olanlarin saptanmasi ve
iyilestirilmesi imkani verir. Yapisi geregi en tepe
yoneticiden tiim ¢alisanlara kadar katilimin saglanmasi is
verimliliginin artmasma sebep olur (Cabuk ve
Karayilmazlar 2010: 99).

Atmaca ve Girenes, (2009) Alt1 Sigma'nin faydalarin
sOyle siralamustir.

e Hislerle degil, verilerle karar vermeyi 6ngoriir.

e (Ciktilar1 izlemek yerine girdilere odaklanir.
Girdileri kontrol altina alarak g¢iktilara hiitkmetmeyi
amaglar.

e Sistematiktir, her adim bir sonrakine 151k tutar.

® Problemleri istatistiksel problemlere cevirir ve
¢ozer. Girdi ve ciktilar, veri tabanl olarak incelenir ve
degerlendirilir.

o [lyilestirmeler siirecin baglangig yetenegiyle
karsilastirarak projenin basarist net bir sekilde ortaya
koyulur.

e Net bir kontrol plan1 ile siireglerdeki
iyilesmelerin siirekliligi saglanir.

e Sonuglar1 finansal gostergelerle birlestirir ve

finansal etkisi hesaplanarak parasal olarak ifade edilir.

Alt1 Sigma'nin faydalar1 isletmeye bir kazanim
olarak yansimaktadir. Bu nedenle isletmeler yonetim
felsefesi olarak kabul etmektedir.

14
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3. YONTEM

Alt1 Sigma alaninda yazilan tezler, Yiiksekogretim
Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezi veri tabanindan
ulagilarak elde edilmis olup bazi tezlerin erisimdeki
smirliliklart nedeniyle tez kiinyeleri incelenmistir. Ayrica
tezlere ¢esitli gruplardan bakilmasina ragmen arastirma
kelimesi “Alt1 Sigma” olarak belirlenmis bagska kelime ile
arama ¢aligmasi yapilmamustir.

4. BULGULAR

Tiirkiye’de Alt1 Sigma alaninda yazilan tezlerin
smiflandirilmalar1  yapilmis, calismalar sekiller veya
grafiklerle desteklenmeye calisilmistir. Sekil ve grafikler
yazar tarafindan hazirlanmistir. Tiirkiye’de Alt1 Sigma
alaninda yazilan tezlerin tirii 2001-2021 yillar
bakimindan incelenmis olup olusturulan sekil grafigi
asagida gosterilmistir.

M Yiiksek Lisans Doktora HETipta Uzmanlik

3%

Sekil 1. Tiirkiye’de Alt1 Sigma Alaninda Yazilan Tezlerin
Diizeyi

Sekil 1'de goriilecegi iizere Alt1 Sigma alaninda
yazilan tezlerin tiirliniin biiylik ¢ogunlugunu yiiksek
lisans olusturmaktadir. 206 tane yazilan tezlerden 171
adeti (%83) Yiiksek Lisansi, 29 adeti (%14) Doktora tezini,
6 adeti (%3) Tipta Uzmanlik alaninda yazildig:
goriilmektedir. Tipta uzmanlik alaninda yazilan tezlerin
timi biyokimya alaninda yazilmistir. Yiiksek lisans ve
doktora tezlerinde cesitlilik gostermektedir.

Tirkce
Turkge; = ng
173; 84%

Sekil 2. Tiirkiye’de Alt1 Sigma Alaninda Yazilan Tezlerin

Yazim Dili

Sekil 2’de goriilecegi tizere Alt1 Sigma alaninda
yazilan tezlerin biiyiikk ¢ogunlugu Tiirkce dili
kullanilarak yazilmistir. 206 tane tezin 173 tanesi (%83)

kir
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Tiirkce, 33 tanesi (%16) Ingilizce dili kullanilarak
yazilmistir. 171 Yiiksek lisans tezinin 27’si ve 29 doktora
tezinin 6’s1 hlgilizce dilini kullanmistir. Tipta uzmanlk
tezlerinin tamami Tiirkge dili kullanilarak hazirlanmstir.

istanbul Teknik Univ.

Tiirk Hava Kurumu Univ.

Siileyman Demirel Univ.

Mehmet Akif Ersoy Univ.

Kirsehir Ahi Evran Univ.

izmir Katip Celebi Univ.

Istk Univ.

Hali¢ Univ.

Gaziantep Univ.

Fatih Univ.

Dumlupinar Univ.

Cankaya Univ.

Celal Bayar Univ.

Baskent Univ.

Atatirk Univ.

Abdullah Giil Univ.

Pamukkale Univ.

Maltepe Univ.

istanbul Kiltar Univ.
Deniz Harp Okulu...

Anadolu Univ.

Hacettepe Univ.

Cukurova Univ.

Beykent Univ.

istanbul Univ.

Cumbhuriyet Univ.

Yildiz Teknik Univ.

Eskisehir Osmangazi Univ.

Uludag Univ.

Marmara Univ.

Dokuz Eyliil Univ.

o

10 20 30 40

Sekil 3. Tiirkiye’de Alt1 Sigma Alaninda Yazilan Tezlerin

Universite Dagilimi

Sekil 3’te Tiirkiye’de Alt1 Sigma alaninda yazilan
tezlerin Universite dagilimlar1 gosterilmektedir. Sekilde
gosterilen Universitelerde toplamda 62 Universite
tarafindan ¢alisma yapilmistir. Bu konu {izerinde en fazla
calismay1 31 g¢alisma ile Dokuz Eyliil Universitesi, 23
calisma ile Istanbul Teknik Universitesi, 15 calisma ile
Marmara Universitesi, 14 calisma ile Gazi Universitesi, 10
calisma ile Uludag Universitesi akabinde 7 calisma ile
Kocaeli Universitesi takip etmektedir. Bu calismalar
Universitelerin 2001-2021 yillar1 arasinda Alti Sigma
alaninda yazilan tezleri kapsamaktadir.

Giiniimiizde ~ Tiirkiye'de ~ 208  Universite
bulunmaktadir. Bunlar Devlet ve Vakif Universiteleri ile
Vakif Meslek Yiksekokullaridir. Vakif Meslek
Yiiksekokullar,, meslek edindirmeye yonelik olusu
nedeniyle egitim
(https://www.yok.gov.tr/universiteler/universitelerimiz,

Lisanstistii vermemektedirler.
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27.05.2022). Bu nedenle 204 Universite iizerinden
degerlendirilecek olursa; Alt1 Sigma alaninda 62
Universite tarafindan ¢alisma yapilmistir. Bu durum tiim
Universitelere oranlandiginda %30’ luk bir kismin calisma
yaptig1 goriilmektedir. Geride kalan 142 Universite ise bu
konu iizerine calisma yapmamustir. Universitelerin bu
konu hakkinda calismalarmin azhigi goéze carpan ilk
durumdur. Alt1 Sigma iiretim ve hizmet dallarinda genis
bir uygulama alanina sahiptir. Uretim alanindaki
cesitlilik diisiiniilecek olursa ¢ok genis bir alanda
uygulama yapilabilirligi s6z konusudur. Yazilan tezlerin
calismalar: incelendiginde karsimiza otomotiv, beyaz
esya, tekstil, montaj, kimya, lojistik, gida, bankacilik gibi
daha birgok ¢esitli sektorler gikmaktadir.

120
100

80

60

40

20 10 2 1 2
O - — —

Sekil 4. Tiirkiye’de Alt1 Sigma Alaninda Yazilan Tezlerin

Enstitii Dagilimi1

Sekil 4’te goriilen tabloda en fazla 97 ¢alisma ile Fen
Bilimleri Enstitiisii goriilmektedir. Bazi Universiteler
Enstitiilerini tek bir ¢at1 altinda toplayarak Lisansiistii
Egitim Enstitiisii olusturmuslardir. Bu nedenle tabloda 2
calisma yaptig1 goriilen Lisansiistii Egitim Enstitiisii'niin
¢alismalar1 da Fen Bilimleri Enstitiisiinii kapsamaktadir.
Bu durumda 97 olan calisma aslinda 99 olarak kabul
etmek daha dogru olacaktir. Fen Bilimleri Enstitiistini 94
calisma ile Sosyal Bilimleri Enstitiisii takip etmektedir.
Grafikten c¢ikarim yapilacak olunursa; Alt1 Sigma
hakkinda Sosyal ve Fen Bilimleri alaninda daha cok
calismanin yapildig: goriilmektedir.

m Agik

Sinirlandiriimis

Sekil 5. Tiirkiye’de Alt1 Sigma Alaninda Yazilan Tezlerin
Erise Bilirlik Durumu

Sekil 5'te goriilecegi tizere 2001-2021 yillar1 arasinda
Tiirkiye’de yazilan Alt1 Sigma tezlerinin 206 tanesinin 180
tanesi erigebilirlik durumu agiktir. 26 tane tezin ise
durumu simirlandirilmigtir. Erige bilirlik durumunun agik
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olusu literatlir taramasi yapilabilirliginde kolaylik
saglayacaktir.

80
70

70

60

50

40

30

20

10

97765
III 322222111111111111111111111111111
Illlll-, - -

0
0

H isletme Ana Bilim Dali

B Endustri Mihendisligi Ana Bilim Dali
istatistik Ana Bilim Dali

H Ekonometri Ana Bilim Dali

H Toplam Kalite Yonetimi Ana Bilim Dali

W isletme Miihendisligi Ana Bilim Dali

B Tibbi Biyokimya Ana Bilim Dali

B Tedarik Zinciri Yonetimi ve Lojistik Yoneimi Ana
Bilim Dali

B Beden Egitimi ve Spor Ana Bilim Dali

W isletme Yonetimi Ana Bilim Dal

B Makine Egitimi Ana Bilim Dali

B Makine Mihendisligi Ana Bilim Dall

H Metalurji ve Malzeme Mihendisligi Ana Bilim Dali

B Agac Isleri Endiistri Miihendisligi Ana Bilim Dali
Biyokimya Ana Bilim Dali

Sekil 6. Tiirkiye’de Alt1 Sigma Alaninda Yazilan Tezlerin Ana
Bilim Dal1

Sekil 6’da goriilecegi tizere en fazla g¢alismanmin
yapildig1 ana bilim dali; isletme Ana Bilim Dalidir. Onu
takip eden ise Endiistri Miihendisligi Ana Bilim Dali
olarak goriilmektedir. Bu iki ana bilim dali arasinda
sadece 9 fark bulunmaktadir. Diger ana bilim dallarinda
¢ok az sayida calisma yapildig1 goriilmektedir.

Son olarak Tiirkiye’de Alt1 Sigma alaninda yazilan
tezlerin konu dagilimi hakkinda sekil 7 ek bilgiler
kismindan ulagabilirsiniz.

16
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Sekil 7’de goriilecegi tizere Endiistri ve Endiistri
Miihendisligi ile Isletme konulari aym sayida calisma
gerceklestirildigi goriilmektedir. Endiistri ve Endiistri
Miihendisligi konularmin g¢ogunlugunu Fen Bilimleri

Enstitiisit ~ olusturmaktadir.  Isletme  konularmn
¢ogunlugunu  ise  Sosyal  Bilimler  Enstitiisii
olusturmaktadar.

5. SONUC

Aragtirmaya genel bir perspektiften bakilacak
olursa; Alt1 Sigma konusunda yazilan tezler, tiretim ve
calismalarin oldugunu
gostermektedir. 20 yillik bir ge¢gmise bakildiginda en fazla
calisma 2006 yilinda yapildigi, 2001 yilinda ise en az
calisma yapildigr goriilmiistiir. Yillara gore dagilima
bakildiginda en az ¢alismanin yapildig: yilda bile birden
fazla tez yazildig1 goriilmiistiir. Ancak calismalar sadece
62 Universite tarafindan yapimistir. Gilinimiizde
Tiirkiye’de 208 Universite bulunmaktadir. Devlet ve
Vakif  Universitelerinin ~ yaninda  Vakif ~ Meslek
Yiiksekokullar: egitim Ogretim gostermektedir. Meslek
Yiiksekokullar: meslek edindirmeye yonelik oldugu igin

hizmet sektoriinde

Lisansiistii egitim 6gretim bulunmamaktadir. Bu durum
diisiiniilerek 204 Universite ile oranladigimizda %30'luk
kismin calisma yaptig1 goriilmektedir. Calismalarin %87
si Tirkce dili ile hazirlanmig ve erisime acgik olarak
sunulmustur. Cahigmalarin ¢ogu Isletme ile Endiistri ve
Endiistri Miihendisligi konu alaninda yazilmistir. Uretim
ve Hizmet sektoriinde arz edilen bir iiriin ya da hizmetin
kalitesinden 6diin vermemesi i¢in hatalarin sifirlanmasi
veya en aza indirgenmis olmasi gerekmektedir. Bu
yiizden Alt1 Sigma kavraminin islenmesi Isletme Boliimii
veya Endiistri Miihendisligi konu alanlarinda sayisal
olarak artan bir sayida tez olarak yazilmasi
beklenmektedir

Tezlerin diizeylerine bakildiginda en fazla ¢alisma
yiiksek lisans alanda yapilmistir. Ozel sektdr kapsaminda
yapilmis calismalarin ¢ogu {iiretim ve hizmet alanina
yoneliktir. Tez ¢alismalarinda sektdr olarak otomotiv,
mekanik, beyaz esya, boru sanayi, motor sanayi, tekstil,
iiretim ve pazarlama gibi daha bir¢ok alana deginilmistir.
Hizmet sektoriinde banka, turizm, sigortacilik; saglik
alaninda biyokimya, klinik biyokimya, laboratuvar gibi
alanlarda c¢alismalar bulunmaktadir. Bu calismalarin
cogu 0zel sektdr alaninda yapildigi goriilmektedir. Covid
19 pandemi siireci sonrasinda 6zellikle saglik, bankacilik
ve turizm sektorlerinde Alt1 Sigma yonetim felsefesinin
uygulanmas: gerekliligi cok daha iyi anlasilmaktadir.

Alt1 Sigma ile ilgili yazilan tezlere bakildiginda
kamu sektoriinde yapilan ¢alismalar 6zel sektore oranla
¢ok az bulunmaktadir. Buradan anlasilmaktadir ki kamu
alanina yonelik 0Ozgiin calismalar ortaya c¢ikarmak,
kamudaki Kkaliteyi arttirabilir. Bu nedenle akademik
cevre, kamu sektoriinde yasanan hatalarin Alt1 Sigma
diizeyine uygulanabilirligi alaninda daha kapsamh
calismalar ortaya cikarabilir.
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EK BiLGILER / APPENDIX

EK-1

70

70

1
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EK 2: Sekil 7. Tiirkiye’de Alt1 Sigma Alaninda Yazilan Tezlerin Konu Dagilimi
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