Journal of Economics and Financial Researches, 2022, 4(2): 119-141 doi: 10.56668/jefr. 1134589

Finansal Risk Toleransinin Finansal Tutum ve Davranislar
Uzerindeki Etkisi: Z Kusag1 Uzerine Bir Arastirma*
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Giiniimiizde énemi giderek artan finansal okuryazarlik kavrami ve yakin /Anahtar

gelecekte hem Tiirkiye’de hem de is diinyas: iizerinde baskin hale gelecek olanZ ~ Kelimeler:

kusag ile ilgili cok sayida arastirma yapilmistir. Calismada, Z kusaginin finansal rl;lriansal Risk
oleransi,

tutum ve davranislari ile finansal risk toleranslari arasinda bir iliski olup olmadig:
incelenmistir. Arastirmanin verileri, kolayda érnekleme yontemi ile segilen ve
Ankara’da yasayan 431 Z kusagl genclerden anket yontemiyle toplanmistir.
Verilerin analizi neticesinde, Z Kusagina mensup bireylerin finansal risk
toleransinin ortalama ve ortalama iistiinde oldugu goriilmiistiir. Z kusaginin
finansal tutum ve davranislarinin cinsiyete, babanin egitim diizeyine, aylik kredi

Finansal Tutum
ve Davranis, Z
Kusagi

kart1 harcamasina ve sahip olunan kredi karti sayisina gore degistigi; ayrica daha JEL
once finansal konularda egitim almis olanlarin finansal risk toleranslarun Siniflandirmasi:
yiiksek oldugu belirlenmistir. ilaveten finansal risk toleransindaki degisimin ZDfB}' D14, D81,

finansal tutum ve davranigslari etkiledigi sonucuna varilmistir.

The Effect of Financial Risk Tolerance on Financial Attitudes and Behaviors:

A Study on Generation Z
Abstract
Numerous studies have been conducted on the concept of financial literacy, which Keywords:
is becoming increasingly important today, and generation Z, which will become Financial Risk
dominant both in Turkey and in the business world in the near future. It is Tolerance,
examined whether there is a relationship between the financial attitudes and Financial
behaviors of generation Z and financial risk tolerances. The data of the research Attitude and
were collected by survey method from 431 Z generation young people who were Behavior,

selected by convenience sampling method and living in Ankara. As a result of the
analysis of the data, it was found that the financial risk tolerance of individuals
belonging to Generation Z is on average and above average. The financial attitudes

Generation Z

and behaviors of the Z generation varied according to gender, father's education JEL
level, monthly credit card spending and the number of credit cards owned. In  Classification:
addition, it has been determined that those who have previously received training D01, D14, D81,
in financial matters have a high tolerance for financial risk. It was concluded that Z13

the change in financial risk tolerance affects financial attitudes and behaviors.

* Bu calisma, “Z Kusaginin Finansal Risk Toleransi ile Finansal Tutum ve Davranislarinin incelenmesi:
Ankara ili Ornegi” bashikh yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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1. Giris

Glnlimiizde cok sayida kisi yas, egitim seviyesi ve gelir durumu fark etmeksizin
finansal piyasalarda islem yapmaktadir. Bugiin en biiyigli 22 yasinda olan ve son yillarda
arastirmalarin ilgi odaginda bulunan Z Kusagi bireylerinin cogunlugu halen egitim
hayatinda olup ¢alisma hayatina tam olarak katilmamistir. Bu nedenle Z Kusagi'nin yeterli
ekonomik oOzgiirliige ve finansal gelire sahip olmadig1 diisiiniilmektedir. Ancak finans
yalnizca bu konuda uzman olanlari ilgilendiren bir alan degildir. Finans konusu toplumun
cocuk, geng, yash tiim kesimini ilgilendirmektedir. Fakat oncelikle cocuk ve gencleri
ilgilendirmesi gerektigini sOylemek yanlis olmayacaktir. Ciinkii ¢ocukluk ve genglikte
Ogrenilen dogru finansal bilgiler ve tutumlar bireylerin gelecekte dogru finansal
davranislarda bulunmasini saglayacaktir (Gokmen, 2012: 14).

Finansal konulardaki bilgilerin eksik olmasi yanlis finansal kararlar alinmasina sebep
olabilmektedir. Bu durum bir bireyin ya da bir ailenin giinliik paray1 yonetebilmesinden
tasarruf edebilmesine, harcamalarini kontrol edip bor¢lanmasina kadar tiim finansal
davranislarini etkilemektedir.

Tiirkiye gibi nifusunda geng¢ bireylerin ¢ogunlukta oldugu iilkelerde geng niifus
lizerinde yapilacak olan finansal okuryazarlik calismalari, genglerin finansal sorunlarla bas
edebilme becerilerinin gelismesini saglamaktadir. Bu becerilerin artisi, geng niifusun uzun
vadede finansal refah seviyesini artirmaktadir. Bir tilkedeki bireylerin finansal refahinin
artisi, Ulkedeki ekonominin biiylimesine bagliyken, finansal refah ise finansal
okuryazarligin artisina bagldir. Bunu saglayabilmek icin geng ntifusa finansal okuryazarlik
becerisini kazandirabilmek amaciyla birtakim miifredat ve egitim ¢alismalarinin yapilmasi
gerekmektedir. Gelecekte is diinyasinda baskin hale gelecek olan Z kusaginin yatirimci
profilinin  belirlenmesinde ve piyasalarin yorumlanmasinda dikkate alinmak
durumundadir.

Bu dogrultuda 3 boéliimden olusan ¢alismanin birinci béliimiinde kusak kavrami,
kusaklarin dzellikleri, Tiirkiye niifusu igerisinde kusaklarin oranlari ve ¢alismanin temelini
olusturan Z Kusaginin ozelliklerine yer verilmistir. ikinci béliimiinde son yillarda
devletlerin, politikacilarin, ekonomistlerin ilgisini ¢eken finansal okuryazarlik kavrami
lizerinde durulmus, finansal okuryazarhigin unsurlari olan finansal tutum, finansal
davranislar acgiklanmis, finansal risk toleransinin tanimlanmasi yapilmis, finansal risk
toleransina etki eden faktdrlerden bahsedilmis ve finansal risk toleransini etkileyen
faktorlerle ilgili olarak bugiline kadar yapilmis arastirmalarin sonuglarinin bulundugu
literatiir bilgisi verilmistir. Uciincii béliimiinde ise arastirmanin metodolojisi anlatilmis ve
analiz sonuglarinin degerlendirilmesiyle hipotezlerin kabul edilip edilmedigi ile ilgili
bilgiler verilerek sonug ve degerlendirmeler yapilmistir.
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2. Kusak Kavrami
2.1. Kusak Olgusunun Tanimi

Kusak siniflamalari kurami veya kusaklar kurami Alman sosyolog Karl Manhnheim’in
1928 yilinda yazdig Bilgi Sosyolojisi adli kitabindaki yedi makaleden biri olan “Problem of
Generations“ adli calismada ortaya atilmistir (Strauss ve Howe, 1991: 433).

Gilintimiizdeki kusaklari icine alan calismalar 1991’de William Strauss ve Neil Howe
tarafindan yayinlanan “Nesiller” adli kitaptaki Strauss Howe Jenerasyonel Teori olarak
isimlendirilen teoriyle dnem kazanmaya baslamistir. Bu teori nesilleri dogum yillarina gore
kategorize etmektedir. Ayn1 donemde dogan ve biiyliyen, benzer toplumsal olaylarla
karsilasan bireylerin benzer davranis ozellikleri gosterecegini savunmaktadir. Bu teoriye
gore karsilasilan toplumsal olaylar ve sosyal degisimler o donemde yasayan bireylerin
tutumlarini davranislarini ve deger yargilarini etkilemektedir. Bireylerin sekillenmesi
yasanan olaylardan sonra degil de olaylarin gerceklestigi yillarda tamamlanmaktadir (Yi
vd., 2010: 602).

2.1.1.Kusak Tiirleri

Bilimsel calismalar incelendiginde, kusaklarin cesitli sekillerde tanimlandig1 ve
siniflandirildigi gorilmektedir. Bu sebeple her bir toplumun kendine 6zgii bir kusak
tanimlamasi ve siniflandirmasi vardir. Ayrica, bilimsel calismalara bakildiginda kusaklarla
iliskilendirilen yillarin da farkli oldugu goériilmektedir.

2.1.2. Kusaklarin Siniflandirilmasi

Ayhiin (2013)’lin literatiir taramasina gore farkli arastirmacilar tarafindan yapilan
kusak c¢alismalarinda, kusaklarin tarihsel dénemlerine ait kullandiklar bilgiler Tablo 1’de
verildigi gibidir.

Tablo 1. Kusaklar ve Tarihsel Donemleri

Sessiz Baby Boomer X Y M 7
Kusak Kusak Kusagi Kusag Kusag Kusagi
Spitznas (1998) 925 jose19e4  hoos 1980
Washburn (2000)  -22% 1946-1964 oo
Tsui (2001) 900 iose19ee o0 1982
Lancaster ve 1900- 1965- 1981-
stillman (2002) 1945 1946-1964  “9e) 1999
Senbir (2004) 1929 gsages 1965 1977 199y,
Kyles (2005) o 1946-1964 oo O
Seckin (2005) .-1945 1946-1964 11%%%' 11?3%%'
Crumpacker ve
1929- 1965- 1980-
Crumpacker 1946-1964
(2007) 1945 1979 1999
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Tablo 1. Devami

Matthews (2008) 2002-
s e e BT
T S G
Salahuddin (2010) 11%%' 1943-1960 11%%%' 12%%%'
Keles (2011) 1946-1964 11?967%' 11?9%%'

Kaynak: Ayhiin 2013: 96-97, Kaleli 2019:6.

Tablo 1'den anlasilacagi lizere kusaklarin siniflandirilmasinda farkh yazarlar farkl
donemleri belirttiginden fikir ayriliklar1 mevcuttur. Kusaklarin genel 6zellikleri Tablo 2’de
gosterilmistir.

Tablo 2. Kusaklarin Genel Ozellikleri

. Bebek . - <
Kusaklar Sessiz Kusak Patlamasi X Kusagi Y Kusagi Z Kusag1
Dogum Yillar 1945 oncesi 1945-1964 1965-1979 1980-1999 2000-2012
Yaslar1
(2021 yil1) 77-93 57-76 42-56 22-41 9-21
. Petrol Krizi .
Hayatlarini 2. Dinya Aya Ayak Vietnam 11 Eylul Ekonomik
. . Savasi Buhran Arap
Sekillendiren e Basilmasi Savasi Saldirilari
Biiytik y N Bahan
Olaylar Soguk Savas Kennedy Korfez Savasi -
Depresyon . . Koronaviris
Suikasti
Diinya
Niifusundaki % 5 % 15 % 20 % 27 % 32
Oranlarn
Teknolojide Cep Telefonu Sanal
Onemli Araba Televizyon Bilgisayar P Gergeklik
Akill1 telefon
Olaylar Uygulamalari
Iletisim Mektup Telefon E-mail Mesaj Emoji
Ulasim Araci Bisiklet-
YVakin Mesafe Araba Jeep Araba Uber Scooter
Korkulari Nikleer Slyasi Issizkalmak Kiiresel Terér Internetin
Savas Catisma olmamasi
Hobileri Okumak TV izlemek Inte_rnette Video Youtube
gezinmek oyunlari
. . Britney
Miizik Jazz Elvis Presley Madonna Spears Lady Gaga

Kaynak: Sarioglu, 2021: 16.

2.1.3. Z Kusag

Bu kusaga mensup bireyler i¢in giindelik yasam internet lizerine kuruludur. Z
kusagindan once gelen kusaklar g¢evrelerinde meydana gelen olaylari geleneksel kitle
iletisim araclari ile takip ederken, Z kusag giin icinde gerceklesen tiim olaylar1 aninda ve
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stirekli olarak sosyal medyadan izlemektedir. Z kusagina mensup bireylere teknoloji farkl
kanallardan mesajlar sunmaktadir. Bu nedenle bu bireyler ayni anda birden fazla konuyla
ilgilenebilirler. Bu o6zellik onlarin el géz koordinasyonunu gelistirmis ve motor
becerilerinde artis yasamalarini saglamistir. Okulda, isyerinde, sosyal iliskilerde ve giinliik
hayatta dijital diinyanin sundugu tiim avantajlar1 kullanan bu bireyler giin gectikce gelisen
teknolojiye kars1 hizli adapte olmuslardir. Z kusagi cocuklar1 sokakta oyun oynamak yerine
internette oyun oynayip sosyallesmelerini sosyal aglardan kurduklar1 arkadasliklarla
saglamaktadir. Z kusagi bireyleri, sosyal medya araglarim1 kullanmay1 yiiz yiize iletisim
kurmaya tercih etmektedir. Duygularini ve diisiincelerini emojilerle ifade etmek Z kusaginin
onemli 6zelliklerinden biridir. Camsar1 (2013), Z kusag1 bireylerinin teknolojiye bagiml
olmadiklarini, teknolojiyi onlarin dogal yasaminin bir parcasi olarak algilayan bir kusak
oldugunu belirtmistir.

Z kusagi olarak nitelendirilen yas grubundaki insanlar sehir yasantisinin kosmopolit
ortaminda farkl etnisiteye sahip kisilerle birlikte yasamasindan dolayi, diger kusaklara
gore dil, din, 1irk ve farkl diisiince tarzlarina daha saygili bir perspektiften bakmaktadir
(Turner, 2013: 32). Gelisen teknoloji sayesinde bir dnceki kusaktan farkli olarak Z kusagi,
internet ve sosyal medya iizerinden diinyanin en tlicra kdsesindeki kimilerinin degersiz ve
O6nemsiz gordiigi farkh kiiltiir, sosyolojik yap1 ve gelenekler hakkinda rahatca bilgi sahibi
olmaktadir. Bunun da bir getirisi olarak Z kusaginin kiiresel deger, norm ve cevreye karsi
daha hassas ve duyarl oldugu sdylenilebilmektedir (Howard, 2016: 63). Hassasiyet ve
duyarlilik duygulari gelismis Z kusagi bireylerinin daha aktif bir sekilde sorumluluk alma
bilincinin ve diizeyinin cesitli etkilerini diinya sahnesinde de goriilmektedir. Ornegin, Z
kusag1 bireylerinin diger kusaklara kiyasla uluslararasi doga veya iklim temali imza
kampanyalarina katilimlari ¢ok daha yiiksektir. Ciinkii Z kusagi iklim ve doga calismalarina
ciddi bir 6nem vermektedir. Bu da Z kusaginin icinden c¢esitli yaslarda genc¢ aktivistler
¢ikmasina yol agmaktadir (Kuran, 2019).

2007 yilindan bu yana Tiirkiye'nin niifus verileri Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi
ile raporlanmaktadir. 2021 yilinda Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi'nden alinan bilgiler,
Tirkiye niifusunun 84.680.273 oldugunu gostermektedir. Tiirkiye’de yasamakta olan ve bu
calismaya konu Z kusag1 bireylerinin sayis1 19.409.441’dir. Bu say1 Tiirkiye'nin toplam
nifusu olan 84.680.273'lin %23’linii olusturmaktadir. Ankara ilinde 2021 yili niifusu
5.747.325 olarak raporlanmistir. Bu niifus icerisinde Z kusagina mensup 1.251.094 kisi
vardir. Bu verilere gore Z kusagi bireylerin Ankara niifusuna orani yaklasik %22’dir.

3. Finansal Okuryazarlik ve Finansal Risk Toleransi

Calismanin bu kisminda finansal okuryazarlik, finansal okuryazarhigin bilesenleri
olan finansal bilgi, finansal tutum ve finansal davranislar ile bu kavramlarin birbirleriyle
iligkisi ile finansal risk toleransi kavraminin tanimi ve 6zellikleriyle ile ilgili bilgilere yer
verilmistir.
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3.1. Finansal Okuryazarhk

Finansal okuryazarligin birbirine benzeyen pek cok tanimi vardir. Yalin anlatimla
finansal okuryazarlik, finansal bilgi diizeyidir (Hilgert vd. 2003: 310). Simdiye kadar yapilan
tanimlarin incelenmesi sonucunda finansal okuryazarligin genis anlamiyla bireylerin
mevcut kaynaklarini, 6demelerini, borglarini, tasarruflarini ve biitcelerini idare edebilme
adina karar verme yetenegidir (Mandell, 2007: 164; Lusardi ve Mitchell, 2007: 206).

OECD, finansal okuryazarlik kavramini soyle tanimlamistir: “Finansal iiriin ve
kavramlar hakkinda bireylerin ve tiiketicilerin haberdar edilmesi veya ekonomik risk ve
secenekler arasinda se¢im yapabilecek farkindaligi kazanmis olmasinm saglayarak kisinin
ekonomik refahini1 olumlu yonde gelistirme siirecidir. Bu kapsamda degerlendirildiginde,
finansal okuryazarlik 6ncelikle kisilerin refahini en list dlizeye ¢cikarmak icin etkili tedbirler
almalarini saglamak ve maddi konularda sikintiya diismelerine engel olmak, kazanilmasi
gereken bireysel finans kapsaminda degerlendirilen bir konudur” (Vitt vd., 2005: 7, Bihari,
Shukla ve Sidharta, 2012: 43; Kaya, 2019: 20).

Finansal okuryazarlik konusunda c¢ok sayida tanim yapilsa da bu tanimlarin
bircogunda bilesenlerin bazilar1 ortaktir. Bu bilesenler asagidaki gibi siralanmistir
(Remund, 2010: 279):

¢ Finansal kavramlara iliskin bilgi,

¢ Finansal kavramlara iliskin iletisim becerisi,

o Kisisel olarak finansi yonetebilme yetenegi,

e Verimli bir sekilde finansal karar verme becerisi,

e [leride karsi karsiya kalinabilecek ihtiyaclar i¢in bilingli tasarruf yapma yetenegi.

3.2. Finansal Davranis ve Finansal Tutum iliskisi

Finansal davranis ve finansal tutumlar, Diinya Bankasi'na gore, finansal
okuryazarligin unsurlari olarak belirlenmistir. Finansal davranislarin finansal tutumlardan
ne derece etkilendigi bir¢ok arastirmaya konu olmustur. Finansal tutum ve finansal
davranislar birbirine paralel olup finansal tutumlarin bilinmesi finansal davranislar
hakkinda da bilgi vermektedir. Ote yandan finansal tutumlarin finansal davranislarla
uyumsuz oldugunu gosteren ¢alismalar da bulunmaktadir.

3.3. Finansal Risk Toleransi

Literatiirde risk kavramiyla ilgili pek ¢ok tanim bulunmaktadir. Bazilarina gore risk
bir firsattir, bazilar riski belirsizlik olarak bazilar1 da hedeflere ulasilmasi yolunda engel
olabilecek tehlikeli durumlar olarak tanimlanmaktadir. Bazi c¢alismalarda ise riskin
yonetilebildigi siirece firsatlara déniisebilecegi bildirilmistir. insanlar hayatin her alaminda
her an risklerle karsi karsiyadir. Risk tamamen engellenebilir bir olgu degildir ve hi¢
kimsenin tiim riskleri ortadan kaldirabilmesi miimkiin degildir.
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Riskin Tiirk Dil Kurumu’'ndaki tanimi, “zarara ugrama tehlikesi” seklindedir (Tiirk Dil
Kurumu, 2021). Finansal risk, yatirnmlardan meydana gelebilecek beklenen getirinin
gerceklesen getiriden sapma olasiligidir (Korkmaz ve Ceylan, 2007: 472). Finansal yatirimin
en karmasik 6zelliklerinden biri olan risk konusu tamamen anlasilamamaistir. Yatirimcilarin
cogu finansal riski yatirim yaptig1 paray1 kaybetmek olarak gérmektedir (Anbar ve Eker,
2009: 144).

Finansal riskin tanimi yapilirken pozitif veya negatif bir sapmadan
bahsedilmemektedir. Yani bu anlamda gerceklesen getirinin beklenen getiriden yiiksek
olmasi da bir risktir. Dolayisiyla risk beklenmeyen durumlarin ortaya ¢ikmasi olarak da
tanimlanabilmektedir (Usta, 2005: 231)

Finansal risk toleransi, bireylerin finansal riski olan durumlarla karsi karsiya
kaldiklarinda finansal bir karar alirken kabullenilebilecegi maksimum belirsizlik miktaridir
(Grable, 2000: 625). Finansal risk toleransi ile ilgili calismalar finans, ekonomi, psikoloji ve
son yillarda pazarlama ile ilgili ¢calismalara konu olmustur. Finansal risk toleransi, riskin
hem olumlu hem de olumsuz boyutu ile ilgilenmektedir.

Bireylerin risk karsisindaki tutumlari incelendiginde riskten kacanlar, risk karsisinda
kayitsiz kalanlar ve riski sevenler olmak tizere li¢ farkli gruba ayrildiklar1 gériilmektedir
(Basoglu vd., 2001: 199). Bireylerin finansal risk toleransi azaldikca olan riskten kacinma
egilimi artmaktadir. Finansal risk toleransi farklilastikca bireylerin davranislari da
degismektedir. Finansal risk toleransi diisiik olan bireyler yatirimlardan daha az zarar
etmek isterler ve belirsizligin fazla oldugu durumlardan uzak durmaktadir. Ancak finansal
risk toleransi yiiksek olan bireylerin 6zgiiveni ylksek oldugundan zarar etmeyi goze
alabilmektedir (Anbar ve Eker, 2009: 132).

Finansal risk toleransini etkileyen faktorler farkli kaynaklardan alinarak asagidaki
tabloda 6zetlenmisgtir.

Tablo 3. Finansal Risk Toleransini Etkileyen Faktorler

Risk Toleransin1 Etkileyen Faktorlerin Ana
Bilesenleri

Cinsiyet

Yas

Irk

Demografik Faktorler Medeni Durum

Cocuk Sayis1

Egitim Diizeyi

Meslek

Gelir seviyesi

ik veya tek cocuk olma

Miras beklentisi
Sosyo-Ekonomik Faktorler Finansal Bilgi Seviyesi

Net Mal varligi

Saglik Durumu

Ekonomik Beklentiler

Gegmis Tecriibeler

Yasanmis Deneyimler
Psikolojik Faktérler Kisilik Ozellikleri

Duygusal Faktorler
Heuristikler (Sezgisel faktorler)
Kaynak: Usul vd., 2002; Deniz, 2007; Barak, 2008; Anbar ve Eker, 2009; Sarag ve Yahyaoglu, 2011.

Risk Toleransini Etkileyen Faktorler
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3.4. Literatiir Calismasi

Finansal risk toleransina etki eden faktorlerle ilgili akademik ¢alismalar, etki eden
faktorlere gore ayri ayri belirtilmistir. Anbar ve Eker (2010) calismalarinda, erkek
ogrencilerin kiz 6grencilere gore daha ¢ok finansal risk toleransina sahip olduklarini
belirtmislerdir.

Cankaya, Ucal ve O’Neil (2013), Tiirk tniversitelerindeki 6grencilerin risk alma
davranislarindaki egilimini, risk toleranslarini ve risk tutumlarini arastirmis; Kadir Has
Universitesi’nde okuyan égrencilerle yapilan bir calismada fazla kazang elde etme imkanina
ragmen kadinlarin risk toleransinin erkeklerden daha diisiik oldugu ve risk almanin
erkeklerde heyecan ortaya ¢ikardigi gosterilmistir.

Kalfa, Cakir ve Akar (2015) Pamukkale Universite 6grencileriyle gerceklestirdikleri
bir calismada, kiz 68rencilerin finansal risk toleransinin erkek o6grencilere gore diisiik
oldugu ve ailenin gelirinin arttikca Ogrencinin finansal risk toleransinin arttig
gosterilmistir.

Jianakoplos ve Bernasek (1998) yaptiklari ¢alismada finansal risk toleransi iizerinde
cinsiyetin etkili olup olmadigini arastirmislardir. Calismanin sonucunda, bekar kadinlarin
bekar erkeklere nazaran riskli davranislardan daha ¢ok kagindiklarini tespit etmislerdir. Bu
durumun sebebini de erkeklerin mali varliklarinin kadinlardan daha ytliksek olmasina
baglamislardir.

Bununla birlikte finansal risk toleransinin cinsiyete gore farklihk gostermedigi
sonucuna ulasan ¢alismalar da mevcuttur. Schubert vd. (1999), calismasinda risk alma
tutumunun cinsiyete gore farklilasmadigini belirtmislerdir. Akgiines (2021) yapmis oldugu
calismada ise kadinlarin risk toleransi erkeklere gore daha yiliksek bulunmustur.

Bir baska demografik degisken olan yas ile finansal risk toleransi arasinda iliskinin
incelendigi arastirmalara bakildiginda da farkli sonuglarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
Wallach ve Kogan (1961) risk toleransinin katilimcilarin yaslarina goére degisip
degismedigini incelemis ve arastirmanin sonuclarina gore, yas ilerledikce finansal risk
toleransinin azaldigl sonucuna ulasmislardir. Ayni sekilde Faff, Hallahan ve McKenzie
(2014) ¢alismalarinda yasla finansal risk toleransinin ters orantili olarak degistigini ortaya
koymuslardir. Haliassos ve Bertaut (1995) yapmis olduklari calismalarda yasla finansal risk
toleransi arasinda anlaml bir iliski bulamamigslar ve finansal risk toleransinin yasa gore
degismedigini belirtmislerdir. Faff vd. (2008) yaptig1 calismada farkl bir bulguya ulasarak
finansal risk toleransinin belli bir yasa kadar artarken belli bir yastan sonra azaldig
sonucunu bulmustur.

Arastirmalarda finansal risk toleransimi etkileyen bir baska degisken olarak da
medeni durum incelenmistir. Hallahan vd. (2003) ile Grable vd. (2004) yapmis olduklari
calismalarda medeni durumun finansal risk toleransini etkilemedigi sonucuna varmislardir.
Faff, Hallahan ve McKenzie (2014), calismalarinda bekarlarin finansal risk toleransinin
evlilere gore daha yiliksek oldugunu gostermistir. Grable (2000) yaptif1 arastirma
sonucunda evlilerin finansal risk toleransinin bekéarlara nazaran daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasmistir.
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Bir iste calisiyor olma durumu da finansal risk toleransin etkileyen degiskenlerden
biridir. Kahraman ve Kaya (2018) {iniversite Ogrencileriyle yapmis olduklar1 anket
calismasinda bir iste ¢alisanlarin finansal risk toleransinin calismayanlara nazaran daha
diisiik oldugu bulunmustur. Bu ¢alismada ayrica gelecekte kamu sektériinde g¢alismayi
hedefleyen 6grencilerin risk toleransi 6zel sektdrde calismay1 hedefleyen 6grencilerin
finansal risk toleransindan daha diisiik bulunmustur.

Yapilan arastirmalara genel olarak bakildiginda; (a) erkeklerin finansal risk toleransi
kadinlara gore, (b) gencg bireylerin finansal risk toleransi yashlara gore, (c) bekar bireylerin
finansal risk toleransi evlilere gore, (d) gelir diizeyi yiiksek olanlarin finansal risk toleransi
gelir diizeyi diisiik olanlara gore, (e) profesyonel meslek guruplarinda calisan bireylerin
finansal risk toleransi profesyonel olmayan meslek gruplarinda ¢alisanlara gore, (f) kendi
isini yapanlarin finansal risk toleransi farkl islerde istihdam edilenlere gore, (g) egitim
diizeyi yliksek olanlarin finansal risk toleransinin egitim diizeyi diisiik olanlara gére daha
yliksek oldugu goriilmektedir (Sulaiman, 2012: 109-115).

4. Arastirmanin Metodolojisi
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calisma, Tiirkiye’'deki niifusun yaklasik % 23’linii olusturan Z kusagi bireylerinin
finansal risk toleransi diizeylerinin belirlenmesi ile finansal risk toleransinin finansal tutum
ve davranislara etkisini 6lgmek amaciyla hazirlanmistir. Literatiir incelendiginde Z
Kusaginin finansal risk toleransinin incelendigi sinirhh sayida arastirmaya rastlanmakla
beraber finansal risk toleransi ile ilgili calismalarin biiytik kisminin yatirimcilarin kisilik
ozellikleri ve psikolojik faktorlerle ilgili oldugu gorilmistiir. Literatiirde Z kusaginin
finansal risk toleransinin finansal tutum ve davranislarina etkisini inceleyen bir ¢alismaya
rastlanmamis olmasi bu ¢alismay1 digerlerinden ayirmaktadir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini 2021 yilinda Ankara ilinde yasayan 2000-2012 dogumlu Z
Kusagi icinde bulunan bireylerin tiimii olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise 2021
yilinda Ankara ilinde yasayan 2000-2012 yillarinda dogmus 431 birey olusturmustur.
Calismada ornekleme giren bireyler, kolayda 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir.

4.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amac1 bireylerin finansal risk toleransinin finansal tutum ve
davranislarina etki edip etmedigini belirlemektir. Bu dogrultuda, arastirma konusu olan Z
kusagina mensup bireylerin; demografik 6zelliklerini belirlemek, finansal risk toleransini
0lgmek, finansal tutum ve davranislarinin diizeyini belirlemek, finansal risk toleransi ile
finansal tutum ve davraniglar arasindaki iliskileri incelemek, demografik 6zelliklere gore
anlamli iligkileri belirlemek hedeflenmektedir.

Arastirmada sinanacak olan hipotezler su sekildedir:
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Hi: Z kusagindaki bireylerin finansal risk tolerans diizeyleri ile finansal tutum ve
davranislar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki vardir.

H,: Z kusagindaki bireylerin finansal risk tolerans diizeyleri finansal tutum ve
davranislari tizerinde etkilidir.

4.4. Veri Kaynaklari ve Veri Toplama Yéntemi

Etik kurul izni ve/veya yasal/6zel izin alinmasi gerekli olan bu ¢alismada arastirma
ve yayin etigine uyulmustur. Katihmcilara gerceklestirilen anket ¢alismasi icin Necmettin
Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu’'ndan
16.04.2021 tarihli ve 2021/288 kararzi ile etik kurul izni alinmistir. Bu calismada kullanilan
veriler birincil kaynaklidir. Kullanilan bu veriler arastirma i¢in google.docs sitesi lizerinden
online uygulanan anketlerdeki verilerden olusmaktadir. Anket calismasi 6ncesinde 20
kisilik bir pilot uygulama yapilarak online anket uygulamasinin anlasilir olup olmadigi test
edilmistir. Pilot uygulama tamamlanarak geri doniisler sonucunda gereken diizenlemeler
yapilmis ve anketler online olarak katilimcilara génderilmistir. Arastirmada veri toplama
araci olarak iki farkli 6l¢ek ve bir kisisel bilgi formu kullanilmistur.

a) Kisisel Bilgi Formu: Bu form ile katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni hal, egitim
durumu, aylik gelir durumu, ebeveynlerinin egitim durumu, kardes sayisi, ka¢inci ¢ocuk
oldugu, kredi kart1 kullanip kullanmama durumu, kredi kartiyla yaptiklari aylik harcamalar
ve daha dnce finansal konularda egitim alip almadig verilerine erisilmistir.

b) Finansal Risk Tolerans Olgegi: 7 kusaginin finansal risk toleransini 6lgmek icin
Grable ve Lytton (1999) tarafindan gelistirilen Risk Toleransi Olgegi kullanilmistir. Verilen
cevaplara karsilik gelen puanlarin toplanmasiyla da bir puan olusturulmustur.

c) Finansal Okuryazarhk Tutum ve Davranis Olgegi: 7 Kusagimn finansal
okuryazarlik tutum ve davranislarini tespit etmek icin Sanigiill (2015)'Un gelistirdigi
Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davranis Olgegi’nden yararlanilmigtir.

4.5. Olgeklerin Giivenirligine Iligkin Bulgular

Finansal okuryazarlik tutum ve davranis 6lcegi ve finansal risk toleransi 6l¢eklerinin
giivenilirliklerinin testinde Cronbach Alfa i¢sel tutarlilik degerlerine bakilmistir. Cronbach
Alpha katsayisi 0 ile 1 arasinda degerler almaktadir ve bu deger araliklar1 asagidaki sekilde
ozetlenmigtir (Islamoglu ve Almagik, 2016: 291-292):

0,01 < a < 0,40 ise 6lgek glivenilir degildir.

0,40 < a < 0,60 ise 6lgegin glivenilirligi dusiiktiir.

0,60 < a < 0,80 ise dlgek giivenilirligi kabul edilebilir seviyededir;
0.80 < a < 1,00 ise olgek giivenilirligi ytiksektir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklere ait giivenilirlik analizi degerleri asagidaki tabloda
Ozetlenmistir.
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Tablo 4. Olgeklerin Puanlarina iliskin Giivenirlik Analizi

Olgekler Cronbach's Alpha
Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davrams Olcegi 0,703
Finansal Risk Toleransi Olgegi 0,720

Tablo 4 incelendiginde, hem finansal okuryazarlik tutum ve davranis 6lgeginin hem
de finansal risk toleransi 6lceginin giivenilirlik diizeyinin kabul edilebilir giivenirlik
seviyesinde oldugu goriilmektedir.

4.6. ifadelere Verilen Cevaplarin Normal Dagilima Uygunluk Testleri

Finansal okuryazarlik tutum ve davranis o6lcegi ile finansal risk toleransi
Olceklerindeki ifadelere iliskin verilen cevaplarin ortalamalarinin normal dagilima
uygunlugunun testinde Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik) degerlerine bakilmis ve
sonuglar asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 5. ifadelere Verilen Cevaplarin Normal Dagilima Uygunluk Testleri

Olgekler Skewness (Carpiklik) Kurtosis (Basiklik)
Finansal Oku._ryazv;?rhk Tutum 0,187 -0.226

ve Davranis Olcegi

Finansal Risk Toleransi Glgegi 0,005 -0,190

%5 anlamlilik seviyesinde c¢arpiklik (Skewness) degerleri -1.96 ile +1.96 arasinda;
basiklik (Kurtosis) degerleri de -3 ile +3 arasinda ise veri normal dagilima uygundur
denmektedir (Uyar 2019: 98). Tablo 5 incelendiginde, finansal okuryazarlik tutum ve
davranis Olcegi ve finansal risk toleransi o6lceginin normal dagilima uygun oldugu
goriilmektedir.

5. Bulgular

Calismanin bu kisminda arastirmaya katilanlarin sosyo-demografik 6zelliklerine
iliskin bulgular Tablo 6’da 6zetlenmistir. Tablo 6’ya gore cevaplayicilarin genel olarak
kadin, 22 yas ve iizerinde, ¢alismayan, lisans mezunu, aile bireylerine ait evde oturan, 2
kardes icerisinden 1. ¢ocuk olan, annesinin egitim diizeyi ilkokul, babasinin egitim diizeyi
lise olan, aylik hane geliri 2500-5000 TL arasinda, kredi karti sahibi, aylik kredi karti
harcamasi 0-500 TL arasinda, daha 6nce ekonomi veya finansal konularinda egitim almayan
kisilerden olustugu goriilmektedir.
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Tablo 6. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

n %
Cinsiyetiniz Erkek 186 43,2
Kadin 245 56,8
18 Yas ve Alt1 77 17,9
Yasiniz 19-21 Yas 169 39,2
22 Yas ve lizeri 185 42,9
Calismiyorum 357 82,8

Calisma Durumunuz Yar1 zamanli ¢alisiyorum 41 9,5
Tam zamanl calisiyorum 33 7,7
Ortadgretim 126 29,2

Egitim Diizeyiniz On Lisans 39 9,0
Lisans ve Lisansiisti 266 61,7
Yasadiginiz Ev Kira 108 25,1
Aile bireylerine ait 323 74,9

Bir 23 53
Kendinizle Birlikte Toplam Kag fki 14 38,1
Kardessiniz ? Ug 133 30,9
Dért 77 17,9

Bes ve lzeri 34 7,9
Bir 175 40,6
iki 151 35,0
Ailenizin Kaginci Cocugusunuz ? Ug 72 16,7
Dort 22 51

Bes ve lzeri 11 2,6
Ortadgretim ve alti 210 48,7
Lise 119 27,6

Anne Egitim Diizeyi On-lisans 24 5,6
Lisans 64 14,8

Lisanstisti 14 3,2
Ortadgretim ve alt1 136 31,6
Lise 133 30,9

Baba Egitim Diizeyi On-lisans 22 5,1
Lisans 115 26,7

Lisanststl 25 5,8

2500 TL’den fazla 40 9,3
2500-5000 TL arasi1 160 37,1
Aylik Hane Halki Geliri 5001-7500 TL arasi 103 23,9
7501-10000 TL arast1 68 15,8
10000 TL’den fazla 60 13,9
. . . Evet 222 51,5
Kendinize Ait Kredi Kartiniz Var m1? Hay1r 209 485
Kendinize Ait Ka¢ Tane Kredi Kartina K}Jllanmlyorum 210 48,7
Sahipsiniz? Blr 168 39,0
Iki ve Uzeri 53 12,3
. . . 0-500 TL aras1 292 67,7
AVhk Kred: Kart le Yoptigimz 501-1000 TL arasi 75 17,4
) 1000 TL ve iistil 64 14,8
Daha Once Ekonomi veya Finansal Evet 101 23,4
Konularinda Egitim Aldiniz m1? Hayir 330 76,6
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5.1. Finansal Risk Toleransi Puanlarinin Hesaplanmasi ve Degerlendirilmesi

Finansal Risk Toleransi 6lgeginde sorulan sorulara verilen cevaplara karsilik gelen
puanlar toplanarak her katilimci icin bir risk puani hesaplanmistir. Kullanilan olcekte
hesaplanan toplam puanlar 13 ile 47 arasinda degisebilir. Daha yiiksek puanlar artmis risk
toleransini tanimlamaktadir.

Katilmcilarin risk toleransi puanlari asagidaki gibi yorumlanmistir (Grable ve
Lyttonn, 1999: 3):

e 13-18 puan risk icin diisiik tolerans gosterir.

e 19'dan 22'ye kadar olan puanlar, risk icin ortalamanin altinda bir toleransi
gostermektedir.

e 23 ile 28 arasindaki puanlar, risk i¢in ortalama / orta toleransi géstermektedir.

e 29'dan 32'ye kadar olan puanlar, risk icin ortalamanin lizerinde bir toleransi
gosterir.

¢ 33'ten 47'ye kadar olan puanlar risk toleransinin ytiksek oldugunu géstermektedir.

Katilmcilarin finansal risk toleransi gruplarina goére dagilimina iliskin veriler
asagidaki Tablo 7'de 6zetlenmistir.

Tablo 7. Katilimcilarin Finansal Risk Toleransi Gruplarina Gére Dagilimi

Finansal Risk Toleransi Gruplar Frekans Yiizde
Diisiik Risk Toleransi (Muhafazakar Yatirimci) 12 2,8
Ortalamanin Altinda Risk Toleransi 50 11,6
Ortalama/Olgiilii Risk Toleransi 206 47,8
Ortalamanin Ustiinde Risk Toleransi 106 24,6
Yiiksek Risk Toleransi (Agresif Yatirimci) 57 13,2
Toplam 431 100,00

Katilimcilarin finansal risk toleransi 6lcegine belirttikleri goriisler sonrasinda ortaya
¢ikan puanlamalara ve risk toleransi gruplarina gore dagilimina bakildiginda, %47,8’i (206
kisi) ortalama/o6l¢iilii risk toleransi, %24,6’s1 (106 kisi) ortalamanin iistiinde risk toleransi,
%13,2’si (57 kisi) yliksek risk tolerans1 %11,6’s1 (50 kisi) ortalamanin altinda risk tolerans;,
%2,8'1 (12 kisi) diisiik risk toleransi seklinde dagilmistir. Buna goére katilimcilarin
%14,4’inlin disik ve ortalamanin altinda risk toleransina sahip oldugu, geri kalan
%86,6’sinin ortalama ve ortalamanin iizerinde finansal risk toleransina sahip oldugu
goriilmiis, Z kusaginin risk toleransinin ortalama ve ortalamanin iizerinde ytliksek oldugu
sonucuna varimistir.

Katilimcilarin finansal risk toleransi ile finansal tutum ve davranislarinin demografik
degiskenlere gore farklilik analizi Bagimsiz Orneklem t -Testi ile analiz edilmis (Tablo 8) ve
analiz sonucunda, erkeklerin finansal risk tolerans diizeylerinin (t= -5,070; p < 0,05)
kadinlara gore daha yiiksek oldugu, kadinlarin finansal tutum ve davraniglarinin (t= 3,348;
p < 0,05) erkeklere gore daha yiiksek diizeyde oldugu gorilmiistiir.
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Tablo 8. Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglar:

Cinsiyetiniz n Ort. t P
Finansal Risk Kadin 245 26,2408

Toleransi Erkek 186 28,3602 5,070 0,000
Finansal Tutum ve = Kadin 245 2,5621

Davranislar Erkek 186 2,3902 3,348 0,001
Yasanilan Ev

Finansal Risk Kira 108 27,6667

Toleransi Aile Bireylerine Ait 323 26,9845 1,385 0,167
Finansal Tutum ve = Kira 108 2,5351

Davranislar Aile Bireylerine Ait 323 2,4721 0,976 0.331
Kredi Kart1 Sahip Olma Durumu

Finansal Risk Evet 222 27,2477

Toleransi Hayir 209 27,0574 0445 0,657
Finansal Tutumve Evet 222 2,4768

Davranislar Hayir 209 2,4997 0,444 0,657
Aile Bireylerine Ait Kredi Karti1 Kullanma Durumu

Finansal Risk Evet 190 27,6684

Toleransi Hayir 241 26,7510 2141 0,033
Finansal Tutumve Evet 190 2,5327

Davranislar Hayir 241 2,4526 1,560 0,120
Daha Once Ekonomi veya Finans Konularinda Egitim Alma Durumu

Finansal Risk Evet 101 28,1287

Toleransi Hayir 330 26,8576 2,567 0,011
Finansal Tutum ve Evet 101 2,3571

Davramslar Hayir 330 2,5279 -2,707 0,008
Aile Bireylerine Ait Kredi Karti Kullanma Durumu

Finansal Risk Evet 190 27,6684

Toleransi Hayir 241 26,7510 2141 0,033
Finansal Tutumve Evet 190 2,5327

Davranislar Hayir 241 2,4526 1,560 0,120

Finansal risk toleransi (t= 1,385; p > 0,05) ile finansal tutum ve davranislarinin(t=
0,976; p > 0,05) yasadiklari evin kendilerine ait olma durumlarina gore istatistiksel olarak
anlamh bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Finansal risk toleransi (t= 0,445; p >
0,05) ile finansal tutum ve davranislarinin (t=-0,444; p > 0,05) kendilerine ait kredi karti
olma durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi gorilmiigtir.

Daha once ekonomi veya finans alaninda egitim alan katiimcilarin finansal risk
toleransi diizeylerinin daha 6énce ekonomi veya finans alaninda egitim almayanlara gore
daha ytiksek (t=2,567; p < 0,05), daha 6nce ekonomi veya finans alaninda egitim almayan
katilimcilarin finansal tutum ve davranislarinin daha 6nce ekonomi veya finans alaninda
egitim alanlara gore daha yiiksek (t=-2,707; p < 0,05) diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Aile bireylerine ait kredi kart1 kullanan katilimcilarin finansal risk toleranslarinin aile
bireylerine ait kredi karti kullanmayanlara goére daha yiiksek diizeyde oldugu tespit
edilmistir (t= 2,141; p< 0,05). Ancak finansal tutum ve davranislarinin aile bireylerine ait
kredi kart1 kullanma durumuna gore istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gostermedigi
(t=1,560; p > 0,05) gorilmustiir.
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Yas n Ort. Std. F P
Sapma
Finansal 18 Yas ve alt1 77 27,8052  4,40406
Risk 19-21 Yas 169 27,3373 4,54329 1872 0155
Toleransi 21 Yas ve lzeri 185 26,7189 4,32597 ’
Toplam 431 27,1555  4,43521
o 12003 z iz oo
- as ) )
r]g‘;f/‘g“n;’s‘“iar 21 Yas ve iizeri 185 24892 054971 091 0337
Toplam 431 2,4879 = 0,53271
Calisma Durumu
) Tam Zamanh Calistyorum 33 27,3636  5,09177
Eligllzinsal Yari Zamanli Calistyorum 41 26,9512  4,85258 0080 0923
Tolerans Calismiyorum 357 27,1597 4,33301 ’
Toplam 431 27,1555 = 4,43521
Finansal Tam Zamanh Calisiyorum 33 2,4805 @ 0,53341
Tutum ve Yar1 Zamanl Calisiyorum 41 2,4512 0,60513 0115 0891
Davramislar Calismiyorum 357 2,4928  0,52522 ! ’
Toplam 431 2,4879  0,53271
Egitim Seviyeleri
lIkoégretim 1 29,0000 -
Finansal (“)rtat.')gretim 125 27,5280 4,77320
Risk On Lisans 39 26,4615 4,39405 0530 0714
Lisans 264 27,0795  4,29224 7 ’
Toleransi . A
Lisanststi 2 26,5000 3,53553
Toplam 431 27,1555  4,43521
[Ikégretim 1 2,4286 -
n Lisans , ,
E‘;fl‘gl;’;lar Lisans 264 24361 053225 0% 0163
Lisanststi 2 2,5714  0,60609
Toplam 431 2,4879  0,53271
Kardes Sayis1
1 Kardes 23 26,6957  4,52704
Finansal 2 Kardes 164 27,2439  4,44616
Risk 3 Kardes 133 27,3835  4,44788 0311 0871
Toleransi 4 Kardes 77 269091 4,48149 ’
4 Kardesten fazla 34 26,7059 4,34518
Toplam 431 27,1555 @ 4,43521
1 Kardes 23 2,3727 0,58742
Finansal 2 Kardes 164 2,5144  0,57116
3 Kardes 133 2,4753  0,49969
Tutumve = des 77 24443 053069 080> 0522
Davranislar
4 Kardesten fazla 34 2,5861 0,42560
Toplam 431 2,4879 0,53271
Dogum Sirasi
1. Cocuk 175 26,9543  4,34677
Finansal 2. Cocuk 151 27,2583  4,69250
Risk 3. Cocuk 72 27,4028  4,30087 0268 0899
Toleransi 4. Cocuk 22 26,8636  4,38933 ’
5. Cocuk ve tlizeri 11 27,9091 3,59039
Toplam 431 27,1555  4,43521
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1. Cocuk 175 2,4816 = 0,56951
.Cocu , ,
Tutumve ) 0k 22 25097 038072 O23% 0919
Davranislar L
5. Cocuk ve tlizeri 11 2,4416 0,55219
Toplam 431 2,4879  0,53271
Anne Egitim Diizeyi
Okuryazar Degil 10 26,8000 @ 2,97396
Okuryazar 11 28,8182  3,94508
flkokul 131 26,2748 = 4,46190
Finansal Ortaokul 58 27,9310 = 4,44799
Risk Lise 119 27,8739 450716 2,052 0,451
Toleransi Onlisans 24 25,8333  4,99275
Lisans 64 27,0469 @ 4,02543
Lisansiisti 14 27,7857 = 4,28196
Toplam 431 27,1555 @ 4,43521
Okuryazar Degil 10 2,3643 0,34082
Okuryazar 11 2,4805 0,52885
flkokul 131 2,5284  0,55283
Finansal Ortaokul 58 2,6059 0,43975
Tutum ve Lise 119 2,4670  0,55964 0,996 0,433
Davraniglar ~ Onlisans 24 2,3601 0,50176
Lisans 64 2,4174  0,53091
Lisanstistii 14 2,4337  0,61666
Toplam 431 2,4879  0,53271
Baba Egitim Diizeyi
Okuryazar 4 26,5000 2,64575
flkokul 75 26,1733  4,80251
. 1 Ortaokul 57 27,5789 @ 4,69022
g‘i‘;linsa Lise™* 133 279323 420172 .0 0000
Tolerans Onlisans* 22 249091 3,87801 !
Lisans 115 26,8957 = 4,13240
Lisansiisti 25 28,2800 = 4,96253
Toplam 431 27,1555 @ 4,43521
Okuryazar 4 2,6071 0,46107
flkokul 75 2,5286  0,57468
Finansal Ortaokul 57 2,5764 0,59131
Lise 133 2,4495  0,52014
E‘;‘;j;:’;lar Onlisans 22 26006 039718 0816 0558
Lisans 115 2,4379  0,48791
Lisansusti 25 2,4800 0,63938
Toplam 431 2,4879  0,53271
Aylik Gelir Diizeyi
2500 TL’den daha az 40 26,8250 @ 4,44273
. 2500-5000 TL 160 26,4438 = 4,19905
Finansal
Risk 5001-7500 TL 103 27,7379 = 4,55244 2198 0068
Toleransi 7501-10000 TL 68 27,3529  4,47469 ’ ’
10000 TL’den fazla 60 28,0500 4,61914
Toplam 431 27,1555 @ 4,43521
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Tablo 9. Devami

2500 TL'den daha az 40 2,4482 047874
Finansal 2500-5000 TL 160 2,5326  0,53223
5001-7500 TL 103 2,5007  0,50789
Tutum ve 7501-10000 TL 68 24548 054046 730 0572
Davraniglar ;
10000 TL'den fazla 60 2,4107  0,60131
Toplam 431 2,4879  0,53271
Sahip Olunan Kredi Karti Sayisi
. | 0* 210 27,0238  4,49395
f;irsllinsa 1* 168 268571 419479 4,0 004,
Toleransi 2 ve daha fazla** 53 28,6226 4,73622 ! !
Toplam 431 27,1555  4,43521
, 0 210 2,5020  0,53081
Finansal 1 168 2,4953  0,50972
']g“t“m Vel 2 ve daha fazla 53 2,4084 061019 0680 0507
aviamsiar o blam 431 2,4879  0,53271
Aylik Kredi Karti Harcama Diizeyi
. 0-500 TL* 292 26,5445 428312
Eirs‘la(“sal 501-1000 TL** 75 28,0533 440176 o o o000
Tolerans, 1000 TL ve iizeri 64 28,8906 458471 ’
Toplam 431 27,1555 443521
Finansal 0-500 TL* 292 2,4357  0,50605
501-1000 TL** 75 2,5400  0,54818
E‘;ﬁi}:’;ar 1000 TL ve iizeri 64 26652 059434 41> 0,005
Toplam 431 2,4879  0,53271

Katilmcilarin finansal risk toleransi ile finansal tutum ve davraniglarinin
farkliliklarinin Tek Yonlit ANOVA Testi ile analiz edilmesi neticesinde, finansal risk toleransi
(F=1,872; p > 0,05) ile finansal tutum ve davranislarinin (F=1,091; P > 0,05) yaslarina gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir. Finansal risk toleransi
(F= 0,080; p > 0,05) ile finansal tutum ve davranislarinin (F= 0,115; p > 0,05) calisma
durumlarina gore istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Finansal risk toleransi (F= 0,530; p > 0,05) ile finansal tutum ve davranislarinin (F=
1,642 p > 0,05) egitim seviyelerine gore istatistiksel olarak anlaml bir farklilik géstermedigi
tespit edilmistir (p > 0,05). Finansal risk toleransi (F= 0,311; p > 0,05) ile finansal tutum ve
davranislarinin (F= 0,805; p > 0,05) kardes sayilarina gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Finansal risk toleransi (F= 0,268; p > 0,05) ile finansal tutum ve davramslarinin (F=
0,234; p > 0,05) dogum siralarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermedigi
tespit edilmistir. Finansal risk tolerans1 (F= 2,052; p > 0,05) ile finansal tutum ve
davranislarinin (F=0,996; p > 0,05) anne egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Finansal risk toleransi diizeylerinin baba egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik gosterdigi (F= 2,733; p < 0,05); ancak finansal tutum ve davranislarinin
baba egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi (F=
0,816; p > 0,05) tespit edilmistir. Finansal risk toleransi (F= 2,198; p > 0,05) ile finansal
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tutum ve davraniglarinin (F= 0,730; p > 0,05) gelir dilizeylerine gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Finansal risk toleransi diizeylerinin kredi karti sahibi olma durumlarina gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi (F= 3,410; p < 0,05); ancak finansal tutum
ve davranislarinin kredi karti sahibi olma durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermedigi (F= 0,680; p > 0,05) tespit edilmistir. Finansal risk toleransi diizeyleri
(F=9,572; p<0,05) ile finansal tutum ve davranislarinin (F=5,415; p < 0,05) aylik kredi karti
harcama diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklihk gosterdigi tespit
edilmistir.

Tablo 10. Finansal Risk Toleransi ile Finansal Tutum ve Davramslar Arasindaki iliski
Analizi

Finansal Risk Tolerans1 = Finansal Tutum ve Davranislar
Finansal Risk Toleransi -
Finansal Tutum ve Davranislar 0,103* -

Tablo 10’da finansal risk toleransi ile finansal tutum ve davranislar arasindaki iliski
korelasyon analizi ile incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda finansal risk toleransi ile
finansal tutum ve davranislar arasinda pozitif yonli ve diisiik diizeyli iliski oldugu
gorilmiistir (r= 0,103; p < 0,05). Bu sonuglardan hareketle H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 11. Regresyon Analizi

Degisken B Std. Hata Beta t P R2
Sabit 2,152 0,159 - 13,562 0,000
Finansal Risk Toleransi 0,012 0,006 0,103 2,142 0,033 0,011

Bagimli Degisken: Finansal Tutum ve Davraniglar, B: Standartlastirlmamis Katsayi, Beta:
Standartlastirilmis Katsay1

Tablo 11’de aralarinda iliski bulunan finansal risk toleransi ile finansal tutum ve
davranislarinin etki diizeyleri regresyon analizi ile incelenmistir. Analiz neticesinde finansal
risk toleransi, finansal tutum ve davranislari 0,01 diizeyinde yordamaktadir (R=0,011;
R2=,0,01; p < 0,05). Bu sonuclardan hareketle H; hipotezi kabul edilmistir.

6. Sonuc ve Oneriler

Bireylerin sahip oldugu finansal risk toleransi, finansal tutum ve davranislari
tizerinde etkili olmaktadir. Bu nedenle bireylerin finansal risk toleranslarinin belirlenmesi
arastirmacilarin ve portfdy yoneticilerinin ilgisini cekmektedir. Bireylerin finansal risk
toleransi ile finansal tutum ve davranislarini etkileyen cok sayida faktor bulunmakla birlikte
demografik faktorlerin etkisi de 6nemli diizeydedir

Orneklem iizerinde gerceklestirilen analizler neticesinde, finansal risk tolerans
diizeyleri ile finansal tutum ve davranislarinin farklilik gésterdigi ilk degisken cinsiyettir.
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Buna gore erkeklerin finansal risk tolerans diizeylerinin kadinlara gére daha yiiksek
diizeyde oldugu, kadinlarin finansal tutum ve davranislarinin erkeklere gore daha yiiksek
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Daha 6nceden yapilmis ¢alismalara bakildiginda, genel
olarak erkeklerin risk toleransinin kadinlara oranlara daha yiiksek olduguna dair ¢ok sayida
calismaya rastlamak miimkiindiir. Bu anlamda ¢alismamizin sonuglari literatiirle paralellik
gostermistir. Ancak az da olsa cinsiyetin finansal risk toleransini etkilemedigine dair veya
calismamizla aym1 yonde sonu¢ vermeyen arastirmalar da mevcuttur. Bu calismada
orneklem olarak kullanilan Z kusagi kendisinden 6nce gelen kusaklara gore cok daha
egitimli bir kusaktir ve diisiince yapilari da diger kusaklardan farklidir. Z kusag cinsiyet
esitligine inanan, kadin ve erkege yonelen toplumsal kimlikleri genellikle reddeden
bireylerden olusur. Yapilan calismalarda daha 6nceki kusaklarda ailenin finansal yapisinda
babalar hakim iken Z kusaginda bu diisiince tarzi hikimiyetini kaybetmistir (Parker vd.
2020: 19). Z kusagi icin aile icinde kadin karakterlerin rollerini erkek karakterlerin, erkek
karakterlerin rollerini de kadin karakterlerin yapabilecegine inanmaktadir.

Z kusaginin finansal tutum ve davranislari ile risk toleransi iizerinde yas, yasadiklari
evin kendilerine ait olup olmama durumu, kardes sayisi, dogum sirasi, aylik gelir diizeyinin
miktari, kendilerine ait kredi kart1 sahibi olma durumu ve annenin egitim diizeyi arasinda
herhangi bir iliski bulunamamistir. Finansal risk tolerans diizeylerinin farklilik gosterdigi
bir diger degisken baba egitim diizeyidir. Buna gore babasi lise mezunu olan katilimcilarin
finansal risk toleransi diizeylerinin babasi 6nlisans mezunu olan katilimcilara gére daha
yuksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Z Kusaginin ebeveynleri genel olarak X kusagina
mensuptur. Babanin egitim durumunun bireylerin risk toleransi lizerinde etkili olmasi
ailede paranin idaresinin, finansal konularda alinacak kararlarin babanin hakimiyetinde
olmasindan, babanin finansal konulardaki bilgisinin ve paylasimlarinin ¢ocuklari
etkilemesinden kaynaklanmaktadir.

Finansal risk tolerans diizeyleri lizerinde sahip olunan kredi kart1 sayisinin farklilik
yarattig1 goriilmiistiir. Elde edilen sonuca gére 2 ve daha fazla kredi kart1 olan katilimecilarin
finansal risk toleransi diizeylerinin hi¢ kredi karti olmayan ve 1 kredi karti olan
katilimcilara gore daha yliksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu durum ¢ok sayida kart
kullanan kisilerin risk almaktan korkmadiklari anlamina gelmektedir. Bununla birlikte
finansal risk tolerans diizeyleri ile finansal tutum ve davranislarinin aylk kredi karti
harcamasina gore aylik 501-1000 TL ve 1000 TL ve tlizerinde kredi kart1 harcamasi yapan
katilimcilarin finansal risk toleransi diizeylerinin aylik 0-500 TL harcama yapan
katilimcilara gore daha ytliksek diizeyde oldugu, aylik 1000 TL ve ilizerinde kredi karti
harcamasi yapan katilimcilarin finansal tutum ve davranislarinin aylik 0-500 TL ve 501-
1000 TL aralhiginda kredi kart1 harcamasi yapan katilimcilara gére daha ytlksek diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Z kusaginin finansal risk tolerans diizeyleri ile finansal tutum ve
davranislarini farklilastiran bir diger degisken, daha 6nce ekonomi veya finans konularinda
egitim alip almadiklaridir. Buna gore daha 6nce ekonomi veya finans alaninda egitim alan
katilimcilarin finansal risk toleransi diizeylerinin, daha dnce ekonomi veya finans alaninda
egitim almayanlara gore daha yiiksek; daha 6nce ekonomi veya finans alaninda egitim
almayan katilimcilarin ise finansal tutum ve davranislarinin daha 6nce ekonomi veya finans
alaninda egitim alanlara gore daha yiiksek diizeyde oldugu sonucu elde edilmistir. Bu sonug
da literatiirde goriilen sonuglarla 6rtiismektedir.
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Finansal risk tolerans diizeyleri ile finansal tutum ve davranislari aile bireylerine ait
kredi kart1 kullanma durumlarina gore farklilik géstermis ve aile bireylerine ait kredi karti
kullanan katilimcilarin finansal risk toleransi diizeylerinin aile bireylerine ait kredi karti
kullanmayanlara gore daha ytiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Calismanin en basinda
da ifade edildigi lizere Z kusagi bireyleri genellikle su an 6grenci konumunda olduklari i¢in
ekonomik ozgiirliiklerini tam olarak kazanmis degillerdir. Ancak aileye ait ekonomik
olanaklardan faydalanmakta ve ailelerine ait kredi kartlarinin 6demeleri aileleri tarafindan
yapilmaktadir. Bu nedenle ailesine ait kart kullanan bireylerin finansal risk toleransinin
yliksek olmasi, daha fazla risk almasi olasi bir durumdur.

Finansal risk toleransi ile finansal tutum ve davranislar arasindaki iliskiye dair elde
edilen sonug, finansal risk toleransi ile finansal tutum ve davranislar arasinda pozitif yonlii
ve dusiik diizeyli iliski oldugudur. Bu iliski kapsaminda yapilan etki analizleri sonucundan
finansal risk toleransinin finansal tutum ve davranislar {izerinde etkisi oldugu ve bu etkinin
%1,1 diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Grable ve Joo (1999) yapmis olduklar1 ¢alisma
sonucunda finansal okuryazarligin artmasi sonucunda finansal risk toleransinin da arttigini
ifade etmislerdir. Nguven vd. (2016) yaptiklar1 ¢alismalarinda finansal okuryazarlik ile
finansal risk toleransi arasinda pozitif yonli bir iliski bulmuslardir. Ancak Yong ve Tan
(2017) finansal okuryazarlik ve finansal risk toleransi arasinda bir iliskinin bulunmadigini
tespit etmislerdir.

Bu calismada finansal risk toleransina finansal tutum ve davramislara etki eden
demografik ve sosyo-ekonomik faktorler incelenmistir. Ancak risk toleransi bunlarin
disinda psikolojik, bilissel ve kisilik gibi faktorlerden de etkilenmektedir. Z kusagiyla ilgili
Ankara Il'inde yapilan bu calisma genisletilerek baska illerde ve Tiirkiye genelinde
yapilabilir. Ayrica Z kusagiyla ilgili olarak kullanilan 6rneklemler arasinda farklhliklar
olustukca calismalarin sonuglar1 da degisebilir. Ayni ¢alismanin farkli kusaklar {izerinde
yapilmasi veya kusaklar arasinda finansal risk toleransinin degisip degismedigini ortaya
koyabilir. Ekonomik agidan erkek bireylerin istiinliigiindeki bir boélgede yapilacak
calismalarun sonuglari da farklhilik gosterebilir. Bu sebeplerle Z kusaginin finansal tutum ve
davranislar1 ile finansal risk toleransinin farkli bélgelerde ve farkli 6rneklemlerle
tekrarlanmasi 6nem tasimaktadir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu calismada arastirma ve yayin etigine uyulmustur. Anket g¢alismasi i¢cin Necmettin
Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Aragtirmalar Etik Kurulu'ndan
16.04.2021 tarihli ve 2021/288 karar1 ile etik kurul izni alinmistir.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyani
Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamis olduklarini beyan eder.

Arastirmacilarin Cikar Catismasi Beyani
Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢cikar catismasi bulunmamaktadir.
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