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HANEHALKI BIiLiSiM TEKNOLOJILERI KULLANIM ARASTIRMASININ
DOGRUSAL OLMAYAN KANONIK KORELASYON ANALIZi iLE
INCELENMESI

Ozlem ERGUT?, Kubilay ERISLIK?, Burcu KOCARIK GACAR?®
Oz

Internetin ticari amacla kullanilmasiyla birlikte e-ticaret kavram hayatimiza girmistir. Ticarette rekabetin artmasiyla
sirketlerin e-ticaret sahasinda var olmasi neredeyse zorunlu hale gelmistir. COVID 19’un ortaya ¢ikmasiyla kisiler
evlerinde daha fazla zaman gecirmeye baslamig, bunun bir sonucu olarak bireylerin internet kullanimi ile internette
gecirdikleri siirelerde artis gostermistir. Bu durum insanlart daha sik internet iizerinden aligveris yapmaya
yonlendirmistir. Bu ¢alismada COVID-19 sebebiyle Tiirkiye’de internet kullanim aligkanligi ve e-ticaret aligkanlarinin
degisimi arastirilmistir. Bu arastirmada, Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) hazirlamis oldugu “2019 Hanehalk:
Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi” ve “2020 Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi” anket
verileri kullanilarak Tiirkiye’de yasayan bireylerin demografik o6zelliklerine gore internet kullanimi ve e-ticaret
harcamalar1 arasindaki iligkiler incelenmistir. Bu amagla dogrusal olmayan kanonik korelasyon analizi uygulanmuistir.
2019 y1l1 igin 27535 anket verisi; 2020 yil1 i¢in 24760 anket verisi analize dahil edilmistir. 2019 ve 2020 yillar igin
demografik 6zellikler, internet kullanimi1 ve e-ticaret harcamalari i¢in ayri ayri iligki analiz yapilmis ve bulgular yillara
gore karsilagtirilarak sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Dogrusal Olmayan Kanonik Korelasyon Analizi, Hanehalki Arastirmasi, Bilisim Teknolojileri
JEL Kodlari: C39, C49, C55

EXAMINATION OF HOUSEHOLD INFORMATION TECHNOLOGIES USAGE
RESEARCH WITH NON-LINEAR CANONICAL CORRELATION ANALYSIS

Abstract

With the use of the internet for commercial purposes, the concept of e-commerce has entered our lives. With the
increase in competition in trade, it has become almost mandatory for companies to exist in the field of e-commerce.
With the emergence of COVID 19, the time people spend at home and their internet use have increased in parallel.
This has led people to shop online more frequently. In this study, the changes in internet usage habits and e-commerce
habits in Turkey due to COVID-19 were investigated. In this research, the relations between internet usage and e-
commerce expenditures according to the demographic characteristics of individuals living in Turkey were examined
by using the survey data of “2019 Household Information Technologies Usage Survey” and “2020 Household
Information Technologies Usage Survey” prepared by the Turkish Statistical Institute (TUIK). For this purpose,
nonlinear canonical correlation analysis was applied. For 2019, 27535 survey data; For 2020, 24760 survey data were
included in the analysis. For the years 2019 and 2020, separate relationship analyzes were made for demographic
characteristics, internet usage and e-commerce expenditures, and the findings were compared according to years.

Keywords: Non-linear Canonical Correlation, Household Research, Information Technologies
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GIRIS

1950’11 yillarda temeli atilan internet 1960’11 yillardan sonra gelismeye baslamis ve 1989 yilinda
glinlimiizde kullandigimiz internetin temeli atilmistir. 1980’11 yillarin sonlarina dogru Tiirkiye’de internet
alt yapisi calismasi baglamis ve 1993 yilinda internet kullanimina baslanmistir. 1999 yili itibariyle ticari

kullanima baglanmistir (Arisoy, 2009). 21. yiizyilda ise internet, sesli ve goriintiilii iletisim, mail génderme,

mesajlagma, e-ticaret, dizi ve film izleme gibi hayatin her alaninda kullanilmaktadir.

Internetin yayginlasmas1 ve gelismesinin yani sira internetin ticari amagla kullamlmasiyla birlikte e-
ticaret kavram1 hayatimiza girmistir. Ticarette rekabetin artmasiyla birlikte sirketlerin e-ticaret alaninda var
olmasi neredeyse zorunlu hale gelmistir. Sirketler agisindan e-ticaret, diisiik maliyetler ile kiiresel pazara
acilma imkani saglamistir. Miisteriler agisindan bakildigindaysa e-ticaret, miisterilerin evlerinden ¢ok kolay
bir sekilde satin almak istedigi tirinii bulabilme ve ¢aba harcamadan istedigi tiriintin fiyatin1 farkl e-ticaret
magazalar ile karsilastirarak en uygun fiyata satin alabilme firsatin1 sunmustur. Giiniimiizde gerceklesen
teknolojik gelismeler ve kolayliklar sayesinde e-ticaret, sirketler ve iilkeler agindan Gnemli bir pazara

donlismiistiir.

COVID 19’un ortaya ¢ikmasi ile kisilerin evde gegcirdikleri siirelerin fazlalasmasi insanlarin internet
kullanim artigin1 beraberinde getirmistir. Evde gegirilen siirelerin ve internet kullaniminin artmasinin yani
sira sinirlt saatlerde aligveris yapma durumlari nedeniyle insanlar internet iizerinden aligveris yapmaya

yonelmislerdir.

Bu aragtirmada 2019 ve 2020 Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi kullanilarak
Tiirkiye’de yasayan bireylerin demografik 6zelliklerine gdre internet kullanimi ve e-ticaret harcamalari
arasindaki iligkiler incelenmistir. COVID-19 pandemisi nedeniyle kisilerin internet kullanimi ve e-ticaret
harcamalar1 arasindaki iligki 2019 ve 2020 yillar1 karsilastirilarak analiz edilmis ve salgin doneminde

internet iizerinden satis yapilan kategorilerin degisimleri incelenmistir.
LITERATUR TARAMASI

Literatiirde Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi’ni kullanan ¢alismalar incelendiginde
bazi c¢alismalarin betimleyici istatistiklerle mevcut durumu incelerken bazi ¢alismalarin ise farkli ¢ok
degiskenli analiz teknikleriyle ¢alismalar1 analiz ettigi saptanmustir. Literatiir taramasi sonucunda mikro veri

setini kullanarak yapilmis olan ¢alismalar asagida kisaca 6zetlenmistir.

Cilan ve Kuzu (2013), kisisel e-ticaret uygulamalarinin demografik faktorlerle iliskisini Kategorik
Veri Analizi yontemleri ile arastirmislardir. 2012 yilinda TUIK Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim
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Anketi verilerini kullandiklar1 ¢alisma sonucunda e-ticarete ilgiyi azaltan faktorleri belirlemis ve egitim

seviyesi arttik¢a bilisim teknolojileri kullanim oraninin arttigini saptamislardir.

Cilan, Tas ve Ozdemir (2014), 2012 yilinda diizenledigi “Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Aragtirmas1”’nin mikro verilerini kullanarak kisisel internet kullanim profilini belirlemek amaciyla gizli
sinif analizi ile bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Calisma sonucunda internet kullanan niifus ii¢ sinifa

ayrimustir.

Alkan, Abar ve Karaaslan (2015), 2014 yilina ait Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanimi
Aragtirmas1 mikro veri setini kullanarak hanelerdeki bilisim ekipmanlari sayis1 {izerinde etkili olan faktorleri
Poisson regresyon modeliyle aragtirmiglardir. Gergeklestirdikleri analiz sonucunda hanede internet erigim
imkaninin olmasini bilisim ekipmani sayisinin ayni yonde etkiledigini, gelirle birlikte bilisim ekipmani

sayisinin da arttigini ortaya koymuslardir.

Anil ve Koksal (2016), Tiirkiye’de internet erisiminin ve kullaniminin belirleyicilerini arastirmak
amaciyla 2014 yili Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasinin  veri  setini
kullanarak regresyon analizi gergeklestirmislerdir. Analiz sonucunda gelir, egitim, cinsiyet, yas gibi

degiskenlerin hem internet erisiminde hem de kullaniminda etkili oldugu goriilmiistiir.

Coskun ve Biilbiill (2019), 2016 yili Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi verilerini
kullanarak hanehalki internet kullanimin etkileyen faktorleri karar agaclar ile analiz etmislerdir. Yapmig
olduklar1 analiz sonucunda internet hizmeti sahipligini etkileyen en dnemli degiskenlerin neler oldugunu

ortaya koymuslardir.

Baran ve Erdem (2017), TUIK tarafindan gerceklestirilen 2016 Hanehalki Bilisim Teknolojileri
Kullanim Aragtirmasi verilerini kullanarak bilgisayar ve interneti kullanim yeteneginin yas, cinsiyet, egitim,
calisma durumu, kullanma siklig1, kullanma amaci ve bulunulan bdlge durumlarina gore farkli etkilerinin
olup olmadig1 belirlemek amaciyla lojistik regresyon analizi ger¢eklestirmislerdir. Analiz sonucunda kamu

politikalarin olusturulmasi i¢in dnerilerde bulunulmustur.

Baran, Kurt ve Tekeli (2017), 60-74 yas arasi yash bireylerin yeni iletisim teknolojilerini kullanim
becerilerini belirlemek amaciyla TUIK in Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi 2016 yili
verilerine varyans analizi uygulamislardir. Gergeklestirilen analiz sonucunda yash bireylerin internet
teknolojilerine hakim olduklari, yasl bireylerin bilgisayar ve internet kullanim siklig1 cinsiyet ve yasa gore

anlamli degilken, her iki yeterlilik diizeyinde egitimin 6nemli bir faktér oldugu saptanmistir.
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Selim ve Balyaner (2017), Tiirkiye’de hem 6-15 yas arasi ¢ocuklarin hem de yetiskinlerin sahip
oldugu bilisim teknolojileri iiriinleri sayisim belirleyen faktorleri belirlemek amaciyla 2013 yili Hanehalki
Bilisim Teknolojileri Kullamim Arastirmasi mikro veri seti kullanilarak Robust Poisson Regresyon modeli
ile gerceklestirmis olduklari analiz sonucunda ¢ocuklarin ve yetigkinlerin sahip oldugu bilisim teknolojileri

tiriinleri sayisinin dogudan batiya dogru artis gosterdigini belirlemislerdir.

Alkan ve Unver (2020), kisilerin e-devlet kullanim durumlarini etkileyen faktorleri belirlemek
amaciyla 2018 yil1 Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi verilerini kullanarak probit regresyon
analizi uygulamislardir. Kisilerin e-devlet kullanim durumlarini etkileyen faktorler olarak bolge, yas, bilisim

ekipmani sayis1 ve hanehalk: biiyiikliigiini belirlemislerdir.

COVID 19 salgintyla birlikte dijital ortamlarda gecirilen zaman arttirmis, alinan tedbirler geregi
insanlarin zamaninin biiytik bir boliimiinii evde gecirmeye baslamalariyla birlikte fiziksel aligveris yerini e-
ticaret birakmistir. Yasanan doniisiim siirecinde COVID 19 salgiminin e-ticaret iizerindeki etkilerinin

incelendigi caligmalar yapilmistir. Bunlardan bazilari asagida 6zetlenmistir.

Demirdogmez, Tas, Giiltekin (2020), yapmis olduklar1 ¢aligmada yaptiklar1 incelemeler sonucunda
COVID 19 sureciyle birlikte insanlarin internette daha uzun zaman gegirdiklerini, insanlarin aligveris
aliskanliklarinda bir degisim yasanarak online aligveris yapmayi tercih edenlerin sayisinda bir artis meydan
geldigini; temel gida maddeleri, kisisel hijyen ve korunma {iriinlerinin satislarinda ciddi artiglar yasandigini

kaydetmislerdir.

Danismaz (2020), gerceklestirmis oldugu ¢alisgmada Digital 2020: Global Digital Overview raporu
sonuglarina yer vererek 2020 sonu itibariyle Tiirkiye’de internet kullanici sayisinin 2,4 milyon artis
gosterdigini vurgulayarak internet kullaniminda bir artis yasandigini belirtmistir. Calismasinda online
aligveris tercihlerinin degisip degismedigini belirlemek amaciyla 200 kisi ile bir anket caligmasi1 yapmustir.
Caligma sonucunda tiiketicilerin online aligveris tercihlerinin degistigini 6zelikle bu degisikligin 18-24 yas
araliginda goriildiigiinii bulmustur. Salgin 6ncesinde online aligverislerde en ¢ok satin alinan {iriin grubu

giyim iken, salgin ile birlikte bu {iriin yerini gidaya birakmstir.

Bhatti, Akram, Basit, Khan, Raza, Nagvi (2020), COVID 19’un e-ticaret tizerindeki etkisini
inceledikleri ¢alismada, salginin miisterileri interneti kullanmaya mecbur ettigini ve internet kullanimimin
kisilerin gilinliik rutinleri haline geldigini belirtmis, ¢aliymada sevkiyat ve tedarik siirecinin yavas olmasina
ragmen insanlarin bagka alternatifleri olmadigi igin internetten aligverise yoneldikleri {izerinde

durmuslardir.
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Eger, Komarkova, Egerova, Mic¢ik (2021), COVID-19 pandemisinin Baby Boomers, X ve Y
kusaklarindan tiiketicilerin aligveris davraniglarini nasil degistirdigini, satin alma davranisi lizerindeki
egilimlerini ve etkilerini belirlemek amaciyla Cek Cumhuriyeti’nde 917 kisi ile anket c¢aligmasi
gergeklestirmiglerdir. Gergeklestirdikleri ¢oklu regresyon analizi sonucunda korku cekiciliginin (fear
appeal) geleneksel ve g¢evrimici aligverisi etkiledigini ve miisteri davranisindaki degisikliklerle iligkili

oldugunu gostermislerdir.

Jilkova ve Kralova (2021), Cek Cumhuriyeti’nde pandemi ile birlikte tiiketici davraniglarinin nasil
degistigi belirlemek amaciyla 200 kisi ile yaptiklar1 anket ¢aligmasi sonucunda, dijital harcamalarda 6nemli
bir artig oldugu, ¢evrimigi aligveris sayisinin ve sikliginin arttigini bulmuslardir. Ankete katilanlar
yarisindan fazlasi pandemi ile birlikte ¢evrimi¢i yiyecek ve alkolsiiz icecek satin almaya basladigini

belirtmistir.

Kawasaki, Wakashima, Shibasaki (2022), Japon tiiketicilerin e-ticaret kullanimma yonelik
niyetlerindeki degisiklikleri ve buna karsilik gelen nedenleri COVID-19 salgini 6ncesi ve sonrasinda panel
veri kullanarak analiz ettikleri ¢alismada, bakkal iiriinleri satisinda, COVID-19 salgininin hemen ardindan
onemli bir artig gdsterdigini, genel olarak, tiiketicilerin pandemiden hemen sonra e-ticaretin 6nemini fark

ederek e-ticarete yonelik tutumlarinin iyilestigini saptamislardir.
ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Bu ¢alismanin amaci, 2019 ve 2020 yillar1 igin Tiirkiye’de internet kullanimi ve e-ticaret aligkanlari
arasindaki iligkinin ortaya konulmasi, demografik 6zellikler ve internet kullanimi, demografik 6zellikler ve
e-ticaret aligkanlar1 arasindaki iligkinin dogrusal olmayan kanonik korelasyon analizi ile incelenmesidir.
COVID-19 pandemisinin ve pandeminin beraberinde getirdigi kisitlamalar nedeniyle Tiirkiye’de internet

kullanim aligkanlig1 ve e-ticaret aligkanlarinin degisiminin arastirilmasi amaglanmuistir.

Bu amagla Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) hazirlamis oldugu “2019 Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi” ve “2020 Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi” anket
verileri kullanilmigtir. Bir kiginin yasal olarak internet iizerinden alisveris yapabilmesi i¢in 18 yasindan
bliylik olmasi gerektiginden dolay1 ¢alismada yas sinirt minimum 18 olarak belirlenmis ve 18 yasindan
kiigiiklerle yapilan anketler calismadan ¢ikartilmistir. Aragtirmada son 12 ay igerisinde en az bir kez interneti
kullananlarla sinirlandirilmigtir. 2019 yili igin yapilan ¢alismada 27535 anket verisi, 2020 y1l1 i¢in yapilan
caligmada ise 24760 anket verisi kullanilmistir.
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Demografik 6zelliklere gore degisimi incelemek amaciyla, cinsiyet (kadin, erkek), okur yazarlik
durumu (okur yazar, okur yazar degil, bilinmiyor), egitim durumu (okul bitirmemis, ilkokul, ortaokul, lise,
Onlisans ve lisans, yiiksek lisans ve doktora), ¢alisma durumu (¢alisiyor, ¢aligsmiyor), is durumu (iicretli
calisan, i veren, kendi hesabina ¢alisan ve licretsiz aile iscisi) ve yas grubu (18 — 24 yas, 25 — 34 yas, 35—
44 yas, 45 — 54 yas, 55 yas ve lizeri) degiskenleri kullanilmigtir.

Internet kullanim &zelliklerine gore degisimi incelemek amaciyla, internet kullanim sikhig1 (haftada
birden az, haftada en az bir kere, hemen her giin), internet iizerinden sesli ve goriintiilii arama yapma (evet,
hayir), sosyal medya kullanimi (evet, hayir), e posta ve mesajlagsma amaciyla internet kullanimi (evet, hayir),
saglikla ilgili bilgi alma amaciyla internet kullanimi (evet, hayir), internet bankaciligi amaciyla internet

kullanim (evet, hayir) degiskenleri kullanmustir.

E-ticaret aliskanliklar1 6zelliklerine gore degisimi incelemek amaciyla, internet iizerinden ev esyast
satin aldiniz m1 (evet, hayir), internet iizerinden elektronik ara¢ satin aldiniz m1 (evet, hayir), internet
iizerinden ilag satin aldiniz mi (evet, hayir), internet iizerinden giinliik gereksinim aligveris yaptiniz mi (evet,

hayir) degiskenleri kullanilmistir.
METODOLOJI

Rassal olarak olugmus iki 6rnek verisi arasinda iliski olup olmadigi eger iliski varsa bunun bir temsili
seviyesi, dlgiilebilecek bir miktar1 ve iliskinin bir giicii olup olmadig: ile ilgilenilebilir. iki degisken arasinda
bir iliski olmasi birlikte degisimlerinin bir anlami, gelecege yonelik tahminlenebilir bir seyri olmasi
anlamina gelir. Iliskinin derecesi dogrusal veya dogrusal olmayan (karesel vb.) sekilde olabilir. Dogrusal
iliski degiskenlerden birinin degeri degisirken digerinin bununla dogrusal diizeyde degismesiyle aralarinda
bir korelasyon oldugu anlamina gelmektedir. O halde korelasyon iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi
temsil etmektedir. Ayrica degisimin birlikte artarak veya birlikte azalarak olmasi ayni yonlii dogrusal iliski
olacagim veya birbirine zit olarak hareket etmesi durumunda ise ters yonlii dogrusal iliski olacagini gdsterir.
Boyle durumlarda verinin 6lgek tipine uygun olan korelasyon yani iligki katsayilar1 hesaplanir. Bu noktada

korelasyon katsayilari iki degisken verisi arasindaki dogrusal iligskiyi 6l¢meyi amaglamaktadir.

Cok degisken olmasi halinde ise kiime ici birbiriyle baglantili degiskenlerden olusmak iizere
degiskenler iki kiimeye ayrilarak bu sefer bu iki kiime arasindaki iligki incelenebilmektedir. Boyle nicel
degisken kiimeleri arasinda elde edilen iliski katsayisina kanonik korelasyon katsayis1 adi verilmektedir.
Kiimelerdeki degiskenler farkli sayida (m ve n) olabilmekle birlikte bir kiimede en az iki degisken olmalidir.
Kiimeler arasinda nedensellik iliskisi olmak zorunlulugu yoktur ancak bagimlilik yapisi olan durumlar

olabilir (Sharma, 1996).
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Degiskenler arasinda dogrusal iliski olmadiginda veya degiskenler metrik 6lgek ile Slgiilmedigi
durumlarda dogrusal kanonik korelasyon dogrusal olmayan iliskileri tanimlamada yetersiz kalir. Bu
durumlarda dogrusal olmayan kanonik korelasyon ¢éziimlemesine bagvurulur (Hair vd., 2010). Kanonik
korelasyon analizinin dogrusal olmayan hali sirasiyla Young vd., (1976), Gifi (1981) ile Van der Burg ve
De Leeuw (1983) calismalarinda tanitilmistir.

Dogrusal olmayan kanonik korelasyon analizinde degiskenlere iliskin bir dagilima uyum sarti
bulunmamaktadir. Bununla birlikte degiskenlerin 6lgek tiirleri farkli olabilecegi gibi aralarinda dogrusal
iligki de aranmaz. Kanonik korelasyon varsayimlarindan, degiskenlerin (¢oklu) normal dagildigi ve
aralarinda dogrusal iliski oldugu, coklu dogrusal baglanti olmadigi, varyanslarin homojen oldugu
durumlarin en az birinin saglanmamasi halinde dogrusal olmayan kanonik korelasyona gecilir. Ayrica

sayisal degisken varsa kategorik hale doniistiiriilmesi gerekir.

Nitel degiskeni sayisallastirarak nicel degiskene ulagma amaci tasiyan optimal Olceklemede,
kategoriler iizerinde yapilan sayisal doniisiimleri uygularken arag olarak bir fonksiyon kullanir. Kayip
fonksiyon olarak adlandirilan bu fonksiyon ile doniisiim esnasinda olusan kayiplarin en aza g¢ekilebilmesi
icin belli kisitlar altinda ¢6ziim aranir. Gifi tekniklerinin temelinde bulunan kayip fonksiyonu ve kisitlarin

farklilastirilmasi ile Gifi teknikleri i¢inde yer alan yontemler gelistirilmistir.

Dogrusal olmayan kanonik korelasyonda iki tane degisken kiimesi analiz ediliyor ise CANALS;
ikiden fazla degisken kiimesi (seti) analiz ediliyor ise OVERALS isimleriyle kisaltilmaktadir. Bir Gifi
teknigi oldugu i¢in parametre tahmini ALS algoritmasi (Dalgali, Degisimli, Tekrarli) En Kiigiik Kareler
Y 6ntemi) kullanilarak ¢éziimlenmektedir (Gifi, 1996). Verilere kanonik korelasyondakinin tersine dogrusal
olmayan doniisiimler uygulanmaktadir. Nominal, ordinal (sirali) ve scale (esit aralikli ve oran) dlgek gibi

Olgeklerle 6l¢iilmiis degiskenler incelenebilmektedir (Van der Burg vd., 1988; Giray, 2011).

Dogrusal olmayan kanonik korelasyon analizinin, diger ¢ok degiskenli analizlerle olan baglantisi

incelendiginde (Bayram - Ertas, 2001; Lattin vd., 2003; Hair vd., 2010) bu analiz;

Her kiimede bir tek smiflayici (kategorik) degisken oldugu durumda homojenlik (karsilik getirme,
uyum) analizine (HOMALS) doner.

Her kiimede tek degisken olup sayisal niteliktelerse temel bilesenler analizine doner.

Her kiimede farkl1 dlgek tiiriinde 6l¢iilmiis tek bir degisken oldugu durumda dogrusal olmayan temel

bilesenler analizine (PRINCALS) doner.
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Kiimelerden birinde tek bir kategorik degisken digerinde metrik veya kategorik degiskenler olmasi

durumunda kategorik regresyon analizine gegilir.
Degiskenlerin tiimii metrik ise tekrar dogrusal kanonik korelasyon analizine doner.

Kiimelerden birinde tek bir metrik olmayan degisken olup digerleri metrikse ve diger kiimenin tiim

elemanlar1 da metrik olmayan degiskenlerden olusuyorsa varyans analizine (ANOVA) doniisiir.

Kiimelerden biri metrik degisken digeri metrik olmayan degiskenler igeriyorsa ¢ok degiskenli varyans

analizine (MANOVA) doniisiir.

Kiimelerden birinde sadece bir tane metrik olmayan degisken olup digerinde metrik degiskenler varsa

diskriminant analizine doner.

Kiimelerden birinde tek bir metrik degisken olup digerinde karma (metrik veya metrik olmayan,

kategorik) degiskenler varsa regresyon analizine doniisiir.

Kategorik verilere uygulanabilen bir ¢ok degiskenli istatistik teknigi olup parametrik olmayan bir
tekniktir. Kategorik veriler optimal dl¢cekleme yardimiyla dogrusal olmayan doniisiimlere ugramakta ve
analiz edilebilir bir bicime uydurulmaktadir. Optimal 6l¢ekleme yontemleri (Gifi teknikleri) genellikle
normal dagilmayan, kategorik, sirali, eksik verili durumlarda kullanilmaktadir (Van De Geer, 1993;
Meulman - Heiser, 2004).,Kanonik korelasyon analizinin dogrusal olmayan hali homojenlik analizinden
dogmakta bu sebeple farkli seceneklerden olusan en az iki degiskenin olusturdugu kiimeler arasi iliskiyi bir
grafik araciligiyla sunmaktadir. Grafik lizerine konumlanan kategori birimlerinin skorlar1 arasindaki uzaklik
birimlerin birbirine benzerligi yani iligkisi ile ters orantili olup yakin konumlananlar birbiriyle yakindan

iligkilidir (De Leeuw - Mair, 2009). Bu analiz tekniginin igleyisinde katsay1 6nem testleri yer almamaktadir.

Literatiirde bu analiz Gifi teknikleriyle optimal Ol¢eklemeli kanonik korelasyon analizinin
genellesmis hali olarak veya homojenlik analizinin genellesmis hali olarak iki yaklasimla uygulanmaktadir.

Bu sebeple burada sirasiyla iki yontem de agiklanacaktir.

Kanonik Korelasyon Analizinin Genellenmis Hali Olarak Dogrusal Olmayan Kanonik Korelasyon

Analizi

Hotelling tarafindan gelistirilmis olan dogrusal kanonik korelasyon analizinde; kii¢iik kiimedeki
degisken sayisinca kanonik korelasyon katsayis1 elde edilir. Bu kanonik korelasyon katsayilar1 icinden en

yiiksek olan yani birinci kanonik korelasyondan baslayarak kanonik agirliklar (ytikler) elde edilir. Kanonik
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agirhiklar araciligryla her bir kanonik degisken i¢in dogrusal kombinasyon ikilileri olusturulur. Béylece
ornegin iki kiime i¢in iki dogrusal kombinasyon elde edilir. Artik kanonik 6zvektorlere ulasilabilir.
Ozvektorlerin elde edilmesiyle kanonik degiskenler yani dogrusal kombinasyonlar arasindaki korelasyonu
maksimize eden kanonik degisken skorlar1 elde edilmektedir. Kiime ic¢i degiskenlerin dogrusal
kombinasyonlarindan yeni iki degisken elde edilmekte bu degiskenlere kanonik bilesenler ad1 verilmektedir.

Boylece bu iki yeni degisken (yani iki kiime) arasindaki korelasyon hesaplanmaktadir.

Nesnelerin (gozlem birimleri, n) satir ve m tane degiskenin siitunlarda yer aldigt H (n x m)
biytikliigiindeki veri matrisi, K tane alt sete pargalanmaktadir. Béylece (n x Ji) boyutlu H;,, matrisi elde
edilir. Burada Ji , k =1, 2, ..., K olarak k. sette bulunan degiskenlerin sayisini ifade eder. k alt setin hepsi n

satirlt olup siitun sayis1 Jk ise k. degisken setinin degisken sayisina bagli olarak degisir (Giray, 2011).

1 2 - m 1 2 - J
1 . cee 1
H=2|. NEE:

Matris ¢6ziimiinde her bir boyut icin agirlik katsayilar elde edilir. Degiskenler i¢in agirlik degerleri
tek degildir ve p boyuta sahip ¢éziimde p tane agirlik 6l¢iisii (1 x p) olarak degismektedir. Bu katsayilar da
agirhik vektorlerini olusturur. Agirlik vektorlerinin siitun vektdrii halinde (p x 1) birlesiminden (p x m)
boyutlu A agirlik matrisi elde edilir. A matrisinde k set i¢in agirliklarin birlestirilmesiyle de K tane alt
matrise sahip olan Ay matrisi elde edilir. Boylece ¢oklu ¢oziim halinde agirlik degerlerini iceren (Jk x p)
biiytikliigiinde A, matrisi elde edilir. Tiim setlerin dogrusal kombinasyonlar1 ise Hj A; matris ¢arpimi
sonucunda elde edilen (n x p) boyutlu yeni matristir. Bu matrisin elemanlari olan H; A;, H, 4,, ... Hx Ag
seklindeki dogrusal kombinasyonlar artik kanonik degiskenler olarak adlandirilir. Tekli ¢6ziim halinde ise
k. setteki degiskenlerin agirlik katsayilar1 (Jk x 1) biiytikliigtinde bir vektor (ay) olup kanonik degiskenler
Hj, a;, seklinde (n x 1) boyutlu bir vektor ile elde edilir.

1 2 m 1 2 p
1 1
2 2
A:: ) Ak::
p Jie
1 2 i 1 2 p
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Hy A= 2 O R
n L cee s oos ]k s

Kanonik korelasyon analizi K tane Hk matrisinin sagladig1 bilgiyi, SSQ(.) kdsegen elemanlarinin

kareler toplam1 olmak iizere;
o(X,A) =K1 Z SSQ (X — HAy)
k

seklindeki kayip fonksiyonunu minimize eden p tane bagimsiz vektor araciligryla ifade etmektir (Van der

Burg vd. 1984; Van der Burg vd., 1994).
Homojenlik Analizinin Genellenmis Hali Olarak Dogrusal Olmayan Kanonik Korelasyon Analizi

Homojenlik analizinde nominal, siralayici veya aralikli 6l¢iilmiis veriler kategorik olarak gruplanarak
analiz edilebilir. Algoritma ALS teknigiyle tahminlenir. Ama¢ c¢ok degiskenli bir veri kiimesinin
degiskenleri arasi korelasyonlari, en uygun 6lgeklendirmeyi yaparak maksimize etmektir (De Leeuw - Mair,
2009). Kayip fonksiyonunu minimize etmeyi hedefleyen ¢6ziim algoritmalart bulunmaktadir. Bu
algoritmalar kisitlarma gore Gifi sistemlerini olusturur. Gifi sistemleri i¢inde, dogrusal olmayan kanonik
korelasyon analizi homojenlik analizinin genellestirilmis bir halidir (De Leeuw, 1984; Gifi, 1989).
Homojenlik analizi, degisken kategorilerinin homojenligini maksimum olacak sekilde doniisiimler yapar
(Van der Burg vd., 1988).

~— | S——;

birinci
- - degiskendeki
- e kategoriler

nesneler - d |
. ikinci
degiskendeki

- e

kategoriler

Sekil 1: Temsili olarak nesneler ve kategoriler aras1 baglantilar

Kaynak: Michailidis ve De Leeuw, 1998
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Homojenlik analizinin alt fikrinde nesnelerin (gbézlem birimleri) her birinin degiskenlerin tim
kategorileri ile bir baglantis1 oldugu varsayilir (Sekil 1.). Kenar olarak da adlandirilan bu baglantilar Oklid
uzayimda iki nesne arasindaki uzakhigi temsil eder. Homojenlik analizinde Oklid uzayimndaki nesneler ve
kategoriler arasindaki kayip fonksiyonundan yola ¢ikilir. Uzakliklarin karelerinin toplamint minimize eden
grafigin ¢izilmesi ile problem en uygun bi¢imde ¢dziilmiis olur (Michailidis ve De Leeuw, 1998). iki nesne
skoru arasindaki uzaklik kategoriler arasindaki benzerlikle iligkilidir. Kategori noktalar1 birbirine ne kadar

mesafeliyse degiskenin ayirt ediciligi o derece yiiksektir.

Homojenlik analizinde gdsterge matrisi olarak ifade edilen G, satirlar nesneleri siitunlar degisken
kategorilerini gdstermek iizere (n x k;) boyutlu (k; : j = 1,2, ...,m olup j. degiskenin kategori sayist) bir
matris olup nesnelerin j. degiskenin hangi kategorisinde yer aldigin1 gostermektedir. Her degisken i¢in
gosterge matrisi olusturulur. Boylece m tane gosterge matrisinin igerdigi bilgi, p tane bagimsiz vektor ile p

boyutlu uzayda ifade edilmektedir.

Ayrica j. degiskenin kategorilerin 6l¢eklenmis degerlerinin olusturdugu Yj, (k; X p) boyutlu kategori
sayisallagtirma matrisi olarak elde edilmektedir. Bu matrisin olusumunda H veri matrisinin eleman1 olan
h; degiskeninin, k; tane kategorisinin sayisallastirilmasi ile elde edilen saymin y; degerine atanmasi s6z
konusudur. Sayisallagtirilmig degisken hj, her nesne i¢in sayisallagtirma degerlerinin bulundugu G;Y;
carpimi, g; vektorii olarak tamimlanir. Degiskenlerin sayisallagtinlmig degerleri olan g; vektorlerinin

ortalamasi x vektoriinii olusturur. Burada (n x p) buyiikliigiinde nesne skorlar1 matrisi X elde edilmektedir.

Nesnelerin kategorilerle olusturdugu baglantilarin  (kenarlarin) uzunlugu (X — G;Y;) seklinde

hesaplanir. Her bir kenar uzunlugu igin,
m~1 Z $SQ (X — GyY))
m

kareler toplam1 minimize edilir. Buradan hareketle, SSQ(.) kdsegen elemanlarinin kareler toplami

olmak iizere [SSQ (X — G]-Y]-) =tr (X - Gij),(X - GiYi)];

m
o(X,Yy, ., Yy) = mt Z 55Q.(X - GyY;)
j=1
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kay1p fonksiyonunu minimize etmek amaglanmaktadir. X'X = nlI , u'’X = 0 (u, (1 x n) boyutlu

1 degerleri vektoril) seklindeki normalizasyon kisitlari sayesinde X =0 ve Y; =0 olan 6nemsiz

coziimlerden sakinilarak en iyi ¢6ziim aranir.
Dogrusal Olmayan Kanonik Korelasyon Analizi

Dogrusal olmayan kanonik korelasyon analizinin homojenlik analizinden temel farki degiskenler
yerine degisken setlerinden olusan kiimelerin bulunmasidir. Degisken kiimeleri iki ve daha fazla degisken
icerebildiginden ayr1 ayr1 kayip fonksiyonlari elde edilmektedir. Dolayisiyla kiimelerde birden fazla sayida
degisken olacagindan kiimelerdeki tiim degiskenlerin kayip fonksiyonu ayrica hesaplanir. jy, k. set icindeki

degisken sayisin1 gostermek iizere,

m Jk Jk
o(X,Y) = Ztr X—ZG]-Y]- ! X—ZG]-Y]-
j=1 Ji j

seklindeki kayip fonksiyonunu minimize etmek amaglanmaktadir. Kisitlar, X'X = nl ve u'X =
0 kisitlarina ek olarak Y; =y;a’; Ve Gjy; € Cj seklindedir. aj, (p x 1) boyutlu kanonik agirliklar olup
kanonik korelasyonu arttirmak icin kiime i¢indeki degiskenlerle birlikte degiskenlerin kategorileri igin elde
edilmektedir. C; ise degisken i¢in uygun olan doniisiim setini gdstermektedir. Kanonik degiskenleri z ile
temsil etmek tlizere modelleme Sekil 2.’de 6zetlenmektedir (Giray, 2011). Her degisken kiimesinde boyut
sayisi (p) kadar kanonik degisken elde edilir. Bu kanonik degiskenler (n x Kp) boyutlu bir Z matrisinde
birlestirilir. R(Z) ise Z matrisinin korelasyon matrisi ise olarak ifade edilir. Boylece aranan optimallik

kriterlerinin (kayif fonksiyonunun minimizasyonu gibi) ¢cogu bu korelasyon matrisinin fonksiyonlarindan

elde edilmektedir.

lboyut z44 Zoq 7K1
2.boyut  z;, Z22 ZK2
p. boyut  z;, Zop Zkp

Sekil 2: Temsili olarak kanonik degiskenler arasi iligkiler
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Kanonik korelasyonun genellesmis hali yolundan ilerleniyorsa Zy, veri setlerinin dogrusal
kombinasyonu olan Hj A;, degerine esit (Z, = Hj Ay ) kabul edilir. Homojenlik analizinin genellenmis hali

yolundan ilerleniyorsa Z;, her nesne igin sayisallastirma degerlerini temsil eden G;Y; degerine esit (Z; =

G;Y;) kabul edilir (Ozkan, 2019).

Bu ifade (n x Kp) boyutlu Z,, Z,, ..., Zy alt matrislerin birlesiminden olusmus bir matristir. R(Z) ile
gosterilen kanonik degiskenler arasindaki korelasyon matrisi, (Kp x Kp) boyutlu olup asagida verilmistir.
Bu matrisin kdsegen alt matrislerinin olusturdugu matrisin (Ryy) birim matrise esit olmasi — yani kosegen
elemanlarinin 1, diger elemanlarinin 0 olmasi — boyutlarin birbirinden bagimsizligini (birbiriyle iliskili

olmadigini) ifade eder.

1 2 p
Ri1 Ry Rix 1
R =[Ro R o R ey =2
Rk1 Rk Rkk p

Uyumun Degerlendirilmesi

Ryk matrisinin 6zdegerleri (eigenvalue) p degisken icin tiim boyutlardaki iligskiyi gostermektedir.
Ozdeger her boyut igin ayrica hesaplanan p adet sonug igerir. Ozdegerlerin toplami uyum kriteri olarak
adlandirilir ¢linkii 6zdegerlerin toplami, kiime i¢indeki degiskenlerin agirlikli kombinasyonlari ile agiklanan
toplam varyansi temsil etmektedir. En bilyiik uyum degeri boyut sayis1 kadar olabilir. Kayip deger ise
aciklanamayan varyans oranini gostermektedir. Kayip degerin minimize edilmesi ile agiklanamayan kisim
minimize edilir. Ortalama kayiplarin 1’den farkinin alimmasi ile 6zdeger yani boyutlardaki iliski
hesaplanmaktadir. Ozdeger, her boyutta 0 ile 1 araligindadir. Buradan hareketle elde edilen ¢dziimiin uyum
iyiliginin degerlendirilmesinde kullanilan 6lgiit 6zdegerlerin toplamidir. Tekil ve ¢oklu uyum &lgiitleri,
nesneler i¢in tek ve ¢ok kategori sayisallastirmalarin  uyumunun iyiliginin Ol¢iiti  olarak

degerlendirilmektedir (Van der Burg - Bijliveld, 1993; Ozkan 2019). Veri kiimeleri boyutlar1 arasindaki
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iliskinin 6lgiisii ise kanonik korelasyon katsayisinca degerlendirilir (Meulman - Heiser, 2005; Filiz -

Kolukisaoglu, 2012). Kanonik korelasyon katsayisi:

(Ozdeger+kiime sayisi—1)

kime sayisi—1

seklinde elde edilebilir.

ANALIZ VE BULGULAR

Dogrusal olmayan kanonik korelasyon analizi uygulanirken SPSS paket programindan

yararlanilmistir. Analiz 2019 ve 2020 yillar1 i¢in demografik 6zellikler, internet kullanimi ve e-ticaret

harcamalar1 i¢in ayr1 ayr1 yapilmis ve sonuglari ayr1 ayri incelenip sonrasinda bulgular karsilastirilmistir.

Analizde kullanilan degisken setlerine ait bilgiler ve degisken setlerinde kullanilan degiskenler Tablo 1’de

yer almaktadir.

Tablo 1: Degisken setleri

Set 1: Demografik Ozellikler
Cinsiyet
Okur Yazar Durumu
Egitim Durumu
Calisma Durumu
Is Durumu
Yas Grubu
Set 1: Demografik Ozellikler
Cinsiyet
Okur Yazar Durumu
Egitim Durumu
Calisma Durumu
Is Durumu

Yas Grubu

Set 2: Internet Kullanim

Internet kullanim sikli1
Internet iizerinden sesli ve goriintiilii arama yapma
Sosyal medya
Eposta ve mesajlagsma
Saglikla ilgili bilgi alma
Internet bankacilig

Set 2: E-Ticaret Harcamalari
Ev Esyasi
Elektronik Arag
flag

Ginliik Gereksinim

Nesne skorlar1 ve kategori sayisallastirmalarim1  belirlemek i¢in  kayip fonksiyonundan

yararlanilmaktadir. Iterasyon yoluyla kayip fonksiyonu minimize edilerek duraganlik saglanmaktadir.

Nesne skorlar1 ve kategori sayisallastirmalar1 belirlenmektedir. Analiz sonucunda 2020 yilinda internet

kullanim1 ve e-ticaret harcamalar1 analizi i¢in 94 iterasyon, demografik 6zellikler ve internet kullanimi



Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmastnun Dogrusal Olmayan Kanonik Korelasyon Analizi ile Incelenmesi

analizi i¢in 100 iterasyon, demografik 6zellikler ve e-ticaret harcamalar analizi i¢in 10 iterasyon sonucunda

kesim noktasi altinda bir fark degeri elde edilmistir.

Tablo 2’nin degerleri, analizin genel anlamlilig1 yani verilerin kanonik korelasyon analizine uygun
olup olmadiginin gdstergesi olarak kabul edilir. Kayip ve uyum (fit) degerleri ¢6ziimiin uygunlugunun bir
gostergesidir. 2020 yil1 i¢in yapilan analizlere iliskin uyum ve fit degerleri Tablo 2’de verilmistir. Her boyut
icin kayip yani homojenlikten sapma; nesne skorlarindaki degiskenligin, degiskenlerin agirlikli

kombinasyonu ile yani kanonik degisken skoru ile hesaplanamayan kismidir (Giray, 2011).

2020 yilinda demografik ozellikler ve internet kullanimi arasindaki dogrusal olmayan kanonik
korelasyona ait Boyut 1 icin Ozdeger; ortalama kayip degerinin (0,116) 1 degerinden c¢ikartilarak
hesaplanmaktadir (1 — 0,116 = 0,884). Boyut 2 i¢in 6zdeger de benzer yolla (1 — 0,159 = 0,841) elde
edilir. Toplam uyum, 6zdeger toplamindan olusmaktadir. O halde 2020 yilindaki toplam uyum 0,884 +
0,841 = 1,724 olur. Boyut 1’¢ ait kanonik korelasyon katsayis1 2 x 0,884 —1 = 0,768 olarak
hesaplanmistir. Boyut 2’deki kanonik korelasyon katsayis1 2 X 0,841 — 1 = 0,682’dir. Yani 2020 y1il1 igin
Boyut 1’e gore yaklasik %77 ile giiclii diizeyde ve Boyut 2’ye gore %68 ile orta diizeyde demografik

ozellikler ve internet kullanimi1 arasinda bir iligki bulunmaktadir.

Tablo 2: 2020 yili analizlerine iligkin uyum degerleri

. Boyut Toplam
Analiz Kayip ve Uyum 1 .
Kay1p Set 1 (Demografik) | 0,128 0,188 0,315
Set 1: Demografik Ozellikler | TOMKSIYONU  Set 2 (Internet) 0106 0130 0,236
Ortalama 0,116 0,159 0,276
Set 2: Internet Kullanim Ozdeger 0,884 0,841
Uyum 1,724
Kayip

Setl (Demografik) 0,275 0,483 0,757

Set 1: Demografik Ozellikler | o1 qivon  Set 2 (E-Ticaret) 0197 0172 0,369

Ortalama 0,236 0,327 0,563
Ozdeger 0,764 0,673
Uyum 1,437

Set 2: E-Ticaret Harcamalar

2020 yilinda demografik ozellikler ve e-ticaret harcamalar arasindaki dogrusal olmayan kanonik

korelasyona ait Boyut 1 igin 6zdeger; (1 — 0,236 = 0,764) olarak hesaplanmistir. Boyut 2 i¢in 6zdeger de
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benzer yolla (1 — 0,327 = 0,673) elde edilmistir. 2020 yilindaki toplam uyum 0,764 + 0,673 = 1,437
olmaktadir. Boyut 1’e ait kanonik korelasyon katsayist 2 X 0,764 — 1 = 0,528 olarak hesaplanmistir.
Boyut 2’deki kanonik korelasyon katsayis1 2 X 0,673 — 1 = 0,346 olarak hesaplanmistir. Yani 2020 yili
icin Boyut 1’e gore yaklasik %53 ile orta diizeyde ve Boyut 2’ye gore yaklasik %35 ile zayif diizeyde

demografik 6zellikler ve e-ticaret harcamalari arasinda bir iliski bulunmaktadir.

2020 yilina ait demografik 6zellikler ve internet kullanima ait agirlik ve bilesen yiikleri Tablo 3’te
verilmigtir. 2020 yili demografik ozellikleri ve internet kullanimina ait kanonik korelasyon degerleri
incelendiginde Set 1’de yer alan egitim durumu, Set 2’de yer alan internet bankacilifi ve eposta ve
mesajlasma degiskenleri Boyut 1’in uyum degerine en yiiksek katkiyr veren degiskenler oldugu tespit
edilmistir. Set 2’de yer alan eposta ve mesajlasma, internet bankaciligi ve internet kullanim sikligi

degiskenlerinin Boyut 2 nin uyum degerlerine en yliksek katkiy1 veren degiskenler oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3: 2020 yili demografik 6zellikler ve internet kullanimi

Agirhik Bilesen_Yiikleri
Set Boyut Boyut
1 2 1 2
Cinsiyet 0,011 -0,072 -0,065 -0,077
Okur Yazar Durumu 0,032 0,074 0,065 0,077
" Egitim Durumu -0,410 0,024 -0,459 -0,005
Calisma Durumu 0,252 -0,105 0,248 -0,110
Is Durumu 0,134 -0,031 0,237 -0,018
Yas Grubu 0,107 0,084 0,202 0,078
internet Kullamim Sikhg 0,345 0,487 0,675 0,574
Sesli ve Gortintiilii Arama Yapma -0,085 -0,126 0,055 0,237
: Sosyal Medya 0,257 0,156 0,135 0,232
Eposta ve Mesajlasma 0,096 0,954 0,403 0,982
Saglikla Tlgili Bilgi Arama 0,293 0,238 0,680 0,288
internet Bankacihigi 0,894 -0,810 1,075 -0,446

Demografik 6zellikler ve internet kullanimina ait degiskenlerin bilesen yiiklerinin grafiksel gosterimi

Sekil 1°de gosterilmistir.
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1.5
EPosta ve Mesajlagma
1,0 @
imtermet Kullarm Sikhén
(=]
0,5

internet Ozerinden sesf veya géramald srama yapma
]
Ohur Wazar Durumflg,

o = S
Sosyal medyasaghkla ilgili kilgi arama
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Sekil 3: 2020 y1li demografik 6zellikler ve internet kullanimina ait bilesen yiikleri grafigi

Sekil 3’de en 6nemli olan degiskenlerin; internet bankaciligi, eposta ve mesajlagsma, internet kullanim

siklig1 ve saglikla ilgili arama degiskenleri oldugu goriilmektedir.

Tablo 4’te demografik 6zellikler ve e-ticaret harcamalarina ait degiskenlere ait agirlik ve bilesen

yiikleri bulunmaktadir.

Tablo 4: 2020 yili demografik 6zellikler ve e-ticaret harcamalari

Agirhk Bilesen_Yiikleri
Set Boyut Boyut
1 2 1 2
Cinsiyet 0,179 -0,070 0,276 -0,067
Okur Yazar Durumu 0,005 -0,032 -0,110 -0,016
3 Egitim Durumu 0,508 -0,027 0,562 -0,022
Calisma Durumu 0,090 -0,024 0,104 0,015
Is Durumu -0,012 -0,017 -0,172 -0,024
Yas Grubu -0,077 -0,108 -0,153 -0,099
Ev Esyasi -0,273 -0,022 -0,583 -0,003
5 Elektronik Araclar -0,153 -0,380 -0,437 -0,280
Ilag -0,106 1,164 -0,401 1,027
Temel Gereksinim -0,881 -0,295 -1,025 -0,090

2020 yii demografik ozellikleri ve e-ticaret harcamalarina ait kanonik korelasyon degerleri

incelendiginde 1.sette yer alan egitim durumu, Set 2’de yer alan temel gereksinim ve ev esyas1 degiskenleri
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Boyut 1’in uyum degerine en yiiksek katkiy1 veren degiskenler oldugu tespit edilmistir. Set 2’de yer alan
ilag, elektronik esya ve temel gereksinim degiskenlerinin Boyut 2’nin uyum degerlerine en yliksek katkiy1

veren degiskenler oldugu tespit edilmistir.

Demografik o6zellikler ve e-ticaret harcamalarina ait degiskenlerin bilesen yiiklerinin grafiksel
gosterimi Sekil 2’de gosterilmistir. Sekil 2’de en onemli olan degiskenlerin; ilag ve temel gereksinim

degiskenleri oldugu goriillmektedir.
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Sekil 4: 2020 yili internet kullanimi ile e-ticaret harcamalarina ait bilesen yiikleri grafigi

Degiskenlerin kategorileri arasindaki iligki yapisini ortaya ¢ikartmak igin Centroids Grafigindeki
kategori noktalarina konumlamalarina bakilmalidir. Sekil 5’te demografik 6zellikler ve internet kullanimi

arasindaki centroids grafigi verilmistir.

Sekil 5’ten elde edilen bulgularla aralarinda yiiksek iligki bulunan nispeten homojen davranis

sergileyen gruplar asagidaki gibi belirlenmistir.

e 18—44 yag arast hemen her giin internet kullanan ig veren veya ticretli ¢aligsan lise mezunu kadinlarin,
yliksek oranda sosyal medya kullanimi gosterdigi, internet lizerinden sesli ve goriintiili arama
yapmak yerine eposta ve mesajlasma yapmayi tercih ettigi ve saglikla ilgili internet lizerinden arama
yaptig1 tespit edilmistir.

e 55 yas ve iistil bireylerin internet {izerinden saglikla ilgili bilgi arama yapmay1 tercih etmedigi tespit

edilmistir.
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Sekil 5: 2020 yili demografik 6zellikler ve internet kullanimina ait centroids grafigi

Sekil 6°da demografik dzellikler ve e-ticaret harcamalar1 arasindaki centroids grafigi verilmistir.

Sekil 6’dan elde edilen bulgularla aralarinda yiiksek iligki bulunan nispeten homojen davranig

sergileyen gruplar asagidaki gibi belirlenmistir.

e 35— 54 yas arasinda bulunan ve kendi hesabina veya iicretsiz aile iscisi olarak calisan bireylerin ev
esyasi, elektronik egya ve temel gereksinimini internet iizerinden almayi tercih etmedigi tespit
edilmistir.

e 18 — 34 yas arasinda bulunan lise mezunu, igveren veya iicretli ¢alisan erkeklerin internet lizerinden

ilag ve ev esyasi almayi tercih etmedigi tespit edilmistir.
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Sekil 6: 2020 Yili Demografik Ozellikler ve E-Ticaret Harcamalarina Ait Centroids Grafigi
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2019 yilinda demografik 6zellikler ve internet kullanimi analizi i¢in 100 iterasyon, demografik
ozellikler ve e-ticaret harcamalari analizi i¢in 10 iterasyon sonucunda kesim noktasi altinda bir fark degeri

elde edilmistir. 2019 y1l i¢in yapilan analizlere iliskin uyum ve fit degerleri Tablo 5°te verilmistir.

2019 yilinda demografik ozellikler ve internet kullanimi arasindaki dogrusal olmayan kanonik
korelasyona ait Boyut 1 i¢in 6zdeger; (1 — 0,131 = 0,869) olarak hesaplanmistir. Boyut 2 i¢in 6zdeger de
benzer yolla (1 — 0,190 = 0,810) elde edilmistir. 2019 yilindaki toplam uyum 0,869 + 0,810 = 1,679
olmaktadir. Boyut 1’e ait kanonik korelasyon katsayist 2 X 0,869 — 1 = 0,738 olarak hesaplanmistir.
Boyut 2’ye ait kanonik korelasyon katsayis1 2 X 0,810 — 1 = 0,620 olarak hesaplanmistir. Yani 2019 yili
icin Boyut 1’e gore yaklasik %74 ile giiclii diizeyde ve Boyut 2°ye gore %62 ile orta diizeyde demografik

ozellikler ve internet kullanimi arasinda bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 5: 2019 yili analizlere iliskin uyum degerleri

] Boyut Toplam
Analiz Kayip ve Uyum " .
Kay1p Set 1 (Demografik) 0,142 0,231 0,374
Set 1: Demografik Ozellikler Fonksiyon et 2 (internet) 0,120 0,148 0,268
Ortalama 0,131 0,190 0,321
Set 2: internet Kullanimi OZdeger 0,869 0,810
Uyum 1,679
K .
Y Set 1 (Demografik) 0242 0431 0673
Set 1: Demografik Ozellikler | £q1qivon  Set 2 (E-Ticaret) 0194 0196 0,390
. Ortalama 0,218 0,314 0,531
Set 2: E-Ticaret Harcamalar =
Ozdeger 0,782 0,686
Uyum 1,469

2019 yilinda demografik ozellikler ve e-ticaret harcamalar arasindaki dogrusal olmayan kanonik
korelasyona ait Boyut 1 igin 6zdeger; (1 — 0,218 = 0,782) olarak hesaplanmistir. Boyut 2 i¢in 6zdeger de
benzer yolla (1 — 0,314 = 0,686) elde edilmistir. 2019 yilindaki toplam uyum 0,782 + 0,686 = 1,469
olmaktadir. Boyut 1°¢ ait kanonik korelasyon katsayis1 2 X 0,785 — 1 = 0,57 olarak hesaplanmigtir. Boyut
2’ye ait kanonik korelasyon katsayist 2 X 0,686 — 1 = 0,372 olarak elde edilmistir. Yani 2019 yili i¢in
Boyut 1’e gore yaklasik %57 ile orta diizeyde ve Boyut 2’ye gore yaklasik %37 ile zayif diizeyde
demografik 6zellikler ve e-ticaret harcamalar1 arasinda bir iligki bulunmaktadir. 2019 y1li i¢in demografik

ozellikler ve internet kullanima ait agirlik ve bilesen yiikleri Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6: 2019 Yili Demografik Ozellikler ve Internet Kullanimi

Agirhk Bilesen_Yiikleri
Set Boyut Boyut
1 2 1 2
Cinsiyet -0,097 0,257 -0,159 0,163
Okur Yazar Durumu -0,019 0,013 0,206 -0,116
1 Egitim Durumu 0,497 -0,053 0,523 -0,019
Calisma Durumu -0,059 0,116 0,194 -0,101
Is Durumu -0,217 0,081 -0,328 0,117
Yas Grubu -0,188 -0,115 -0,326 -0,050
Internet Kullanim Siklig1 -0,308 -0,225 -0,624 -0,326
; Sesli ve Goriintiilii Arama Yapma -0,190 -1,059 -0,475 -1,032
Sosyal Medya 0,085 -0,059 -0,030 -0,263
Eposta ve Mesajlasma -0,164 0,086 -0,493 -0,123
Saglikla Ilgili Bilgi Arama -0,301 -0,252 -0,615 -0,321
Internet Bankacilig1 -0,799 0,726 -1,000 0,447

2019 yili demografik o6zellikleri ve internet kullanimina ait kanonik korelasyon degerleri
incelendiginde Set 1°de yer alan egitim durumu, Set 2’de yer alan internet bankacilig1 ve internet kullanim
sikligi degiskenleri Boyut 1’in uyum degerine en yiiksek katkiy1 veren degiskenler oldugu tespit edilmistir.
Set 2°de yer alan sesli ve goriintiilii arama ve internet bankaciligi degiskenlerinin Boyut 2’nin uyum

degerlerine en yiiksek katkiy1 veren degiskenler oldugu tespit edilmistir.

Demografik 6zellikler ve internet kullanimina ait degiskenlerin bilesen yiiklerinin grafiksel gosterimi
Sekil 7°de gosterilmistir. Sekil 7°e en 6nemli olan degiskenlerin; Eposta ve mesajlasma, bankacilik islemleri

ve internet kullanim siklig1 degiskenleri oldugu goriilmektedir.
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Sekil 7: 2019 yili demografik 6zellikler ve internet kullanimina ait bilegen yiikleri grafigi

Tablo 7°de demografik 6zellikler ve e-ticaret harcamalarina ait degiskenlere ait agirlik ve bilesen

yiikleri bulunmaktadir.

Tablo 7: 2020 yili demografik 6zellikler ve e-ticaret harcamalari

Agirhik Bilesen_Yiikleri
Set Boyut Boyut
1 2 1 2
Cinsiyet -0,045 0,356 0,039 0,333
Okur Yazar Durumu 0,027 -0,067 0,071 -0,026
. Egitim Durumu 0,601 -0,105 0,652 -0,047
Calisma Durumu 0,164 0,005 0,165 -0,046
Is Durumu -0,025 -0,042 -0,254 0,007
Yas Grubu -0,167 0,003 -0,265 -0,018
Ev Egyasi -0,479 0,397 -0,786 0,312
5 Elektronik Araglar -0,372 0,660 -0,659 0,578
Tlag -0,063 0,063 -0,290 0,021
Temel Gereksinim -0,565 -1,010 -0,805 -0,734

2019 yili demografik ozellikleri ve e-ticaret harcamalarina ait kanonik korelasyon degerleri
incelendiginde Set 1’de yer alan egitim durumu, Set 2’de yer alan temel gereksinim ve ev esyasi degiskenleri
Boyut 1’in uyum degerine en yiiksek katkiy1 veren degiskenler oldugu tespit edilmistir. Set 2’de yer alan
temel gereksinim, elektronik araglar ve ev esyasi degiskenlerinin Boyut 2’nin uyum degerlerine en yiiksek

katkiy1 veren degiskenler oldugu tespit edilmistir.
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Demografik o6zellikler ve e-ticaret harcamalarina ait degiskenlerin bilesen yiiklerinin grafiksel

gosterimi Sekil 8’de gosterilmistir.
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Sekil 8: 2019 y1l1 internet kullanimu ile e-ticaret harcamalarina ait bilesen ytikleri grafigi

Degiskenlerin kategorileri arasindaki iliski yapisini ortaya c¢ikartmak icin Centroids Grafigindeki
kategori noktalarina konumlamalarina bakilmalidir. Sekil 9’da demografik 6zellikler ve internet kullanimi

arasindaki centroids grafigi verilmistir.

Sekil 9’dan elde edilen bulgularla aralarinda yiiksek iliski bulunan nispeten homojen davranig

sergileyen gruplar asagidaki gibi belirlenmistir.

e 18 — 44 yas arasi bireylerin saglikla ilgili bilgi aramak i¢in interneti siklikla kullandigi tespit
edilmistir.

e 45— 54 yas arasi, kendi hesabina ¢aligsan kadinlarin sosyal medya kullanim amaciyla hemen her giin
internet kullandig: tespit edilmistir.

e 55 yas ve lizeri haftada en az bir kere internet kullanan bireylerin interneti saglikla ilgili bilgi almak
amaciyla kullanmadigi tespit edilmistir.

e Ucretsiz aile isgisi olarak ¢alisan ve ortaokul mezunu olan bireylerin sosyal medya kullanmay1 tercih

etmedigi tespit edilmistir.
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Sekil 9: 2019 yili demografik 6zellikler ve internet kullanimina ait centroids grafigi

Sekil 10’da demografik 6zellikler ve e-ticaret harcamalar1 arasindaki centroids grafigi verilmistir.
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Sekil 10: 2019 yi1li demografik 6zellikler ve e-ticaret harcamalarina ait centroids grafigi

Sekil 10’dan elde edilen bulgularla aralarinda yiiksek iligki bulunan nispeten homojen davranis

sergileyen gruplar asagidaki gibi belirlenmistir.

o 18 — 44 yas arasinda lise mezunu olan igveren, iicretli ¢alisan ve kendi hesabina ¢alisan bireylerin

internet iizerinden ilag satin almay1 tercih etmedigi tespit edilmistir.

e 18 — 24 yas arasi iicretli galisan bireyler ve 45 yas ve iizeri bireylerin internetten ev esyasi ve

elektronik ara¢ satin almay1 tercih etmedigi tespit edilmistir.
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SONUC

Kategorik degiskenlerden elde edilen veri kiimeleri arasinda hesaplanabilen dogrusal olmayan
kanonik korelasyon analizi 2019 ve 2020 yillar i¢in demografik 6zellikler (cinsiyet, okur yazar durumu,
egitim durumu, ¢aligma durumu, ig durumu, yas grubu), internet kullanimi (internet kullanim siklig1, internet
tizerinden sesli ve goriintiilii arama yapma, sosyal medya, eposta ve mesajlagma, saglikla ilgili bilgi alma,
internet bankacilig1) ve e-ticaret harcamalar (ev esyasi, elektronik arag, ilag, giinliik gereksinim) i¢in ayr
ayr1 yapilmig ve COVID-19 pandemisinin getirdigi kisitlamalar sebebiyle Tiirkiye’de demografik 6zellikler
ve internet kullanimi, demografik 6zellikler ve e-ticaret aligkanlar1 arasindaki iligkiler karsilagtirilmis ve

elde edilen sonuglar asagida paylasilmstir.

Demografik 6zellikler ve internet kullanimi arasinda hesaplanan Boyut 1 icin dogrusal olmayan
kanonik korelasyona katsayis1 2019 yilinda yaklasik %74 ile giiclii diizeyde; 2020 y1linda yaklasik %77 ile
giiclii diizeyde iken Boyut 2 i¢in 2019 yilinda yaklasik %62 ile orta diizeyde; 2020 yilinda %68 ile orta
diizeyde bir iligki bulunmaktadir. Demografik 6zellikler ve internet kullanimina ait dogrusal olmayan
kanonik korelasyon degerleri incelendiginde 2019 ve 2020 yilinda ilk kiimede yer alan egitim durumu, 2019
yilinda ikinci kiimede yer alan internet bankacilig1 ve internet kullanim siklig1 degiskenlerinin, 2020 yilinda
ikinci kiimede yer alan internet bankacilig1 ve eposta ve mesajlasma degiskenlerinin Boyut 1’in uyum
degerlerine en yiiksek katkiy1 veren degiskenler oldugu belirlenmistir. Beybur ve Cetinkaya (2020), Demirel
(2021), Tirkiye Bankalar Birligi ve Bankalar aras1 Kart Merkezinin yaymlamis oldugu verilerin kullanarak
COVID 19’un Tirkiye’deki dijital bankacilik iirtin ve hizmetlerinin kullanimina etkisini inceledikleri
calisma sonucunda aktif internet bankaciligr miisteri sayisinin arttigini, internet bankaciligt islemlerinin
yogun bir sekilde tercih edildigini belirlemislerdir. 2019 yilinda ikinci kiimede yer alan sesli ve goriintiilii
arama ve internet bankaciligi degiskenlerinin, 2020 yilinda ikinci kiimede yer alan eposta ve mesajlasma,
internet bankaciligl ve internet kullanim siklig1 degiskenlerinin Boyut 2’nin uyum degerlerine en yiiksek
katkiy1 veren degiskenler oldugu belirlenmistir. 2019 ve 2020 yillarinda, 18-44 yas arasi bireyler saglikla
ilgili aramalarda interneti tercih ederken; 55 yas ve iistii bireylerin tercih etmedigi saptanmistir. Elde edilen
bu sonug 18-44 yas arasi bireylerin COVID-19 pandemisi siirecinden dnce de internet iizerinden siklikla
saglik aramalar1 yaptigim gostermektedir. 2019 yilinda 45-54 yas arast kadin grubunda is amaciyla
internetin dolayistyla da sosyal medyanin kullanilmis oldugu goriilmektedir. Ayrica 2020 yilinda, COVID-
19 pandemisi siirecinde, 18-44 yas arasi kadinlara genisleyen yiiksek oranda sosyal medya, eposta ve
mesajlagsma kullaniminin pandemi kisitlamalar1 kapsaminda kapanan ticari isletmelerin ve internet
iizerinden satis yapan ve bu amagla da sosyal platformlart kullanan kadinlarin artmasi ile ilgili oldugu

yorumunda bulunulabilir. Yildirim ve ipek (2020), sosyal izolasyon ve karantina doneminde sosyal aglarin
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kullaniminin ne yonde degistigini belirlemek amaciyla alt1 kisi ile derinlemesine miilakat ger¢eklestirmis,
miilakat sonucunda katilimcilarm internet ve sosyal medya kullanimlarinin arttiklarimi belirlemislerdir.
Kiigiliktigh (2020), 581 kisi ile anket ¢alismasi gergeklestirmis, anket verilerini analiz etmesi sonucunda
pandemi ile birlikte internet kullaniminin arttigini, internetin 6ncelikle sosyal medya takibi ve haber i¢in
kullanildigim bulmustur. Onemli bulgulardan biri de pandeminin sosyal medyada farkli programlarin

kullanilmaya baslandigi bir siire¢ olmasidir.

Demografik 6zellikler ve e-ticaret harcamalari arasinda hesaplanan Boyut 1 igin dogrusal olmayan
kanonik korelasyona katsayis1 2019 yilinda yaklasik %57 ile orta diizeyde; 2020 yilinda yaklasik %53 ile
orta diizeyde iken Boyut 2 i¢in 2019 yilinda yaklasik %37 ile zayif diizeyde; 2020 yilinda yaklasik %35 ile
zayif diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Demografik 6zellikler ve e-ticaret harcamalarina ait dogrusal
olmayan kanonik korelasyon degerleri incelendiginde 2019 ve 2020 yilinda ilk kiimede yer alan egitim
durumu, 2019 ve 2020 yilinda ikinci kiimede yer alan temel gereksinim ve ev esyasi degiskenlerinin Boyut
I’in uyum degerlerine en yiiksek katkiy1r veren degiskenler oldugu belirlenmistir. Demird6gmez, Tas,
Giiltekin (2020) yapmis olduklari ¢aligmada COVID 19 ile birlikte insanlarin aligveris aliskanliklarinda bir
degisim yasanarak online aligveris yapmay1 tercih edenlerin sayisinda bir artis meydan geldigini; temel gida
maddeleri, kisisel hijyen ve korunma iiriinlerinin satislarinda ciddi artislar yasandigini kaydetmislerdir.
2019 yilinda ikinci kiimede yer alan temel gereksinim, elektronik araglar ve ev esyasi degiskenlerinin, 2020
yilinda ikinci kiimede yer alan ilag, elektronik esya ve temel gereksinim degiskenlerinin Boyut 2’nin uyum
degerlerine en yiiksek katkiy1 veren degiskenler oldugu belirlenmistir. 2019 yilinda 18-44 yas arasinda lise
mezunu olan igveren, iicretli ¢alisan ve kendi hesabina ¢alisan bireyler internet lizerinden ilag satin almay1
tercih etmezken 2020 yilinda bu durum 18-34 yas arasinda benzer Ozelliklere sahip erkeklerine
indirgemistir. Bu noktada da COVID-19’un etkilerinin goriildiigii ve internet iizerinden ilag satin alanlarin
artis gosterdigi seklinde yorumlanabilir. 2019 yilinda 18-24 yas arasi iicretli ¢alisan bireyler ve 45 yas ve
lizeri bireyler internetten ev esyasi ve elektronik arag satin almayi tercih etmezken 2020 yilinda bu durumun
18-34 yas arasi lise mezunu, igveren veya iicretli ¢alisan erkeklerin internet lizerinden ev esyasi, 35-54 yas
arasinda kendi hesabina veya licretsiz aile is¢isi olarak ¢aligan bireylerin ev esyasi, elektronik esya ve temel
gereksinimi internet {izerinden almayi tercih etmedigi seklinde goriilmistiir. COVID 19 siirecinde 35 yas

iistli bireylerin e-ticaret kullanmaya sicak bakmadigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

COVID-19 pandemisinin getirdigi kisitlamalar sebebiyle Tiirkiye’de demografik ozellikler ve
internet kullanim1 arasindaki iligkiler incelendiginde genel olarak yiiksek oranda sosyal medya, eposta ve
mesajlagma kullaniminin meydana geldigi; demografik 6zellikler ve e-ticaret aligkanlar arasindaki iligkiler

incelendiginde internet iizerinden ilag satiglarinin arttig1 ve ozellikle 35-54 yas arasi bireylerin e-ticaret
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tizerinden aligveris yapmayi tercih etmedigi goriilmustiir. Tiketicilerin algiladiklar risk diizeyindeki artig
pandemi ile yiikselmis, bu da yeni tiiketim davraniglarinin olugsmasina sebebiyet vermistir. Bundan sonraki
caligmalarda pandeminin yarattigi korkunun miisteri davraniglarn tizerindeki etkisi, siiresi ve nedenleri
arastirilip, degisen aligkanliklarla birlikte tiiketici davranislari {izerinde etkili olan faktérlerin belirlenmesi
saglanabilir. Bunun pandemi ile birlikte artan e-ticaret harcamalarinin artan hizda devam edip etmeyecegi
ve Ozellikle hangi sektdrlerin ne gibi adimlar atmasi gerektigi konusunda bilgi saglamasi agisindan faydal
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