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Ozet: Universitelerin toplumsal katki agisindan misyonlari ve icinde bulunduklari bolgede sagladiklari akademik hizmetlere ek
olarak sosyal, ekonomik, etik, etnik gesitlilik, himanizm gibi digeracilardan da katki saglamalari beklenir. Mezunlarinin ileride
bir parcasi olacaklari toplumu daha yakindan tanimalari ve tniversitenin tlizel bir kisilik olarak toplumda biraktigi izlenim ve
etkinin niteligi oldukga 6nemlidir. Clinkii bu unsurlar, kurumun toplumdaki paydaslari ve uygulama alanlari ile olan iligkisini
saglam tutmasini saglamakla kalmayacak ayni zamanda kabul edecegi ogrenci kitlesi ve akademisyen gruplarinin kalite ve
etkililik seviyesini de artiracaktir. Baska bir ifade ile iniversitenin topluma maddi-manevi anlamda sagladigi katki, bu durumun
kurum adina bir “kazan-kazan” iliskisine dontsmesini saglayabilir. Calismada, Universitelerin “kurumsal sosyal sorumlulugu”
kavraminin Universite-toplum iligkisi ve paydaslari agisindan nasil bir dnem arz ettigi, diinya genelinde bu iki unsurun sosyal
sorumluluk tabaninda nasil birlestigi ve Tirkiye'deki durum gibi konulara deginilecektir. Son olarak uygulamaya yonelik birkag
noktanin alti gizilecektir. Calismanin tiniversitelerin kurumsal sorumlulugu ve toplum is birligi agisindan alandaki sayili galismalara
ek olarak global bir panorama gizmek ve Tirk Universiteleri acisindan toplumsal katki saglamaya yonelik uygulamalarin nasil
genisletilebilecegini vurgulamak adina alan yazina katki saglamasi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Universite sosyal sorumlulugu, kurumsal sosyal sorumluluk, YOKAK, toplumsal katki, Tiirkiye'de
universite kurumsal sosyal sorumlulugunun gegmisi, YOKAK ve toplumsal katki
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Abstract: Considering the missions of universities in terms of social contribution and their duties (social, economic,
humanistic, etc.) in the region they are settled in, they are expected to contribute somehow in some aspects. The graduates’
getting to know the society they will be a part of in the future and also the impression and impact of the university on the
society as a legal entity will not only ensure that the institution maintains its relationship with its stakeholders in the society
and its fields of practice but will also increase the quality and effectiveness of the student groups and academic community it
will accept. In other words, the financial and moral contribution of the university to the society can turn this situation into a
“win-win” relationship for the institution. In the study, the importance of the concept of “corporate social responsibility” of
universities in terms of the university-society relationship and its stakeholders, how these two elements combine in the social
responsibility base around the world, and how this situation is in the table in Turkey, will be underlined over a few practical
points. In addition to the limited studies in the field in terms of corporate responsibility of universities and community
cooperation, it is aimed that the study will contribute to the literature in order to draw a global panorama and to emphasize
how practices aimed at making social contributions can be expanded for Turkish universities.

Keywords: University Social Responsibility, Corporate Social Responsibility, YOKAK

...................................................................................................................................................................................................

1. GIRIS

yiiksekogretim kurumlari bir takim standart uygulama-

Kita Avrupasi ve Amerika’da Orta Cag’dan itibaren pres-
tijlerini korumay1 basarmis ve giiniimiizde de etkin ola-
rak hizmet veren ¢ok sayida prestijli tiniversite mevcut-
tur. Tirkiye'deki ¢cogu tiniversitede de artik bu emsaller
gibi “uluslararasi tiniversite” veya “diinya tniversitesi”
olma arzusu belirgin hale gelmistir. Bu arzuyu tasiyan

lar ve kalite kriterlerini karsilamak durumundadir. Ulke-
mizde bu tiirden hizmet standartlarinin belirlenmesi ve
Uiniversitelerin i¢ ve dis kalite 6zelliklerini tespit etmek
adina isleyen yiiksek 6gretim kurumu bilindigi gibi Yiik-
sekogretim Kalite Kurulu’dur (YOKAK).
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Bir genelleme yapmak gerekirse bir kurum olarak iini-
versitenin islevleri kabaca egitim, arastirma ve toplumsal
katk: olarak ti¢ baslik altinda degerlendirilebilir. Tarihi
asirlar 6ncesine dayanan tiim kurumlar gibi tiniversite
de birtakim fiziki ve sosyal asamalardan gecerek bu-
giinkii haline ulasmistir. Ik kuruldugu dénemde, birinci
nesil tiniversiteler dedigimiz Orta Cag iniversitelerinin
temel islevi egitimden ileri gidememistir. Basta tip, hu-
kuk, din egitimi gibi alanlarda egitim verilirken y1gilmali
olarak ellerine gelen bilginin genisleyip ileriki nesillere
iletilmesine katki sagladiklari séylenebilecek olan bu
Uiniversitelerin iiniversite bilesenlerinden olan “arastir-
ma unsuru” adina bugiinkii éiniversitelere nazaran fazla
katki saglamis olmalar1 beklenemez. Universiteler tari-
hinde bu unsurun tniversitelerin temel niteligi olarak
temsil edilmesinin basladig1 donem birinci nesilden yedi
yuzyil sonra ortaya ¢ikan Humbolt modeli donemidir. !

Ote yandan toplumsal katki unsurunu tam olarak acik-
layabilmek adina tiniversitelerin kurumsal sosyal so-
rumluluk olgusunun nasil isledigine deginmek gere-
kir. Oyle ki iiniversitelerin paylarina diisen toplumsal
katkiy1 dogrudan ve dolayli yollardan gergeklestirdikleri
distnilebilir. Aldig1 egitim siiresinde kurumdan belirli
konularda tecriibe kazanan bireyler bu kazandiklari
tecriibelerin mesleki uygulamalar sirasinda da topluma
ahlaki ve insancil bir sekilde yansitilmasi konusunda suur
sahibi olurlar. Kald1 ki “Misteriler artik sadece aldiklar1
iriin, hizmet kalitesi ve fiyati ile degil; bunlari iireten ku-
rumun ahlaki degerlere sahip olup olmadig1 ve topluma
hizmet ederek sosyal sorumlulugunu yerine getirip getir-
medigi ile de ilgilenmektedir” (Saran vd., 2011, s. 3734).
Universite egitiminin sagladigi mesleki donanim bilgisi
s6z konusu egitimle ilgili temel ve 6nemli bilgilerin sag-
lanmasi, mesleki sorunlarin ¢éziimiinde esnek ve etkili
yollarin bilincinde olunmasi ve akademik uzmanlig be-
raberinde getirmektedir. Yine, mesleki ehliyet, 6nceden
tecriibe edilen is ortamlari, akademik veya staj baglanti-
lar1 gibi alanlardaki yasant1 zenginlikleri toplumla ic ice
yetisen meslek calisanlarinin bu konuda da bilingli bir
sekilde yetismis olmasina dolayli yoldan katkida buluna-
caktir. Kaldi ki 6zel veya kamu higbir is yeri, kurum, ku-
rulus veya organizasyonun toplumdan kopuk bir sekilde
islemesi beklenemez.

Bu calismada Tiirkiye’de tiniversitelerin dogrudan ger-
ceklestirdikleri toplumsal katk: veya sosyal sorumluluk
konusu i¢in isleyisleri icinde konuyu nasil ele aldiklari
incelenecektir. Calismanin amaci Tirk Yiksekogreti-
minde Kurumsal Sosyal Sorumluluk olgusunun kapsami
ve ilgili durumlara yonelik uygulamalari ele almak ve bu
olguyu uluslararasi nitelikleri baglaminda inceleyen ve
¢oztimler sunan ¢alismalarin eksikligi yoniindeki ihtiya-
ca karsilik vermektir.

Calismanin izleyen kisimlari kavramin dniversiteler
baglaminda incelenmesi, toplumsal katki ve alandaki

diger bazi kavramlara olan yakinligi nedeniyle ortaya
cikan kavramsal karmasalarin agiklanmasi ile devam
edecektir. Sonraki bolumlerde ise calismanin Tirk yik-
sekogretim organizasyonlari icindeki yeri ve YOKAK'in
gecmis uygulamalarina iligskin genel bazi tespitlerde bu-
lunulduktan sonra, uluslararasi 6rnekler tizerinden bazi
Oneriler sunulacaktur.

2. Toplumsal Katki Baglaminda Universite-
lerde KSS Kavraminin Kapsami

Yiiksekogretim kurumlarinin toplumsal katki adina ya-
pabilecekleri seyler ve uygulama alanlar1 Yiksekogretim
Kanunlari ile belirlenmis oldugu gibi bu baglamdaki “top-
lumsal katki” kavramindan biraz daha giincel ve diinya
tiniversiteleri tarafindan da tipki 6zel sektordeki kurumla-
rin da ciddiye aldig1 bir olgudan bahsetmekte yarar vardir.
Bu olgu Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) kavramidir.?

Asagida da bahsedilecegi gibi KSS kavrami kurum nite-
ligi tasiyan organizasyonlar olan iiniversiteleri de icine
almaktadir. KSS, bir kurulusun kendisini yonettigi, mis-
yonunu yverine getirdigi, degerleriyle yasadigi, paydasla-
riyla etkilesim kurdugu, etkilerini dl¢tiigii ve faaliyetleri
hakkinda kamuya acik rapor verdigi biittinliikle ilgilidir
(Asemah, vd., 2013).

KSS hiitmanizma baglaminda hayirseverlikten farkli bir
noktada bulunmakta, bu tiirden faaliyetler en nihayetin-
de ilgili paydaslariyla kurduklari iligkiler izerinden ilgili
kurumlara cesitli tiirden (basta ekonomik olmak tizere,
sosyal, etik, vb. acilardan) geri kazanim saglayan kurum-
sal etkinlikler olarak da bilinmektedir. Ozetle, cogu za-
man goniilliillik ve karsilik beklememe esasina dayali de-
gildir. Yine bu tiirden faaliyetler icinde bulunan kurum,
organizasyon, birlik veya sirketlerin prestij ve itibarlari-
nin da yiikseldigi kabul edilebilir.

Artik siirekli degisen, bilimsel ve sosyal agidan global-
lesen diinyada diger kurumlar ve kuruluslar gibi tini-
versitelerin de KSSlerini benimsemeleri beklenmek-
tedir. Universitelerin bu olguyu toplumla iletisim icin
etkili bir yontem ve kendini kabul ettirme sekli olarak
kullanmalar: kaginilmaz hale gelmistir. Ayrica KSS fikri
yalnizca resmi kurumlarin degil 6zellikle ticari kurulus-
larin da kér oranlarinin bir kismini i¢inde bulunduklar1
toplumla paylasmaya a¢ik olmasi, bunu pargasi olduk-
lar1 toplumun devamliligini saglamanin bir yolu olarak
gormesi seklinde disiiniilebilir. Dikkati ¢ceken bir bagka
nokta da tiniversitelerin KSS algilari icinde 6grencilerini
hangi noktada tuttugudur. “Universite egitimi bireyler-
de farkindalik yaratmakta oldukga etkili oldugundan ve
giintimiizde bir¢ok kurumsal yonetici, idareci veya karar
vermekle sorumlu kisiler bir zamanlar tniversitelerde
ogrenci oldugundan, tniversitelerin KSS’yi nasil deger-
lendirdigini bilmek 6nemlidir (Nejati vd., 2011).

' Bu konuda ayrintili bilgi icin bakiniz: Giileg, 1. (2020). Universite Fikriyati: Gegmisten Gelecege Universitelerin Déniisiimu™ (Analiz Raporu: 2020/06). Istanbul: ILKE lim Kaltiir Egitim

Vakfi; Gilleg, 1. (2022). Universite nedir? istanbul: Pati Kitap.

2 Kavram buradan itibaren KSS seklindeki kisaltma ile ifade edilecektir.

Q Universite Arastirmalari Dergisi / Journal of University Research 2023; 6(1)



ismail Giileg, Seda Demir

©

Baslangicindan beri {iniversiteler ve tiniversite benzeri ku-
rumlar, temel iki 6genin birlesiminden istifade etmisler-
dir. flk 6ge, bulunduklar1 yerde olusturduklar: kimlik ve
civarda islevleri ile yarattiklar: izlenimler, baska bir ifade
ile yerellik ve prestijdir. Universiteler ilk dénemlerinde
birlikte okuyup yorumlayan bir grup hoca ve 6grenci ola-
rak Avrupanin belirli sehirlerinde ortaya ¢ikmis, zaman-
la kendini kanitlayanlar ise tilkenin her yerinden 6grenci
kabul eden, hocalar1 ve yerleskeleri ile tinli ve yaptirim
giici sehir insanlar1 ve belediyelerce yadsinamayacak ka-
dar 6nemli kurumlar haline doniismiislerdir. Ginimiizde
ise kiiresel anlamda adindan soz ettiren bu tiirden kurum
say1st az degildir. Ancak bu noktaya gelmelerinde yerellik
unsurunun etkisi goz ardi edilmemelidir.

fkinci unsur ise bu kurumlarin iirettikleri evrensel ola-
rak akademik ve uygulamali (sektorel) alanda dolasan
bilgidir. Universite bilgi iletmek, ¢alismak ve bilgi yarat-
makla mesguldiir. Bunu yapan daha genis bir kurumlar
aginin da bir parcasidir. Bu ag ile devamli iletisim ve is
birligi icindedir. Universitenin arastirma bileseninin
iriini olan bilgi, diger bir deyisle yiiksekgrenimin atar
damaridir. Bilginin sektérde yaratilan her kamu ve 6zel
malin temelinde var oldugu yadsinamaz. Ancak bilgi is-
levleri, kurumlari yerele yerlestirmek icin tek basina ye-
terli degildir. “Yiiksek 6gretimin, bilgiyle ilgili islevlerini
gercek yerellige dayandiran, temel ¢atigkisinin iki parca-
sint birbirine baglayan bir gerekceye ihtiyaci vardir. Bu
mantik, derinden hissedilen ortak degerleri icermelidir.
Dolayisiyla bu baglamda her sey kamu mali meselesine
doniismektedir” (Pusser, vd., 2012, s. 8-9).

Toplumsal katilim, yukarida da belirtildigi gibi 6gretim
ve arastirmadan sonra genellikle tGiniversitelerin tigiincii
misyonu olarak kabul edilir ve tigiincii akis faaliyetleriyle
oldugu kadar 6gretme, 6grenme ve aragtirmayla da ilgi-
lidir. Gergekten de toplumsal katilimin 6gretim ve aras-
tirmanin yaninda ayri bir tinite olarak yer almamasi, tim
iniversite faaliyetlerine niifuz etmesi gerektigine dair bir
goriis vardir (Kagan & Diamon, 2019, s. 2). Bu yaklasim
iiniversite olgusunu sadece bir egitim kurumu olarak
basit tiniversite islevinden bagli ve toplumla biitiinlesik
olarak isleyen iiniversite kavramina tasur.

Universitenin toplum ile iliskisinin genellikle basta
ekonomi olmak iizere sosyolojik, kiltiirel ve cevresel
unsurlarda kesistigi goriiliir. Universitelerin uluslararasi
ve global gelismelerin yani sira yerel meselelerle de il-
gilenmeleri ve bulunduklar: sinirlar i¢indeki sehir ve
sehircilikle ilgili meselelere de duyarsiz kalmamalari
beklenir. Bununla birlikte, tiniversitede tiretilen bilginin
ve tecriibenin topluma aktarilmasi ve halkin istifadesine
sunulmasinin yani sira tiniversitenin i¢inde bulundugu
topluma ve onu olusturan temel unsurlara yabancilas-
mamast beklenir. Ayrica, mezunlarinin ileride bir ¢ali-
san1 olacaklar1 toplumu tanimis olmasi amaglanir. Bu
bilinci kazandirmak ise iiniversite egitiminin temel bi-
lesenlerindendir.

2.1.Kavram Karmasasi: Toplumsal Katki Basligi Altinda
KSS

Ozellikle son 20-30 y1llik bir siireg icinde diinya genelinde
yiiksekogretime dahil olan ve yiiksekogretimin de bir
parcgast oldugu ongoriilen (Aktan & Bori, 2007; Adhi-
kariparajuli vd., 2021; Schimperna vd., 2022) KSS kavra-
mu1 genellikle diinya tiniversitesi statiisiindeki tiniversite
tiyeleri ve temsilcilerinin “sivil katilim” ve “toplum katili-
m1” (“‘community engagement” veya “community partici-
pation”) olarak adlandirdig: olguya isaret etmektedir. Bu
kavram ve ayni anlama isaret eden benzer kavramlarin
ilgili literatiirdeki kullanimlar1 géz 6nitine alindiginda
cogunun “sosyal sorumluluk” ve “sivil katilim” terimleri
ile ayn1 baglamlarda hatta ¢ok yakin anlamlarla birbiri-
nin yerine kullanildig1 anlasgilmaktadir (ilgili kullanim
ornekleri icin bkz. Shek & Hollister, 2017; MuijenHeidi,
2004; Kouatli, 2018; Nejati vd., 2011; Tetrevova, & Sabolo-
va, 2010; Matten & Moon, 2004, vb.). Oyle ki giiniimiizde
cagdas Universiteler ve kolejler, cogu kurum ve kurulus
gibi topluluk diizeyinde hayati ekonomik, sosyal ve cev-
resel sorunlari ele almak i¢in artan kamu baskisiyla karsi
karsiyadir (Russo vd., 2021; Dempsey, 2010, s. 359).

Topluluk katilimi ve sivil katilim, belirli bir cografi bolge-
de yasayan ortak ihtiyaglara sahip gruplarin aktif olarak
ihtiyaclari belirledigi, kararlar aldig1 ve ¢6ziime ulagsmak
icin mekanizmalar kurdugu sosyal bir siire¢ olarak ta-
nimlanmaktadir (Butterfoss, 2006, s. 325). Bagka bir ifa-
de ile katilim, yonetisime katilimi ifade eder ve aktif va-
tandaslik etiketine ilistirilen ¢ok daha yaygin gayri resmi
sivil ve dernek faaliyetlerinden farklidir (Skidmore vd.,
2006). Bununla birlikte, tiniversite sosyal sorumlulugu-
nun daha kapsamli bir kavram olabilecegini, tiniversite
islevlerinin tamaminin sosyal etkilerini, dahast KSS ko-
nularinin tamamini i¢eren bir kavram oldugunu belirt-
mek gerekir. Oyle ki bu islev tanimi yeri geldiginde temel
sosyal sorumluluk konular: kadar kampiis ve paydaslarin
sehircilikle ilgili meselelerini, enerji verimliligi, istihdam
politikalari, satin alma ve finansal yonetim gibi konular1
da ilgilendirebilmektedir.

Bu konuda tartisilmasi gereken 6nemli bir konu, isimlen-
dirme meselesidir. Kiiresel baglamda, “tiniversite sosyal
sorumlulugu” veya universitelerin birer kurum olarak
islevsel tanimi i¢inde gecen “toplumsal katk1”, yiikksekog-
retim kurumlarinin kamu ve toplum hizmeti faaliyetle-
rini ve etkilerini tanimlamak i¢in yaygin olarak kullani-
lan bir ifadedir. Yabanci literatiirde “social contribution”
ifadesi bu anlamda sik kullanilmaktadir ve terim haline
gelmistir. Batili tiniversite sistemlerinde ise bu durumu
ifade etmek icin yaygin bir sekilde “university-commu-
nity engagements” (“Gniversite-toplum iligkileri”) ifa-
desi kullanilmaktadir (Bkz. Bruning vd., 2006; Mtawa
vd., 2016; Humprey, 2013; Winter vd., 2006; Clifford &
Petrescu, 2012, vb.). Ozellikle “community” ve “civic”
sozctiklerinin yakin anlamlar: dolayisiyla “community
engagement” veya “civic engagement” gibi kullanimlara
da oldukga sik bir sekilde rastlanmaktadir. “Engagement”
sOzcigiinin terciimesi “lizerine alma, ilgili olma, yik-
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lenme, ... ile mesgul olma, iligki icinde olma” gibi anlam-
lara isaret eder. Bu nedenle kavramin toplumu ilgilendir-
me ve toplumsal olgular1 merkeze alma imasina dikkati
cekmekte yarar vardir. Oyle ki (siyaset ve saglik sektorii
basta olmak tizere) cogu diger is kolu ve alanda oldugu
gibi tiniversite adina bu isi yonetmek iizere de “commu-
nity organizer” denilen bir gérev tanimi dahi olusturul-
mustur. Tirkgeye tam olarak terciime edilmesi zor olan
bu ifadeyi “toplum iligkileri sorumlusu” veya “topluluk
organizatoril” seklinde terciime etmek mimkiindiir.

Isimle ilgili bir diger sikintili husus, toplumsal katki
denildiginde universitenin biraz daha baskin ve aktif
oldugu bir bakis a¢isinin ortaya ¢ikmasidir. Oysa isaret
edilmesi amaglanan sey bir is birligi veya yukarida de-
ginildigi gibi (iiniversite adina daha ¢ok manevi nitelik-
te saygl, nam, itibar gibi getirileri olan) bir kazan-kazan
sistemi olarak dustuniilmelidir. Sik¢a kullanilan paydas
sOzcigiinin anlamini tam olarak karsilayacak sekilde
“Universite-toplum iligkisi” veya “Universite-toplum is
birligi” olarak her iki unsuru ayni diizleme alarak ifade
etmek daha yapici, agiklayic1 ve esitleyici olabilir ve ig
birligi saglamanin yollarini ilgili platformlarda daha net
ifade etmeye yardimci olabilir. Onemli bir diger nokta ise
bu tiirden is birliklerine toplum ve tiniversite ikilisi kadar
tiniversite 6zelinde 6grencilerin de ihtiyacinin olmasidir.

Konuyla dogrudan ilgili ve cesitli alanlarda kamu veya 6zel
kurum ve kuruluslar i¢in kullanilan bagka kavramlar da
mevcuttur. Bunlarin basinda KSS kavrami, Sosyal Giri-
simcilik ve yiiksekogretimde derslere isim olan Toplumsal
Hizmet Ogrenimi veya Topluma Hizmet Uygulamalari sa-
yilabilir. Sosyal girigsimcilik egitimleri ise genel bir tanim
ile “toplumu ilgilendiren problemlerin ¢6ziimiinde temel
ve kokli degisimler yapacak bilgi ve becerilerin kazandi-
rilmasi olarak ifade edilebilir” (Kargin vd., 2018, s. 165).

Bu konu ile ilgili olarak yukarida da belirtilen KSS kavra-
mu {niversiteler icin de kullanilmaktadir. Ayrica en genis
tanimu ile sosyal sorumluluk, «bir kurumun ekonomik ve
yasal kosullara, is ahlakina, kurum ici ve ¢evresindeki kisi
ve kurumlarin beklentilerine uygun bir ¢alisma strateji-
si ve politikasi giitmesidir” (Eren, 2000, s. 99). Universi-
telerin en azindan baslangi¢ olarak 6zellikle bu kavram
1s1g1nda kalite sistemleri ve toplumsal katki mekanizma-
larin1 diizenleyerek diinya genelinde bu tiirden basarisi
yiiksek Giniversitelerin uygulamalarina benzer uygulama-
larda bulunmaya caligmalari, en azindan yapilabilmesi
miimkiin konulu projeler diizenleyerek halkin giivenini
kaybetmemek adina bu planlara sadik kalmaya ¢aligma-
lary, konuyla gorevli kurullar ve belirli siirelerde devreden
rektorliik veya fakiilte birimleri olusturmalari, kavrami
iniversitenin temel bilesenlerinden toplumsal katki kate-
gorisi icinde gerceklestirebilmek adina 6nemlidir.

Konuyla ilgili genisletilmesi gereken kavramlardan
bir digeri ise ilk olarak Amerika’da ortaya ¢ikmis olan
‘toplumsal hizmet 6grenimi’ kavramidir. ‘Toplumsal
hizmet 6grenimi’ terciimesi ile “service-learning” ola-
rak tanimlanan ve hem tiniversite hem de lise ve yiiksek
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okullarda okutulan bir dersin de ismi olan bu kavram
demokratik toplumlarda vatandaslarin topluma karsi so-
rumluluklarina (Sliwka, 2004, s. 6), yiikksekogretim bag-
laminda ise Ogrencilerin topluma hizmetle hasir nesir
etmektedir (Ehrlich, 2000, s. 348). Ornegin, bugiin Tiir-
kiye’deki ¢ogu tiniversitenin “Topluma Hizmet Uygula-
malar1” isimli dersi verdigi goriilmektedir. Bu tiirden pe-
dagojik bir yaklagimin yiiksek 6gretim sistemi i¢inde yer
bulmasi en azindan miifredat: olan bir dersi ilgili alan-
larin ders programu icine yerlestirerek sadece akademik
olarak yapilmasi gerekeni yapmis olmaya ¢alismak gibi
bir izlenim yaratmaktadir. Ancak bir ders ismi olmaktan
ote konunun akademik ve arastirma kisminda bu kavra-
min daha saglam sekilde tniversite islevlerine entegre
edilmesinin ilgili sonuglarda toplam kaliteyi artirmak
adina daha faydali olacag: diisiiniilebilir.

Yine, yukarida bahsedildigi gibi toplumsal sorunlara
yonelik girisimcilik ilkeleri ¢ercevesinde ve bu yonde
bir bakis acisiyla ¢oziimler tiretmek olarak aciklanan
(Gokbunar vd., 2018; Apaydin & Altun, 2021) bir ders
ismi olarak “sosyal girisimcilik” derslerinin ise Avrupa
ilkelerinde, Asya’da, Kuzey Amerika’da, Avusturalya’da
ve Yeni Zelanda’da ciddi anlamda tiniversite miifredatla-
rinda yer aldig: bilinmektedir” (Kargin vd., 2018, s. 165).

3. Yiiksekogretimde KSS'nin
Organizasyonu

Universiteler ve toplumdaki paydaslari veya is birligi-
ne dayali olarak yurittiikleri projelerdeki muhataplari,
basta yapilan isin hitap ettigi toplum olmak tizere, yati-
rimcilar, devletin ilgili birimleri ve sendikal olusumlar,
medya ve sosyal medya kuruluslari, yatirimcilar, vs. ile
muhatap olurlar.

Dolayisi ile KSS i¢in tiniversiteler kurulacak birimlerde
calisanlarin bahsi gegen bu kesimlerle saglikli iligkiler
kurup etkili yonetsel kararlar verebilecek nitelikte cali-
sanlara sahip olmasi ve iiniversitelerin bu yonde daha net
tanimlanmis hedeflere sahip olmasi 6nemlidir (Metha,
2011). Yukarida da belirtildigi gibi diinya tiniversitesi ni-
teligi kazanmis ve uluslararasi anlamda kalite sistemleri
gelistirmis tiniversitelerde diger is alanlar1 ve kollarinda
da gorilen bir pozisyona isaret eden kavram daha ¢ok
“community organizer” (“topluluk diizenleyicisi”) (lgili
sekilde kullanan arastirmalar i¢in bkz. Quigley, 1994;
Gutierrez & Lewis, 1994; Stoecker, 2003 ) veya “CSR co-
ordinator” (“KSS koordinatorii”) (flgili sekilde kullanan
aragtirmalar icin bkz. Kurki vd., 2006; Fernando, 2010;
Serban, 2015) olarak sekil almaktadir.

Bu ttirden kurumlarin biinyesinde yer verdigi bu mes-
lek ismi bazi yapisal esitsizliklerin taninmasi, @iniversi-
te-topluluk ortakliklarinin adaletsiz gii¢ farkliliklariyla
basa ¢ikmasi, toplum-iiniversite iligkilerinin hosgori ve
iletisime dayali bir platformda siirekliliginin saglanmasi
gibi misyonlarla tanimlanmaktadir. “Toplulugun bakis
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Sekil 3. KSS Acgisindan Universitelerin iletisime Gegebilecekleri Paydaslar

Not. Arastirmaci tarafindan Kotler ve Fox, 1985'den akt. Naudea ve Jonathan, 1999, s. 128'deki grselden uyarlanmistir.

agisindan, iniversite-toplum iliskilerinde ortaya ¢ikan
sosyal adaletsizlikleri ele alma konusunda daha yetenekli
olan aktor, topluluk diizenleyicisidir” (Soska & Butter-
field, 2013, s. 228). Buradan anlasilacagi izere bu sekilde
tanim bulan pozisyonlarin asil gorevi tiniversite adina
toplum iligkilerini diizenlemek ve tiniversitenin bir ku-
rum olarak sosyal sorumlulugu ile ilgili islemleri idame
ettirmesine ilgili birim tizerinden yardimci olmaktir. Bu
noktada “ilgili birim” ifadesini biraz agmak i¢in KSS ol-
gusunun universiteler biinyesinde tinitelestirilirken bazi
kriterlerin de g6z 6niinde bulundurulmasi gerekir. Bu go-
rev tanimlarinin hangi sosyal alanlar1 kapsayacagini ve
kurulacak birim tarafindan hangi kavramsal cercevede
hareket edilecegini bilmek yapilacak planlar ve stratejik
gelisim acisindan 6énemlidir. Ornegin; KSS kavramina
gore ilgili hizmet alanlarina yonelik bir ¢erceve ¢izmek
gerekirse en genel kapsam olarak Carroll'in KSS pirami-
dinden yola ¢ikilabilir.

Carroll'in piramidi, is diinyasinin toplumda oynadig:

ve toplumdan bekledigi temel rolleri yansitacak sekil-
de diizenlenmistir. Etik motivasyonlar ve etik mesele-
ler, dort KSS kategorisini delip gecer ve boylece KSSnin
biitiiniinde hayati bir rol iistlenir. Oyle ki hayirseverlik
odakli sorumluluklar bazen dogru seyi yapmaya calisan
sirketlerde etik temelli ortaya c¢ikar. Bazi sirketler
sadece “iyi kurumsal vatandaslar” olarak goriilmek icin
faydact bir karar olarak (6rnegin, stratejik hayirseverlik)
hayirseverlik faaliyetleri yiiriitiirken, bazilar: yapilacak
erdemli bir sey oldugunu distindiikleri i¢in hayirseverlik
pesinde kosarlar (Carroll, 2016, s. 4). Arastirmaci iler-
leyen donemlerdeki ¢alismalarinda ise goniilliige dayali
yapilan yardim ve hayir islerini yani Ingilizce ismi ile
“philanthropic responsibilities” (istege bagli sorumluluk)
kavramini KSS hizmet alanlarini temsil eden piramidin
en st kisminda dar bir alan olarak olusturdugu bu te-
rimle, bireysel yargi ve secimler dogrultusunda sekille-
nen istege bagl bir sorumluluk anlayisinin olduguna ve
bu sorumluluklar konusunda hic¢bir miikellefiyet ve zo-
runlulugun bulunmadigina dikkati ¢ekmistir (Carroll,
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Sekil 4. Carroll'in KSS piramidi (Carrol, 2016, s. 5)

1979, s. 500" den akt. Gedik¢i Ondogan, 2020). Ancak
sonraki donemlerde yapilan ¢alismalarda hayirseverli-
gin KSS kapsaminda ele alinmadig arastirmalar da go-
rillmektedir (Bkz. Schwartz & Carroll, 2003, s. 503-504;
Friedman, 2007, s. 173-174).

Yukaridaki piramide bakilacak olursa ekonomik, yasal ve
etik sorumluluklar seklindeki ti¢ ana alanin KSS temel
hizmet alanlarini olusturdugu gorilebilir. En tstteki etki
alani dar kismui ise hayirseverlik unsuru barindiran so-
rumluluklarla kapatildig: goriilebilir. Ancak hayirsever-
lik ve insani yardim gibi unsurlarin etik unsurlarla karis-
ma olasilig1 ¢cok biiyiiktiir ve keskin sinirlarla ayrilmasi
da zor olacaktir. Dolayisi ile etik (ahlaki) unsurlarin KSS
kavraminin bityiik bir pargasi oldugunu séylemek yanlig
olmaz. Bunlar bir hizmet alani olarak diisiinildigiinde:

o Insani ve yardimseverlik acisindan, etik sorumlu-
luklar: agisindan tniversite toplumdan aldig: seyle-
rin timiniin bir karsiligr olarak topluma borcunu
0demek, toplumdaki refahin artisina destek olmak;
toplumla olan iligkilerinde diirtist, adil olmakla, top-
lumda herhangi bir zarara sebep olmaktan kagin-
makla ytukimladir.

o Universite, yasal alan: ilgilendiren sorumluklar: agi-
sindan toplum ile iliskilerini yiiriitiirken tiim ulusal
ve uluslararasi kural ve yasalara uymakla, endiistri-
yeliligkilerini bu gercevede yurtitmekle ytikiimludiir.

« Universitelerin ekonomik alam ilgilendiren sorum-
luklar1 KSS kapsam1 icinde en genis hizmet alani-
nt olusturmaktadir. Bir kurum olarak birimlerin
ekonomik islevlerini siirdiirebilmesi i¢in tiniversi-
telerin belirli bir kar marjinleri olmak zorundadur.
Yani dniversiteler para kazanmak zorunda olan
kurumlardir. Ancak bu kir marjininin i¢inden bir
kisminin tiniversite tarafindan topluma yonelik bir
sekilde is alanlari olusturmakta, yerel olusum ve
organizasyonlar1 desteklemekte, ilgili ¢alismalarin
niteligine gére goniillii olarak bazi projeleri fiziksel
bir hizmet veya maddi bir karsilik beklemeden
kullanilmas: beklenir.
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+ Universitelerin KSS kapsami daha 6zelde ise hem
kendi ¢alisanlari hem de toplumdaki paydaslarini
ilgilendirecek sekilde, hatta genel olarak diinya
mirasi ¢evre ile ilgili meseleler, insan1 hak ve 6zgiir-
likler, saglik ve giivenlik mevzulari, yonetim sistem-
leri gibi meselelerle de genisletilebilir.

Dolayist ile tiniversiteler biinyesinde KSS yonelik birim-
ler olusturulurken bu ¢ temel alani icinde barindiran
nitelikte hizmet verebilecek kalemlerden olusmus iini-
teler organize edilmesi gerekmektedir. S6z konusu isin
niteligine gore gerektiginde birimlerin tiimiiniin veya
ilgili olanlarin ayni anda etkin ¢aligmasi 6nemlidir.

4. YOKAK'a Gore Toplumsal Katkinin Bag-
lami Uzerine Bazi Tespitler

Tiirkiye’deki egitim kurumlarinda sosyal sorumluluk ko-
nusuna iliskin egilim iki boyutta degerlendirilebilir. Bi-
rincisi egitim kurumlarinin kendi sosyal sorumluluklari
agisindan calismalarda bulunmalars; ikincisi ise egitim-
lerini tamamladiktan sonra ¢alisma hayatina baslayacak
olan 6grencilerin sosyal sorumluluk bilinglerinin gelisti-
rilmesi ve heniiz 6grencilik déneminde sosyal sorumlu-
luk projeleri i¢inde yer almalarinin saglanmasidir (Saran
vd., 2011, s. 3736). Bu ilk egilime gore KSS acisindan yuka-
rida da bahsedildigi gibi daha dolayli niteliktedir. Ancak
“olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi, 6nlenmesi veya
telafisi icin de tniversitelerin {izerine diisen bazi gérev-
ler bulunmaktadir. Toplum faydast i¢in yerine getirmesi
gereken bu gorevler KSS degerlendirilebilir. Toplumsal
refah maksimizasyonunu hedefleyen kalite vizyonu, sos-
yal sorumluluk kavraminin gelisimindeki etken anlayisin
temelini olusturmaktadir. Bu sebeple; kalite ve sosyal so-
rumluluk kavramlar birbirilerinden ayri iki kavram ol-
salar da stirdiiriilebilirlik agisindan bakildiginda 6ziinde
birbirlerine bagli kavramlardir. Dolayistyla Yiiksek Ogre-
tim Kurumlary, bireylerin 6zgiir ve aktif katilimini tesvik
ve motive etmeli ve fiziksel ve zamansal ortamlarindaki
sorunlara yeni bir yaklasim gelistirmelerini saglayacak
araglarla donatilmalidir” (Kogak vd., 2020).
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YOKAK, 2019’a kadar iiniversiteleri dért ana baslik al-
tinda degerlendirilmekteydi:

+ Kalite Guvence Sistemi,
+ Egitim ve Ogretim,

« Arastirma ve Gelistirme
+ Yonetim Sistemi.

Bu basliklara ek olarak 2019 yilindan itibaren Toplumsal
Katk: da eklenmis ve bu yildan itibaren yapilan deger-
lendirmeler bu bes baslik altinda yapilmaya baglamistur.
Yine, 2021 yilinda ise bu basliklarin Kurum I¢ Degerlen-
dirme Raporu Hazirlama Kilavuzu'nda (Stirtim 3.0) Li-
derlik, Yénetim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma
ve Gelistirme, Toplumsal Katki olarak dort baslik altinda
incelenmesi ongoriilmiistiir (YOKAK, 2021a). Toplum-
sal katkinin bu sekilde degerlendirilmeye alinmasi YO-
KAK’1n tniversite-toplum arasindaki is birliginin zaruri
oldugu 6ngorisi tasidigina isaret etmekle birlikte bu-
nun diinya genelinde uygulama i¢inde bulunan bir un-
sur oldugu ve Tiirkiye’deki tiniversitelerde de goz 6ntinde
bulundurulup uygulamaya alinmasi gerektigi kanisinda
olduguna isaret etmektedir. Ancak YOKAK'in degerlen-
dirmesi ve tniversitelerin uygulamalarina bakildiginda
istenilen hedeflere ulagilmasi noktasinda bazi hususlarin
uygulamalarinda kimi sikintilara neden olacagi 6ngorii-
lebilir. Calisma baglaminda bu sorunlardan biri topluma
katkinin temellendirilmesi ile buna baglh olusan yakla-
sim ve uygulama detaylaridir.

4.1.YOKAK'a Gore Toplumsal Katkinin Temellendiril-
mesi

Calisma baglaminda Tiirkiye tiniversitelerindeki toplum-
sal katki olgusunun uygulanmasina iliskin bazi diizen-
lemeler yapilmasi gerektigi 6ngériilmektedir. Ornegin,
YOKAK {iniversitelerdeki topluma yénelik uygulamalarin
uygunluguna dayanak noktasi olarak vyasalari isaret
etmektedir. Ancak bu tiirden uygulamalarda, uygula-
malarin giincel diizenlemelere dayali (ilgili uygulamanin
tizerinden 41 yil ge¢mistir) olmasi gerekir ve yiiksekog-
retimdeki ¢apli gelismelerin merkeze alinmas: 6nemlidir.
Son tahlilde 1982 tarihli ve 2547 sayili YOK Kanunu temel
alinmaktadir, dolayisiyla toplumsal katkinin sinirlarinin
eskiye dayali ve nispeten sinirlanmis durumda oldugu di-
stiniilebilir. Ancak, 80’li yillar Tirkiye’sinin yiiksekogre-
timi ve toplumu ile giiniimiizdeki yiiksekogretim ve ilgili
toplumlar1 birbirinden gerek fiziksel gerekse sosyal, eko-
nomik ve siyasi dinamikler a¢isindan oldukea fark vardir.

Dikkate alinmasi gereken bir diger husus, YOK Kanu-
nunun 4. bélimiinde iiniversitenin gorevlerinin siralan-
dig1 12. Maddesinde (YOK, 1982):

“Yorelerindeki tarim ve sanayinin gelisme-
sine katkida bulunmak, sanayi, tarim ve
saglik hizmetleri ile diger hizmetlerde mod-
ernlesmeyi saglayacak ¢alismalara katil-
mak, bunlarla ilgili kurumlarla is birligi
yapmak ve ¢evre sorunlarina ¢oziim getirici

onerilerde bulunmak”

seklinde sinirlar gizilen maddeden hareketle tiniversite-
lerin kurumsal olarak, toplumla iligkiler ve bu iliskilerin
nitelikleri noktasinda cesitli gorevleri oldugunun hatir-
latilmasidur.

Yine, YOKAK tarafindan toplumsal katki unsuruna da-
yanak gosterilen basgka bir madde de ilgili kanunda gecen
37. maddedir. ilgili madde, iiniversitelerin toplum hiz-
meti olarak sunacaklar: bilimsel goris, proje, arastirma,
hasta muayene ve tedavi gibi hizmet tiirlerinin tiniversite
yonetim kurullarinca sinirlar: ¢izilecek kistaslar cerce-
vesinde gerceklestirilecegi ve bu tiirden hizmetler tize-
rinden elde edilecek gelirlerin doner sermaye tizerinden
idare edilecegini belirtir. Maddenin kapsami, toplumsal
katki olgusunun finansal boyut ve kaynaklarinin yeniden
ele alinmasi gerektigini gosterir niteliktedir. Cok modern
ve yeni olan tiniversite-toplum is birligini 1982’de ¢ikan
yasalarla kavramaya ve tanimlamaya calismak yanlis
uygulama ve sonuglara sebep verebilir.

YOKALK, ilgili iki maddeyi sunduktan sonra, toplumsal
katkinin yetigkin egitimi, uygulamalar1 arastirma, danis-
manlik ve saglik hizmeti bagliklar1 altinda toplanacagini
ifade etmektedir. Ancak tiniversitelerin, ticreti mukabi-
linde danigmanlik ve saglik hizmeti sunmasinin topluma
katki olarak kabul edilmesi, tiniversite gelenegi ve yurt
disindaki, 6zellikle bu islerin 6nciisii sayilabilecek Ang-
lo-Sakson ve Kita-Avrupasi iiniversitelerindeki uygula-
malara bakildiginda pek makul gériinmemektedir.

Ayni boliimde, cgesitli iiretim mekanizmalarinin (danis-
ma kuruluy, siirekli egitim merkezi, aragtirma merkezle-
ri, teknokentler, iiniversite-endiistri iligkileri ofisi, doner
sermaye birimi gibi) olusturulmasindan sz edilmekte
ve Ogretim dyelerinin uygulama alanlariyla ilgili ortak
calismalari, danismanlik egilimleri, ortak proje yiiriitiil-
mesi vb. calismalarin bu baslik altinda 6rnek gosterilebi-
lecegi ifade edilmektedir.

YOKAK'n, 2020’de yayimladigi Alt Olgiitler Rehberi
isimli kitap¢iga bakildiginda ise Toplumsal Katki baslig1
altinda kimi alt bagliklarin da yer aldig1 goriilmektedir.
Kalite ve akreditasyon ¢alismalari geregi, her seyden 6nce
kurumun stratejik plani olmalidir. Bu plani uygulayacak
fiziki, teknik ve mali kaynaklara sahip olmalidir. Verilen
hizmetler ile yapilan islerin diizenli olarak izlenmesi ve
denetlenmesi gerekmektedir (YOKAK, 2020).

Ad1 gecgen kitapgikta, toplumsal katk: kategorisinde de-
gerlendirilecek basliklar olarak sunlar siralanir (YO-
KAK, 2020):

+ Sosyal sorumluluk (iicretsiz hizmetler; sosyal ve kiil-
tirel yasama katki)

+ Universitenin sehir hayatina katkist

+ Bilimin topluma tanitilmasi, sevdirilmesi

« Bilgi ve teknoloji transferi (endiistriye yapilan soz-
lesmeli arastirma, danigsmanlik, hizmet, proje; kamu
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kurumlarina yapilan sozlesmeli arastirma, danis-
manlik, hizmet, proje; politika gelistirmeye katilim,
uzmanlik paylagimi),

« Girisimcilik, yenilikgi sirketler

« Fikri miilkiyet, patent, lisans

+ Tesis yonetimi (kira gelirleri, laboratuvar hizmetleri, vb.)

+ Yasam boyu 6grenme cercevesinde egitim, kurslar,
sertifikalar, diplomalar vs.

Akredite olmak isteyen tiniversiteler, dogal olarak bu reh-
bere bakarak yapilandirma ve caligmalarini yuritmiis-
lerdir. YOKAK'in sitesinde yayinlanan iiniversitelerin
hazirladiklart Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari (KIDR)
incelendiginde toplumsal katk: baglig: altinda su hizmet-
lerin verilmis oldugu gériilmektedir (YOKAK, 2021b):

« Stirekli egitim merkezinde verilen kurslar

+ Uzaktan egitim merkezlerinde verilen dersler

+ Kittiphane hizmetleri

« Kiiltir sanat faaliyetleri

+ Kongre ve sanat merkezindeki faaliyetler

+ Arkeolojik kazi ve arastirmalar

o Iletisim faaliyetleri

+ Saglik hizmetleri

+ Spor tesisleri

+ Otel ve restoran hizmetleri

o Ar-ge faaliyetleri

« Ogrenci topluluklarinin kres ve huzurevi ziyareti

+ Seminerler

+ Kitap bagis kampanyasi

o Ozel dgretim boliimii lisans ve lisansiistii egitimi
dezavantajli gruplar i¢in katk: olarak sunmak

+ Is-meslek sinavlari yapmak

« Universite personeline akademik Ingilizce kursu vermek

+ Arastirma merkezlerinin faaliyetleri

+ Panel, konferans vs. diizenlemek

« Siir dinletisi diizenleyip elde edilen gelirlerin hayir
kurumuna bagislanmasi

Aslinda tniversiteler global anlamda etkili olabilecek
kamu politikalarin1 kullanmak, kurumlara devlet veya
Ozel sektor tarafindan sunulan egitimsel/ teknolojik ye-
niliklerden yararlanmak hem yakin ¢evresi hem de kii-
resel ortamlarda herhangi bir sosyoekonomik kaynagin
devamliligini saglayabilmek adina benzersiz stratejik
avantajlara sahip olusumlardir. Bu elverisli konumlarini
saglayan yonleri ise herhangi bir amag¢ i¢in kullanilabi-
lecek bilginin fiziki imkanlar kadar zihinsel kapasite
anlaminda da ireticisi ve de uygulayicisi olabilecek do-
nanima ayrica ulusal ve uluslararasi iletisim agina sahip
olmalaridir. Bu siralanan hizmetlerin kalite a¢isindan
getirileri oldukga belirgin bir sekilde tahmin edilebilir
olsa da toplumsal katk: noktasinda ¢ogunun iniversite-
lere maddi imkan saglamaktan uzak, tamamen ve yalniz-
ca halka hizmet amaci giidiilerek yapilmakta olduklarini
soylemek zordur. Soyle ki kabaca bir degerlendirme yap-
mak gerekirse;

+ Kongre ve Sanat Merkezindeki faaliyetler genellikle

ogrencilere yonelik olup kampiis hayatinin bir par-
casidir. Ancak bir dernek, vakif veya bir kurum ile
birlikte diizenlenen ve sehrin de katildig: etkinlikler
katki olarak degerlendirilebilir.

+ Ar-ge faaliyetleri, Arkeolojik Kaz1 ve Arastirmalarin
bizatihi topluma katku ile ilgisi yoktur. Bunlar temel-
de birer arastirma ve egitim faaliyetidir.

o Iletisim faaliyetleri iiniversitenin yapmak zorunda
oldugu gorevleri arasinda yer alir.

+ Saglik faaliyetleri acisindan yiiksekogretimde hasta-
ne hizmetleri hem temel misyonu saglik hizmeti ver-
mek oldugu hem de egitimin uygulama alani oldugu
icin degerlendirilemez.

+ Spor tesisleri, otel ve restoranlar gibi sosyal ihtiyac ve
faaliyet alanlarini ticreti mukabilinde tesislerden ya-
rarlandirmak topluma katki olarak degerlendirilemez.

+ Kres ve huzurevi ziyareti gibi etkinlikler senede bir
glin yapilan etkinlikler 6zel olarak 6grencilere yonelik
olup topluma hizmet kapsaminda degerlendirilmez.

+ Kitap bagis kampanyasi bilingsizce yapildig: takdir-
de topluma hizmet olarak degerlendirilmez ve yine
bilingsizce toplanan kiitiiphaneler amaca hizmet et-
medigi gibi toplanilan kurum veya ilgili yere de fizik-
sel yiik olusturabilir.

o Ozel 6gretim béliimii lisans ve lisansiistii egitimleri-
nin var olusu dezavantajli gruplar i¢in katki dolayi-
styla da topluma katki olarak sunulamaz.

« Strekli Egitim Merkezi basta olmak tizere muhtelif
merkezlerin diizenledikleri kurslar vb. etkinlikler.

5. Yurt Disi Yiiksekogretim Kurumlarinda
Toplumsal Katkiya Yonelik Uygulamalar

Daha once de bahsedildigi gibi 6zellikle Kita-Avrupasi
ve Anglo-Sakson diinya iiniversitelerinde yiiksekogre-
timde topluma yonelik katki kavraminin daha ¢ok KSS
kapsaminda degerlendirilmektedir. Hatta bu toplum-
larda toplumsal katkiya verilen 6nem vyiiksekogretim
asamasindan daha dnceki egitim seviyelerinde de gesitli
ders isimlerinde géze carpar: “Sosyal Hizmet Ogrenimi”,
“Sosyal Girisimcilik” vs. Oyle ki artik sosyal girisimcilik
gibi kavramlar okul 6ncesi egitim siireclerinde dahi izleri
aranan ve gelistirilmeye ¢aligilan kavramlar arasindadir.?

Aslinda toplumsal katilimi, ¢cogu diinya tlkesinde tini-
versitelere tanidik fakat bazen de yabanci bir terimdir.
Ornegin; Birlesik Krallik’ta {iniversiteler uygulamada her
zaman kendi topluluklarinin i¢inde aktif olarak var ol-
muslardir. Terim ayn1 zamanda yeni ve yabancidir, ¢inkii
kuramsal olarak oldukga yakin bir zamana kadar herhan-

3 llgili bir calisma icin bkz. Sarikaya, M., & Coskun, E. (2015). A new approach in preschool education: Social entrepreneurship education. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 195,

888-894.
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gi bir tiirden katilim, iiniversitelerin temel ¢alismalarinin
bir pargasi olarak yazili uygulamalarda bu sekilde 6n pla-
na ¢ikarilmamigtir (Kagan & Diamon, 2019, s. 2).

Yukarida belirtilen tiirden tniversiteler toplumsal katili-
mu1 sadece bir uygulama alani olarak gormekle kalmamis
ayni zamanda bunu tim egitim ve arastirma unsurlarinin
icine entegre etmeye ¢alismislardir. Bunun temel uygu-
lama alani olarak ise en miinferit 6ge 6grenci olarak go-
riilmektedir. Universitelerin isleyisine yonelik vizyonlari
Ogrencilerin bu anlamda farkindalik ve tecriibe kazanma-
larini gerektigi kanisini tasir. Ornegin; New South Wales
Universitesi (UNSW), goniilliiliikk yoluyla sosyal sorum-
luluk sahibi 6grencileri gelistirmek icin iki farkli ortak
miifredat yaklasimi kullanir- yogun katilim i¢in bir firsat
arayan 6grencileri iceren yogunlastirilmis bir program ve
daha fazla sayida 6grencinin katildig1 daha az yogun bir
secenek sunan ayri1 bir program. Yogun secenek, 6grenci-
leri hazirlik calistaylari, atolyeler ve yansitma oturumlar:
ile desteklenen ¢ok cesitli topluma hizmet etkinliklerine
dahil eder. Tkinci program, daha fazla sayida UNSW 6g-
rencisini, K-12 6grencilerinin akademik ilerlemesini des-
teklemek ve egitim isteklerini yiikseltmek i¢in dezavan-
tajli topluluklardaki okullara yerlestirir. Universite, her
iki programin da 6grencilerin sosyal sorumluluk duygusu
tizerindeki etkilerini degerlendirir ve ayrica degerlendir-
me siirecine toplum ortaklarini da dahil eder (Shek &
Hollister, 2017, s. 8). Oysaki kavrami ciddiye alip kurum-
sal kimligi ve tasidig1 vizyon ile fark yaratan birkag tini-
versite hari¢ Tirkiye'deki tniversitelerin ¢ogunda kav-
ram bir ders ad1 olmaktan fazla 6teye gidebilmis degildir.

Yine Avrupa emsalleri disinda okyanus 6tesinden 6rnek
vermek gerekirse Pekin Normal Universitesi'nde, tiniver-
site 6grencilerinin sosyal sorumluluk duygusunu gelis-
tirmek icin ti¢ yaklasim (akademik, profesyonel ve kamu
hizmetleri) merkeze alinmaktadir. Bu bakis acisi akade-
mik yaklasim, sosyal sorumluluk egitiminin ¢ok cesitli
derslere entegre edilmesi seklindeki yaklasim ve 6grenci-
lerin arastirma projelerine katilimi yontindeki yaklasim
ozelliklerini tasir. Profesyonel strateji sayesinde, 6grenci-
ler sinifta 6grendiklerini pratikte uygulamak i¢in bir¢ok
firsata sahip olurlar. Su anda konu ile ilgili olarak bu tini-
versitede en ¢ok tizerinde durulan sey, ¢ok cesitli 6grenci
gonilli projeleri olan tigiincii kamu hizmetleri yaklasi-
midir (Shek & Hollister, 2017, s. 8).

ABD’de ise toplumsal hizmet 6grenimi kavramina 21.
yuzyilin ilk iki ¢eyreginde pedagoji alaninda, okullarda
sorumluluk bilincinin gelistirilmesi agisindan ozellikle
miinferit uygulamalarda rastlanmaktadir. Bu uygulama-
lar ancak 80’li yillarin ortalarina gelindiginde toplumsal
hizmet 6grenimi hareketine dontismiistiir. Seksenli y1l-
larin sonlarinda ABD’deki yirmi eyalet baskanlig1 egi-
tim kurumlarinda toplumsal hizmet 6grenimini hayata
gecirmislerdir. Doksanli yillarin basinda ise hazirlanan
birgok yasal diizenleme araciligiyla toplumsal hizmet 6g-
reniminin altyapisi gelistirilmistir (Sliwka, 2004, s. 6'dan
akt. Saran vd., 2011, s. 3734).

Universite denilince akla ilk gelen iilkelerdeki birkag {ini-
versitenin sitelerine bakarak mevcut kurumsal sosyal so-
rumluluk etkinliklerinden birkag 6rnek asagida goriilebilir.

+ Walnutt Way bolgesinde, halkin sokak diizenlemele-
rinde ve yerel ¢ift¢iler icin 2003>ten beri bu bolgede
cevrede yetistirilen giceklerin satildig1 agik pazarin
planlanmasi ve diizenlenmesi yapilmistir (Walnut
Way Conservation Corporation, 2010, s. 2).

+ Wisconsin Eyalet Universitesi, Woodlawn bolgesinde
artik uyusturucu saticilarinin tssit haline gelen
parklari, halkla goértismeler yapip organize olup
kurtararak, mahalle sakinleri i¢in yasam alanini
genisletmistir. Halk-Polis-Universite is birligi ile
birka¢ park ¢ocuklarin ve yaslilarin gidebilecekleri
hale gelmistir (US Department of Housing and Ur-
ban Development, 1995, s. 220).

« Alabama Universitesi ile Alabamanin Amerika’da
su¢ oraninin en yiiksek ve toplum bilincinin en dii-
siik oldugu Huntsville kesimi sakinleri arasinda top-
lum bilinci gelistirmeye yonelik bir proje yapilmis-
tir. Dogum kontrold, zithrevi hastaliklar ve aile igi
yetiskinler arasi siddeti 6nleme amagli bir program
uygulanmis ve kismen bagarili olunmustur (US De-
partment of Housing and Urban Development, 1995,
s. 230).

« Wisconsin Universitesi Racine yerel polis merkezi is
birligi ile toplum polisliginin olas1 getirilerini 2 yillik
kapsamli bir programla degerlendirmis ve toplumsal
sikintilara tesir etmesi icin cesitli 6nerilerde bulun-
mustur. Toplumsal ahlak ve diizeni saglamak adina
yapilmis bir projede veri toplama, rapor yazma, elde
edilen gelismelerin toplumla ve ilgili kurumlarla
paylasilmasi isini bizzat tniversite 6grencileri iist-
lenmistir (US Department of Housing and Urban
Development, 1995, s. 231).

« Durham Universitesi (ABD) sehirdeki kamu yarari-
na calisan 100 dernek ve vakifla 6grencilerini her yil
700 6grenci ve personel 14.000 saat (6grenci basina
20 saat veya bes is giinil) gonulli olarak ¢alismalar
yapmakta ve kampiis etkinliklerine halkin katilmasi-
n1 da saglamaya ¢aligmaktadir (Durham, 2021).

« Cadiz Universitesi (Ispanya) gégmenler, insan haklari
ve kiiltiirel haklar ile ilgili etkinlikler ve katilim, go-
nilliliik ve adanmislik duygusunu gelistirmek adina
toplumun dezavantajli gruplarina ve engellilere yone-
lik organizasyonlar diizenlemektedir (Ramos-Monge,
Llinas-Audet & Barrena-Martinez, 2017, s. 207).

« Kyoto Universitesi iiniversite kampiisiinii, egitimi
aksatmayacak bir programla yerel halkin egitimine
yonelik programlar diizenlemektedir. Ornegin, iini-
versite rasathanesine lise Ogrencilerini gezdirmek,
vs. (Kyoto University Fund, ty.).
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+ Uzak Dogu'dan ornek vermek gerekirse, Sichuan
Universitesi (Cin), bircok kurs ve égrenci goniillii
dernekleri araciligiyla sosyal sorumlulugu tesvik
etmenin yani sira, dogal afet énleme ve miidahale
konusunda biyiik bir ¢aba i¢inde arastirma yetenek-
lerini harekete gecirmistir. Sichuan kurumsal hesab1
ayrica, kirsal alanlardaki kadinlarin kapasitesini ge-
listirmek, yaslilar icin yeni saglik hizmeti modelleri
gelistirmek ve dogum kusurlar: soy veri tabani ve
DNA bankasi olusturmak da dahil olmak tizere acil
bolgesel zorluklar: ele almak i¢in birka¢ uygulama-
I1 arastirma girisimi sergilemistir. Hong Kong Poli-
teknik Universitesi vakasi, siirdiiriilebilirligi tesvik
etmek icin 6nemli aragtirma programlarini diizenle-
mistir. Pekin Universitesinde sekiz akademik boliim,
Yunnan Eyaletinde arastirma, egitim ve dogrudan
saglik ve insani hizmetlerin saglanmasini birlestiren
uzun vadeli bir yoksullukla miicadele girisimi baslat-
mustir (Shek & Hollister, 2017, s.8).

« Sheffield Universitesi yerel projeleri desteklemek,
katkida bulunak, 6grencilerin yeteneklerinin gelis-
mesi ve bilgilerini artiracak islerde calismalar: i¢in
yerel usta, esnaf ve isyerleri ile is birligi yapmalk,
sehrin kiltiir hayatin1 canlandirmak ve zenginles-
tirmek, toplum sagliginin daha iyi olmasina katki-
da bulunmak i¢in cesitli projeler diizenlemektedir
(Sheffield Universitesi, 2021).

6. Degerlendirme ve Sonug

Toplumsal katki baslig: altinda degerlendirilen hususlara
baktigimizda isimlendirme ve organizasyon ile uygula-
malarda diinya ile aramizda ciddi farklar oldugu goriil-
mektedir. Bahsi gecen tilkelerde dahi iiniversite liderleri
ve paydaslar1 arasinda, sosyal sorumluluk cabalarinin
daha kapsayici bir yaklasimi benimsemesi gerekip gerek-
medigi konusunda 6nemli bir fikir ayrilig1 vardir. Yukari-
da yazilanlardan da anlasilabilecegi gibi cogu 6nde gelen
tiniversite tarafindan sosyal sorumluluk oldukea kapsa-
yict baglamda benimsenmistir. Bu nedenle, ¢ogu tiniver-
site 6grenci etkin katiliminin, 6grenci gonillilagiinin,
hizmet ederek 6grenmenin ve uygulamali arastirmalarin
Otesinde ayrica bu olguyu kurumsal politika ve uygula-
malarinda da ciddiyetle gozetmektedir.

Goruldugiu gibi Turk Yilksekogretimindeki uygulamalar
ile bahsi gecen ornekler arasinda ciddi anlayis ve uygula-
ma farkliliklar1 mevcuttur. Yurt disindaki uygulamalara
baktigimizda birkac temel 6zellik gbze carpmaktadir:

o Goniilliilitk: Yapilan islerde o6grenciler gonilliiliik
esas1 iizerine calismaktadir. Universite birikiminin
ve Ogrencilerinin enerjisinin topluma aktarilmasi
noktasinda bu tiirden projelerin katilimcilari, karsi-
lik beklemeden hizmet etmekte ve bunu yiiksek bir
motivasyon ile gerceklestirmektedirler.

« Hoggorii: Universite-yerel yonetim is birliklerinin ba-
sarisiz sonu¢lanmasi, kisa stirmesi, iiniversite biitce-
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sinden maddi beklentinin biiyiikk olmas1 gibi cesitli
nedenlerle yerel yonetimlerin proje tekliflerine olan
olumsuz tutumu tiniversiteler hosgoriiyle ve profes-
yonel bir sekilde elimine edilmeye ¢alisilmaktadir.

Universite-toplum — arasindaki iliskinin esit bir
dengede durmasu: Universitelerin muhatap kurum,
kurulus veya organizasyonlara ast-iist veya veren-a-
lan tiirtinde iligkiler yerine, paydaslar olarak ayni
platformda duran iki denk kurum olarak yaklastig:
iliskiler kurmasi 6nemlidir. Unutulmamasi gereken
husus bu iliskide toplumun kazandig: kadar iiniver-
sitenin ve 6grencilerinin de 6zellikle manevi yonden
kazangli olmasidir.

.

« Motivasyon: Cogunlukla bu tirden uygulamala-
rin motivasyonu en yiiksekten yani tiniversitelerin
kurumsal vizyonundan kaynaklanmaktadir. Cogu
emsalde, sosyal sorumluluk konusu egitimi alinan
alan ile ilgili olsun olmasin, tniversite 6grencisi
olmanin bir parcast olarak ¢ok sayida ilgili dersin
icine sarmal sekilde entegre edilmis halde 6grenci
karsisina  ¢ikarilmaktadir. Dolayist ile 6grenci
acisindan en basindan itibaren, yerine getirilen isler
ve sorumlu oldugu durumlar motivasyon eksikligi
nedeni ile sekteye ugramamaktadir.

.

Kavram, yukarida belirtildigi gibi ¢ogu diinya iini-
versitesinin gorev tamimlari arasinda bugiinki
gordiigit onemi nispeten yeni kazanmistir. Ancak
Uiniversitelerin toplumla her zaman i¢ ice faaliyette
bulunma ve “community service” gibi vizyonlar: ve
benzer konulara yabanci olmamasindan dolay1 pro-
fesyonel anlamda uygulamaya gecisi ¢cok daha genis
kapsamli ve etkili olmus gibi gériinmektedir. Tiirki-
ye’de de konunun sadece YOKAK'in belirttigi sekilde
ve Yiiksek Ogretim Kanunlari icinde sinirlar belirli
sekilde kalmayip her tniversite biriminin ilgili ini-
teleri olusturmasi, fonlanmasi, uygulama planlar
yapmasl, degerlendirme birimleri ve faaliyet raporla-
r1 ortaya konmasinin 6nii agilmalidir.

Orneklere ve uygulamalara bakildiginda belirgin farklar
su sekildedir:

« Tiirkiye’de bu yondeki, faaliyetlerin yasalara dayan-
dirilmasi,

+ Ustten gelen bir diizenleme ile yiiriitiilmesi,

» Diinyada gelisen universitelerde bunun uygulama
olarak egitimin en miinferit 6geleri olan 6grenciler,
egitim aldiklar1 birimler ve onlarin tstleri seklinde
asagidan yukariya dogru genislemesi,

+ Gonillilik temelli olmasi ve genellikle 6grenci inisi-
yatifi ve orglitlenmesi ile sekillenmesi olarak sirala-
nabilir. Hatta bunun i¢in tiniversiteler geri donmesi
beklenmeyen veya doner sermaye ile iliskisi olmayan
ozel ve ayri fonlar ayirmaktadirlar.
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Konu ile ilgili bir diger hassas nokta ise toplumun iini-
versite tarafindan verilen hizmetleri degerlendirmesidir.
Toplumsal kurum ve kuruluslar, akademik ve finan-
sal cikarlar: i¢in dniversitelerin kendilerinden istifade
ettigi, gerekli uygulama yapildiktan sonra ilgili mecrada
ortaya c¢ikan sorunlari iletecek muhatap bulmakta
zorlanmaktan korktuklar: i¢in ¢ogu zaman bir kurum
olarak tiniversiteye karsi giivensizlik duyabilmektedirler.
Uygulamalarda bu hususa da dikkat etmek gerekir.

Yukarida siralanan hususlar dogrultusunda iiniversite-top-
lum is birliginde olmasi1 gereken hususlar maddeler halinde
ozetlenecek olursa:

« Universite ile toplum arasinda esit bir iligki kurul-
malidir,

« Etkinliklerde goniillilliik esas1 aranmalidir,

« Universitelerin para kazanmak icin actiklar1 kurslar
isletmelerdir, topluma katk: olarak degerlendirilme-
melidir,

+ Saglik hizmetleri, ancak hastane disinda ve persone-
lin mesai saatleri disinda goniillii olarak yapilan hiz-
metleri kapsar,

« Stajlar egitimin bir parcgasidir,

+ Ar-ge ve teknoparklar, tiniversitenin arastirma-gelis-
tirme tarafi ile ilgilidir ve o baslik altinda degerlen-
dirilmelidir,

« Ogrencilere yonelik diizenlenen panel, konferans,
konser vb. faaliyetler sivil vatandaslar yararlansa bile
topluma katk: olarak degerlendirilemez,

+ Universitelerin KSSleri baglaminda bu tiirden is bir-
liklerinde 6ncelik vermeleri gereken hususlardan biri
s0z konusu projelerin topluma yararini somut olarak
devam ettirebilmeleri i¢in stirdtiriilebilir maddi kay-
naklar olusturmaya calismalar1 6nemlidir.
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