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COVID-19 Pandemisinde Saghk Cahsanlarinin Tiikenmislik ve Mesleki Motivasyon
Diizeylerinin Incelenmesi

Examination of Burnout and Vocational Motivation Levels of Healthcare Professionals in the COVID-19
Pandemic

Esin ERDOGAN?, Elif KAYA?2

(074

Bu aragtirmanin amaci, COVID-19 pandemisi
déneminde saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri
ve mesleki motivasyonlarinin incelenmesidir. Bu
amagcla arastirma, Isparta ilinde faaliyet gostermekte
olan Siileyman Demirel Universitesi Arastirma ve
Uygulama Hastanesi ve Isparta Sehir Hastanesi’nde
calisan 386 saglik c¢alisan1t ile online olarak
yuriitilmiistiir. Aragtirmanin verileri Demografik Bilgi
Formu, Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Motivasyon
Olgegi'nden olusan anket formu kullanilarak elde
edilmistir. Arastirma sonucunda saglik calisanlarinin
COVID-19 pandemisinden etkilenme diizeyleri ile
tilkkenmislik ve motivasyon boyutlar1 arasinda pozitif
yonde ve istatistiksel olarak anlamli iligkiler tespit
edilmistir. Ancak tiikenmisligin “Kisisel Basar1”
boyutu ile motivasyonun “Yonetsel Faktorler”
boyutlarindaki iliskinin istatistiksel olarak Onemli
olmadigr goriilmiistiir. Ayrica saglik calisanlari
tilkkenmisligin alt boyutlarindan “Duygusal Tiikkenme”
ve “Kisisel Basar1”  boyutlarindan  yiiksek,
“Duyarsizlasma” boyutundan ise diisiik puanlar
almiglardir. Motivasyon alt boyutlarindan “Yo6netsel
Faktorler”, “Bireysel Faktorler” ve “Is ile Ilgili
Faktorler” boyut ortalamalarmin yiiksek, “Diger
Faktorler” boyut ortalamasinin ise ¢ok yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bununla birlikte tiikenmislik ve
motivasyon boyutlar1 demografik degiskenlere goére
karsilastirilmis  ve bazi  degiskenlerde farklilik
bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Motivasyon, Saglik
Calisanlar1, Tiikenmislik

ABSTRACT

The aim of this research is to examine the burnout
levels and professional motivation of healthcare
professionals during the COVID-19 pandemic. For this
purpose, the research was conducted online with 386
healthcare professionals working in Siilleyman Demirel
University Research and Application Hospital and
Isparta City Hospital operating in Isparta. The data of
the study were obtained by using a questionnaire
consisting of Demographic Information Form, Maslach
Burnout Scale and Motivation Scale. As a result of the
research, positive and statistically significant
relationships were found between the levels of health
workers' exposure to the COVID-19 pandemic and the
dimensions of burnout and motivation. However, it was
seen that the relationship between the "Personal
Achievement" dimension of burnout and the
"Managerial Factors" dimensions of motivation was
not statistically significant. In addition, health workers
got higher scores from the sub-dimensions of burnout,
"Emotional Exhaustion" and "Personal Achievement",
and lower scores from the "Depersonalization"
dimension. It was determined that the "Management
Factors”, "Individual Factors” and "Work-Related
Factors" dimension averages from the motivation sub-
dimensions were high, while the average of the "Other
Factors" dimension was very high. However, burnout
and motivation dimensions were compared according
to demographic variables and differences were found in
some variables.
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GIRIS

Saglik c¢alisganlarinin  insan hayatinin
devamliligint gaye edinen, asir1 is yikii
nedeniyle yogun galisma temposu gerektiren
ve boylelikle stres diizeyinin artmasma yol
acan emek yogun bir hastane ortaminda
faaliyet gosterdikleri bilinmektedir. Ik
COVID-19 vakalarinin goriilmesiyle birlikte
saglik kuruluslarinda mevcut atmosferin
tamamen farklilastig1 ve caligma kosullarinin
daha da agirlastig1 goriilmistiir. Bu donemde
saglik calisanlar1 siipheli veya dogrulanmis
COVID-19 vakalarina sahada aktif ¢alisarak
miidahale  etmislerdir. Toplumun tiim
kesimlerine nazaran virlis ile enfekte olma
konusunda daha biiyilkk risk altinda
kalmiglardir. Biitiin bu durumlarin saglhk
calisanlar1 iizerinde olumsuz yansimalarmin
goriildiigi ve bunlardan bazilarinin da
tilkkenmislik ve mesleki motivasyonlarinda
meydana geldigi ifade edilebilir.

COVID-19 Pandemisinde
Cahsanlarinda Tiikenmislik

Saghk

Saglik c¢alisanlar1 gegmisteki HIN1 grip
salgmmma  benzer sekilde, COVID-19
pandemisinde de o6zellikle pandeminin ilk
donemlerinde viriis ile enfekte olma korkusu
ile birlikte viriisii ailelerine bulastirma ve
yeterli kisisel koruyucu ekipman saglanip
saglanmayacag gibi korkular ile kars1 karsiya
kalmislardir.!® Bununla birlikte asir1 is yiikii,
COVID-19’lu hastalar ile siirekli temas
halinde olma ve bakimlarin1 saglama
zorunlulugu, yogun calisma temposu, yliksek
kaygi diizeyi, stres, yeterli ve saglikli uykudan
yoksun olma, yorgunluk ve 6liim korkusu gibi
bircok faktdrle yiizlesmislerdir.* Hastahigmn
etiyolojisi ve tedavi yonteminin tam olarak
tespit edilememis olmasi, virlisten korunma
amaciyla kisisel koruyucu ekipman kullanma
zorunlugunun beraberinde getirdigi sorunlar,
enfekte hasta sayisimin hizli bir sekilde artis
gostermesi ve sik sik Olim hadisesiyle
yizlesme gibi birgok durumun saglik
calisanlariin tiikenmislik diizeylerini
olumsuz etkiledigi ifade edilebilir.

Tiikenmislik Kavram

Tiikenmislik sozliik anlami olarak bitmek,
sona ermek, kalmamak anlamlarina gelen bir
kavramdir.® Tiikenmislik kavrammm bilimsel
literatiire girmesi ise Alman psikolog
Freudenberger’in 1974 yilinda yaymlanan ve
isle ilgili stresin  neden oldugu s
tatminsizligini tartisgtigi  “Staff Burn-out”
baslikli makalesi ile olmustur. Freudenberger
tikenmiglik  ismini  “Basarisiz  olma,
yipranma, enerji ve giic kaybi veya
karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢
kaynaklarinda tiikenme durumu” olarak
tanimlamistir. 1981  yilina  gelindiginde
tikenmisligin yaygin olarak bilinen ilk
taniminin  Maslach ve Jackson tarafindan
yapildig1 goriilmektedir. Bu tanima gore
tikenmislik, “Insanlara  hizmet  veren
calisanlar arasinda yaygin olarak goriilen bir
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel

basarmin azalmasi sendromudur”.

Freudenberger’in tiikenmisligin duygusal
tiikenmislik boyutunu iceren
kavramsallastirmasindan sonra Maslach ve
Jackson tiikkenmislik kavramina iki boyut daha
kazandirmistir. Boylelikle  tiikenmiglik
“duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basarida azalma” olmak fizere ii¢ alt boyutta
incelenmeye baslanmaistir. Duygusal
kaynaklarin tiikenmesi olarak ifade edilen
“Duygusal Tiikenme” kisinin insanlarla
kurdugu dogrudan etkilesimi nedeniyle
duygusal acidan asir1 gerginlik yasamasi,
duygusal ve fiziksel kaynaklardan mahrum
kalmas1 gibi tiikkenme duygularina isaret
etmektedir.”*! Genellikle “Duygusal
Tiikenme”  sonucunda  ortaya  ¢ikan
“Duyarsizlasma” ise; ¢alisanlarm islerinden
kopmalarinin yani sira islerine,
performanslarina, miisterilere ve ¢alisma
arkadaslarma  kars1 duygusuz veya
umursamaz tavirlar gelistirmeye basladiklar
bir siireci tanimlamaktadir.”® Tiikenmisligin
liclincii  boyutu olan “Kisisel Basarida
Azalma” ise c¢alisanin insanlara hizmet
vermede yetkin ve basarili olduklarina dair
duygularinin ve ise olan kabiliyet algisinin
azalmasi olarak ifade edilmektedir.”°
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Asir1 saglik hizmeti talebi karsisinda saglik
calisanlarinin artan is yiikiinii az sayida saglk
personeli ile karsilamaya c¢aligmalari, siddet
vakalar1 ile kargilasmalar1 ve uzun g¢alisma
siirelerinin  birlesimiyle  birlikte  saghk
calisanlarinda tilkenmislik adeta kagmilmaz
olmaktadir.! Bu nedenle saglik sektdriiniin
meslek hastalig1 olarak da
nitelendirilmektedir. Tiikenmisligin yiiksek
diizeyde goriilmesi hem bireysel performansi
hem de ekip performansini etkilemektedir.?
Saglik calisanlarinda tikenmislik saglik
hizmetlerinin  kalitesinin diismesi, hasta
memnuniyetinin azalmasi, parasal
kaynaklarm ve zamanm etkin yonetilmesini
engellemesi gibi olumsuz sonuglarla iligkili
olmasi1 nedeniyle 6nemli olabilmektedir.

Motivasyon Kavram

“Hareket” manasina gelen Latince movere
kelimesinden tiireyen Motivasyon kelimesi,
Tirkcede, “glidii, saik veya harekete gecirici”
manalarinda kullanilmaktadir. 134
Motivasyon, “bireyde i¢sel ya da digsal olarak
ortaya cikan giidii, gereksinim ve istekler
sonucu, onu ulagsmak istedigi amaca yonelten
ve gereksinimlerinin doyurulmasi yoniinde
caba gdstermesini ve bu davranigin sonucunda
doyuma ulagma ya da ulasmama hissini igeren
psikolojik siirecin adr” olarak
tanimlanmistir.’® Mesleki motivasyon ise
“kisinin hem kendi i¢inde hem de disinda
olusan enerji veren bazi gii¢lerin ise iliskin
davraniglar1 baslatmasi, bu davranislarin
seklini, yoniinii, yogunlugunu ve
devamliligini belirlemesi” olarak
tanimlanmaktadir.t®

Saglik  calisanlarmm  motivasyonlari
iizerinde bireysel faktdrlere nazaran orgiitsel
faktorler daha motive edici olmaktadir. Bu
bireysel faktorler; iste yeni beceriler
kazanabilme, meslegin severek yapilmasi, isi
yapmak icin yeterli bilgiye sahip olduguna
inanma, kurum i¢in dnemli i§ yaptyor olma ve
is arkadaslartyla uyumlu calisma gibi
faktorlerdir. Orgiitsel faktdrler ise; yapilan
isin takdir edilmesi, bireye dnem verilmesi,
cagdas disiplin anlayisinin uygulanmasi,
yonetimle iletisim kurabilme ve isin tekdiize
olmamasidir.t’ Saglik calisanlarinin

motivasyonlarinin saglanmasinda etkili olan
motivasyon araglari ise igten atilma riskinin
azaltilmasi, terfi ve takdir edilme hususlarinda
iyilestirmeler  yapimasi ve ig  yeri
imkanlarmin iyilestirilmesidir.'®  Adaletli,
diizenli ve verimli  bir  performans
degerlendirme sistemi de motivasyonlarmi
artirmada faydali olacaktir.’® Ayrica hastane
idarecileri tarafindan taninmalari, takdir
edilmeleri, sevgi ve saygi gormeleri
motivasyonlart ile birlikte i3 yasam
kalitelerini de  artrmaktadir.?®  Saglik
calisanlarinin = mesleki  motivasyon ve
refahlarmi etkileyen olumsuz faktorler sozlii
taciz, saldirilar, hastanin aci ¢ekmesi, mali
degerlendirmeler ve dava agma ve kayit silme
tehdidinin neden oldugu artan stres
potansiyelidir.*? Islerinde memnuniyetsizlik
yasamalarmin en 6nemli nedenleri arasinda
ise yeterli miktarda iicret alamama, ¢alisma
ortaminda fiziksel kosullarin 1yi olmamasi1 ve
calisma  siirelerinin  uzun olmast yer
almaktadir.?’® Is memnuniyetinin artirilmasi
isle ilgili stres faktorlerinin  minimuma
indirilmesi, yonetim ve akran destegi, is
tatmini ve is¢i Ozerkligi gibi yollarla
saglanabilir.!? Saglk calisanlarinin
motivasyonlarmin artirilabilmesi ve daha
verimli c¢alismalarini saglanabilmesi igin,
basarili  olmalarma  katki  saglayacak
imkanlarin saglanmasi, yeterli diizeyde yetki
ve sorumluluk verilmesi, i gilivencesi ve
kararlara katilimlarmin saglanmasi etkili
olabilmektedir.

Bu arastirmada, COVID-19 pandemisinde
saglik calisanlarinin tilkkenmislik diizeyleri ve
mesleki  motivasyonlarinin  incelenmesi
amacglanmaktadir. COVID-19  pandemisi
doneminde saglik ¢alisanlarinda tiikenmisligi
inceleyen c¢aligmalar yapilmis olmasina
ragmen;  tikenmislik ve  motivasyon
diizeylerinin  birlikte  incelendigi  bir
arastrmaya rastlanilamamasi arastirmanin
literatiire olan Ozgiin  katkisim1  ifade
etmektedir. Arastirma bulgularinm, saglik
kuruluglar1  yoneticilerine ve  politika
yapicilara, ileride gergeklesmesi muhtemel
pandemi durumlarina kars1 6nceden yapilacak
planlamalar icin veri saglayacagi
diistiniilmektedir.
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MATERYAL VE METOT

Arastirmanin Tipi
Calisma kesitsel ozellikte bir arastirmadir.
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, COVID-19 pandemisinde
saglik calisanlarinin tilkenmislik diizeyleri ve
mesleki  motivasyonlarinin  incelenmesi
amaglanmaktadir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmani evreni, pandemi siirecinde
Isparta il merkezinde faaliyet gosteren Isparta
Sehir Hastanesi ve SDU Arastirma ve
Uygulama Hastanesi’nde calisan toplam 1500
saglik caliganindan olugmaktadir.
Arastirmanin  verileri pandemi  siirecini
kapsayan 19 Nisan-29 Mayis 2021 tarihleri
arasinda toplanmistir. Evren biyiikliigiiniin
belirli oldugu durumlarda mevcut evrende
hata toleranst %35, giivenilirlik diizeyi %95
almdiginda 367 kisilik bir 6rneklem yeterli
goriilebilmektedir.?* Arastirma kapsaminda
kolayda ornekleme yontemiyle 386 saglik
calisanina ulasilmistir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama arac1 olarak nicel
arastrma  yontemlerinden anket teknigi
kullanilmstir. Anket formunun ilk
bolimiinde saglik c¢alisanlarma demografik
bilgi sorular1 yoneltilmistir. Anket formunun
ikinci boliimiinde Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 22 ifadeden
olusan “Maslach  Tiikenmislik  Olgegi”
kullanilmistir. Olgekte yer alan ifadelere
“Higbir zaman (1)”, “Cok nadir (2)”, “Bazen
(3)”, “Cogu zaman (4)”, “Her zaman (5)”
seceneklerinden biri ile cevap verilmektedir.
Olgek “Duygusal Tiikenme”,
“Duyarsizlasma” ve “Kisisel Basar1” olarak
adlandirilan {i¢ alt boyuttan olusmaktadir.
Olgekteki  puan  ortalamas:t  1.00-1.80
araliginda ise ¢ok diisiik, 1.81-2.60 araliginda
diisiik, 2.61-3.40 degerleri arasinda orta, 3.41-
4.20 degerleri arasinda yiiksek ve 4.21-5.00
degerleri arasinda ise ¢ok yiiksektir.?? Anket
formunun iiclinci bolimiinde ise Ay’in

(2006) 8 farkli calismadan yararlanarak
olusturdugu ve c¢alismasinda kullandigi
“Motivasyon  Olgegi”  kullanilmustir.?
Sorularin cevaplanmasinda 5°li Likert dlcegi
(1- Hi¢ Memnun Degilim, 2- Memnun
Degilim, 3- Kararsizim, 4- Memnunum, 5-
Cok Memnunum) kullanilmustir. Olgekte dort
alt boyut bulunmakta olup; bu boyutlar;
“Yonetsel Faktorler”, “Bireysel Faktorler”,
“Is ile Ilgili Faktorler” ve “Diger Faktorler”
olarak adlandirilmistir.

Verilerin Analizi

Anket formlar1 araciligiyla elde edilen
veriler standart sapma, aritmetik ortalama,
frekans ve yiizde hesaplamalar1 Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS 22.0)
paket programi kullanilarak analiz edilmistir.
Veriler normallik analizine tabi tutularak
sonuglar Skewness (¢arpiklik) ve Kurtosis
(basiklik) katsayilarina gore yorumlanmustir.
Herhangi bir veri setinin normal dagilim
sergiledigini yorumlayabilmek i¢in basiklik
ve carpiklik katsayilarinin -1.50 ile +1.50
arasinda bir degerde olmasi1 gerekmektedir.?*
Bu duruma goére Tablo 2’nin geneline
bakildiginda basiklik ve carpiklik katsayilari -
1.50 ile +1.50 arasinda degerler aldigindan
dolay1 veri setinin normal dagilima uydugu
goriilmektedir. Bu nedenle arastirmada
parametrik testler kullanilmistir. Boyutlarin
farkli degiskenlere gore karsilastirilmalarinda
ikili gruplarda t testi (Independent Samples t-
testi), lic ve tlizeri degiskenli gruplarda ise
ANOVA (F testi) kullanilmigtir. ANOVA (F
testi) sonucunda gruplar arasinda farkin
mevcudiyeti halinde farkin kaynagini tespit
etmek igin Tukey’s-b testi ve LSD testi
kullanilmistir. Tukey’s-b testi, varyanslarin
homojen oldugu ve grup sayisinin fazla
oldugu durumlarda tercih edilmistir. LSD testi
ise varyanslarin homojen olmadig1 veya grup
sayisinin az oldugu durumlarda kullanilmigtir.
Tiikenmislik ve motivasyon arasindaki iligki
Pearson korelasyon analizi ile incelenmistir.

1530



GUSBD 2024; 13(4): 1527 -1543 Giimiishane Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi Arastirma Makalesi
GUJHS 2024; 13(4): 1527 -1543 Giimiishane University Journal of Health Sciences Original Article

Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin etik degerlere uygunlugunun
belirlenmesi amaciyla Siileyman Demirel
Universitesi Etik Kurul Baskanligi’na
basvurulmustur. Arastirma Siileyman
Demirel Universitesi, Saghk Bilimleri Etik
Kurulu’nun 24.03.2021 tarihli (Say1: 50/12)
karart ile etik agidan uygun bulunmustur. Etik
kurul kararinin alinmasinin ardindan Saglik
Bakanlhigi'ndan Bilimsel Arastrma izni
almmustir. Ayrica Isparta Il Saglik Miidiirliigii
ile arastirmanin yapildigt SDU Arastirma ve
Uygulama Hastanesi ve Isparta Sehir
Hastanesi’nden gerekli izinler almmustur.
Kullanilan o6lcegi gelistirenlerden de onay
alinmistir. Biitlin izinlerin tamamlanmasinin
ardindan arastirma verileri 19 Nisan-29 Mayis
2021 tarihleri arasinda online anket yontemi
ile toplanmustir.

BULGULAR

Tablo 1’de katilimcilarin yas gruplarina
gore dagilimlarma bakildiginda ¢ogunlugun
28-39 yas grubu (%41.7) arasinda oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin %359.8°1
kadmlardan olusurken, erkeklerin orani
%40.2°dir. Katilimcilarin medeni durumlari
incelendiginde evlilerin  (%60.9), egitim
durumlar1 incelendiginde ise lisans egitim
diizeyinde olanlarin (%46.4) cogunlukta
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
%40.7’sini hekimler, %38.1’ini hemsireler ve
%21.2’lik kesimi ise diger saglk calisanlari
(40 tibbi sekreter, 14 anestezi teknikeri, 10
acil tip teknisyeni, 8 diyetisyen, 4 ebe, 3
laboratuvar teknikeri, 2 radyoloji teknisyeni
ve 1 odyolog) olusturmaktadir. Arastirmaya
katilan saglik calisanlarinin %65.3’tt COVID-
19 tedavisinde gorev aldiklarini belirtirken;
bunlar arasmnda COVID-19 tedavisinde
haftalik ¢alisma siiresi 40 saat ve altinda
olanlarn %352.1’lik bir oranla ¢ogunlugu

Arastirmamin Kisithhiklar

Arastirma, Isparta il merkezinde faaliyet
gosteren Isparta Sehir Hastanesi ile Siileyman
Demirel Universitesi Arastirma ve Uygulama
Hastanesi’nde gorevli saglik calisanlar: ile
yapilmistir. Caligma, bu iki hastanede gorevli
saglik calisanlarmin  ankete  verdikleri
yanitlarla  kisithdwr.  Arastrmada saglhk
calisanlar1  sadece  mesleklerine  gore
gruplandirilmistir.  Bu nedenle c¢alistiklari
birimlerin (6rnegin, pandemi yogun bakim
veya acil) pandemiye maruz kalma yogunlugu
ve etkilenme diizeylerindeki farkliliklar1 tam
olarak  yansitmamaktadir. Bu  durum,
¢alismanin bir kisit1 olarak
degerlendirilmelidir. Ankete verilen yanitlar
evrenin nitelikleri ile kisithh oldugundan,
genellemeler yapilirken bu sinirlilik dikkate
almmalidir.

VE TARTISMA

olusturdugu  gorilmektedir.  COVID-19
tedavisinde haftalik calisma siiresi 50 saat ve
lizerinde olanlarin orant ise %26.8’dir.
Katilimcilarm  %73.3’4  COVID-19 tanisi
almadigini, %26.7°lik kesim ise COVID-19
tanis1 aldigini belirtmistir. COVID-19 tanisi
alan saglik calisanlarmin %57.3’i hastaligi
orta diizeyde gecirdiklerini, %40.8°1 ise hafif
gecirdiklerini ifade etmiglerdir. Katilimcilarin
%94.8’inin ¢alisma arkadaslar1 COVID-19
tanis1  alirken, %5.2’sinin  almamustir.
Katilimcilar COVID-19 tanisi alan calisma
arkadaglarinin cogunlugunun (%67.6)
hastalig1 orta diizeyde gecirdigini belirtmistir.
Arastirmaya katilanlarin %76.2’sinin
yakinlar1 arasmmda COVID-19 tanisi alanlar
varken, %23.8’lik kesimin yakinlar1 COVID-
19 tanis1 almamistir. Katilimcilarin COVID-
19 tanist alan yakmlarmin %57.8’inin ise
hastalig1 orta diizeyde geeirdigi
goriilmektedir.

Tablo 1. Saghk Calisanlarimn Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlar

Degiskenler Frekans Yiizde
Yas (Yil)

-27 106 27.5
28-39 161 41.7
40+ 119 30.8
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Tablo 1. (Devami)

Degiskenler Frekans Yiizde
Cinsiyet

Kadin 231 59.8
Erkek 155 40.2
Gelir (TL)

-4.999 76 20.4
5.000-7.000 149 39.9
7.001+ 148 39.7
Medeni Durum

Bekar 151 39.1
Evli 235 60.9
Ogrenim Durumu

Lise ve On lisans 71 18.4
Lisans 179 46.4
Lisansiistii 136 35.2
Cahisti@i Kurum

Isparta Sehir Hastanesi 238 61.65
SDU Arastirma ve Uygulama Hastanesi 148 38.35
Meslek

Hekim 157 40.7
Hemsire 147 38.1
Diger 82 21.2
Covid-19 Tedavisinde Gorevli Olma Durumu

Covid-19 tedavisinde gorev alanlar 252 65.3
Covid-19 tedavisinde gorev almayanlar 134 34.7
Covid-19 Tedavisinde Haftalik Calisma Siiresi

40 saatten az 135 52.1
40-49 saat 131 21.1
50 saatten fazla 53 26.8
Covid-19 Tams1 Alma Durumu

Covid-19 tanisi alanlar 103 26.7
Covid-19 tamsi almayanlar 283 73.3
Covid-19 Tams1 Alan Saghk Cahsanlarimin Covid-19 Siddeti

Hafif 42 40.8
Orta 59 57.3
Agir 2 1.9
Calisma Arkadaslarinin Covid-19 Tamsi1 Alma Durumu

Covid-19 tanisi alanlar 366 94.8
Covid-19 tamsi almayanlar 22 73.3
Calisma Arkadaslarinin Covid-19 Siddeti

Hafif 74 20.3
Orta 246 67.6
Agir 39 10.7
Oliim 5 14
Yakinlarimin Covid-19 Tanis1t Alma Durumu

Covid-19 tanisi alanlar 294 76.2
Covid-19 tamsi almayanlar 92 23.8
Yakinlarimin Covid-19 Siddeti

Hafif 40 13.6
Orta 170 57.8
Agir 54 18.4
Oliim 30 10.2
Toplam 386 100.0
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Tablo 2’de goriildiigii iizere bu aragtirma

gercevesinde Maslach Tilikenmislik
Olgegi’nin  Cronbach’s Alpha degerleri;
“Duygusal Tiikenme” i¢in 0.899,

“Duyarsizlasma” i¢in 0.780, “Kisisel Basar1”
icin 0.677 olarak belirlenmistir. Motivasyon
Olgegi’nin Cronbach’s Alpha degerleri ise
“Yonetsel Faktorler” igin 0.787, “Bireysel
Faktorler” igin 0.756, “Is ile ilgili Faktorler”
icin 0.676 ve “Diger Faktorler” icin 0.774
olarak belirlenmistir. Her bir boyuta ait
tanimlayict  istatistikler ~daha  detayli
incelendiginde “Duygusal Tiikenme”
boyutunun 0.899 Cronbach’s Alpha degeri ile
yiiksek seviyede giivenilir oldugu
goriilmektedir.  Diger  boyutlar  olan
“Duyarsizlasma”, “Kisisel Basar1”, “Yonetsel

Faktorler”, “Bireysel Faktorler”, “Is ile lgili
Faktorler” ve “Diger Faktorler” boyutlarinin
Cronbach’s Alpha degerleri incelendiginde
ise her birinin olduk¢a giivenilir oldugu
goriilmektedir. Boyutlara ait ortalamalara
bakildiginda ise en yiiksek ortalamaya sahip
boyutun motivasyon Olgeginin  “Diger
Faktorler” boyutu oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte en diisiik ortalamaya sahip
boyut  olarak  tiikenmislik  Olgeginin
“Duyarsizlasma” boyutu goze carpmaktadir.
Ayrica toplanan veri seti kullanilarak yapilan
dogrulayic1 faktor analizi sonucunda ayni
ifadelerin  ayn1  boyutlarda  toplandigi
dogrulanmistir. Bu siiregte herhangi bir ifade
cikarilmamustir.

Tablo 2. Tiikenmislik ve Motivasyon Ol¢egi Boyutlarina Ait Tanimlayic istatistikler

2 ifade - < Cronbach Carpikhk Basikhk
Olgek Boyutlar Sayisi Min/Maks. X SS Alpha (Skewness) (Kurtosis)
2 Duygusal Tiikenme 9 1.33-5 3.654 0.883 0.899 -0.402 -0.580
g Duyarsizlasma 5 15 2537 0.916 0.780 0.464 -0.345
L
g Kisisel Basari 8 1-4.38 2.551 0.578 0.677 0.051 0.558
Yonetsel Faktorler 11 1.73-5 3.850 0.628 0.787 -0.637 0.368
o
% Bireysel Faktorler 12 2.17-5 3.985 0.507 0.756 -0.598 0.376
©
=
g is ile ilgili Faktorler 8 1.88-5 3.944 0.560 0.676 -0.367 -0.080
Diger Faktorler 3 2.33-5 4.475 0.676 0.774 -1.121 0.119

Tablo 3’te gorildigi tizere, “Duygusal
Tikenme” boyutu ile saglik calisanlarinin
mesleki unvanlarina (F=4.428, p=0.013) ve
COVID-19 tedavisinde gorevli olma
durumlarma (F=0.002, p=0.001) goére yapilan
karsilastirmalarda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar  tespit  edilmistir.  Yapilan
analizlerde hekimlerin “Duygusal Tiikenme”
boyutundan aldiklar1 puanlarin hemsirelere
gore daha diisik oldugu ve COVID-19
tedavisinde gorev alan saglk calisanlarinin
“Duygusal Tiikkenme” boyutundan COVID-19
tedavisinde goOrev almayanlara goére daha
yiiksek puanlar aldig1 goriilmiistiir. Bununla
birlikte “Duygusal Tiikenme” boyutunun
puanlart1  saglk c¢alisanlarmin  yaslarma
(F=0.436, p=0.647), cinsiyetlerine (t=3.920,
p=0.427), gelir diizeylerine (F=0.080,
p=0.923), medeni durumlarma (t=0.041,

p=0.764), o6grenim durumlarma (F=0.446,
p=0.641), c¢alistiklar1 kuruma (t=1.004,
p=0.317), cocuk sahibi olma (F=0.105,
p=0.741), COVID-19 tanis1 alma (F=0.004,
p=0.794), calisma arkadaslarinin (F=0.357,
p=0.157) ve yakinlarinin COVID-19 tanisi
almas1 (F=0.966, p=0.601) durumlarina gore
karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar tespit edilememistir.

Tablo 2'deki veriler 1518inda, saglik
calisanlarinin  'Duyarsizlasma' boyutundaki
puanlarinin yaglarma (F=6.885, p=0.001),
cinsiyetlerine  (t=2.988, p=0.023), gelir
diizeylerine (F=6.386, p=0.002), mesleki
unvanlarina (F=8.476, p=0.001), ¢cocuk sahibi
olma durumlarma (F=4.661, p=0.023) ve

COVID-19 tedavisinde  gorevli olma
durumlarma  (F=0.269, p=0.004) gore
istatistiksel ~ olarak  anlamli  farkliliklar
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gosterdigi belirlenmistir. Bu farkliliklarm, 40
yas ve lizerindeki saglik ¢aliganlarmin 39 yas
ve altindakilere gore daha diisiik puan almast;
erkek saglik calisanlarmin kadmlara gore
daha yiiksek puan almasi; gelir diizeyi 5.000-
7.000 TL araliginda olan saglik calisanlarmin
7.001 TL ve tizeri gelir seviyesinde olanlara
gore daha diisik puan almasi; hekimlerin
'Duyarsizlasma' boyutunda aldiklar1 puanlarin
hemsireler ve diger saglik calisanlarina gore
daha yiiksek olmasi; ¢cocuk sahibi olan saglik
calisanlarinin ¢ocuk sahibi olmayanlara gore
daha diisiik puan almasi ve COVID-19
tedavisinde gorev alan saglk calisanlarinin
'Duyarsizlasma' boyutunda daha yiiksek puan
almasiyla iliskili oldugu tespit edilmistir.
Ancak, saglik c¢alisanlarmin 'Duyarsizlagsma’
boyutundaki puanlar1 medeni durumlarina
(t=4.002, p=0.284), O6grenim durumlarina
(F=0.736, p=0.480), calstiklar1 kuruma
(t=0.954, p=0.779), COVID-19 tanis1 alma
durumlarmma (F=0.033, p=0.856), calisma

arkadaslarinm  (F=0.197, p=0.543) ve
yakinlarinm  COVID-19  tanis1  alma
durumlarma (F=4.175, p=0.605) gore
istatistiksel ~ olarak  anlamli  farkliliklar
gostermemistir.

“Kisisel Basar1” boyutu saglik

calisanlarinin 6grenim durumlarina (F=4.747,
p=0.009), mesleki unvanlarma (F=5.408,
p=0.005) ve yakmlarmin COVID-19 tanisi
alma durumlarma (F=1.030, p=0.001) gore
karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli
birer farklilik tespit edilmistir. Yapilan
analizlerde lisans egitim seviyesindeki saglik
calisanlarin kisisel basar1 puanlarmin diger
egitim seviyelerindekilere nazaran daha
yiikksek oldugu; hemsirelerin kisisel basari
puanlarinin  hekim ve diger saglik
calisanlarindan daha yiiksek oldugu ve
yakinlart COVID-19 tamis1 alan saglik
calisanlarinin ~ kisisel basar1  boyutundan
aldiklar1 puanlarin digerlerine goére daha
diisiik oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte
“Kisisel Basar1” boyutunun puanlar1 saglik
calisanlarinin yaslarina (F=2.246, p=0.107),
cinsiyetlerine (t=2.384, p=0.091), medeni
durumlarma (t=0.029, p=0.754), calistiklar1
kuruma (t=0.008, p=0.252) ¢ocuk sahibi olma
(F=4.199, p=0.352), COVID-19 tedavisinde
gorevli olma (F=1.278, p=0.985), COVID-19

tanist alma (F=1.496, p=0.879) ve c¢alisma
arkadaglarinin  COVID-19 tanis1 almasi
(F=0.485, p=0.250) durumlarina gore
karsilastirildiginda ise istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar bulunmamustir.

Tablo 3’te gorildigi gibi, “Yonetsel
Faktorler” boyutu saghk calisanlarinin
yaslarma (F=9.826, p=0.001), cinsiyetlerine
(t=2.483, p=0.001), medeni durumlarina
(t=0.523, p=0.049), mesleki unvanlarina
(F=3.543, p=0.030), c¢ocuk sahibi olma
durumlarmma (F=4.374, p=0.010) ve ¢alisma
arkadaglarmin ~ COVID-19 tanis1 alma
durumlarma (F=3.732, p=0.001) gore analiz
edildiginde istatistiksel olarak anlamli birer
farklilik bulunmustur. Yapilan analizlerde
farklarin, yaslar1 39 yas ve altinda olan saglik
calisanlarinin puanlarinin yaslar1 40 yas ve
lizeri olanlarm  puanlarindan farkl
olmasindan; kadin saghk calisanlarinin
puanlarinin  erkeklerden daha  yiiksek
olmasindan; bekar saghk calisanlarinin
puanlarinin evlilere nazaran daha yiiksek
olmasindan; hekimlerin puanlarinin
hemsirelerin ve diger saglik c¢alisanlarmin
puanlarindan farkli olmasindan; ¢ocuk sahibi
olan saglik calisanlarinin puanlarinin ¢ocuk
sahibi olmayanlara nazaran daha diisiik
olmasindan ve c¢alisma arkadaslarinin
COVID-19 tanis1 almadigini belirten saglik
calisanlarinin puanlarinin aldiklarini
belirtenlere gore daha yiiksek olmasindan
kaynaklandig1 anlagilmistir. Bununla birlikte
“Yonetsel Faktorler” boyutunun puanlari
saglik  calisanlarnin  gelir  diizeylerine
(F=2.569, p=0.078), 6grenim durumlarina
(F=1.797, p=0.167), c¢alstiklar1 kuruma
(t=1.758, p=0.475), COVID-19 tedavisinde
gorevli olma (F=0.196, p=0.768), COVID-19
tanis1  alma  (F=1.578, p=0.087) ve
yakmmlarmmm  COVID-19  tanist  almasi
(F=0.078, p=0.252) durumlarma gore
karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar bulunmamustir.

“Bireysel Faktorler” boyutunun puanlari
saglik caligsanlarinin cinsiyetlerine (t=3.036,
p=0.004), gelir diizeylerine (F=10.858,
p=0.001), mesleki unvanlarina (F=3.543,
p=0.030) ve ¢aligma arkadaslarimin COVID-
19 tamist1 alma durumlarma (F=2.032,
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p=0.035) gore karsilastirildiginda istatistiksel
olarak anlamli birer farklilik bulunmustur.
Yapilan analizlerde bu farklarin, kadin saglik
calisanlarinin puanlarin erkeklerin puanlarina
nazaran daha yiiksek olmasindan; saglik
calisanlarinin ~ gelir  gruplarina  gore
puanlarmin birbirinden farkli olmasindan;
hekimlerin puanlarinin hemsirelerin ve diger
saglik c¢alisanlarinin  puanlarindan  farkl
olmasindan ve ¢alisma arkadaslar1 COVID-19
tanis1  almamis  saghk  calisanlarmin
puanlarinin, COVID-19 tanisi alanlara gore
daha yiiksek olmasindan kaynaklandigi
goriilmiistlir. “Bireysel Faktorler” boyutunun
puanlar1  saghik calisanlarmim  yaslarina
(F=2.031, p=0.133), medeni durumlarma
(t=6.029, p=0.753), Ogrenim durumlarma
(F=2.899, p=0.056), calstiklar1 kuruma
(t=0.208, p=0.209), COVID-19 tedavisinde
gorevli olma (F=0.010, p=0.654), COVID-19

tanis1  alma  (F=0.120, p=0.852) ve
yakmlarmmm  COVID-19  tanist  almasi
(F=0.279, p=0.626) durumlarmma gore

karsilagtirildiginda ise istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar bulunmamustir.

Tabloda goriildiigii iizere “Is ile Ilgili
Faktorler”  boyutunun  puanlar1  saghk
calisanlarinin yaslarma (F=3.315, p=0.022) ve
cinsiyetlerine  (t=2.121, p=0.024) gore
karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli
birer fark oldugu bulunmustur. Farkin
kaynagini belirlemek icin yapilan analizlerde,
yaslar1 27 yas “puanlarindan farkli oldugu ve
kadin saglhik ¢alisanlarmin  puanlarinin
erkeklerin puanlarma nazaran daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte bu
boyutunun puanlar1 saglik ¢alisanlarinin gelir
diizeylerine (F=0.830, p=0.437), medeni
durumlarma (t=1.908, p=0.744), Ogrenim
durumlarina (F=0.139, p=0.870), c¢alistiklar1

kuruma (t=0.474, p=0.835), gorevlerine
(F=0.864, p=0.422), c¢ocuk sahibi olma
(F=0.382, p=0.368), COVID-19 tedavisinde
gorevli olma (F=4.228, p=0.450), COVID-19
tanist1 alma (F=1.144, p=0.868), calisma

arkadaslarinin  (F=0.990, p=0.673) ve
yakmlarinm  COVID-19  tanist  almasi
(F=0.279, p=0.626) durumlarina gore

karsilastirildiginda ise istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar bulunmamustir.

“Diger Faktorler” boyutunun puanlari
saglik calisanlarmin yaslarina (F=3.849,
p=0.022), cinsiyetlerine (t=10.141, p=0.001)
ve medeni durumlarma (t=6.864, p=0.009)
gore karsilastirildiginda istatistiksel olarak
anlamli birer fark oldugu bulunmustur. Farkin
kaynagmi belirlemek amaciyla yapilan
analizlerde, yaglar1 27 yas ve altinda olan
saglik ¢alisanlariin puanlarinin yaslar1 40 yas
ve lizeri olan saghk calisanlarinin
puanlarindan farkli oldugu; kadmn saghk
calisanlarinin puanlarinin erkeklerin
puanlarma nazaran daha yiiksek oldugu ve
bekar saghk calisanlarmin  puanlariin
evlilerin puanlarina nazaran daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte bu
boyutunun puanlar1 saglik ¢alisanlarmin gelir
diizeylerine (F=2.170, p=0.116), medeni
durumlarmma (t=1.908, p=0.744), O6grenim
durumlarina (F=0.344, p=0.709), ¢alistiklar1
kuruma (t=0.002, p=1.000), mesleklerine
(F=1.538, p=0.216), c¢ocuk sahibi olma
(F=0.670, p=0.123), COVID-19 tedavisinde
gorevli olma (F=1.637, p=0.290), COVID-19
tanis1 alma (F=0.263, p=0.830), calisma

arkadaglarinin ~ (F=1.758, p=0.135) ve
yakmmlarmmm  COVID-19  tanis1  almasi
(F=0.216, p=0.728) durumlarma gore

karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar bulunmamustir.

Tablo 3. Tiikenmislik ve Motivasyon Olcek Boyutlarinin Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirmasi

Duygusal Kisisel Yonetsel Bireysel  lsile ilgili Diger
Degiskenler N Tiikenme  Duyarsizlasma Basari Faktorler Faktorler Faktorler Faktorler
gl Test Test Degerleri  Test Test Test Test Test
Degerleri Degerleri Degerleri Degerleri Degerleri Degerleri
Yas (Yil)
-27 106
28-39 161 F=0.436 F=6.885 F=2.246 F=9.826 F=2.031 F=3.315 F=3.849
p=0.647 p=0.001* p=0.107  p=0.001* p=0.133 p=0.022* p=0.022*
40+ 119
Cinsiyet
Kadin 231 t=3.920 t=2.988  1=2.384  t=2.483  t=3.036  t=2.121  t=10.141
Erkek 155 p=0.427 p=0.023* p=0.091 p=0.001* p=0.004* p=0.024* p=0.001*
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Tablo 3. (Devami)

is ile

Duygusal Kisisel Yonetsel  Bireysel iloili Diger
Degiskenl N Tiikenme  Duyarsizlasma Basari Faktorler Faktorler Fgll(: ! Faktorler
egiskenter Test Test Degerleri Test Test Test A0 Tost
Degerleri Degerleri Degerleri Degerleri Test Degerleri
Degerleri
Gelir (TL)
-4.999 76
F=0.080 F=6.386 F=1.513 F=2.569 F=10.858 F=0.830 F=2.170
5.000-7.000 149 -0.023 p=0.002*  p=0222  p=0078 p=0.001* p=0437  p=0.116
7.001+ 148
Medeni Durum
Bekar 151 1=0.041 t=4.002  t=0029  t=0523  (=6.029  t=1.908  (=6.864
Evli 235 p=0.764 p=0.284 p=0.754  p=0.049* p=0.753 p=0.744  p=0.009*
Ogrenim Durumu
Lise ve On lisans 71
Lisans 179 F=0.446 F=0.736 F=4.747 F=1.797 F=2.899 F=0.139 F=0.344
p=0.641 p=0.480 p=0.009*  p=0.167 p=0.056 p=0.870  p=0.709
Lisansiistii 136
Cahistig1 Kurum
Isparta ehir Hastanesi 238 =1.004 =0954  t=0008  t=1758  1=0208  t=0.474  t=0.002
SDU Arastirma ve Uygulama 148  p=0.317 p=0779  p=0.252  p=0.475 p=0.209 p=0.835  p=1.000
Hastanesi
Meslek
Hekim 157
Hemsire 147 F=4.428 F=8.476 F=5.408 F=3.543 F=8.909 F=0.864 F=1.538
§ p=0.013* p=0.001* p=0.005* p=0.030* p=0.001*  p=0.422  p=0.216
Diger 82
Cocuk Sahibi Olma Durumu
Cocugu Olanlar 209 F=0.105 F=4.661 F=4.199  F=4.374 F=0407 F=0.382  F=0.670
Cocugn Olmayanlar 177 p=0.741 p=0.023* p=0.352 p=0.010* p=0.710  p=0.368  p=0.123
Covid-19 Tedavisinde Gorevli Olma Durumu
Covid-19 tedavisinde gorev alanlar 252 4 4 F=0269 F=1278 F=0.196 F=0010 F=4228  F=1637
Covid-19 tedavisinde gorev 134 p=0.001* p=0.004* p=0.985 p=0.768 p=0.654 p=0450  p=0.290
almayanlar
Covid-19 Tanis1 Alma Durumu
Covid-19 tanst alanlar 103 F=0.004 F=0.033 F=1.496 F=1578 F=0.120 F=1.144  F=0.263
Covid-19 tanis1 almayanlar 283 p=0.794 p=0.856 p=0.879 p=0.087 p=0.852 p=0.868 p=0.830
Calisma Arkadaslarimin Covid-19 Tamis1 Alma Durumu
Covid-19 tams alanlar 366 F=0.357 F=0.197 F=0485 F=3.732 F=2032 F=0.990 F=1758
Covid-19 tanis1 almayanlar 20 p=0.157 p=0.543 p=0.250  p=0.001*  p=0.035* p=0.673 p=0.135
Yakinlarimin Covid-19 Tams1 Alma Durumu
Covid-19 tanisi alanlar 294 F=0.966 F=4.175 F=1030 F=0.078 F=0279 F=0.284  F=0.216
Covid-19 tanisi almayanlar 92 p=0.601 p=0.605 p=0.001*  p=0.252  p=0.626  p=0.485 p=0.728
*= p<0,05
Tiikenmisligin alt boyutlar1 ile iliski oldugunu gdsteren smiflandirma esas

motivasyonun alt boyutlar1 arasindaki iligkiler
korelasyon analizi ile incelenmis ve sonuglari
asagidaki tabloda gosterilmistir. Tablo 4’te (1)
Duygusal Tiikenme’ye, (2)
Duyarsizlasma’ya, (3) Kisisel Basari’ya, (4)
Yonetsel Faktorler’e (5) Bireysel Faktorler’e,
(6) Is lIle Iigili Faktorler’e ve (7) Diger
Faktorler’e karsilik gelmektedir. Degiskenler
aras1 iliskilerin degerlendirilmesinde r degeri
0-0.25 araliginda ise iliski ¢ok zayif, 0.26-
0.49 araliginda ise zayif, 0.50-0.69 araliginda
ise orta, 0.70-0.89 araliginda ise yiiksek ve
0.90-1.00 araliginda ise ¢ok yiliksek derecede

almmustir.?®

Tiikenmislik

alt

boyutlarmin

kendi

aralarindaki korelasyonlarmma bakildiginda,
“Duygusal Tiikenme” boyutu ile;
“Duyarsizlasma” boyutu arasinda anlamli ve
pozitif yonli orta derece iliski (r=0.618,
p=0.001), “Kisisel Basar1” boyutu arasmnda
anlamli ve pozitif yonli ¢ok zayif iliski
(r=0.139, p=0.006) oldugu bulunmustur.
“Duyarsizlasma” ve  “Kisisel Basar1”
boyutlar1 arasinda ise anlaml1 ve pozitif yonlii
zayif iliski (r=0.283, p=0.001) oldugu tespit
edilmistir.
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Motivasyon Ol¢eginin alt boyutlarinin
kendi aralarindaki korelasyonlarina
bakildiginda, “Y 6netsel Faktorler” boyutu ile;
“Bireysel Faktorler” (r=0.490, p=0.001), “Is
ile Ilgili Faktorler” (r=0.419, p=0.001) ve
“Diger  Faktorler” (r=0.487, p=0.001)
boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii
zayif iligkiler oldugu tespit edilmistir.
“Bireysel Faktorler” boyutu ile “Is ile lgili
Faktorler” (r=0.551, p=0.001) ve “Diger
Faktorler” (r=0.506, p=0.001) boyutlar
arasinda anlaml ve pozitif yonlii orta derece
bir iliski oldugu goriiliirken; “Is ile Ilgili
Faktorler” ile “Diger Faktorler” (r=0.585,
p=0.001) boyutlar1 arasinda da anlamli ve
pozitif yonlii orta derece bir iliski oldugu
belirlenmistir.

Motivasyon Olceginin alt boyutu olan
“Yonetsel Faktorler” boyutunun tiikenmislik

Olceginin alt boyutlar1 olan “Duygusal
Tiikenme” (r=0.033, p=0.524) ve
“Duyarsizlasma” (r=-0.049, p=0.338)

boyutlar1 ile arasindaki iliskiler istatistiksel
olarak 6nemli bulunmamaktadir. Motivasyon
Olceginin alt boyutu olan “Y 6netsel Faktorler”
boyutunun tiikenmislik 6lg¢eginin alt boyutu
olan “Kisisel Basar1” (r=-0.208, p=0.001) ile
arasinda ise anlamli ve negatif yonli zayif
iligki oldugu tespit edilmistir.

Motivasyon Ol¢eginin alt boyutu olan
“Bireysel Faktorler” boyutunun tiikenmislik

Tablo 4. Tiikenmislik ve Motivasyon Arasindaki iliski

Olceginin alt boyutu olan “Duygusal
Tiikenme” (r=0.002, p=0.002) boyutu ile
arasinda anlamli ve pozitif yonlii ¢ok zayif bir
iligki oldugu tespit edilirken; “Kisisel Bagar1”
(r=-0.165, p=0.001) boyutu ile arasinda
anlamli ve negatif yonlii ¢ok zayif bir iligki
tespit edilmistir. Ayni boyutunun tikkenmislik
Olceginin alt boyutlarindan “Duyarsizlagma”
(r=0.039, p=0.450) ile arasindaki pozitif
yonlii iliski ise istatistiksel olarak Onemli
bulunmamaktadir.

Motivasyon 6lgeginin alt boyutu olan “Is
ile Ilgili Faktdrler” boyutunun tiikkenmislik
Olceginin alt boyutu olan “Duygusal
Tikenme” (r=0.302, p=0.001) boyutu ile
arasinda anlamli ve pozitif yonli zayif bir
iliski oldugu bulunurken; “Duyarsizlasma”
(r=0.229, p=0.001) boyutu ile arasinda ise
anlaml ve pozitif yonlii ¢ok zayif bir iliski
oldugu goriilmiistiir.

Motivasyon oOl¢eginin alt boyutu olan
“Diger Faktorler” boyutunun tiikenmislik
Olceginin alt boyutu olan “Kisisel Basar1” (r=-
0.190, p=0.032) boyutu ile arasinda anlaml
ve negatif yonlii ¢ok zayif bir iligki oldugu
belirlenmistir. “Diger Faktorler” boyutunun
tikenmiglik 6lgeginin alt boyutlar1 olan
“Duygusal Tiikkenme” (r=0.082, p=0.110) ve
“Duyarsizlasma” (r=-0.062, p=0.224)
boyutlar1 ile arasindaki iligkiler ise
istatistiksel olarak onemli degildir.

Boyut 1 2 3 4 5 6 7
1 1
=
z r=0.618
g 2 p=0.001* !
%}
=
= 3 r=0.139 r=0.283 1
p=0.006* p=0.001*
. r=0.033 r=-0.049 r=-0.208 1
p=0.524 p=0.338 p=0.001*
: r=0.002 r=0.039 r=-0.165 r=0.490 1
§ p=0.002* p=0.450 p=0.001* p=0.001*
(%]
g 6 r=0.302 r=0.229 r=-0.108 r=0.419 r=0.551 1
g p=0.001* p=0.001* p=0.033* p=0.001* p=0.001*
. r=0.082 r=-0.062 r=-0.190 r=0.487 r=0.506 r=0.585 1
p=0.110 p=0.224 p=0.032* p=0.001* p=0.001* p=0.001*
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Bu arastirmada, COVID-19 pandemisinde
saglik calisanlarinin tilkenmislik diizeyleri ve
mesleki motivasyonlar1 incelenmistir.
Arastirmada saglk calisanlarinin
tikenmisligin  “Duygusal Tiikenme” ve
“Kisisel Basar1” boyutlarinda aldiklar1 puan
ortalamalar1 yiiksek iken; “Duyarsizlasma”
boyutu puan ortalamalarinin ise diisiik oldugu
belirlenmistir. Cevik ve Ozbalcr’nm (2020)

arastirmalarinda boyutlar arasinda
karsilagtirma yapildiginda,
duyarsizlagsma boyutundaki puan

ortalamalarinin en diisiikk iken; duygusal
tikenme boyutunun orta ve kisisel basari
boyutun en yiiksek ortalamaya sahip oldugu
goriilmiistiir.?® Hosgdér ve arkadaslarinmn
(2021) pandemi esnasinda Istanbul’da
yaptiklar1 aragtirmada ise saglik ¢alisanlarmin
duygusal tiikenme  diizeylerinin  orta,
duyarsizlagsma diizeylerinin diisiikk ve kisisel
basar1 diizeylerinin  yiiksek  oldugu
belirlenmistir.?” Saglk sektdriiniin uzmanlik
gerektiren bir meslek olusu ve pandemi
doneminde saglik c¢alisanlarma duyulan
ihtiyacin belirgin hale gelmesi nedeniyle
saglik calisanlarinin  kendilerini  basarili
gormeye daha yatkin olduklari ifade edilebilir.

Motivasyon alt boyutlarindan “Yonetsel
Faktorler”, “Bireysel Faktorler” ve “Is ile
IIgili Faktorler” boyut ortalamalar1 yiiksek
iken; “Diger Faktorler” boyut ortalamasinin
cok yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
saglik calisanlarinin motivasyon diizeylerinin
genel olarak yiliksek oldugu ifade edilebilir.
Adillo ve arkadaglarmin (2020) 401 saghk

calisam1 ile yaptiklar1 arastirmada da
katilimeilarin -~ motivasyon  diizeylerinin
yiiksek oldugu bulunmustur.?®

Katilimcilarmm  medeni  durumlarma,

calistiklar1 hastaneye, COVID-19 tanis1 alma
durumlarina ve ¢alisma arkadaslar1 arasinda
COVID-19 tanis1 alanlarin olup olmamasina
gore tilkenmigligin alt boyutlar1
incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik  bulunamamustir. Elhadi  ve
arkadaslarinin  (2020) pandemi esnasinda
Libya’da yaptiklar1 bir arastirmada da saglik
calisanlarinin medeni durumlarinin
tikenmislik {iizerinde belirgin bir farklilik
olusturmadigi belirlenmistir.?® Oztiirk ve

arkadaslarinin (2020) arastirmalarinda da ayn
sonuca ulasiimistir.*® Bununla birlikte Hosgor
ve arkadaglarinin (2021) pandemi doneminde
Istanbul’da yaptiklar1 arastirmada saghk
calisanlarinin medeni durumlar1 ve COVID-
19 tanist alma durumlarina gore tiikkenmislik
alt boyutlar1 arasinda anlamli farklar
bulunamamistir.?’  Ote yandan pandemi
stirecinde Tiirkiye’de yapilan bir arastirmada
bekar saglik calisanlarmin duygusal tiikkenme
diizeylerinin evlilere nazaran daha yiiksek
oldugu belirlenmistir.3* Bununla birlikte

bekarlarin  duyarsizlasma  ortalamalarinin
daha  yiliksek  oldugunun  belirlendigi
arastirmalarda  mevcuttur.?®  Bu  konuda

literatiirdeki arastirma sonuglariin degisiklik
gosterdigi ortak bir sonuca ulasilamadigi
goriilmektedir.

Saglik c¢alisanlariin mesleki unvanlarina

gore tikenmigligin alt boyutlar1
incelendiginde boyutlarin tamaminda
istatistiksel olarak anlamli birer farklilik
bulunmustur. Hemsireler “Duygusal

Tikenme” boyutundan hekimlerden daha
yiiksek puanlar almiglardir. Hemsirelerin
hastalarla dogrudan ve uzun siireli temas
halinde olmas1 daha yiiksek duygusal
tiikenmeye neden olmus olabilir. Hekimlerin
“Duyarsizlasma” boyutundan hemsirelerden
ve diger saglik calisanlarindan daha yiiksek
puanlar aldiklar;; hemsirelerin = “Kisisel
Basar1” boyutundan hekimlerden ve diger
saglik calisanlarindan daha yiiksek puanlar
aldiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bununla
birlikte “Duygusal Tiikenme” boyutunda
saglik calisanlarinin tamami yiliksek puanlar
almistr. Italya ve Iran’da yapilan farkh
arastrmalarda  da  saghk calisanlarmin
duygusal tiikkenme seviyelerinin yliksek
oldugu tespit edilmistir.3>3 Ayni dénemde
yapilan  diger  arastirmalarda  saglhk
calisanlarinin duygusal tilkenme diizeylerinin
orta seviyede oldugu  belirlenmistir.?
Literatiirdeki ¢alisma sonuglarindaki bu
farkliliklar; arastirmalarin farkli iilkelerde,
farkli 6rneklem gruplarinda, farkli caligma
kosullarinda gorev yapan saglik ¢alisanlarina
ulagilmasi ve pandeminin farkli donemlerinde
yapilmis olmasindan kaynaklanmis olabilir.
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Mesleki unvana gore tiikenmigligin alt
boyutlarindaki puan ortalamalar1
incelendiginde, “Duyarsizlasma” ve “Kisisel
Bagar1”  boyutunda  hekimlerin  puan
ortalamalarinin  orta, hemsirelerin puan
ortalamalarinin ise yiiksek seviyede oldugu
tespit  edilmistir.  Dinibiitiin’tin  (2020)
arastirmasinda hekimlerin duyarsizlagsma ve
kisisel basar1 diizeylerinin diisiikk seviyede
oldugunun tespit edildigi goriilmiistiir.2*
Dinibiitiin’iin ~ arasgtrrmasinin ~ pandeminin
erken donemlerinde yapilmis olmas: ve bu
arastrmanin  ise  pandeminin ilerleyen
donemlerinde yapilmis olmasmin bu farkliliga
neden oldugu tahmin edilmektedir.

Arastrmada COVID-19 ile dogrudan
miicadele eden  saghk  ¢alisanlarinin
“Duygusal Tiikenme” ve “Duyarsizlasma”
boyutundan aldiklar1 puan ortalamalarmin
etmeyenlere gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Pandemiyle miicadelenin getirdigi
virlise yakalanma ve virlisi bulastirma
korkusu, 6liim korkusu, stres, yogun ¢alisma
temposu gibi faktorlerin bu durum tizerinde
etkili oldugu soylenebilir. Arpacioglu ve
arkadaslarinim  (2021) calismasinda da
COVID-109 hastalari ile dogrudan ¢alisanlarda
“Duygusal Tiikenme” ve “Duyarsizlasma”
puanlar1 anlamli derecede daha yiiksek
bulunmustur.®? flaveten Kannampallil ve
arkadaslarinin  (2020) arastrmasinda da
COVID-19 hastalarma maruz kalan saglik
calisanlarinin  tiikenmiglik  diizeylerinin
digerlerine oranla daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir.®* Ote yandan COVID-19 ile
aktif olarak miicadele eden saglik
calisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin daha
diisiik oldugunun belirlendigi ¢aligmalar da
mevcuttur.?®  Bu farkhiliklara  zikredilen
arastirmalarin pandeminin farkli asamalarinda
yapilmasi, kiiltiirel farkliliklar ve tiikenmislik
izerinde birden ¢ok faktoriin etkili olmasi gibi

nedenlerin  sebebiyet  verdigi  tahmin
edilmektedir.
Aragtrma  sonucunda  gen¢  saglik

calisanlariin (39 yas ve altr)
“Duyarsizlasma” puan ortalamalarinin yiiksek
diizeyde oldugu belirlenmistir. Jalili ve
arkadaslarinin (2020) ¢alismasinda da daha
geng saglik calisanlarinda yiiksek

duyarsizlasma seviyesinin yaygin oldugu
sonucuna ulasildigi goriilmiistiir.*3
Arpacioglu  ve  arkadaslarmmin  (2021)
calismalar1 da literatiirde ayn1 sonuca ulasilan
bir baska ¢alisma olarak drnek gosterilebilir. >
[laveten Cevik ve Ozbalernn (2020)
arastrmalarinda duygusal tiikenmenin geng
yastaki saglik calisanlarinda yiiksek oldugu
belirlenirken; kisisel basar1 eksikliginin ise
ileri yaslarda yaygin goruldigi
belirlenmistir.?® “Duyarsizlasma” boyutunda
cinsiyete gore inceleme yapildiginda ise,
erkek saglik calisanlarinin “Duyarsizlasma”
boyutu puan ortalamalarmin kadinlardan daha
yiksek oldugu  goriilmiistiir.  Literatiir
incelendiginde Arpacioglu ve arkadaslarmin
(2021)*! pandemi esnasinda Tiirkiye’de

yaptiklar1  arasgtirmada ve  Jalili  ve
arkadaslarmm (2020) c¢alismasinda da
erkeklerin  “Duyarsizlasma”  diizeylerinin

anlamli 6l¢tide yiiksek oldugunu belirledikleri
gorillmiistir.>® Ote yandan cinsiyet ile
tiikenmigligin alt boyutlar1 arasinda anlamli
farklarm goriilmedigi arastirmalarda
mevcuttur.?®  Arastrmada  ¢ocuk  sahibi
olanlarin  “Duyarsizlagma” boyutu puan
ortalamalar1 diisik iken; ¢ocuk sahibi
olmayanlarin orta diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Arpacioglu ve arkadaslarinin
(2021) pandemi siirecinde saglik g¢alisanlari
lizerine yaptiklar1 arastrma ile Oztiick ve
arkadaglarinin  (2020) arastrmalarinda da
cocuk sahibi olan saglik calisanlarinin
duyarsizlasma diizeylerinin olmayanlardan
daha diisiik oldugu goriilmektedir. 3 3

Calismada  lisans  mezunu  saglhk
calisanlarinin kisisel basar1 diizeylerinin; lise,
on lisans ve lisanstistii egitim
seviyesindekilere gore daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Cevik ve Ozbalc’nin (2020)
saglik c¢alisanlar1 iizerinde yiiriittiikleri
aragtirmalarinda  ise  lisans  Ogrenim
diizeyindeki saglhik c¢alisanlarmin lise,
Onlisans ve lisansiistii egitim
seviyesindekilere  gbére  kisisel  basari
diizeylerinin daha diistik oldugu
goriilmiistiir.”® Pandemi déneminde yapilan
bir arastrmada ise lisansiistii egitim
seviyesindeki saglik calisanlarinin duygusal
tikenme diizeylerinin daha fazla oldugu ve
egitim seviyesi arttikga duygusal tiikenme
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diizeyinin  de  arttig1  belirlenmistir.?’
Arastirmalarda ulagilan bu farkli sonuglar
dikkate almarak Ogrenim  durumunun
tilkenmislik tizerinde belirgin bir farkliliga
neden olmadigr ifade edilebilir. “Kigisel
Basar1” boyutunda, yakinlar1 COVID-19
tanist alan saglik calisanlarinin puanlarmin
almayanlardan ~ daha  disik  oldugu
gorilmistiir. Saglik c¢aliganlarinin yakinlari
hastalikla yiizlesirken tedavilerini
gerceklestirememelerinin - kendilerini  daha
basarisiz hissetmelerinde etkili olabilecegi
diistiniilmektedir.

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin
ogrenim durumlarma, ¢alistiklar1 hastaneye,
COVID-19 tedavisinde gorevli olma
durumlarma, COVID-19 tanmis1 alma
durumlarina ve yakinlarinin COVID-19 tanis1
alma durumlarina goére motivasyonun alt
boyutlar1 incelendiginde istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunamamuistir. Eris ve
Ozdil’in (2020) bir 6zel hastanenin saglhk
calisanlar1 tizerine yaptiklar1 arastirmalarinda
da O6grenim durumuna gore motivasyon alt
boyutlar1 arasinda anlamls iligkilerin olmadigi
goriilmiistiir.®® Ote yandan grenim durumuna
gore motivasyonun farklilastiginin gorildigi
arastirmalarda literatiirde mevcuttur.¢%’

Yaglar1 39 yas ve altinda olan saglik
calisanlarinin ~ motivasyonun  “Yonetsel
Faktorler”  boyutundan aldiklar1  puan
ortalamasinin yaglar1 40 yas ve iizeri olanlara
nazaran daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Bu durum daha gen¢ saglik ¢alisanlarmin
motivasyonlari lizerinde yoneticileri ile olan
nitelikli iliskileri iceren yOnetsel faktorlerin
ileri yastakilere gore daha 6nemli oldugunu
gostermektedir. Yine yas gruplarina gore
motivasyonun alt boyutlar1 incelendiginde “Is
ile 1lgili Faktorler” ve “Diger Faktorler” alt
boyutlarinda yaglar1 27 yas ve altinda olan
saglik calisanlarinin yaslar1 28 yas ve lizeri
olanlara nazaran daha yiiksek ortalamaya
sahip oldugu gorilmiistiir. Ancak literatiir
incelendiginde Soykenar’in (2008)
arastirmasinda daha geng saglik calisanlarinin
motivasyonlar1 lizerine “Bireysel Faktorler”in
daha 6nemli oldugu goriilmiistiir.® Ayrica yas
gruplar1 ile motivasyon alt boyutlar1 arasinda

anlamli iligkilerin olmadig1 caligmalar da
mevcuttur.3®

Cinsiyete gbre motivasyonun alt boyutlar1
incelendiginde boyutlarin tamaminda
kadinlarin ortalamasinin erkeklerden daha
yiksek oldugu gorilmiistir. Bu durum
kadmlarin motivasyon diizeylerinin
erkeklerden daha yiiksek oldugunu ifade
etmektedir ve kadinlarin sefkat ve merhamet
duygularint daha yogun yasamalarindan
kaynaklanmis olabilecegi diisiiniilmektedir.
Naldoken ve Saricoban’mn (2020), Sivas
ilindeki  saghk  kurumlarinda  gorevli
personelin genel motivasyon diizeylerini
sosyo-demografik degiskenlere gore
inceledikleri arastirmalarimda da motivasyon
Olceginin  tim  boyutlarinda  kadinlarm
motivasyonlarmin  anlamli  ve  yiiksek
oldugunu belirlemislerdir.*® Ote yandan Eris
ve Ozdil’in (2020) Gaziantep ilindeki 6zel bir
hastanenin saglik ¢alisanlar1 {izerine yaptiklari
arastirmalarinda ise “Yonetsel Faktorler”
boyutunda erkeklerin ortalamasi yiiksek iken;
“Is ile Ilgili Faktorler” boyutunda kadinlarin
ortalamasmin yiiksek oldugu gorilmiis,
“Bireysel Faktorler” boyutunda ise cinsiyetin
anlamli bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir.®

Soykenar’mn  (2008) arastirmasinda  ise
yalnizca “Diger Faktorler” boyutunda
kadinlarin ~ puanlarmin  daha  yiiksek
oldugunun  belirlendigi ~ goriilmiistiir.>®

Pandemi 6ncesi normal kosullarda yiiriitiilen
bu arastrma sonuclarindaki farkliliklar
nedeniyle cinsiyetin motivasyon iizerinde
belirleyici bir etkisi olmadigi ifade edilebilir.

Saglik ¢alisanlarmin gelir gruplarina gore
motivasyonun alt boyutlar1 incelendiginde
“Bireysel Faktorler” boyutunun istatistiksel
olarak  anlamli  oldugu ve  boyut
ortalamalarinin  yiiksek olmakla birlikte
birbirinden farkl degerler aldig1 gériilmiistiir.
Bu durumun pandemi siirecinde saglik
calisanlarin maaslarina yapilan
tyilestirmelerle ilgili olabilecegi
diistiniilmektedir. Naldoken ve Sarigoban’in
(2020) arastirmalarinda ise saglik
calisanlarmm  gelir  diizeyleri  {izerinde
“Bireysel Faktorler” boyutuna ilaveten “Is ile
Ilgili Faktorler” boyutunda da anlamli bir
farklilik oldugu goriilmiistiir.>®
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Aragtirmada hemsirelerin ve diger saglik
calisanlarinin motivasyon alt boyutlarindan
“Yonetsel Faktorler” ve “Bireysel Faktorler”
boyut ortalamalarinin  hekimlerden daha
yilksek oldugu bulunmustur. Bu nedenle
hemsirelerin ve diger saglik calisanlarinin
motivasyonlar1 lizerinde hekimlere nazaran
yonetsel ve bireysel faktorlerin daha 6dnemli
oldugu soylenebilmektedir. Naldoken ve
Sarigoban’in (2020) arastirmasinda hekim,
hemsire ve diger saglik calisanlarmin “Is ile
Ilgili Faktorler” boyutundaki puanlarmin daha
yiiksek oldugu  goriilmiistiir.*®*  Bununla
birlikte arastirmada bekar saglik ¢alisanlarmin
“Yonetsel Faktorler” ve “Bireysel Faktorler”
boyut ortalamalarinin evlilerden daha yiiksek
oldugu  bulunmustur. Naldoken  ve
Saricoban’in  (2020) arastrmasinda bekar
saglik ¢alisanlarmin “Bireysel Faktorler” ve
“Is ile 1lgili Faktdrler” boyut ortalamalarmin
evlilerden daha yiiksek iken; evlilerin
“Yonetsel Faktorler” ve “Diger Faktorler”
boyut ortalamalarinin daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir.>® Motivasyon alt boyutlarinda
medeni duruma gore farkhiliklarin olmadigi
arastirmalar da mevcuttur.®

Arastirmada tlikenmislik alt boyutlarindan
“Duygusal Tiikkenme” boyutunda COVID-19

pandemisinde gorev alma durumlarina gore,
“Duyarsizlasma” boyutunda cinsiyete, yasa,
gelir diizeyine, ¢ocuk sahibi olma durumuna
ve COVID-19 pandemisinde gorev alma
durumlarma gore, “Kisisel Basar1” boyutunda
Ogrenim diizeyine ve yakinlarinmm COVID-19
tanist alma durumuna gore farkliliklar tespit
edilmistir.  Motivasyon alt  boyutlari
incelendiginde ise, “Yonetsel Faktorler”
boyutunda yasa, cinsiyete, medeni duruma,
meslege, cocuk sahibi olma durumuna ve
caligma arkadaglarinin COVID-19 tanist alma
durumuna  gore, “Bireysel Faktorler”
boyutunda cinsiyete, gelir diizeyine, meslege
ve calisma arkadaslarinin COVID-19 tanisi
alma durumuna gore, “Is ile Ilgili Faktorler”
boyutunda yasa ve cinsiyete gore, “Diger
Faktorler” boyutunda yasa, cinsiyete Ve
medeni duruma gore farkliliklar bulunmustur.
Ayrica ¢alisma arkadaslart COVID-19 tanisi
almayan saglik calisanlarinin motivasyon
Olceginin “Yonetsel Faktorler” ve “Bireysel
Faktorler” boyut ortalamalarinin alanlara
nazaran daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Cocuk sahibi olmayan saglik calisanlarinin
motivasyon Ol¢eginin “Yonetsel Faktorler”
boyutundan aldiklar1 puan ortalamalarinin ise
cocuk sahibi olan saglik calisanlarina gore
daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

SONUC VE ONERILER

Bu c¢alisma COVID-19 pandemisi ile
hastane ortamimnin biiriindiigli daha zorlu
calisma kosullarmin saglik calisanlarinin

tikenmiglik ve  motivasyon diizeyleri
tizerindeki olumsuz etkilerini
vurgulamaktadir.  Literatiire bakildiginda

COVID-19 pandemisi Oncesinde yapilan
calismalara kiyasen, bu aragtirma sonucunda
COVID-19 pandemisinin saglik ¢aliganlarmin
is motivasyonlar1 ve tiikenmislikleri {izerine
olan  olumsuz  etkilerinin  “Duygusal
Tiikenme” ve ‘“Duyarsizlasma” seviyeleri

iizerinde artirict  bir etki  gdsterdigi
bulunmustur.®® Benzer sekilde COVID-19
pandemisinin ~ motivasyonun  “YOnetsel
Faktorler”  haricinde  kalan  “Bireysel

Faktorler”, “Is ile Ilgili Faktorler” ve “Diger
Faktorler” boyutlar1 lizerinde artirict bir etki
gosterdigi tespit edilmistir. Sonug¢ olarak
tikenmislik ve motivasyon boyutlarinin

bazilarinda farkliliklar olsa da COVID-19
pandemisinde saglik calisanlarinin
tiikenmiglik ve mesleki motivasyon diizeyleri
yiiksektir. Ayrica arastrma  sonucunda
COVID-19 tedavisinde gorevli saglhk
calisanlarinin  “Duygusal Tiikenme” ve
“Duyarsizlasma” diizeylerinin gorevli
olmayanlara gore daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Saglik calisanlarinin COVID-
19 tanmis1 alma durumlar1 ve c¢alistiklar:
hastane ile tiikenmislik ve motivasyon alt
boyutlar1 arasinda ise anlamli farkliliklarin
olmadig1 goriilmiistiir.

Bu arastirmada, saglk calisanlarinin
yakmnlarinin hastaliga maruz kalmalarmi
bizzat goérmelerinin islerine olan
motivasyonlarint azaltarak daha az kisisel
basar1 hissine neden oldugu; erkeklerin
duyarsizlagsma diizeylerinin kadinlardan daha
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yiikksek oldugu ve kadmlarin motivasyon
diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Oneriler

Arastirma sonuglar1 ile arastirmacinin
stire¢ icindeki gozlem ve arastirmalarindan
hareketle agagidaki oneriler gelistirilebilir;

* Arastirma sonucunda COVID-19

pandemisinin saglk calisanlarinin
tikenmislik diizeyleri iizerinde olumsuz
etkisi oldugu bulunmustur. Salgmlar ile
miicadelede dnceden hazirlanan afet planlar1
etkili olmaktadir. Bu nedenle ileride
meydana gelebilecek salgin hastaliklarin
yikic1 etkilerini azaltmak i¢in ulusal ve
bolgesel afet azaltma planlar1 yeniden
gozden gecirilerek etkinliginin artirilmasi
yoniinde politikalar uygulanabilir.
Boylelikle olasi  felaket  durumlarina
onceden hazirlikli olunmasi saglanarak hem
saglik calisanlar1 6zelinde hem de saglik
sistemi kapsaminda pandemilerin etkilerinin
daha az tahripkar olmasi saglanacaktir.

Saglik calisanlari, motivasyonun “Yonetsel
Faktorler” boyutundan yiiksek puanlar
almiglardir. Bu nedenle motivasyonlari
iizerinde bu tiir faktorlerin 6nemli oldugu
ifade edilebilir. Bu dogrultuda pandemi
donemlerinde Ongoriilemeyen is kosullar
karsisinda hastanelerin 1yl bir yonetim
mekanizmasina sahip olmasi ve yeni
kosullarla ilgili etkili egitimlerin verilmesi;
hem motive etmede hem de tiikenmislikle
miicadele etmede faydali olabilecektir.

COVID-19 pandemisinin, motivasyonun
“Bireysel Faktorler” boyutundaki onemli
etkilerinden ve saglik calisanlarinin bu
boyuttan yiiksek puanlar almalarindan
hareketle, pandemi donemlerinde saglik
calisanlarmimn  maaslarinda ve calisma
kosullarinda yapilan lyilestirmelerin
caligmaya olan isteklerini artwracagi ve
motive  edici  bir  faktér  olarak
tilkenmisliklerini azaltmada faydali olacagi
sOylenebilir.

Aragtrmanmn  sonuglarma gore, saglk
calisanlar1 is arkadasligmma ve is digindaki
sosyal imkanlara Onem vermektedir.
Pandeminin  sosyallesme  imkanlarina
getirdigi  kisitlamalar nedeniyle saghk

calisanlarinin ruhsal a¢idan rahatlamalarini
saglayacak  sosyallesme  faaliyetlerinin
sosyal medya ve internet ortamlarina
kaymasi; yonetimin sunacagi altyapi, imkan
ve organizasyonlarla desteklenebilir.

Saglik calisanlarinin motivasyonlari
tizerinde “Is ile ilgili Faktdrler” dnemlidir ve
bu boyuttan yiiksek puanlar almislardir. Bu
nedenle pandemi donemlerinde c¢alisma
kosullarinda yapilan iyilestirmeler, kisisel
koruyucu  ekipmanlarin  eksiksiz  ve
kesintisiz saglanmasi1 ve kullanimina dair
egitimler verilmesi; saglik calisanlarin
yiiksek motivasyonla calismalarini
saglayarak stres ve tiikenmislik diizeylerinin
azaltilmasinda etkili olacaktur.

Pandemiden saglik calisanlar1 kadar yakin
cevrelerinin de etkilendigi g6z Oniinde
bulundurularak saglik calisanlarmmim esleri
ve bakmakla yiikiimlii olduklar1 kisiler i¢in
psikologlar oOnderliginde manevi destek
programlar gelistirilebilir.

Tikenmislikle miicadelede hem bireysel
hem de kurumsal diizeyde gergeklestirilecek
miidahaleler daha etkili olacaktir. Bu
noktada saglik c¢alisanlarinin yaptiklari ise
dair motivasyonlarin1 yiiksek tutmalarini

saglayacak adimlar bireyin ihtiyaglar1
dogrultusunda kurumsal diizeyde
incelenebilir.

Arastirma verileri yalnizca Isparta ilindeki
iki hastaneden toplandigi i¢in genelleme
yapma imkani bulunmamaktadir. Bu
nedenle, Tiirkiye genelindeki saglik
calisanlarna  ulasilmasi  hedeflenerek
COVID-19 pandemisinin saghk
calisanlarinin  tikenmislik ve mesleki
motivasyonlarma olan etkileri  genis
kapsamli olarak ortaya koyulabilir. Ayrica
0zel sektoriin aragtirmalara dahil edilmesiyle
bu konuda kamu ve Ozel sektdr saglk
calisanlar1 arasinda farklilik olup olmadig:
belirlenebilir. Tiikenmislik ve motivasyonun
farkli degiskenlerle incelenmesi ve farkli
mesleki uzmanlik alanlari ile ¢alisilmasi ile
de pandemi literatiiriine daha genis katkilar
yapilabilir.  Ayrica pandemi sonrasinda
saglik calisanlarmin  stres ve kaygi
durumlarinin incelenmesi de arastirmacilara
verilecek Oneriler arasindadir.
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