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CALISANLARIN PROSOSYAL MOTIVASYONU iLE DUYGUSAL EMEK
ARASINDAKI ILISKIDE ORGUTSEL OZDESLESMENIN ROLU”

Gokhan KARADIREK?
Oz

Bu ¢alismanin amaci, prososyal motivasyon ile duygusal emek arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin roliinii
belirlemektir. Bu ¢alisma, nicel arastirma desenlerinden iliskisel tarama modelinde tasarlanmistir. Arastirma, Ordu’da
orman iiriinleri endiistrisinde faaliyet gdsteren bir isletmenin ¢alisanlari iizerinde ger¢eklestirilmistir. Orneklemi, 242
isletme calisan1 olusturmustur. Orneklem grubu, calisanlar arasindan uygun &rmekleme yéntemiyle belirlenmistir.
Veriler, online anket teknigiyle toplanmis ve SPSS 25.0 paket programiyla analiz edilmistir. Katilimcilarin demografik
ozellikleri, yiizde ve frekans gibi tanimlayici istatistikler kullanilarak belirlenmistir. Hipotezler, korelasyon ve
regresyon analizleriyle test edilmistir. Korelasyon analizi sonucunda, duygusal emek ile orgiitsel 6zdeslesme ve
prososyal motivasyon arasinda diisiik diizeyde anlamli ve pozitif yonlii bir iligki bulunmustur. Prososyal motivasyon
ile duygusal emek arasindaki iliskide, orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Emek, Orgiitsel Ozdeslesme, Prososyal Motivasyon

JEL Kodlari: M10, D23, M54

THE ROLE OF ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION IN THE
RELATIONSHIP BETWEEN EMPLOYEE PROSOCIAL MOTIVATION AND
EMOTIONAL LABOUR

Abstract

The aim of this study is to determine the role of organizational identification in the relationship between emotional
labor and prosocial motivation. This study was designed in relational survey model, one of the quantitative research
designs. The research was carried out on the employees of an enterprise operating in the forest products industry in
Ordu. The sample consisted of 242 business employees. The sampling group was determined by using the convenient
sampling method among the employees. The data were collected with the online survey technique and analyzed with
the SPSS 25.0 package program. The data were analyzed with the SPSS 25.0 package program. The demographic
characteristics of the participants were determined using descriptive statistics such as percentage and frequency. The
hypotheses were tested with correlation and regression analysis. As a result of the correlation analysis, a low-level
significant and positive relationship was found between emotional labor and organizational identification and prosocial
motivation. Organizational identification has a mediating role in the relationship between prosocial motivation and
emotional labor.
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Calisanlarin Prososyal Motivasyonu Ile Duygusal Emek Arasindaki fliskide Orgiitsel Ozdeslesmenin Rolii

GIRIS

Orgiitsel uygulamalar ve yonetici diizeyinde alinan kararlar, calisan insan kaynaginda duygusal ve
davranigsal degisikliklere neden olabilmektedir. Bu noktada 6nemli olan, algilanan ¢aligma ortaminin ya da
orgiit ikliminin calisanlar tarafindan nasil algilandigidir. Calisan insan kaynagimin kendisini kurumla
0zdeslestirebilmesi, motive bir sekilde isini yapabilmesi, orgiitsel beklentileri gozeterek duygularim
yOnetebilmesi ve prososyal motivasyonu igin c¢aligma ortamiyla ilgili olumlu disiincelere ihtiyag
duymaktadir. Bireyler, iiyesi olduklar orgiitle kendisini 6zdeslestirdiklerinde, orgiitiin hedeflerini ve
beklentilerini gozeterek Orgiitiin yarara davraniglar sergileyebilmektedir. Bazen ¢alisanlar i ortaminda,
duygularin1 bastirarak, yiizeysel davramiglarda bulunarak ya da rol yaparak kurumsal hedeflerin
gergeklestirilmesine yardimer davranislar sergileyebilmektedir. Baska bir anlatimla o6rgiitsel 6zdeslesme,
bazi durumlarda orgiitiin faydasina olan duygusal emek ile ilgili davraniglar1 ortaya ¢ikarabilmektedir.
Maalesef, kurumlar ve yoneticiler ¢esitli nedenlerden dolay1 insan kaynaginin duygularini anlamakta
yetersiz kalmaktadir. Halbuki c¢alisanlari 6nemsemek ve duygularim1i motive etmek, prososyal
motivasyonunu artirmak, ¢aligsanlara degerli oldugunu hissettirmek ve kurumla 6zdeslestirmesini saglamak,
orgiitsel amaglar1 kolaylastirabilmektedir. Insan kaynagmin davrams ve tutumlarinda ¢alisma kosullarinin,
orgiitsel iklimin ve yonetici kararlarinin belirleyici oldugunu bilimsel ¢alismalarda gérmek miimkiindiir.
Orgiitsel karar vericilerin, calisanlarma karsi olumsuz davranislari orgiitsel 6zdeslesmeye ve prososyal
motivasyona olumsuz yansimaktadir (Kogak, 2019). Aslinda bu durum, yoneticilerin insan kaynagini
anlama noktasinda yetersiz olduklarmin ve onlarin duygularin1 goz ard ettiklerinin bir sonucudur. Ornegin,
calisanlarin duygusal emek konusundaki duygulariin ve tutumlarinin anlasilmasi giictiir. Bu nedenle de
yoneticiler tarafindan ihmal edilebilirligi yiksektir. Ancak c¢alisanlarin duygusal emek konusundaki
tutumlari, igletmenin kérini artirici ve maliyetleri diisiiriicii (Hochschild, 1983) oldugu diisiiniilmektedir.
Alanyazindaki gilincel calismalar incelendiginde de insan kaynagmin duygusal emek ve onun alt
boyutlariyla ilgili diistinceleri ile kurumsal sosyal sorumluluk, prososyal motivasyon (Shin ve Hur, 2020),
hizmet performansi, is tatmini ve stresi, isten ayrilma niyeti (Lu, 2019), duygusal performans ve mesleki
tikenmislik (Grandey ve Sayre, 2019), orgiitsel 6zdeslesme (Tore ve Erel, 2020), demografik 6zellikler

arasindaki iliskilerin aragtirldigi goriilmektedir.

Bu caligmada, orgiitsel Ozdeslesme, duygusal emek ve prososyal motivasyon kavramlarinin
arasindaki iligski incelenmektedir. Bu baglamda, ¢alisanlarin prososyal motivasyonu ile duygusal emek
arasindaki iliskide orgiitsel dzdeslesmenin rolii belirlenmek istenmektedir. Oncelikle kavramsal gerceve

baslig1 altinda prososyal motivasyon, duygusal emek ve orgiitsel 6zdeslesme degiskenleri kavramsal olarak
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aciklanmakta ve alanyazindaki bulgulardan hareketle degiskenlerin kendi aralarindaki iligkiler ortaya

konulmaktadir.
KAVRAMSAL CERCEVE
Duygusal Emek

Duygusal emek, isletmenin beklentilerini karsilayabilmek amaciyla ¢alisanlarin duygularini
yOnetmesi gerektigi anlayisidir. Duygusal emek kavramiyla ilgili calismalarin, 1983 yilinda sosyolog Arlie
Russell Hochschild ile bagladigi goriilmektedir. Duygusal emek, halka agik bir sekilde gézlemlenebilir bir

yiiz ve viicut goriintiisii yaratmak i¢in duygunun yonetilmesidir (Hochschild, 1983).

Duygusal emek, bir isin beklentilere uygun olarak yapilabilmesinde 6nemlidir. Ciinkii duygusal
emek, islerin beklentileri karsilayacak bir sekilde yapilabilmesi igin ¢alisan duygusunun katilhimini ya da
bastirmasini, bagkasinin duygusuna kars1 duygusal duyarlilik ve esneklik gostermeyi gerektirmektedir (Guy,
Newman ve Mastracci, 2008). Ayrica Ashforth ve Humphrey’e (1993) gore duygusal emek, gorevin

etkinligini ve bireyin kendini ifade edebilmesini kolaylastirabilmektedir.

Duygusal emek konusundaki ilk caligmalarda duygusal emegin “derin davranis” ve “yiizeysel
davranig” alt boyutlarinda ele alindig1 goriilmektedir (Hochschild, 1983; Grandey, 2000). Alanyazinda,
duygusal emegin boyutlar1 ve sayis1 konusunda fikri birliginin oldugunu sdylemek zordur. Giincel
caligmalar incelendiginde, duygusal emegin boyutlar1 farkli kavramlarla ifade edilmis olmakla birlikte
genellikle ti¢ boyutlu bir yapisinin oldugu diisiiniilmektedir. Pala ve Siirgevil (2016) ¢alismasinda, duygusal
emegin ic boyutunun: “derin davranig”, “yiizeysel davranis” ve “duygularin bastirilmasi” oldugunu ileri
siirmektedir. Derin davranig, kisinin i¢sel duygusal deneyimi ile digsal gosterimleri arasinda tutarlilik elde
edebilmesi i¢in algilama, yorumlama ve diger psikolojik siireglere dayandirilmaktadir (Lu, 2019). Calisan
bireyler baglaminda derin davranis, diger ¢alisanlarla etkilesimlerinde duygu kurallarina uymak isteyen ve
arzu edilen duygular1 “ortaya ¢ikarmaya” calisan kisilerin davramigsidir (Hochschild, 1983). Yiizeysel
davranis, bireyin 6zgiir ifadesini bir maske gibi gizlerken, derin davranig, bireyden beklenen duygular ile
gergek duygularmi dengelemeye c¢alisan itici bir gii¢ islevindedir (Guy, Newman ve Mastracci, 2008).
Yiizeysel davranis, isciler i¢in duygusal emegin pasif bigimini, derin davranis ise kamu hizmeti roliine giiglii
bir baglilik duygusunu ifade etmektedir (Hsieh, 2019). Duygunun bastirilmasi, onur kirict davraniglari
karsisinda hos, sevimli bir sima ile sakin kalabilmeyi gerektiren, bireyin sosyal statiisiiyle i¢ ige olan isinden
kaynaklanan, duygusal emegin isle ilgili bir 6rnegidir (Guy, 2019). Duygunun bastirilmasi, kisinin kendi
duygularini1 goz ardi etmesini gerektiren duygulardir (Guy vd., 2008).
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Literatiirde, ¢alisanlarin duygusal emek ile ilgili goriislerinden yola ¢ikilarak bireylerin orgiit ve is
algis1 bircok yonden ele alinmistir. Bunlardan ikisi : rgiitsel 6zdeslesme ve prososyal motivasyon algisidir
ve ¢alisanlarin duygusal emek konusundaki diisiinceleriyle iliskisi arastirmalara konu olmustur. Anwar vd.,
(2019), hizmet c¢alisanlar {izerinde gerceklestirdikleri arastirmanin sonucunda duygusal emegin yiizeysel
ve derin davranis boyutuyla orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif bir iligkinin oldugunu bulmustur. Deniz
ve Aydogan (2020) calismasinda, duygusal emegin duygusal ¢aba boyutu ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda
pozitif, duygusal emegin duygusal celiski boyutuyla 6rgiitsel 6zdeslesme arasinda ise negatif bir iliskinin
oldugunu ileri siirmektedir. Kirmizigiil, Evliyaoglu, Cevher ve Yilmaz (2017), orgiitsel 6zdeslesme ile
derinlemesine davranis arasinda giiclii ve pozitif, yiizeysel davranis arasinda ise orta diizeyde ve negatif bir
iliskinin oldugunu ifade etmektedir. Mishra vd. (2012) benzer sonuglara ulasmistir. Orgiitsel 6zdeslesme ile
derinlemesine davranis arasinda pozitif, ylizeysel davranis arasinda ise diisiik diizeyde negatif yonde bir
iliski bulunmaktadir (Mishra, Bhatnagar, D’Cruz ve Noronha, 2012). Orneklemini 6gretmenlerin
olusturdugu bir ¢alismada, duygusal emegin alt boyutlari: Dogal duygular, yiizeysel rol yapma ve derinden
rol yapma ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif bir iligkinin oldugu ileri siiriilmektedir (T6re ve Erel,

2020).

Literatiirde, calisanlarin duygusal emek tutumu ile prososyal motivasyon algist arasindaki iliskiyi
aciklayabilmek icin ¢aligmalarin yapildigi goriilmektedir. Shin ve Hur (2020), duygusal emegin derin ve
yiizeysel davranis boyutlar1 ile algilanan sosyal sorumluluk arasindaki iliskide prososyal motivasyonun
aracilik roliinii belirlemeyi amagladig1 ¢caligmada; derin davranis ile algilanan sosyal sorumluluk arasindaki
iligkide prososyal motivasyonun olumlu yonde araci roliiniin oldugunu vurgulamaktadir. Ayni ¢alismada
Shin ve Hur, yiizeysel davranis ile algilanan sosyal sorumluluk arasindaki iliskide prososyal motivasyonun
aracilik roliiniin olmadig1 belirtilmektedir. Saglik calisanlari iizerinde gergeklestirilen bir ¢aligmada,
duygusal emegin dogal duygular ve derinden rol yapma alt boyutlarinin ¢alisanlarin prososyal
motivasyonunu anlamli bir sekilde olumlu yonde etkiledigi (Kesen ve Akyiiz, 2016), diger bir ifadeyle
prososyal motivasyonu artirdigi ifade edilmektedir. Ancak aymi ¢alismada Kesen ve Akyiiz, duygusal
emegin yiizeysel rol yapma boyutunun ¢alisanlarin prososyal motivasyonu iizerinde anlamli bir etkisinin

olmadigin ortaya koymaktadir.
Orgiitsel Ozdeslesme

Sosyal Kimlik Kurami (Tajfel ve Turner, 1979) ve akabinde tiiretilen Kendini Siniflandirma Kurami
(Turner, Hogg, Oakes, Reicher ve Wetherell, 1987) ile insanlarin sosyal yasamlartyla ilgili kimlikleri

anlamaya calisilirken, siklikla orgiitsel 6zdeslesmenin nasil ortaya ¢iktigini agiklamaktadir. Sosyal Kimlik
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Kuramina gore calisanlar, gurur, gekicilik, prestij ve ait olma ihtiyaglarini kargilamak i¢in kendilerini bir

Orgiitiin tiyesi olarak siniflandirmaktadir (Ashforth ve Mael, 1989; Anwar vd., 2019).

Orgiitsel 6zdeslesme, bir orgiitle ilgili algilanan biitiinlesme duygusudur ve bir bireyin, {iyesi oldugu
oOrgiitiin basar1 ve basarisizlik deneyimini kendisine ait bir deneyimleme gibi gormesidir (Mael ve Ashforth,
1992). Orgiitsel dzdeslesme, orgiitiin amagclar ile bireyin amaclarinin giderek daha fazla biitiinlestigi,
uyumlu hale geldigi bir siirectir (Hall, Schneider ve Nygren, 1970). Bu nedenle orgiitsel 6zdeslesme,
orgiitlerin genel orgiitsel isleyisinde ve Orgiitsel performansin artirilmasinda, arzu edilen Orgiitsel
davraniglarin ortaya ¢ikmasinda ve insan kaynaklari yonetiminin modellenmesinde 6nemli bir unsurdur

(Fuchs, 2012).

Edwards (2005), orgiitsel 6zdeslesmeyi calisanlarin oOrgiitsel faaliyetlere katilmasinda bir ikna
mekanizmasi olarak gormektedir. Ciinkii orgiitle 6zdesleseme, orgiitsel hedefleri, bireyin kendi hedefleri
haline getirmektedir. Kendini orgiitle giiclii bir sekilde 6zdeslestirmek ise orgiitsel hedeflere ulagsmaya

yardimci olmak i¢in bireyi daha fazla calismaya motive edebilir (Edwards, 2005).

Alanyazinda, bireylerin orgiitsel 6zdeslesme algisi ile duygusal emek tutumu arasinda iligkinin
onemsendigi goriilmektedir. Tiirkiye’de gergeklestirilen bir aragtirmada, prososyal motivasyonla istismarct
yonetim arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin tam araci roliiniin oldugu bulunmustur (Kogak, 2019).
Deniz ve Aydogan’a (2020) gore, duygusal emek ile algilanan dissal prestij arasindaki iligskide orgiitsel
Ozdeslesme araci role sahiptir. Ayni ¢alismada Deniz ve Aydogan, orgiitsel 6zdeslesmenin grup igi
0zdeslesme boyutunun, duygusal geliski ile algilanan digsal prestij arasindaki iliskiye tam aracilik, algilanan
digsal prestij ile duygusal caba arasindaki iligkiye ise kismi aracilik ettigini vurgulamaktadir. Otel
isletmelerindeki caliganlar iizerinde gerceklestirilen bir ¢aligmaya gore orgiitsel 6zdeslesme, duygusal
emegin yiizeysel, derin ve samimi davranig boyutlarin1 anlamli bir sekilde etkilemektedir (Kirmizigiil,
Evliyaoglu, Cevher ve Yilmaz, 2017). Tore ve Erel, 6gretmenler iizerinde gergeklestirdikleri ¢aligmada
benzer bulgulara ulagsmistir. Tore ve Erel’e (2020) gore, orgiitsel 6zdeslesme, dogal duygulari, derinden ve
yiizeysel rol yapma davranisini olumlu yonde etkilemektedir. Mishra vd. (2012), derin ve yiizeysel
davranisin tahmin edilmesinde orgiitsel 6zdeslesmenin bir dngériicii oldugunu vurgulamaktadir. Orgiitsel
0zdeslesme, algilanan dis prestijin derin oyunculuk ve yiizeysel davranis tizerindeki etkisine dnemli 6lgiide
aracilik etmektedir (Mishra vd., 2012). Literatiirden, orgiitsel 6zdeslesmenin ¢alisanlarin orgiite iligkin

tutumlart ve orgiit icerisindeki davranislariyla dogrudan veya dolayli iliskisinin oldugu anlasilmaktadir.
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Prososyal Motivasyon

Topluma faydali islerde ¢alismak ve gorevlerde bulunmak insanlarin eylemlerini, kisiliklerini ve
motivasyonunu artirabilmektedir. Insanlarin yararma isler yapmaya bagl olarak bireylerde ortay gikan

isteklenme veya giidii “prososyal motivasyon” terimiyle aciklanmaktadir.

Prososyal motivasyon, diger insanlara fayda saglamak icin ¢cabalama arzusudur (Batson, 1987). Ilk
caligmalarda, prososyal motivasyonun, 6zgecilik, fedakarlik veya bagkalarini diisiinmek anlamina gelen
“altruism” ve empati ile iliskilendirildigi goriilmektedir (Batson, 1987; Krebs, 1975). Ciinkii, empatik
duygular, 6zgeci motivasyona neden olmaktadir (Krebs, 1975). Reykowski (1982), normal ya da arzu edilen
ile biligsel tutarsizlik ve rahatsiz edici durum arasinda biiyiik farklilik olmasi durumunda motivasyonun
uyarilacagini belirtmektedir. Bu uyarilma, “i¢sel prososyal motivasyon” ile sonu¢lanmaktadir (Reykowski,

1982).

Son zamanlarda, prososyal motivasyonun daha bagimsiz bir terim haline geldigi ve bilimsel
caligmalarda degisken olarak kullanildig1 goriilmektedir (Can ve Aykag, 2020; Grant, 2008; Grant ve Mayer,
2009; Grant ve Berry, 2011; Kesen ve Akyiiz, 2016; Kogak, 2019; Nesje, 2015; Shin ve Hur, 2020; Song
ve Ferguson, 2021; Steijn ve van der Voet, 2019; Tortumlu ve Uzunbacak, 2021). Bu arastirmacilarin,
genellikle prososyal motivasyon ile mesleki algi, orgiitsel tutum ve davramis arasindaki iligkiyi ortaya
koymak istedikleri goriilmektedir. Arastirmacilar ¢calismalarinda, mesleki baglilik, performans, is tatmini,
igsel motivasyon, yaraticilik, kariyer tatmini, ige aktif olarak katilmak ya da is ile 6zdeslesme, is etkisi,
kisilik ozellikleri, iste ¢alisma siiresi, algilanan sosyal sorumluluk, ise gémiilmiigliik, duygusal emek ve
orgiitsel 6zdeslesme gibi kavramlar ile prosoSyal motivasyonun iliskisi incelenmistir. Prososyal motivasyon
tizerine gergeklestirilen bazi ¢alismalarda prososyal davranist su sekilde tanimlanmaktadir: Prososyal
motivasyon, ¢alisanlarin duygulariyla karakterizedir (Grant, 2008) ve genellikle gecici veya anlik bir arzu
bigiminde, yardim gereksinimi olan bireylerle iletigim kurulmasinin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Grant,
2007). Grant (2008), prososyal motivasyonun ¢alisanlarin arzuladigi davraniglara katkida bulundugunu
diisiinmektedir. Cinkii ¢alisanlar, ¢alisma siirecinden keyif aldiklarinda ve baskalarina yardim etmenin

sonuglarina deger verdiklerinde, gérevlerini tamamlamanin faydali olduguna inanmaktadir (Grant, 2008).

Bu ¢alisma kapsaminda alanyazindaki ¢aligmalar incelendiginde, genellikle prososyal motivasyon ile
duygusal emek ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda iligkinin oldugu belirtilmektedir (Kesen ve Akyiiz, 2016;
Kogak, 2019; Shin ve Hur, 2020). Shin ve Hur (2020), otel ¢alisanlar1 iizerinde gergeklestirdigi arastirmada,
prososyal motivasyon ile derin davranis arasinda pozitif iliskinin oldugunu ifade etmektedir. Ote yandan,

ayni calismada Shin ve Hur, prososyal motivasyon ile yiizeysel davranig arasinda anlamli bir iliskinin
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olmadig1 agiklamaktadir. Kesen ve Akyiiz’e (2016) gore, prososyal motivasyonla duygusal emegin alt
boyutlari: dogal duygular ve derinden rol yapma davraniglar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli ve zayif
diizeyde bir iligski bulunmaktadir. Buna karsilik, ayni calismada Kesen ve Akyiiz, prososyal motivasyon ile
duygusal emegin yiizeysel rol yapma alt boyutu arasinda anlamli bir iligkinin bulunmadigini belirtmektedir.
Bir {iretim isletmesindeki ¢alisanlarin goriislerinden elde edilen bulgulara gore, prososyal motivasyon ile

orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli ve pozitif yonlii iligki bulunmaktadir (Kogak, 2019).

Alanyazindaki caligmalar, prososyal motivasyonun calisanlarin orgiite iliskin tutumlarinda ve

davraniglarinda belirleyici faktorlerden biri oldugunu gostermektedir.

Bu ¢alismanin amaci, prososyal motivasyon ile duygusal emek arasindaki iliskide orgiitsel

0zdeslesmenin roliinii belirlemektir. Bu baglamda agagidaki sorulara yanit aranmistir:

(1) Calisanlarin prososyal motivasyonu ile oOrgiitsel 6zdeslesmesi arasinda nasil bir iligki
bulunmaktadir?

(2) Calisanlarin prososyal motivasyonu ile duygusal emek arasinda nasil bir iliski vardir?

(3) Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesmesi ile duygusal emek arasinda nasil bir iligki vardir?

(4) Calisanlarin prososyal motivasyonu ile duygusal emek algisi arasindaki iliskide oOrgiitsel

0zdeslesmenin araci rolii var midir?
YONTEM

Bu calisma, nicel arastirma deseninde, iliskisel tarama modeline gére tasarlanmustir. {liskisel tarama
modeli, iki veya daha fazla nicel degiskenin kendi aralarindaki iligkiyi belirlemek, degiskenlerin
aralarindaki iligkileri neden-sonu¢ bakimindan etkileriyle birlikte incelemek amaciyla yapilmaktadir

(Fraenkel ve Wallen, 2009).
Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Literatiirde, prososyal motivasyon, duygusal emek ve oOrgiitsel Ozdeslesme degiskeninin kendi
aralarindaki iligskiler incelenerek, arastirmanin amacina uygun olarak Sekil 1’deki model ortaya

konulmustur.
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Sekil 1. Arastirmanin modeli

Orgiitsel
(")zde§le§me

H;

‘\\

Prososyal
Motivasyon

Duygusal
g Emek

Arastirma sorularina yanit bulabilmek ve Sekil 1°deki arastirma modelini test etmek amaciyla

asagidaki hipotezler gelistirilmistir.
Hi: Calisanlarin prososyal motivasyonu, orgiitsel 6zdeslesmeyi olumlu yonde etkiler.
Hy: Calisanlarin prososyal motivasyonu, duygusal emegi olumlu yonde etkiler.
Hs: Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesmesi, duygusal emegi olumlu yonde etkiler.

Hs: Calisanlarin  prososyal motivasyonu ile duygusal emegi arasindaki iligkide orgiitsel

0zdeslesmenin araci rolii vardir.
Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Ordu ilinde orman iiriinleri sektdriinde faaliyet gosteren dzel bir isletmenin
caliganlar1 olusturmaktadir. Calismanin konusu ve oOrman driinleri sektoriiniin emek yogun igleri
barindirmasi evrenin belirlenmesinde 6nemli olmustur. Arastirmanin 6rneklemi, cesitli departmanlarda
gbrev yapan 242 isletme cahisanidir. Orneklem grup, ¢alisanlar arasindan uygun &rnekleme yontemi
kullanilarak belirlenmistir. Orneklem biiyiikliigii, farkl1 evrenler igin kabul edilebilir asgari 6rneklem
biiytikliikleri arasinda ve %95 giivenilirlik diizeyinin iizerindedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Giirbiiz ve
Sahin’e (2018) gore bu ¢alismanin drneklem biiyiikliigii (242), evren bilyiikliigii 500 olan nicel yonelimli

sosyal bilim aragtirmalari igin yeterli ve %95’in (0.05) tizerinde bir giivenilirlik diizeyindedir.
Veri Toplama Araci

Veri toplama aracinda, Duygusal Emek, Orgiitsel Ozdeslesme ve Prososyal Motivasyon dl¢eklerine

ait besli Likert tipinde toplam 22 madde bulunmaktadir. Duygusal Emek 6l¢eginin Yiizeysel Davrans (6
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madde), Duygularin Bastirilmasi (4 madde) ve Derin Davranis (2 madde) olmak iizere {i¢ alt boyutu vardir
(Pala ve Siirgevil, 2016). Bu duygusal emek 6l¢egi, Tiirkiye’de giivenilirligi ve gegerligi test edilmis, alt
boyutlarda ifade edilmis giincel bir 6lgektir. Duygusal emek Glgegine iliskin bu 6zellikler aragtirmacinin
dlgek tercihini kolaylastirmistir. Orgiitsel 6zdelesme ve prososyal motivasyon dlgegiyle ilgili kararda,
Olgeklerin alanyazindaki bilinirligi, gecerliligi ve evrendeki katilimcilar tarafindan yanitlanabilirligi
belirleyici olmustur. Arastirmaci tarafindan Tiirkgeye uyarlanan: Orgiitsel Ozdeslesme (Mael ve Ashforth,
1992) alt1 ve Prososyal Motivasyon 6l¢egi (Grant, 2008) ise dort maddeden olusmaktadir. Alanninda uzman
iki akademisyenin goriisii alinarak Tiirkge’ye uyarlanan 6lgeklerin giivenilirligi, evrenden ilk 60 kisilik
orneklem grup tizerinden elde edilen veriler yardimiyla hesaplanmistir. Bu kapsamda o6rgiitsel 6zdeslesme
ve prososyal motivasyon i¢in hesaplanan alfa degerleri sirasiyla; a=.741 ve 0=.815"dir. Bu alfa degerleri,
olgeklerin yeterli giivenilirlige sahip oldugunu gésterdiginden veri toplama islemine devam edilmistir. Veri
toplama, 28.12.2021- 11.02.2022 tarihleri arasinda ¢evrimigi anket teknigiyle toplanmigtir. Anketin goniillii
olarak yanitladiginin beyan ve anket yanitlarinin kabul edilebilmesi igin katilimcilardan ¢evrimigi anket

formundaki “Goniilli Katilim Onay1” kutucugunu isaretlemesi istenmistir.

Bu ¢alisma i¢in Giresun Universitesi Etik Kurulunun 01.12.2021 tarihli ve 17/24 sayili toplantisinin

E-50288587-050.01.04-62745 nolu karar ile etik kurul onay1 alinmistir.
Verilerin Analiz

Veriler, IBM SPSS 25.0 paket programiyla analiz edilmistir. Verilerin normal dagilip dagilmadigi,
carpiklik (skew index) ve basiklik (kurtosis index) degerlerine gore belirlenmistir. Bu ¢aligmada kullanilan
degiskenler: Duygusal emek, orgiitsel 6zdeslesme ve prososyal motivasyon i¢in hesaplanan carpiklik ve
basiklik degerleri -1.5 ile +1.5 arasinda degismektedir. Bu bulgular, verilerin degiskenler arasinda
dagiliminin normal oldugunu gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2014). Veri toplama aracinin Cronbach
Alpha katsayist a=.819 olarak hesaplanmistir. Her bir 6l¢ek i¢in hesaplanan Cronbach Alpha katsayilari ise
sirastyla; Duygusal Emek icin o=.812, Orgiitsel Ozdeslesme igin 0=.785 ve Prososyal Motivasyon igin
0=.837’dir. Veri toplama aracinin ve 6l¢eklere ait maddelerin kendi aralarindaki i¢ tutarlilik degerleri kabul
edilebilir (Nunnally ve Bernstein, 1994) ve oldukga giivenilirdir (Kay1s, 2010). Pala ve Siirgevil (2016),
duygusal emegin alt boyutlarinin orta-iyi diizeyde (a=.778, 0=.684, 0a=.531) giivenilirlige sahip oldugunu
ifade etmektedir. Mael ve Ashforth (1992), orgiitsel 6zdeslesmenin giivenilirlik katsayisin1 0=.87 ve Grant
(2008), prosoyal motivasyonun alfa katsayisinit 0=.90 olarak hesaplamistir. Normallik testi ve giivenilirlik
analizi sonuglar1 Tablo 1’de verilmistir. Ayrica drgiitsel 6zdeslesme ve prososyal motivasyon dlgekleriyle
ilgili veriler kullanilarak faktér analizi uygulanmistir. Katilimcilarin demografik o6zellikleri tamimlayici

istatistikler (yiizde ve frekans) yardimiyla belirlenmistir. Duygusal emek, orgiitsel 6zdeslesme ve prososyal
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motivasyon degiskenlerinin kendi aralarindaki iliskiler Pearson korelasyon katsayisi yoOntemiyle

hesaplanmigtir. Hipotezler, regresyon analizi ve SPSS PROCESS macro ile test edilmistir.

Tablo 1: Normallik testi ve giivenilirlik analizi sonuglari

X Ss. (glig\l/)vlrll(ehsls() (Ez?tl; lslll;) Alfa (o) Katsayisi
Duygusal Emek 3.68 .668 -.358 -.158 812
Orgiitsel Ozdeslesme 4.19 750 -1.088 .349 785
Prososyal Motivasyon 4.68 439 -.1.073 -.053 .837

X: Ortalama, Ss: Standart Sapma, a: Cronbach Alfa Katsayisi

Orgiitsel 6zdeslesme ve prososyal motivasyon dlgeklerine iliskin faktdr analizi sonuglari Tablo 2’de

verilmistir.

Tablo 2: Faktor analizi sonuglari

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi

Prososyal Motivasyon Olcegi

- . Faktor - . Faktor
Olgek Maddeleri Yiikleri Olgek Maddeleri Yiikleri
m1l: Birisi ¢alistigim kurumu elestirse 897 ml: Isim  aracihigiyla baskalarina 871
bunu kisisel bir hakaret gibi hissederim. ' faydali olmay1 6nemserim. '
m2: Baskalarinin ¢alistigim bu isyeri i o
hakkinda ne diisiindiigliyle cok fazla ,891 2 - L argmhgyla sl ,815
—— yardimci olmak isterim.
ilgilenmem.
‘r‘n 3 Is’yermder} bahse‘fie.rlie n g.enelhlfle; m3: Baskalar {izerinde olumlu bir etki
onlar yerine biz ifadesini ,890 L. ,812
birakmak isterim.

kullanirim.
m4: Calisigim kurumun basarilar m4: Isim araciligiyla bagkalarina iyilik

. ,856 S . 713
benim basarimdir. yapmak benim i¢in 6nemlidir.
mS:  Birisi  ¢alisigim  kurumu
ovdiigiinde, bu bana kisisel bir iltifat 781
gibi gelir.
m6: Medyada/basinda  c¢alistigim
kurumu elestiren bir haber olsa ,625
utanirim.

KMO Degeri: ,615

Bartlett's Kiiresellik Testi: 247,649 p=,000<,05

Agiklanan Toplam Varyans: %70,450

KMO Degeri: ,716

Bartlett's Kiiresellik Testi: 117,604 p=,000<,05

Agiklanan Toplam Varyans: %64,772
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Faktor analizi sonucu, orgiitsel 6zdeslesme ve prosoyal motivasyon 6lgeginin tek faktorlii bir yapidan

olustugunu ortaya koymaktadir.
BULGULAR
Demografik Bulgular

Bu arasgtirmanin demografik bulgularina gore katilimeilariin 45’1 (%18.6) kadm, 197’si (%81.4)
erkektir. Cinsiyet ile ilgili bu sonug, arastirmanin gergeklestirildigi sektore ve sektdrdeki isin 6zelligine
baglanabilir. Katilimcilarin egitim durumu, kurumdaki kidemi veya toplam c¢alisma siiresi, yas1 ve aile gelir

diizeyi ile ilgili demografik bulgular Tablo 3’te verilmektedir.

Tablo 3: Demografik bulgular

Kurumdaki

Egitim Durumu f % Kidemi f %
[kogretim 35 145 5 yil ve altinda 98 40.5
Ortadgretim/Lise 85 35.1 6-10 y1l 33 13.6
On Lisans 66 27.3 11-15 y1l 51 21.1
Lisans 40 16.5 16-20 y1l 29 12
Lisansiistii 16 6.6 20 yil iistii 31 12.8
Toplam 242 %100 Toplam 242 %100
Yas f % ﬁgieyi ealir f %
20-25 yas 20 8.3 4000%-5000b 36 14.9
26-30 yas 38 15.7 5001%-6000% 58 24
31-35 yas 56 23.1 6001%-7000b 35 14.5
36-40 yas 39 16.1 70011-8000% 45 18.6
41-45 yas 48 19.8 80015-9000% 20 8.3
46 yas ve listl 41 16.9 9000b tsti 48 19.8
Toplam 242 %100 Toplam 242 %100

f: frekans, %: yiizde
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Korelasyon Analizi

Duygusal emek, orgiitsel 6zdeslesme ve prososyal motivasyon degiskenlerinin aralarindaki iligkiler
Pearson korelasyon katsayisi hesaplama yontemiyle belirlenmistir. Korelasyon analizi sonuglari Tablo

4’teki gibidir.

Tablo 4: Korelasyon analizi sonuglari

Yillar X Ss DE YD* DB* DD* OO0 PM
Duygusal Emek (DE) 3.68  .668 1

Yiizeysel Davranig (YD?) 3.54 .838  .822** 1

Duygularin Bastirilmasi1 (DB?) 356 1.034 .725** 235** 1

Derin Davranis (DD?) 430 .741 .642** 450** 338** 1

Orgiitsel Ozdeslesme (O0) 419 750 .213** 297** 015 120 1
Prososyal Motivasyon (PM) 468 439 .241** 246** .144* 082 170** 1

":p<.01, ": p<.05, x: Ortalama, Ss: Standart Sapma, # Duygusal Emegin alt boyutlaridir.

Korelasyon analizi sonucu, Duygusal Emek ile Orgiitsel Ozdeslesme ve Prososyal Motivasyon
arasinda anlamli (p<.01) ve pozitif iliskinin oldugunu gostermektedir. Duygusal emegin boyutlarindan
“ylizeysel davranis” ile orgiitsel 6zdeslesme ve prososyal motivasyon arasinda anlamli (p<.01) ve pozitif
iligkinin oldugu goriilmektedir. Duygularin bastirilmasi ile prososyal motivasyon arasinda istatistiksel
olarak anlamli (p<.05) ve pozitif iliski bulunurken, duygularin bastirilmasi ile 6rgiitsel 6zdeslesme arasinda
anlamli bir iligki bulunamamistir. Duygusal emegin “derin davranig” alt boyutu ile orgiitsel 6zdeslesme ve

prososyal motivasyon arasinda da anlaml bir iligki bulunamamuistir (p>.05).
Regresyon ve PROCESS Macro ile Aracilik Etkisi Analizi

Regresyon analiziyle prososyal motivasyonun orgiitsel 6zdeslesme ve duygusal emek tizerindeki
etkisi aragtinlmistir. Ayrica orgiitsel 6zdeslesmenin duygusal emek {izerindeki etkisi belirlenmistir. Hayes
(2013) tarafindan gelistirilen SPSS PROCESS macro kullanilarak prososyal motivasyon ile duygusal emek
arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii ortaya konulmustur. Bu baglamda oncelikle
prososyal motivasyonun orgiitsel 6zdeslesme ve duygusal emek iizerindeki etkisi incelenmistir. Daha sonra
orgiitsel 6zdeslesmenin tek basina duygusal emek iizerindeki etkisi test edilmistir. Son agsamada, orgiitsel
0zdeslesme ve prososyal motivasyon degiskenlerinin birlikte duygusal emek {izerindeki -etkisi

belirlenmistir. Bu kapsamda, gerceklestirilen regresyon analizi ve sonuglari sirasiyla Tablo 5°te verilmistir.
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Tablo 5: Duygusal emek ve orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin regresyon analizi sonuglari

Orgiitsel Ozdeslesme (Model 1) B SH B t p
Sabit 2.837 511 5.550 .000
Prososyal Motivasyon .290 109 170 2.666 .008
R?=.029, F1-2400=7.108, p=.008<.05, Durbin-Watson=2.343
Duygusal Emek (Model 2) B SH B t p
Sabit 1.967 446 4.406 .000
Prososyal Motivasyon .365 .095 241 3.844 .000
R?=.058, F1-240=14.778, p=.000<.001, Durbin-Watson=1.795
Duygusal Emek (Model 3) B SH B t p
Sabit 2.885 .238 12.106 .000
Orgiitsel Ozdeslesme 189 .056 213 3.372 .001
R?=.045, F(1240=11.368, p=.001<.005, Durbin-Watson=1.635
Duygusal Emek (Model 4) B SH B t p
Sabit 1.522 467 3.256 .001
Prososyal Motivasyon .240 .095 211 3.364 .001
Orgiitsel Ozdeslesme 157 .056 177 2.823 .005

R*=.081, F(2-23=11.588, p=.000<.001 Durbin-Watson=1.725

Tablo 5’teki bulgulara gore, prososyal motivasyonun orgiitsel 6zdeslesme tizerinde anlamli ve pozitif
yonlii bir etkisi bulunmaktadir (R?=.029, p<.05). Prososyal motivasyon tek basina orgiitsel 6zdeslesmedeki
%?2.9 orandaki varyansi agiklayabilmektedir. Duygusal emek degiskenine iliskin regresyon modellerinde:
Model 2 ve Model 3’e gore, prososyal motivasyon (R%=.058, p<.001) ve orgiitsel 6zdeslesme (R?=.045,
p<.005) ayr1 ayr1 duygusal emegi anlamli bir sekilde, olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Ayrica,
prososyal motivasyon ile orgiitsel 6zdeslesme degiskenleri birlikte duygusal emegi anlamli bir sekilde
etkilemektedir(R?=.081, p<.001). Baska bir anlatimla, duygusal emek algisindaki %8.1’lik varyans,
prososyal motivasyon ile orgiitsel 6zdeslesmeye baglidir. PROCESS macro ile gerceklestirilen analiz
sonucunda, prososyal motivasyon ile duygusal emek arasindaki iliskide oOrgiitsel 6zdeslesmenin kismi
diizeyde aracilik etkisinin oldugu belirlenmistir (= .05, BootLLCI= .0052, BootULCI= .0946). Prososyal
motivasyon ile duygusal emek arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin %5°lik oranda ve diisiik diizeyde
bir etkisinin oldugu bulunmustur. Baska bir deyisle, 6rgiitsel 6zdeslesme, prososyal motivasyonun duygusal
emek lizerindeki etkisini olumlu yonde artirmaktadir. Analiz sonuglari, bu ¢alismanin hipotezlerinin kabul

edilebilir oldugunu ortaya koymaktadir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu c¢aligmanin amaci, prososyal motivasyonla duygusal emek arasindaki iliskide orgiitsel
6zdeslesmenin roliinii belirlemektir. Bu baglamda, dncelikle korelasyon analizi yapilmis; duygusal emek ve
alt boyutlari, orgiitsel 6zdeslesme ve prososyal motivasyon degiskenlerinin kendi aralarindaki iligkiler

belirlenmistir.

Aragtirmaya katki saglayanlar, gogunlukla erkek katilimcilardir. Genellikle katilimeilar, ortadgretim
ve On lisans egitim diizeyine sahip, gen¢ ve orta yetiskinlikte bireylerdir. Orgiitteki calisma siireleri
bakimindan katilimecilar incelendiginde, bes yil veya bes yilin altindaki katilimcilarin en fazla oram
olusturdugu gorilmiistiir. Katilimcilarin gelir durumunun daha ¢ok asgari ticret diizeyinde oldugu sonucuna

varilmistir.

Bu calisma, duygusal emek ile orgiitsel 6zdeslesme ve prososyal motivasyon arasinda diisiik diizeyde,
pozitif yonlii bir iligkinin oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica prososyal motivasyon ile oOrglitsel
0zdeslesme, duygusal emegin yiizeysel davranis ve duygularin bastirilmasi boyutu arasinda diisiik diizeyde
pozitif yonlii anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Ote yandan, duygusal emegin derin davranig
boyutu ile orgiitsel 6zdeslesme ve prososyal motivasyon arasinda ise anlamli bir iliski bulunamamustir.
Alanyazinda, benzer sonuglara iceren arastirmalara rastlamak olasidir. Kocak’a (2019) gore, prososyal
motivasyon ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif iliski bulunmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme ile kamu
hizmeti motivasyonu (Miao vd., 2019) ve is motivasyonu (Wegge vd., 2006) arasinda pozitif yonde bir
iligkinin oldugu belirtilmektedir. Ayrica bu galisama, orgiitsel d6zdeslesme ile duygusal emek arasindaki
iligki yoniinden alanyazindaki ¢alismalarca da desteklenmektedir. Nitekim Toére ve Erel (2020), duygusal
emegin alt boyutlart; derin davranis, gercek duygular ve yiizeysel davranis ile 6rgiitsel 6zdeslesme arasinda
olumlu yonde bir iliskinin oldugunu ifade etmektedir. Benzer sekilde, orgiitsel d6zdeslesme ile duygusal
emegin duygusal ¢aba (Deniz ve Aydogan, 2020), yiizeysel Ve derin davranig boyutu arasinda pozitif yonde
bir iligkinin oldugu ileri siiriilmektedir (Anwar vd., 2019; Kirmizigiil vd., 2017; Mishra vd., 2012).

Bu calismanin sonuglarina gore prososyal motivasyon, orgiitsel 6zdeslesme ve duygusal emegi
olumlu yonde yordamaktadir (Regresyon Modeli 1 ve 2). Baska bir deyisle prososyal motivasyon,
calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme ve duygusal emek algisina anlaml bir katki saglamaktadir. Benzer sekilde,
caliganlarin orgiitsel 6zdeslesme duygusunun duygusal emegi diisiikk diizeyde ve anlamli bir sekilde
yordadig1 belirlenmistir. Kesen ve Akyiiz (2016), duygusal emegin derinden rol yapma ve dogal duygular
boyutlarinin ¢alisanlarin prososyal motivasyonunu pozitif yonde etkiledigini ileri siirmektedir. Fakat ayni

caligmada, duygusal emegin yiizeysel rol yapma boyutunun prososyal motivasyon iizerinde anlamli bir
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etkisinin olmadig: ifade edilmektedir (Kesen ve Akyiiz, 2016). Ayrica bu ¢alisgamanin sonucu, prososyal
motivasyon ile duygusal emek arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin kismi diizeyde aracilik roliiniin
oldugunu ortaya koymaktadir. Calisanlarin kendisini Orgiitle 6zdeslestirmesi, prososyal motivasyon ile
duygusal emek arasindaki iligkiye pozitif yonde aracilik etmektedir. Shin ve Hur’a (2020) gére, algilanan
sosyal sorumluluk ile duygusal emegin derin davranig boyutu arasindaki iligkide prososyal motivasyonun
olumlu yénde aracilik rolii vardir. Ote yandan, Shin ve Hur (2020), algilanan sosyal sorumluluk ile yiizeysel

davranis arasindaki iligkide prososyal motivasyonun aracilik roliiniin olmadigini ifade etmektedir.

Bu c¢aligmaya iligkin bulgularin 6nceki ¢calismanin bulgularindan kismen farklilastigi goriillmektedir.
Aragstirma bulgularinin diger ¢alismalarin bulgularindan kismen farklilasmasi, konunun farkli bir evrende
incelenmis olmasiyla agiklanabilir. Ayrica arasgtirma sonuglarimin degiskenlik gostermesi, alanyazinda
duygusal emegin alt boyutlar1 konusunda tam bir fikir birliginin olmamasina ve arastirmalarda farkli

Olceklerin kullanilmasina baglanabilir.

Orman tirlinleri sektoriindeki ¢alisanlarin veya orgiit iiyelerinin topluma faydali gérevlerde bulunmast
saglanarak bireylerin prososyal motivasyonu artirilabilir. Sektorde bireylere prososyal motivasyon duygusu
yiiksek orgiitsel gorevlerde ve islerde bulunmalarina imkan taninarak galisanlarin duygusal emek algis1 ve
davranisi artirilabilir. Duygusal emekle ilgili olumlu tutumlar, orgiitsel hedeflere ulasmay1 kolaylastirabilir.
Ayrica orman {iriinleriyle ilgili mal ve hizmet iretiminde bulunanlarin duygusal emek ve prososyal
motivasyonundaki pozitif yonlii degisim, isletme igerisindeki iletisimi ve ¢alisma iklimini olumlu yonde

etkileyerek, orgiitsel verimlilik ve performansi olumlu yonde etkileyebilir.

Caliganlarin duygusal emekle ilgili davranislarda bulunmalarini saglamak ve kolaylastirmak igin
orgiitsel 6zdeslesme bagim giiclendirmek gerekebilir. Calisanlarin  6rgiitsel 6zdeslesme bagini
giiclendirebilmek igin ise is stresini azaltici, is tatminini artiran, is yiikii ile ticret arasinda dengenin oldugu,
orgiitsel destegin ve glivenin hissedildigi, orgiitsel 6diillendirmenin ve adaletin oldugu ¢alisma kosullarina
ihtiyag duyulabilir. Bu baglamda isletme yoneticileri, isletmenin hedeflerine ulagsmasini saglayabilmesi ve
caliganlarinin olumlu yonde duygusal emek tutumu sergileyebilmesi i¢in ¢alisanlarinin prososyal

motivasyonunu ve orgiitsel 6zdeslesme bagini artiracak isletme yonetimi stratejileri belirlemelidir.
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