Alanya Akademik Bakig Dergisi Alanya Academic Review Journal

Y1l: 2023, C:7, S:1, 5.355-374

Year: 2023, Vol:7, No:1, p.355-374

Pandemi Doneminde Havacihk Cahisanlarinin Tutumlar:!

(Arastirma Makalesi)

Attitudes of Aviation Employees During the Pandemic Period
Doi: 10.29023/alanyaakademik.1136478

Berat CICEK

Dog. Dr., Malatya Turgut Ozal Universitesi

berat.cicek@ozal.edu.tr

Orcid No: 0000-0002-4584-5862

Sibel BILKAY

Dr. Ogr. Uyesi, Malatya Turgut Ozal Universitesi

sibel.bilkay@ozal.edu.tr

Orcid No: 0000-0002- 3938-8749

Kadir AKTAS

Dr., Milli Savunma Bakanligt
aktas0072@hotmail.com
Orcid No: 0000-0002-1307-5402

Bu makaleye atifta bulunmak icin: Cigek, B., Bilkay, S., & Aktas, K. (2023). Pandemi Doneminde
Havacilik Calisanlarinin Tutumlar:. Alanya Akademik Baks, 7(1), Sayfa N0.355-374.

Anahtar kelimeler:
Covid-19 Anksiyetesi,
Babacan Liderlik,
Tiikenmislik,

Isten Ayrilma Niyeti,
Sivil Havacilik

Makale Gelis Tarihi:
27.06.2022

Kabul Tarihi:
16.01.2023

Keywords:

Covid-19 Anxiety,
Paternalistic
Leadership,

Burnout,

Turnover Intention,
Aviation Management

OZET

Aragtirma, Covid 19 pandemisinin en ¢ok etkiledigi sektorlerden biri olan
havacilik sektoriinde ¢alisanlarin pandemi tutumlari ile ilgili olup, havacilik
calisanlarvun covid anksiyetesinin tiikenmiglik ve isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisi ve bu degiskenler arasindaki iligkide babacan liderligin
aract roliiniin tespiti amaclanmuistiv. Arastirmanin evrenini Istanbul ilinde
gorev alan havacilik c¢alisanlart olusturmaktadir. Degiskenler arasindaki
iligkileri tespit etmek amaciyla nicel bir arastirma gergeklestirilmis olup,
hipotezierin test edilmesi i¢in Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) yaklasimi
benimsenmigstir. Yapilan testler sonucunda covid-19 anksiyetesinin
tiikenmiglik, isten ayrilma niyeti ve babacan liderlik iizerinde pozitif ve
anlamli bir iligki oldugu tespit edilmis olup, babacan liderlik algisinin
tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkiye
sahip oldugu bulgulanmistir. Yanmi sira, babacan liderligin Covid-19
anksiyetesi ile isten ayrilma niyeti ve titkenmiglik iliskisine kismi aracilik etkisi
tespit edilmigtir.

ABSTRACT

This research is about the pandemic attitudes of employees in the aviation
industry, which is one of the most affected sectors by the Covid 19 pandemic.
In this context, it was aimed to determine the effect of covid induced anxiety
of aviation employees on burnout and turnover intention and the mediating
role of paternalistic leadership in the relationship between these variables.
The universe of the research consists of aviation employees working in
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Istanbul. Quantitative research was conducted to determine the relationships
between the variables, and the Structural Equation Modeling (SEM)
approach was adopted to test the hypotheses. As a result of the hypothesis
tests, it was determined that covid-19 anxiety has a positive and significant
effect on burnout, turnover intention and paternalistic leadership. In addition,
it was found that the perception of paternalistic leadership had a negative and
significant effect on burnout and turnover intention. Another finding of the
study was that paternalistic leadership has partial mediation effect on the
relationship between Covid-19 induced anxiety, turnover intention and
burnout.

1. GIRIS

Mart 2020 itibariyle tiim diinyay: etkisi altina alan Covid-19 pandemisi ve beraberinde getirilen
kisitlamalar, hem is hem de sosyal hayati negatif yonde etkilemistir. Havacilik sektoriiniin
gerek pandeminin hizla yayilmasindan sorumlu tutulmasi, gerekse insanlarin pandemik korku
sebebiyle uzak durdugu sivil havacilik, tarihinin en biiyiik kayiplarini yasadigi bir donemdedir.
Bu dénemde yiizlerce havacilik isletmesi iflas etmis, yiizbinlerce kisi diinya genelinde issiz
kalmustir. Devletlerin yapmus olduklari sektorel yardimlar bile Covid 19’un sebep oldugu zarari
minimal diizeyde bile tutmaya yetmemis, ¢alisanlarin is kaybinin yam sira, uzaktan ¢aligsma,
diistik ticreti kabul etme gibi dayatmalari kabul etmek zorunda birakmustir.

Havacilik sektorii, 2019 yilindaki gorkeminin ardindan, 2020 yilina damga vuran Covid-19 ile
birlikte gerek sektdr gerekse calisanlari agisindan zor bir yil olmustur. Oyle ki, IATA nin 2021
Yillik Raporu’na gore 2020 yilinda i¢ hat yolcu sayilarinda %30,2, uluslararas1 ucguslardaki
yolcu sayilarinda %83,9 ve havalimanlarindaki toplam performanstaki %50°lik kayip ile
birlikte net zarar 137,7 milyar dolar olarak gergeklesmistir (IATA, 2020). Beraberinde global
boyuttaki iflaslar, kii¢lilmeler ve isten ¢ikarmalar yasanmis, c¢alisanlar da bu donemde
kazanglarinin biiyiik bir kismindan vazgegmek zorunda birakilmistir. 2020 yili, havacilik
sektoriinde sadece Avrupa’da 6 milyon 100 bin ugusun iptal edildigi ve 190 bin havacilik
calisaninin igini kaybettigi bir y1l olarak havacilik tarihindeki yerini almistir (Ozkan, 2021).

Ote yandan finansal verilerin en ince noktasina kadar istatistiki olarak yaymlandig1 Covid-19
tablolarinda, ne ICAO, ne IATA, ne de diger uluslararasi kurum ve kuruluglar “Covid-19
sebebiyle hayatini kaybeden havacilik ¢alisanlarmin sayisina yer vermemistir.” ICAO’nun
Mayis 2020°de yayinladigi 10144 nolu Covid-19 Pandemisinin Havacilik Giivenligi El Kitabi-
ICAO Handbook for CAAs on the Management of Aviation Safety Risks related to COVID-
19°'nda Tablo 4.1’de “6liim sayilarinin raporlanmasi” maddesi geregince, havacilik
isletmelerinin bu raporlamay1 Covid-19 sebebiyle vefat eden personel sayilarinin da ilgili
kurulusa bildirip bildirmedikleri bilinmemekle birlikte, aradan gecen siirede bu tiir bir istatistik
ya da rapor kamuoyu ile paylagiilmamistir (ICAO, 2020).

Covid-19 kiiresel salgimm tiim diinyayr hazirliksiz yakalamustir. Covid-19’dan koruma
tedbirlerinden en Onemlisi yayilimin engellenmesiydi. Bu c¢ercevede uluslararasi ve
sehirlerarast seyahat kisitlamalarmin yasandigi dénemde, is diinyasinda en c¢ok etkilenen
sektorlerden biri havacilik olmustur.

Bilesmis Milletler-UN tarafindan 13 May1s 2020 tarihinde yayinlanan “Politika Ozeti: COVID-
19 ve Ruh Saglhigi Eylem Gereksinimi” raporunda, Covid-19’un toplumsal ruh sagligi
tizerindeki etkilerinin kalict olacagi 6ngoriilmektedir (United Nations, 2020). Pandemi
doneminde Tiirkiye’deki isten ¢ikarma yasagi sebebiyle, sektorde isten atilmalar olmamasina
ragmen, istifa sayilarinda 6nemli artiglar olmustur. Sadece kabin memuru kadrolarinda is devir
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hizinin %10’un iizerinde oldugu ve istifa sebeplerinin “hastaliga yakalanma korkusu” ve
“hastalifa yakalanarak ailelerini riske atma korkusu” oldugu sonucuna ulasilmstir (Unver,
2021). Pandeminin bagladig1 aylarda camiada 6 kabin ve 2 yer isletme ¢alisaninin vefat etmesi,
havacilik camiasindaki Covid-19 anksiyetesinin yilikselmesine sebep oldugu diisiiniilmektedir.

Covid 19 anksiyetesi, toplumsal seviyede var olan ruhsal problemlerin uzun siireli olarak
etkilerinin sosyo-psikolojik, psikolojik, fizyolojik, politik ve ekonomik olarak meydana
getirdigi olumsuz tablonun, bireylerin psikolojisinde meydana getirdigi deformasyonun
totalidir. Alanyazin incelendiginde, ¢alisanlarin hem kendi hem de ailesinin giivenligine iliskin
endise duyduklar1 ve bu sebeple ruhsal destege ihtiyag duyduklar tespit edilmistir (Hu vd.,
2020: 1-4; Huang & Rong Liu, 2020; Lerner, 2020: 693-696; Whitfield, MacQuarrie, & Boyle,
2020).

Isten ayrilma niyeti, isten ayrilma siirecindeki planlama, karar verme siireci olup, fiili olarak
isten ayrilma anlamma gelmemektedir (Chao vd., 2015: 1827-1836). isten ayrilma niyeti,
calisanlarin mevcut is kosullarindan duymus olduklart memnuniyetsizlik dolayisiyla islerinden
ayrilmayi diisiinmeleri olarak ifade edilebilir (Yildirim vd., 2014: 34-44).

Tiikenmislik, calisanlarin enerji, glic ve kaynaklar {izerindeki istegini tatmin edememesinden
dolay1 yasadig1 tatminsizligin basarisizlig1, yipranmasi ve tiikkenmesi olarak nitelendirilmekte;
duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarinin azalmasi olmak {izere ti¢ ana faktérden
olusmaktadir (Maslach vd., 2001: 397-422). Bir basgka ifade ile tiikenmislik, ¢alisanlarin
mesleklerinin gereklerini yerine getirememesi, stres, motivasyon kaybi gibi nedenlerle
islerinden psikolojik anlamda uzaklagmasidir (Kagmaz, 2005: 29-32). Yildirim ve ark. (2014)
tarafindan yapilan bir aragtirmada tikenmiglik ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii bir
iliski oldugu bulgulanmigtir (Y1ldirim vd., 2014: 34-44).

Babacan liderlik, 1976 yilinda Silin tarafindan literatiire kazandirilan, astlarinin kendilerini iyi
hissetmelerine 6zen gdsteren, onlarla birebir ilgilenen, ahlaki degerlerine bagli ve buna kargilik
astlarinin kosulsuz itaatini 6nemseyen, dzellikle dogu toplumlarinda etkili oldugu savunulan
bir liderlik tiirtidiir (Silin, 1976; Wren, 2005; Gergek, 2018: 101-118).

Bu c¢alismada Covid-19 anksiyetesinin havacilik c¢alisanlarin isten ayrilma niyeti ile
tikenmislik diizeylerine babacan liderligin aracilik roliiniin tespiti amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda sivil havacilik sektdriinde nicel bir arastirma gergeklestirilmistir. ik kez
degiskenlerle biitiinciil bir modelleme ile g¢aligmaya konu olan bir arastirma olmamasi
alanyazina katki saglayacagi disiinilmektedir. Yami sira, sektordeki karar vericilere
calisanlarin tutumlari ile ilgili olarak uygulanabilir oneriler getirilebilecegi diistiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Covid-19 Anksiyetesi, Tiikenmislik, isten Ayrilma Niyeti ve Babacan Liderlik iliskisi

Cin’de ortaya ¢ikip diinyaya yayilan Covid-19 salgini, benzeri goriilmemis fiziksel ve
ekonomik zorluklar1 da beraberinde getirmistir. Bir¢cok insan bu siireci genelde tek basina,
belirsizlik igerisinde, enfeksiyon korkusuyla, stres ve aciyla gegirmistir. Bu siiregte yasanan
endiseli duruma kisaca Covid-19 anksiyetesi denilmektedir (Cigcek & Almali, 2020: 243;
Peteet, 2020: 2203-2204). Bu siirecteki anksiyete olusumundaki en 6nemli faktorlerden birinin
de hastaligin etkisine ve gelecege dair bilinmezlik oldugu goriilmektedir. Yapilan bazi
aragtirmalarda, COVID-19 kaynakli anksiyete ile tikenmisligin pozitif ve anlamli bir iligkiye
sahip oldugu anlagilmaktadir (Asl vd., 2021).
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“Tiikenmislik” kavrami Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan; iyi ydnetilemeyen kronik
igyeri stresinin sonucu ortaya ¢ikan enerji tiikenmesi veya bitkinlik, kisinin isine olan zihinsel
mesafesinin ve negatif duygularin artmasi ve profesyonel yetkinliginin azalmasi hislerini
kapsayan bir sendrom olarak tanimlanmistir. DSO’ne gore tiikenmislik sendromu mesleki bir
hastalik olarak siiflandirilmakta, ancak tibbi bir durum olarak kabul edilmemektedir (Erigim,
07.03.2022). Tiikenmislik kavramu ilk olarak Herbert Freudenberger (1975) tarafindan;
duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve azalmig basar1 duygusundan olusan bir sendrom olarak
kavramsallagtirilmigtir  (Nagoski & Nagoski, 2020). Bagka bir tamimlamada iggoren
tiikenmisligi, calisanlarda isle ilgili ve bireysel deneyimler sonucunda meydana gelen bir dizi
davranigsal ve duygusal tepkiden olusan psikolojik bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Jackson
& Schuler, 1983: 58-68).

Tiikenmisligin en 6nemli 5 gostergesi asagida siralanmistir (Schaufeli & Buunk, 2003: 282-
424);

e Yorgunluk, tikenmigligin en 6nemli gostergesidir.

Endise (Distress), (duygusal, bilissel, fiziksel ve davranissal semptomlar),
Verimlilikte azalma hissi,

Motivasyon diisiikligii,

Isyerinde etkisiz tutum ve davramslar.

Kiside tiikenmiglik sendromuyla birlikte ortaya ¢ikan en ciddi sorunlarin basinda “esneklik
kayb1” yani “katilik” gelmektedir. Tiikenmislik sendromu yasayan kisi herhangi bir girdiye ve
degisime kapali hale gelmektedir. Eger bu sendroma maruz kalan kisi yonetici pozisyonunda
olan bir kisiyse, bu durum 6rgiit i¢in ¢ok daha yikict olabilmektedir (Freudenberger, 1975). Bu
tanimlamadan yola ¢ikarak aragtirmada test edilmek iizere ilk hipotezimizi asagidaki sekilde
gelistirebiliriz:

H1: Covidl9 anksiyetesinin tiikenmislige etkisi vardir.

Literatiir taramasinda tiikenmislik ile anksiyete arasinda dogrusal bir iligki olduguna dair pek
¢ok arastirma bulunmaktadir (Ferguson vd., 2012: 27-42; Luceno-Moreno vd., 2020: 5514;
Cherize, 2021; Yavas, 2021: 19-28; Hosgor vd., 2021: 400-417). Bu arastirmalardan birinde
tikenmisligin %77,1’inin anksiyete ile iligkili oldugu, anksiyetenin %@84’liniin ise
tiikenmisglikle iligkili oldugu sonucuna ulagilmistir (Guixia & Hui, 2020: 31-36). Arastirma
sonuglarindan da anlagilmaktadir ki; tilkenmislik ve anksiyete arasinda birbirlerini tetikleyen
bir ¢esit sarmal bulunmaktadir. Bu maksatla gelistirilmis olan H1’in diger arastirmalarla uyum
saglayip saglamadig test edilecektir.

Ayrica aragtirmalarda goriilmektedir ki; anksiyete ve tilkenmislik olarak her iki degiskenin
oncelleri arasinda ortamin olusturdugu stres faktorlerinin de bulunmasi dikkat ¢ekici diger bir
husustur (Cho & Kim, 2014: 11-19; Guixia & Hui, 2020: 31-36).

Anksiyete, yogun endise olarak tanimlanan ve psikolojik bir rahatsizlik olarak ele alinan bir
kavramdir. Amerika Psikoloji Birligi-APA’ya gore anksiyite, yogun gerginlik duygulari,
endiseli diisiinceler, artan kan basinc gibi fiziksel degisiklikler ile karakterize edilen bir duygu
durumu olmakla birlikte yan1 sira terleme, titreme, bas donmesi veya hizli kalp atis1 gibi fiziksel
semptomlar1 da olabilmektedir (APA, 2000). Alanyazin perspektifinden anksiyete herhangi bir
ya da birden ¢ok stres faktoriine bagli olarak, kisilerin i¢inde bulundugu endise, bunalim, kaygi
gibi durumlari igeren psikolojik bir durumdur (Estes & Skinner, 1941: 390). Anksiyetenin agirt
dozda olmasi, bireylerin normal hayatini negatif olarak etkiledigi degerlendirilmekte, yiiksek
oranda act ¢ekmelerine sebep olmaktadir (Antony vd., 1998: 311-315). Anksiyete
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bozukluklarinin meydana getirdigi asir1 kaygi, endise ve yogun gerginlik gibi duygular
hayatlarin1 zorlastirmakta ve ¢ekilmez hale getirmektedir.

Covid19 pandemisi ilk etapta fiziksel bir saglik krizi olmasina ragmen, enfeksiyon sebebiyle
kendisinin, aile bireylerini ya da sevdiklerini kaybetme korkusu; gelir ve gecim kaynaklarinda
azalma ya da kaybetme korkusu; virlis hakkindaki bilgi kirliligi, sosyal izolasyon gibi
sebeplerle kisa ve uzun vadede toplumlarin ruh sagligi sorunlarinda ciddi bir yiikselis meydana
getirmistir (United Nations, 2020).

Covid 19 anksiyetesi, viriisiin yayilimina bagli olarak toplumda gelisen bir ruh durumudur.
Covid 19 anksiyetesinin neden olabilecegi ongoriilen toplumsal psikolojik krizi 6nlemek
amaciyla 27.01.2020 tarihinde Cin Ulusal Saglik Komisyonu tarafindan yayinlanan “Yeni
koronaviriis bulasmis pndmonideacil psikolojik kriz miidahalesi icin yol gosterici ilkeler”
yonergesinin dort ana amacit bulunmaktadir. Bunlar (Cin Ulusal Saglik Komisyonu , 2020):

(1) Etkilenen niifus i¢in ruh saglhig1 hizmetleri saglamak,

(2) ihtiyac olanlar igin psikolojik kriz miidahalesi saglamak,

(3) Salginin psikososyal etkisini aktif olarak Onlemek, hafifletmek ve kontrol etmeye
caligmak,

(4) Yonetimde iyi bir i ¢itkarmaya devam etmek ve ciddi zihinsel bozukluklarin tedavisi.

Isten ayrilma niyeti, ¢alisanlarin kendi 6zgiir iradeleriyle vermis olduklari karar neticesinde
sistematik olarak galistiklari isyerine karst duyduklari memnuniyetsizlik sonucunda igyerinden
ayrilmayi diisiinmesidir (Ozcan vd., 2012: 1-13). Isten ayrilma niyeti genel olarak isten ayrilma
ile sonug¢lanmakta, bu durum diger ¢alisanlar agisindan motivasyon kaybina, 6rgiit agisindan
da is goren devir hizinda artisa, kidem, ihbar gibi diger 6demelerin yapilmasit acgisindan da
maliyet yiikiinii arttirict bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ayta¢ & Aydin, 2021).
Calisanlarin isten ayrilma niyetleri ii¢ ana faktor altinda toplanabilir: (1) Bireyin kendisi ile
ilgili sebepler, (2) Orgiitle ilgili faktorler, (3) Cevre ile ilgili faktorlerdir (Cotton vd.,1986: 55-
77). Covid-19 ile ortaya ¢ikan anksiyete ise, dogrudan kurum ile iligkisi olmayan dis
faktorlerden biri olarak degerlendirilebilir (Coskun vd., 2021: 7912-7934).

Alanyazin incelendiginde Covid 19 anksiyetesinin isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde
ve anlaml iliskinin saptandigi arastirmalar bulunmaktadir (Yigitol & Biyiikkmumcu, 2021:
3414-3447 ; Yakut vd., 2020: 241-262; Petrisor vd., 2021: 1377). Bu ¢ergevede olusturulan
ikinci hipotez asagidaki gibidir:

H2: Covid-19 anksiyetesi isten ayrilma niyetini pozitif etkiler.

Liderler, tarzlarini farkli kiiltiirlere gore uyarlayabilmelidir. Cin'de ise yarayan bir liderlik
tarzinin Kanada'da veya Fransa’da da ayni sekilde ise yaramasi pek olasi degildir. Bu nedenle
liderler tarzlarini her zaman ve her yerde kendi istedikleri gibi segemezler. Bu durumda, liderlik
tarzinin belirlenmesinde daha ¢ok izleyenlerin kiiltiirel yapilari 6n plana ¢ikmaktadir (Robbins,
2010). Son yillarda, Hong Kong, Singapur, Tayvan ve Cin’in hakim oldugu Asya
ekonomilerinin hizli yiikselisi, aragtirmacilarin dikkatini bu bdlgedeki isletmelerin yonetim
felsefesine ve uygulamalarina ¢ekmistir (Farh & Cheng, 2000: 84-127). Liderlik davranislar
kiiltiirel altyapida yer bulan kavramdir bu sebeple kiiltirden kiiltiire degisiklik gdsterir
(Holfstede, 2001). Kiiltiirel alt yapida “baba” figiiriiniin “otorite ve kollayic1” misyonu dogu
kiiltiirlerinde karsilik bulsa da Kuzey Amerika, Avrupa (Bati) kiiltiiriinde ve alanyazininda
karsilig1 bulunmamaktadir (Erben & Giineser, 2008). Bu alanda yapilan en genis arastirma
Aycan vd (2000) tarafindan gerceklestiren ve 10 iilkede gergeklestirilen arastirmadir. Buna
gore, paternalizm olan iilkeler siralamasinda, en yiiksek diizeyde goriilen tlkeler arasinda
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Hindistan, Pakistan, Cin ve Tiirkiye yer alirken; Romanya, Rusya, Amerika Birlesik Devleri ve
Kanada orta diizeyde ve Israil ile Almanya diigiik diizeyde oldugu tespit edilmistir (Aycan, ve
digerleri, 2000).

Literatiirde yapilan incelemelerde Covid 19 anskiyetesinin babacan liderlik lizerindeki etkiyi
aragtiran ¢aligmaya rastlanmamugtir. Covid 19’un bireyler tizerindeki psikolojik, sosyal, mali
ve sosyal etkileri disiiniildiiginde, meydana gelen anksiyetenin babacan liderlik olgusu
tizerinde pozitif etkisi olabilecegi diisiiniilmektedir. Babacan liderligin ¢alisanlar {izerindeki
pozitif etkisinin, yiiksek anksiyete seviyesinde etkili olamayacagi 6ngoriisiiyle olusturulan
tiglincii hipotezi asagidaki gibi gibidir:

H3: Covid 19 anksiteyesinin babacan liderlik algisina etkisi vardur.

Babacan liderlik, izleyicilerine karst genellikle “baba” gibi davranan, orgiitii bir “aile” olarak
goren, onemli kararlarin cogunu kendi veren, itaatsizligi cezalandirirken itaati 6diillendiren bir
liderlik tarz1 olarak tanimlanmaktadir (Northouse, 2021). Bu liderlik tarzi, giiclii disiplin ve
otorite ile baba sefkati ve ahlaki diiriistliigiin birlesmesinden meydana gelmektedir. Babacan
liderlik tarz1 Cin aile sirketlerinde yaygin olarak uygulanan bir liderlik tarzidir (Farh & Cheng,
2000: 84-127). Literatiirde agirlikli olarak babacan liderlik tarzinin ¢alisanlar {izerindeki
olumlu etkilerinden bahsedildiginden, bu liderlik tarzinin genelde 6rgiitsel iklimi pozitif yonde
etkiledigi degerlendirilmektedir (Cigek, 2021: 368; Cicek & Aktas, 2022: 1).

Bu tanimlamadan yola ¢ikarak arastirmada test edilmek tizere dordiincii hipotezimizi asagidaki
sekilde gelistirebiliriz.

H4: Babacan liderligin tiikenmislige etkisi vardur.

Yapilan incelemeler de gostermektedir ki; gercek liderler genelde kriz ortamlarinda ortaya
¢ikmaktadir. Takipgilerin sagkin ve caresiz hissettiginde, ortami degistirebilecek ve umut
vadeden bir lidere temayiil ettiklerini gosteren bircok delil mevcuttur (Aktas, Dogan, &
Gungor, 2017).

Covid19 pandemi siireciyle birlikte uluslararasi ve ulusal diizeydeki liderlerin siirekli degisen
bir ortamda ve ¢ok az bir hazirlik zamani i¢inde karar vermeleri gerekmistir. Biiyiik ¢apli bir
kriz olan pandemi siirecinin etkili bir sekilde yonetilmesindeki en 6nemli zorluk biiylik
Olcekteki insan toplulugunun davramiglarii yonetmek olmustur. Bu tiir kriz siire¢lerinde
toplumsal tedbirlere uyum tam saglanmadiginda, basarili bir kriz yonetiminden
bahsedilemeyecektir (Ahern & Loh, 2020: 266-269).

Pandemi siirecinde iilke liderlerinde ti¢ yonlii babacan davranis sergilendigi gozlemlenmistir.
Bunlardan ilki halki korumak maksadiyla birtakim kisitlamalar getirilmistir (Aydin, 2021: 30-
45). Ikincisi normalde iicretli olan saglik hizmetlerinin bazilari iicretsiz olarak servis edilmistir.
Ugiinciisii  pandemide kisitlamalar sonucu ekonomik magduriyet yasayan kisimlar
desteklenmistir.

Yapilan arastirmada babacan liderligin isten ayrilmay: negatif etkiledigi, yani isten ayrilma
niyetini azalttig1 gozlenmistir. Ancak arastirmada babacan liderligin her boyutunun isten
ayrilma niyeti ile negatif iliski olmadig1 goriilmiistiir. Arastirma sonucuna gore; babacan
liderligi otoriterlik boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif iliski tespit edilirken,
ahlakilik ve yardimseverlik boyutunda énemli bir iliski goriilmemistir (Ozer & Yurdun, 2012:
71-80). Bu arastirma Bedi’nin (2020) arastirmasinca da desteklenmektedir (Bedi, 2020: 960-
1008).
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Farkli arastirmalarda da babacan liderligin isten ayrilma niyetini negatif etkiledigi
g6zlemlenmistir (Giray & Sahin, 2014:1; Kara vd., 2020: 1; Kaynak & Cigek, 2021: 568-593).
Genel olarak bakildiginda babacan liderligin otoriter boyutunun isten ayrilma niyetiyle pozitif
iliski iginde olmasinin hayatin olagan akisina uygun degerlendirilmektedir.

H5: Babacan liderligin isten ayrilma niyetine etkisi vardir.

Babacan liderlik ve tiikenmislik arasindaki iliskiye yonelik yapilan bir arastirmada babacan
liderligin alt boyutlarindan otoriter ve yardimsever liderlik ile tiikenmislik arasinda anlaml bir
iligki bulunamamistir. Buna karsilik, babacan liderligin alt boyutu olan ahlaki liderlik ve
tiikenmislik arasinda negatif bir iligki tespit edilmistir. Sonug olarak ahlaki liderlik uygulamasi
izleyicilerde daha az tiikenmislik algisina neden olmaktadir (Chang vd., 2019: 286-304).

Yapilan aragtirmada babacan liderlik ve tiikenmislik arasinda anlamli ve negatif bir iligki tespit
edilmistir. Bu sonuca gore liderler, babacan liderlik davranisi gosterdigi oranda ¢alisanlarin
tikenmislik yasama ihtimalinin azalmas1 beklenmektedir (Seving, 2019).

Literatiir incelemesinde Covid-19 anksiyetesinin isten ayrilma niyetine etkisine yonelik
aragtirmalarda iki degisken arasinda pozitif iligski oldugu goriilmiistiir (Falatah, 2021: 787-810;
Yigitol & Biiyiikmumcu, 2021: 1-1). Ornegin Misir’da yapilan bir arastirmada daha 6n
saflardaki doktorlarin COVID-19 pandemisi ile ilgili daha yiiksek anksiyete yasadiklari rapor
edilmigtir. Sonugta, COVID-19 ile ilgili artan anksiyete ile ig birakma niyetinin paralel yonlii
bir iliskiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir (Abd-Ellatif vd., 2021: 490-495). Benzer sekilde
Filipinler’deki bir hemsirelik okulunda yapilan aragtirmada da Covid-19 anksiyetesinin
ogrencilerin okulu birakma egilimini artirdig: tespit edilmistir (De Los Santos vd., 2021).

2.2. Babacan Liderlik ve Araci Rolii

Literatiirde babacan liderlik tarzinin Covid-19 anksiyetesinin igten ayrilma niyetine etkisinde
aracilik roliine yonelik bir arastirmaya heniiz rastlanmamustir. Bu arastirmanin iki degiskenin
etkisine aracilik roliine yonelik alanda ilk olacag1 degerlendirilmektedir.

Arastirmalar dikkate alindiginda yukaridaki Onermeyle ilgili olarak, babacan liderligin
yardimseverlik boyutunun ¢alisanlarda Covid 19 kaynakli olusan anksiyetesinin isi birakma
egilimine negatif yonlii aracilik edebilecegi 6ngoriillmekteyken; otoriterlik boyutunun bu iki
degiskene pozitif yonlii aracilik edebilecegi tahmin edilmektedir.

H6: Babacan liderlik, Covid 19 anksiyetesi - isten ayrilma niyeti iligkisine aracilik eder.

Arastirma sonuglarina gore, Covid 19 anksiyetesinin tilkenmislikle pozitif yonli iligkisinin
bulundugu tespit edilmistir (Koutsimani vd., 2019: 284; Hu vd., 2020: 100424; Yildinm &
Solmaz, 2020: 1-9). Bununla birlikte hastane ¢alisanlarinda asir1 Covid-19 stresinden dolay1
olusan tiikenmislik sendromunun, hastane yonetimin ilgili personele saglayacagi sosyal
destekle, azaltilabilecegi degerlendirilmistir (Yildirim, Cigek ve Sanli, 2021: 5763-5771).

Literatiir incelemesinde babacan liderlik tarzinin Covid-19 anksiyetesinin c¢alisanlarda
meydana gelen tiikenmislik etkisine yonelik aracilik roliine dair herhangi bir arastirmaya heniiz
rastlanmamigtir. Ancak bu siiregte algilanan sevgi ve merhamet duygularinin, COVID-19
anksiyetesi ile tikenmislik arasindaki iliskide aracilik rolii oynadigi goriilmiistiir (Asl vd.,
2021: 10).

Arastirmalar dikkate alindiginda yukaridaki Onermeyle ilgili olarak, babacan liderligin
yardimseverlik boyutunun calisanlarda Covid 19 kaynakli olusan anksiyetesinin tiikenmiglik
sendromu olusturmasina negatif yonlii aracilik edebilecegi ongoriilmekteyken; otoriterlik
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boyutunun bu iki degiskene pozitif yonlii aracilik edebilecegi tahmin edilmektedir. Bu
gergevede olugturulan son hipotez asagidaki gibidir:

H7: Babacan liderlik, Covid19 anksiyetesi - tiikenmislik iliskisine aracilik eder.
3. YONTEM

Bu ¢alismada Covid 19 anksiyetesinin titkenmislik ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi ve
bu degiskenler arasindaki iliskide babacan liderligin araci roliiniin tespit edilmesi
amaclanmistir. Bu iligkileri tespit etmek i¢in nicel bir arastirma gerceklestirilmistir. Bu
baglamda anket teknigiyle sivil havacilik ¢aliganlarindan veri toplanmistir. Elde edilen verilerin
analizi i¢in ise Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) yaklasimi benimsenmistir. Verilerin
analizinde YEM yaklasimimin tercih edilmesinin temel sebebi; bu yaklagimin, biitiin
degiskenleri bir arada analiz etmede birinci nesil istatistiki analizlere gore daha iyi sonug
vermesi ve aracilik analizini test etmede daha iyi sonuglar vermesidir (lacobucci vd., 2007:
139-153). Elde edilen verilerin analizinde SPSS v26 ve AMOS v26 programlarindan
yararlanilmigtir. Aragtirma kapsaminda test edilmek iizere olusturulan arastirma modeli Sekil

1’de verilmistir.

-

Covid19 Anksiyetesi Babacan Liderlik

.

3.1. Katihhmecilar

Isten Ayrima Niyeti

il

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirmaya veri toplamak igin Tiirkiye’deki sivil havacilik kuruluslarinda gorevli ¢aliganlar
ile bir anket caligmasi gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda ana kiitlenin tamamina
ulasmak miimkiin olmadigindan érnekleme yapilmistir. Ornekleme yontemi olarak “kartopu
ornekleme” belirlenmistir. Bu 6rnekleme yontemine gore arastirmaci ilk arastirma grubu veya
bireyler bulunduktan sonra bu bireyler araciligiyla yeni denekler bulmaktadir (Noy, 2008).
Boylece konuyla dogrudan ilgili olan olabildigince ¢ok ¢aligana ulasilmasi hedeflenmektedir.
Bu amagla oncelikle 25 kisilik bir aragtirma grubu olusturulup daha sonra bu katilimeilardan
¢evrelerindeki caligma kapsamiyla ilgili olduklarmi diistindiikleri bireylere anket formunu
iletmeleri rica edilmigtir. Bdylece toplamda 190 ¢alisana ulasilmistir.

Katilimeilarin demografik bilgileri incelendiginde %47,9’unun kadin (n = 91), %52,1inin ise
erkek (n = 99) oldugu belirlenmistir. Ayrica %51,6’s1 evli (n = 98), %48,4’1 bekardir (n = 92).
Calisanlarin kidem durumlari incelendiginde %31,6’sinin 1 yildan az siiredir ¢aligtigi (n = 60);
%38,4tintin 1-5 y1l arasinda (n = 16); %9,5’inin 6-10 yil arasinda (n = 18); %50,5’inin ise 10
yildan fazla siiredir (n= 96) ¢alistig1 belirlenmistir. Calisanlarin yas ortalamasi 39,93 tiir.
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3.2. Ol¢iim Araclar

Calismada veri toplamak i¢in 6 boliimden olusan bir online anket formu olusturulmustur.
Formun ilk kisminda arastirmanin kapsamini, katilimin goniilliigiinii ve verilerin gizliligini
beyan eden bir onam kismina yer verilmistir. ikinci kisimda, katilimcilarin demografik
bilgilerini 6grenmeye yonelik sorular yoneltilmistir.

Anketin tiglincii kisminda Koronaviriis kaynakli anksiyeteyi 6l¢mek i¢in Lee (2020) tarafindan
gelistirilen ve Biger vd. (2021) tarafindan Tiirkge uyarlamasi yapilan 6lgek kullanilmigtir (Lee,
2020: 393-401; (Biger vd., 2020: 216-225). Olcek tek boyut ve 5 maddeden olusmaktadir.
Ornek dlgek maddeleri: “Koronaviriis ile ilgili haberleri okudugum veya dinledigim zaman
basimin dondiigiinii ve sersemlestigimi hissettim veya bayilacakmig gibi oldum” ve
“Koronaviriisii diigiindiigiim i¢in uykuya dalmada ya da uyumada sorun yagsadim” seklindedir.

Formun dordiincii kisminda, ¢alisanlarin tikenmislik algilarini 6lgmek igin Pines vd. (2011)
tarafindan gelistirilip Capri (2013) tarafindan Tiirk¢ge uyarlamasi yapilan 6l¢ek kullanilmistir
(Pines vd., 2011: 361-386; Capri, 2013: 1408-1417). Tek boyut ve 10 maddeden olusan 6lgek
7°1i Likert tipindedir. Ornek 6lcek maddeleri: “Yorgunluk hissediyorum” ve “Degersiz ve
basarisiz biri gibi hissediyorum” tarzindadir.

Anket formunun besinci boliimiinde Mobley, Horner ve Hollingsworth (1978) tarafindan
gelistirilen Oriicii ve Ozafsaroglu (2013) tarafindan Tiirk¢e uyarlamas: yapilan 3 maddelik
Isten Ayrilma Niyeti Olgegi kullamlmistir (Mobley vd., 1978: 408; Oriicii & Ozafsarlioglu,
2013: 10-23). Ornek &lgek maddeleri: “Cogu kez mevcut isimi birakmay1 diisiiniiyorum” ve
“Aktif bir sekilde baska sirketlerde is artyorum”dur.

Anketin son kisminda Aycan vd.'nin (2000) gelistirdigi tek boyut ve bes maddeden olusan
“Babacan Liderlik Olgegi” kullamlmistir (Aycan, 2006: 445-466). Olcek 6’11 likert tipindedir.
Ornek dlcek maddeleri: “Ideal patron anne baba gibidir” ve “Yéneticiler, deneyimi ve bilgeligi,
calisanlar i¢in en iyi kilavuzdur” seklindedir.

Calisma kesitsel oldugundan ortak yontem varyans hatasinin problem olabilecegi g6z oniinde
bulundurulmustur. Bu dogrultuda ortak yontem varyansi testleri uygulanmistir. Bu amagla
6lgek maddelerine Harman’in (1960) tek-faktor testi uygulanmigtir (Harman, 1960). Testten
elde edilen deger %50°nin altinda oldugundan (%44) ortak yontemin sorun olmadig1 sonucuna
ulagilmigtir (Kline, 2015).

3.3. Ol¢iim Modeli

Arasgtirma verisini analiz etmek icin Anderson ve Gerbing’in (1988) iki-adimli yaklagimi
benimsenmistir (Anderson & Gerbing, 1988: 411-423). Bu yaklasima gore hipotezleri test
etmek icin yapisal model kurmadan 6nce bir 6l¢iim modeli kurulup verilerin gegerliligi ve
giivenirligini test etmek gerekmektedir. Ol¢iim modeli adimma gegmeden 6nce dagilimin
normalligi test edilmistir. Bu amagla 6lgek maddelerinin garpiklik ve basiklik degerleri kontrol
edilmistir. Yapilan testte ¢arpiklik degerlerinin 0,048 ile 1,285 arasinda, basiklik degerlerinin
ise -0,017 ile -1,517 arasinda oldugu goriillmiistiir. Degerler kabul edilebilir simirlar igerisinde
oldugundan dagilim normal kabul edilmistir (Kline, 2015).

Olgiim modeli AMOS 26 programu ile “maximum likelihood” modunda kurulmustur. Fornell
ve Larcker (1981) ol¢lim modelinin uyusum ve ayrisim gegerliligi kriterlerini kargilamasi
gerektigini belirtmistir (Fornell & Larcker, 1981: 39-50). Uyusum gegerliligi i¢in faktor
yiiklerinin 0,50°den yiiksek, varyans tahmin degerlerinin (AVE) 0,50°den yiiksek, kompozit
giivenilirlik (CR) degerinin ise 0,60’tan yiiksek olmasi gerekmektedir. Ayrisim gecerliligi

363



CICEK, BILKAY & AKTAS

icinse, AVE degerlerinin karekokiiniin degiskenler arasindaki korelasyon degerinden biiyiik
olmast gerekmektedir. Kurulan 6l¢iim modelinden elde edilen degerler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Gegerlilik ve Giivenilirlik Testleri Sonuc¢lar:

Maddeler Faktor o CR AVE
Yiikii
Covid19 Kaygisi 0,931 0,932 0,734
CK1: Koronaviriis ile ilgili haberleri okudugum veya ,804
dinledigim zaman basimm dondiigini ve sersemlestigimi
hissettim veya bayilacakmig gibi oldum.
CK2: Koronaviriisii diisiindiigiim i¢in uykuya dalmada ya da 912
uyumada sorun yasadim
CK3: Koronaviriis ile ilgili konulari diisiindiigiimde ya da bu ,920
konulara maruz kaldigimda inme inmis gibi hissettim veya
donup kaldim
CK4: Koronaviriis ile ilgili konulart diisiindiigiimde ya da bu ,756
konulara maruz kaldigimda istahim kacti
CKS: Koronaviriis ile ilgili konulart diisiindiigiimde ya da bu ,879
konulara maruz kaldigimda mide bulantis1 ya da mide
problemleri yagadim.
Tiikenmislik 0,957 0,957 0,692
T1: Yorgunluk hissediyorum ,760
T2: Insanlar tarafindan hayal kimkhigma ugratilmis 124
hissediyorum
T3: Umutsuzluk duyuyorum 877
T4: Kapana kisilmis gibi hissediyorum ,913
T5: Caresiz hissediyorum ,933
T6: Uziintiilii/kederli (depresif) hissediyorum ,893
T7: Fiziksel olarak hastalikli hissediyorum ,818
T8: Degersiz ve basarisiz biri gibi hissediyorum ,814
T9: Uyumada zorluk ¢ekiyorum ,710
T10: Bikkinlik hissediyorum ,847
isten Ayrilma Niyeti 0,827 0,838 0,633
IANT1: Cogu kez mevcut isimi birakmay1 diisiiniiyorum ,750
IAN2: Aktif bir sekilde bagka sirketlerde is arryorum 774
IAN3: Isimden muhtemelen yakin bir zamanda ayrilacagim ,858
Babacan Liderlik 0,760 0,758 0,512
BL1: ideal patron anne-baba gibidir ,783
BL2: Yoneticiler, astlar1 i¢in neyin en iyi oldugunu bilir ,410*
BL3: Yoneticiler, astlarina babacan tavsiye ve talimat ,702
vermelidir
BL4: Yetkili kisiler, g¢ocuklarina bakar gibi caliganlara ,655
bakmalidir
BL5: Yoneticiler, deneyimi ve bilgeligi, ¢alisanlar i¢in en iyi ,425*

kilavuzdur

*Ifadelerin faktér yiikii 0,50’nin altinda oldugundan maddeler modelden gikarilmstir.

Tablo 1°de 8l¢iim modelinden elde edilen sonuglar paylagilmustir. {lk olarak modelin uyum
iyiligi degerleri incelenmistir. Kurulan modelin iyi uyum degerlerine (Hu & Bentler, 1999: 1-
55) sahip oldugu goriilmiistiir (x%/df = 2,317; RMSEA = 0,073; NFI = 0,878; TLI = 0,915; CFI
= 0,926; SRMR = 0,068). Tablodan da goriildiigii iizere babacan liderlik 6l¢eginin 2. ve 5.
maddelerinin faktdr yiikii 0,50 esiginin altinda oldugundan modelden cikarilmustir. ilgili
maddeler cikarildiktan sonra AVE ve CR degerleri kritik esigi agsmistir. Buna gore dlgeklerin
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uyusum gegerliligi ve gvenilirlik testleri agisindan herhangi bir sorun gostermedigi sonucuna
ulagilmustir. Olgeklere iliskin ayrisim gegerliligi sonuclar1 ve korelasyon degerleri Tablo 2°de
verilmistir.

Tablo 2. Tammlayic Istatistikler

Degiskenler Ortalama SS 1 2 3 4
1. Covid Anksiyetesi 2,073 1,231 (0,856)
2. Tiikenmislik 3,576 1,899  0,657*** (0,832)
3.1s. Ayr. Niy. 2,107 1,224 0,385*** 0,495*** (0,796)
4. Babacan Lid. 3,828 1,397  -0,349***  -0,254***  -0,367***  (0,785)

SS: Standart Sapma; ***p<0,001; Parantez ici degerler: VAVE

Fornell ve Larcker (1981) aynsim gegerliligi icin bir degiskenin AVE degerlerinin
karekokiiniin o degiskenin diger yapilarla olan korelasyon degerini agmasi gerektigini
belirtmistir (Fornell ve Larcker, 1981: 39-50). Tablo 2’den anlasilacagi iizere 6l¢iim modelinde
ayrisim gecerliligi kriteri saglanmigtir. Buna gore veri setinin yeterli diizeyde gegerlilik ve
giivenirlik kriterlerini sagladig: tespit edilmistir. Hipotez testlerine gegmeden dnce ¢aligmada
¢oklu baglanti sorunu da test edilmistir. Bu amagla VIF degerleri kontrol edilmistir.
Degiskenlerin VIF degerleri 3’ten kiiciik oldugu i¢in dogrudaslik sorunu olmadigi sonucuna
ulasilmigtir (Craney & Surles, 2002: 391-403).

3.4. Yapisal Model

Kullanilan 6l¢eklerin gegerlilik ve giivenirlik dogrulamasi yapildiktan sonra hipotez test etme
adimina gegilmistir. Bu nedenle kurulan yapisal modelin uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir
(Hu ve Bentler, 1999: 1-55) sinirlar icerisindedir (y?/df = 2,714; RMSEA = 0,079; NFI = 0,883;
TLI = 0,922; CFI = 0,932; SRMR = 0,078). Modelin ilk adiminda elde edilen dogrudan etki
analizi sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Dogrudan Etki Analizleri

Hipotezler Katsayir  S.H. K.O. p

Hi: Covid Anksiyetesi = Tiikenmislik 0,579 ,089 10,951 0,000
H2: Covid Anksiyetesi = Isten Ayrilma Niyeti 0,341 ,068 5,000 0,000
Hs: Covid Anksiyetesi = Babacan Liderlik 0,330 ,079 4,171 0,000
Ha: Babacan Liderlik = Tiikenmislik -0,108 ,060 1,738 0,014
Hs: Babacan Liderlik > isten Ayrilma Niyeti -0,156 ,079 2,602 0,009

!Standardize Edilmis Katsayilar Verilmistir; S.H. = Standart Hata; K.O. = Kritik Oran

Modeldeki iligkiler incelendiginde, Covid anksiyetesinin tiikenmislik (B = 0,579; p<0,001),
isten ayrilma niyeti (B = 0,341; p<0,001) ve babacan liderlik (B = 0,330; p<0,001) iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Babacan liderlik algisinin ise
tikenmislik (B = -0,108; p<0,05) ve isten ayrilma niyeti ( = -0,156; p<0,05) tizerinde negatif
yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bu sonuglara gére Hy, Ho, Hs, Ha ve Hs
hipotezleri desteklenmistir.

Arac1 etkiler bootstrapping metoduyla 6rneklem biiyiikligii 2000 olarak hesaplanmistir.
Modelde birden fazla bagimli degisken oldugundan “kullanici tanimli varyans tahmin
parametresi (user defined estimand)” tanimlanarak yapi test edilmistir. Elde edilen sonuglar
Tablo 4’teki gibidir.
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Tablo 4. Dolayh Etki Analizleri

Hipotez Dogrudan Toplam Dolayh Araahk

Etki’ Etki Etki Durumu

Hs: CovidAnk->Babacan—> Tiikenmislik 0,579*** 0,801***  (,222** Kismi
Araci

Hz: CovidAnk->Babacan->1sten Ayrilma Niyeti 0,341*** 0,515***  0,174** Kismi
Araci

**p<0,01; ***p<0,001

Arastirmanin altinct hipotezi koronavirlis kaynakli anksiyetenin tiikenmiglik {izerindeki
etkisinde babacan liderligin aracilik roliine sahip olacagini, yedinci hipotezi ise koronaviriis
kaynakli anksiyetenin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde babacan liderligin aracilik
roliine sahip olacagini 6ngdrmekteydi. Yapilan dolayl etki analizi sonucuna gore her iki testin
de dolayl etki katsayisinin anlamli oldugu gériilmiistiir. Bu sonuca gére Hg ve Hy hipotezleri
desteklenmistir. Yapilan testte her iki durumda da babacan liderlik modele dahil oldugunda
bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki etkinin giiciiniin azaldigr fakat
anlamsizlagmadig tespit edilmistir. Bu nedenle babacan liderligin her iki durumda da kismi
aracilik ettigi belirlenmistir.

4. SONUC VE TARTISMA

Covid 19 pandemisinin meydana getirdigi psikolojik, sosyal, maddi ve orgiitsel zararlarin
tespiti, ¢cozlim iretebilmek agisindan 6nem teskil etmektedir. Bu aragtirma, pandemik etkinin
en ¢ok goriildiigii sektdrlerden biri olan sivil havacilik sektoriinde gorev alanlarin tutumlarinin
belirlenmesi amaciyla yapilmigtir. Arastirmada havacilik ¢alisanlarindaki Covid 19
anksiyetesinin tiikenmislige ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisi; bu iliskilerde babacan
liderligin araci roliiniin tespiti amaglanmistir. Bu baglamda YEM kullanilarak aragtirma
gergeklestirilmistir.

Yapilan arastirmada, Covid 19 anksiyetesinin tilkenmislik, isten ayrilma niyeti ve babacan
liderlik tizerinde pozitif yonlii; babacan liderligin ise tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti
iizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu ¢er¢evede H1, H2, H3, H4 ve H5
hipotezleri desteklenmistir. Alan yazinda yapilan diger arastirmalardaki bulgular ile
ortlismektedir (Ferguson vd., 2012: 27-42; Hosgor vd., 2021: 400-417; Cho & Kim, 2014: 11-
19; Yakut vd., 2020: 241-262; Cicek & Aktas, 2022: 1; Ozer & Yurdun, 2012: 71-80; Bedi,
2020: 960-1008; Kara vd., 2020: 1; Falatah, 2021: 787-810).

Yani sira, babacan liderligin Covid 19 anksiyetesi ile tiikkenmislik ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskide kismui aracilik ettigi bulgulanmistir. H6 ve H7 hipotezleri desteklenmistir.
Alan yazinda degiskenler arasindaki iliskide babacan liderligin arac1 roliine ait bir aragtirmaya
rastlanmamis olmasi, bu alandaki boglugu doldurdugu diistiniilmektedir.

Arastirma, maddi kayiplarin tespitinin yapildigi, yiizlerce havacilik isletmesinin iflasini
acikladigi, diinya genelinde yiliz binlerce ¢alisanin issiz kaldigi havacilik sektoriinde
gerceklestirilmistir. Sektorel bazdaki vefat sayilarinin agiklanmadigi pandemi donemindeki
Covid 19 anksiyete seviyesinin yiiksek diizeyde olmasi, ¢aliganlarin tutumlarinin belirlenmesi
acisindan Onemli goriildligii arastirma sonuglari, arastirma Oncesindeki Ongoriileri
desteklemistir.

Havacilik tecriibe ve emek yogun bir sektdrdiir. Pandemin basladigi Mart 2020 itibariyle,
basina yansiyan sivil havacilik operasyonunda gorevli apron ve kabin ¢alisanlarindan Covid 19
sebebiyle vefat edenlerin haberleri, birbiri arkasina agiklanan uluslararasi captaki biiyiik
havacilik isletmelerine ait iflas veya kiigiilme haberleri ve is¢i ¢ikarma haberleri havacilik
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calisanlarinda motivasyon kaybina neden olmustur. Tiirkiye’de alinan “pandemi donemindeki
iflas ve ig¢i ¢cikarma” yasagi, bir nebze de olsa calisanlara rahat bir nefes aldirmis olsa da aylik
kazanglarinda meydana gelen azami %60°lik azalis, igsiz kalma korkusu, 6lim korkusu,
anksiyete ve giinliik yasamini idame ettirememe endiselerini tetiklemis ve uzaktan ¢aligma
uygulamalar1 ile de psikolojik olarak yipranmalarina neden olmustur. Pandemi sonrasinda
isbag1 yapabilir miyiz endisesi, Covid 19 anksiyetesi, mesai arkadaslarindan Covid sebebiyle
verilen kayiplar ve kazanglarindaki azalis sebebiyle havacilik ¢alisanlarinin zor bir sarmala
girmesine sebep olmustur. Oyle ki bu dénemde emeklilik siiresini doldurup, emekli maasi
almasina uzun seneler olan havacilik ¢alisanlarindan, emeklilik dilekgelerini verip ¢alismamay1
tercih edenler ve lcretsiz izne ¢ikanlarin sayis1 azimsanmayacak kadar ¢oktur. Bu yoniiyle
aragtirmada yer alan Covid 19 anksiyetesinin isten ayrilma niyeti ve tiikenmiglik ile olan pozitif
yonlii iliskisi sektorel gergeklerle desteklenmektedir.

Babacan liderligin barmdirdigi “baba” modelinin oOrgiit literatiiriinde negatif olarak
yorumlanan, tilkenmislik, isten ayrilma niyeti ve ansiyete ile olan negatif iliskisi, bu tutumlarla
ilgili olarak kismi aracihik rolii iistlenmesini saglamustir. Oyle ki, havacilik sektdriindeki
hiyerarsik yapida tecriibeli ¢alisanlarin sahip oldugu kidem (sinyorite), diger calisanlarin
kendilerine duyduklar1 saygiy1 da arttirict bir durumdur. Askeriyede bulunan riitbe ne ise,
havacilikta da sinyorite (sektor tecriibesi) odur. Calisanlarin sinyoritesi arttik¢a sayginligi artar;
calisanlar acisindan da en ¢ok sevilen ve saygi duyulan isimler haline gelirler. Ciinkii sinyoritesi
yiiksek personel, digerleri ile ayni hiyerarside belirlenen siirelerde gorev aldigi igin, anlayis
diizeyi yiiksek, korumaci, disiplinli, bilgi paylasimina agik bireylerdir ve digerleri igin
“baba/anne” figiiriidiir. Sinyoritesi yiiksek oldugu icin “amir” pozisyonundadir. Orgiit
literatlirdeki tanimu ile “lider” olarak nitelendirilebilirler. Havacilik sektoriindeki orta diizey
yoneticiler sinyoritesi yiiksek olan g¢alisanlardan olusur. Ciinkii uluslararasi kurallar ve
sirketlerin i¢ prosediirleri bunu gerektirir. Bu sebeple, babacan liderlik yapisi sektorde yeri olan
bir kavramdir.

Sektordeki babacan liderlerin (sinyoritesi yiiksek calisanlarin) karakteristiginde uyulmasini
istedigi yedi ana kural vardir: (1) Havacilik tarihi kan ile yazilmigtir (Anlami: Yapilan isleri
her zaman en az iki kez kontrol et. Sen yapmamus olsan bile yapilani kontrol et. Isini ciddiye
al. Senin 1 hatan yiizlerce kisiyi canindan edebilir), (2) Kol kirilir yen iginde kalir (Anlamu:
Ekip iginde yasanan bir sorun ekip igerisinde ¢oziiliir), (3) Confirm Et (Anlamu: Is ile ilgili
talimatlarda karsi tarafin talimat1 aldigindan emin ol. Talimat yazili ise yazi ile, s6zlii ise szl
olarak talimatinin alindigini teyit et. Gergeklestiginden emin ol), (4) Calisan hata yapar
(Anlami: Oliimciil ve biiyiik bir hata degilse, calisma arkadagina hatay1 diizeltmesi igin yardim
et. Ekip lideri isen, yapilan hata elemine edilebiliyorsa, sozlii uyar, raporlama. Raporlamay1
gerektirecek bir hata ise yapilan hata zaten biiyiiktlir, en yakinin bile olsa raporlamaktan
cekinme), (5) Temsil gorevini layikiyla yerine getir (Anlami: Yolcu karsisinda galistigin
havayolunu temsil ettigini asla unutma. Gerek tiniforma, gerek konusma gerekse tavirlarina
dikkat et. Karsindaki bir turist ise, sadece sirketini degil, iilkeni de temsil ediyorsun, unutma),
(6) Aidiyetini unutma (Anlami: Calistigin kurumda hepimiz bir aileyiz. Kendi sirketinmis gibi
calig, is arkadaslarina ailenin bir ferdiymis gibi hassas davran) ve (7) Sinyorite onemlidir
(Anlam1: Senden kidemli olan sdzlerini dnemse, saygi goster ve hak ettigi degeri ver). Bu
kurallar her ne kadar yazili olmasa da havacilik sektoriinde calisanlar ic¢in anayasa
niteligindedir. Havaciliktaki babacan liderler, bu ilkelerle yetismis ve birlikte ¢aligtig1 personeli
de bu ilkeler ¢ergevesinde yonetmektedir.

Pandemi siirecinde uguslarin %90°dan fazlasinin iptal edilmesi, bu donemde yine memur olan
calisanlarin uzaktan galigmasi, pandeminin getirdigi maddi ve psikolojik negatif ortam, ekip
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liderlerinin calisanlar iizerindeki etkiyi minimize etmesini saglamistir. Bu sebeple Covid 19
anksiyetesi babacan liderlik algisi {izerinde pozitif yonde etki ettigi aragtirmada bulgulanmustir.
Buna ragmen, aragtirmada babacan liderligin tilkenmislik ve isten ayrilma niyeti iizerinde
negatif yonlii bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Havacilik sektoriinde is sirkiilasyonun
ve temposunun yiikksek olmasi; planli, sistemli ve koordineli bir ortama sahip olmasi;
uluslararasi gegerliligi olan bir ige sahip olunmasi; yiiksek prestij; yiiksek gelir; kariyer ve
sosyal imkanlarin ¢oklugu gibi sebeplerden dolayr normal sartlar altinda g¢alisanlarin isten
ayrilma niyetleri diigiik seviyededir. Pandeminin tiim etkilerine ragmen, babacan liderligin isten
ayrilma niyeti lizerinde negatif yonlii etkisi tespit edilmistir.

Pandemi esnasinda yapilan arastirmada babacan liderligin aract roliiniin kismi olarak
bulgulanmis olmasi, pandemi sebebiyle hayatin1 kaybeden ¢ok fazla tecriibeli personel olmast,
uzaktan calisma diizeni, motivasyon kaybt ve maddi zorluklar sebebiyle oldugu
diisiiniilmektedir. Arastirma pandemi sonrasinda yapilmis olsaydi, babacan liderligin aracilik
roliiniin yiiksek olacagi 6ngoriilmektedir.

Organizasyon yapilarinda mevcut olan Acil Durum Planlari, Acil Durum Yo6netmelikleri ve
SMS (Security Management System) giivenlik ve emniyet konularimi igeren acil durum
planlamalarinin yam sira, pandemi gibi acil durumlar igin Y&netici/Yonetim Acil Durum
Planlart da olusturulmalidir. Etkin kriz yonetimi, etkili ve agik iletisim kanallar1 kurmak, net
bir degerler silsilesi ve net bir vizyon ortaya koymak ve samimiyete dayanmalidir (Klann,
2003). Krizlerdeki liderlik tarzlarinin belirlenmesinde, krizin durumsallik ilkesi ¢er¢evesinde
degerlendirilmesi en dogru tercih olarak kabul gérmektedir (Arslan, 2009: 179-190). Kriz
esnasinda tercih edilebilecek en uygun liderlik tarzinin otokratik liderlik (King, 2007: 183-193;
Arslan, 2009: 179-190) olabilecegi degerlendirilirken, kriz sonrasindaki yapilanmada ise,
isbirligi ve ekip ¢aligmasinin en iiretken sekilde ger¢eklesmesini saglayacak olan demokratik
liderlik tarzinin belirlenmesi gerektigi degerlendirilmektedir (Asuncion vd., 2006: 1).

Kriz agamalarina gore belirlenecek olan liderlik tarzi ile, kriz esnasindaki igten ayrilmalarin
azalacagi ongoriilmektedir. Yani sira, pandeminin etkilerinin miimkiin olan en kisa siirede
ortadan kalkmasi i¢in, personele psikolojik destek verilmesi 6nerilmektedir.

Tirkiye’de ozellikle Tiirk Hava Yollar1 A.O. tarafindan uygulanagelen bir uygulama vardir.
Bir hava araci kaza/kirima ugradigi zaman, vefat eden personelin bir yakini o havayolunda
igbag1 yaptirilir ve hayatini kaybeden calisan “havacilik sehidi” olarak havacilik tarihinde yerini
alird1. Meslegini icra ederken, Covid 19 viriisii kapan, hayatini kaybeden havacilar i¢in de aym
uygulamanin yapilmasi gerektigi diisliniilmektedir. Covid 19’tan koruma asilar1 bulunana
kadar vefat eden havacilik ¢aliganlarinin da “gérev esnasinda vefat ettikleri” igin ¢alisanlarin
vicdaninda “havacilik sehidi” olmasina ragmen, sehidin yakinlari i¢in yapilan uygulama Covid
19 sebebiyle sehid olanlar1 kapsamamaktadir. Sadece THY de degil, diger yerli havayolu
sirketlerinde de bu uygulamanin yapilmasinin ¢alisanlar agsisindan aidiyeti arttiran, orgiitsel
vatandaglik diizeyini yiikseltecek ve oOrgiite duyulan giiveni arttiran bir etken olacagi
degerlendirilmektedir.

Aragtirmanin en énemli kisiti, Istanbul ilinde yapilmasi ve pandemi déneminde c¢alisanlara
ulasilmaya calisilmasidir. Bundan sonra yapilacak olan arastirmalarda, ayn1i model, pandemik
etkilerden bagimsiz ve daha ¢ok calisana ulasarak yapilmasimin litreatiire 6nemli kazanimlar
saglayacag disiiniilmektedir.
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