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Research Article/Arastirma Makalesi

Piyasa Gozetimi ve Denetimi Faaliyetleri Etkinliginin Veri Zarflama Analizi ile
Olciimii

Measuring the Efficiency of Market Surveillance and Inspection Activities with
Data Envelopment Analysis

Mevliit Hirol METE!?

Oz

Piyasa gozetimi ve denetimi (PGD) faaliyetleri temel bir kamu hizmeti olup Turkiye’de PGD alaninda yetkili dokuz
farkli kurumdan birisi olan Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi (STB), 81 ildeki denetci personeli ile bu faaliyetleri
gerceklestirmektedir. Bu ¢alismada STB’nin tasra teskilatini olusturan 81 il midirluginde yiritllen piyasa
gbzetimi ve denetimi faaliyetlerinin teknik etkinliginin ortaya konmasi amaglanmistir. Calismada veri zarflama
analizi (VZA) kullanilmistir. VZA ile etkinlik 6lgimi igin dncelikle girdi ve cikti setleri belirlenmis ve arastirma
modeli kurgulanmistir. Buna gore il midurliklerinde gorev yapan denetgi sayisi, denetimler igin illere tahsis
edilmis arag sayisi ile denetim faaliyetleri icin kullanilan bitce miktari girdileri olusturmaktadir. 2021 yilinda
illerde ylritiilen toplam denetim sayisi, teste gonderilmek lizere numune alinan {riin sayisi ile uygulanan idari
para cezasl miktari ise modelin ¢iktilaridir. Cikti odakh olarak kurgulanan VZA modeli ile elde edilen etkinlik
skorlarina gore iller arasi karsilastirma yapilmistir. Calisma bulgularina gore bazi illerde denetim faaliyetlerinin
etkinliginin diisiik oldugu degerlendirilmektedir. illerin etkinlik skorlarina gére kiyaslamalar yapilarak PGD
faaliyetlerinin etkinligi artinlmasi mimkanddr.

Jel Kodlari: D18, R59, R38
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Abstract

Market surveillance and inspection (MSI) activities are a basic public service and the Ministry of Industry and Technology
(MolT), which is one of the nine different institutions authorized in the field of MSI in Turkey, carries out these activities with
its auditors in 81 provinces. In this study, it is aimed to reveal the technical efficiency of market surveillance and inspection
activities carried out in 81 provincial directorates that constitute the provincial organization of the MolT. Data envelopment
analysis (DEA) was used in the study. For the measurement of the efficiency with DEA, first of all, input and output sets were
determined and a research model was constructed. Accordingly, the number of auditors working in provincial directorates,
the number of vehicles allocated to the provinces for inspections and the amount of budget used for inspection activities
constitute inputs. The total number of inspections carried out in the provinces in 2021, the number of products sampled for
testing and the number of administrative fines are the outputs of the model. Inter-provincial comparisons were made
according to the efficiency scores obtained with the DEA model, which was designed as output-oriented. According to the
findings of the study, it is considered that the efficiency of MSI activities in some provinces is low. The efficiency of MSI
activities can be increased by making comparisons according to the efficiency scores of the provinces.
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1. Giris

Gunlmuz ekonomilerinde tiiketicilere ve kullanicilara sunulan Griinlerin sayisinin ve g¢esidinin
surekli artmasi, bu drinlerin risklerinin de kontrol altinda tutulmasi geregini beraberinde
getirmektedir. Teknik mevzuatina uygun olarak Uretilmeyen Uriinler, can ve mal givenligi ile
cevreyi tehdit etmektedir.

Uriin glivenligi, tiiketiciyi korumak ve imalat sanayilerinde pazar rekabetini artirmak icin
onemli basarili faktorlerden biridir. Son on yilda Grlin denetimlerinin sayisi artmakta, rlin geri
¢agirma (toplatma vd.) sayisi da buna paralel olarak artmaktadir (Li & Lau, 2017).

Tim dinyada kamu hizmeti olarak sunulan PGD faaliyetleri Turkiye’de dokuz farkli kamu
kurumu tarafindan yiritiilmektedir (GUBIS, 2022). Bu kapsamda, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi
(STB) sanayi Urinlerinin PGD faaliyetlerinin yerine getirilmesinden sorumlu yetkili kamu
kuruluslarindan birisidir. 1.700’den fazla Uriin grubunun denetimi STB sorumlulugunda yer
almaktadir (Mete, 2019). Bakanlk, 81 ilde bulunan tasra teskilati eliyle yurattigt PGD
faaliyetleri ile bir yandan piyasada Urun guveligi risklerini ortadan kaldirirken bir yandan da
ulkemizin  GUmrik Birligi Anlagsmasi kapsaminda yiklendigi sorumluluklari yerine
getirmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, Glkemizde Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan yuritilen piyasa
gozetimi ve denetimi faaliyetlerinin etkinliginin veri zarflama analizi ile 6l¢imi ve 81 ildeki
etkinlik dlzeylerinin karsilastiriimasidir. Bu c¢alismanin motivasyonu, PGD faaliyetlerinin
etkinliginin analizine duyulan ihtiyactir zira konuyla ilgili ulusal yazinda benzer bir calismaya
rastlanmamistir. Uluslararasi yazinda ise kamu faaliyetlerinin farkli alanlarinda yiratilen
etkinlik analizleri yer alsa da piyasa gozetimi ve denetimi faaliyetlerinde birimler arasi etkinlik
Olgimine odakli bir arastirma bulunmamaktadir. Dolayisiyla makale bu 6zgiin yoniiyle yazina
katki saglamayi amacglamaktadir.

Calismanin ikinci boliiminde kavramsal cerceve cizilerek, tiriin glivenligi, piyasa gozetimi ve
denetimi kavramlari aciklanmaktadir. Bu boliimde ayrica, ¢calismada uygulanan yontem olan
veri zarflama analizi teknigi tanitiimaktadir. Ugiincii bolim saha ¢alismasina ayrilmis olup PGD
faaliyetlerinin etkinliginin analizi ve elde edilen bulgular agiklanmaktadir. Sonug kisimda ise
calismadan elde edilen bilgiler 1s18inda genel bir degerlendirme yapilmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Uriin Giivenligi Kavrami

Uriin giivenligini 6zel bir sekilde ele alma ihtiyacini tam olarak anlamak icin Griin giivenligi
teriminin ve taniminin iyi anlagilmasi gerekir. Uriin giivenligi terimi “gtivenlikle ilgili kusurlara
iliskin glivenilirlik" olarak tanimlanabilir. Organizasyonel gcergevenin yani sira, tiriin olusturma
surecindeki faaliyetler, Grinin glvenligi Uzerinde dogrudan bir etkiye sahiptir (Haefele &
Westkamper, 2014).

Uriin giivenligi, cok biiyiik bir ekonomik ve toplumsal endise konusudur. ABD Tiiketici Uriin
Glvenligi Komisyonu (CPSC), yalnizca Amerika Birlesik Devletleri'nde "tlketici Urin

180



Mete, M. H. (2023). Piyasa Gozetimi ve Denetimi Faaliyetleri Etkinliginin Veri Zarflama Analizi ile
Olciimii. Fiscaoeconomia, 7(1), 179-201. Doi: 10.25295/fsecon.1137175

olaylarindan kaynaklanan o6limler, yaralanmalar ve maddi hasarlarin yillik 1 trilyon dolardan
fazlaya mal oldugunu" tahmin etmektedir (CPSC, 2009; Akt. Zhu vd., 2016).

Uriin glivenligi hem imalat hem de perakende sektorlerinde islerini gelistirmek icin nemli bir
itici rol oynar. Aslinda ¢ogu tiiketici, pazardaki yiksek kaliteli ve daha glivenli Griinler i¢cin daha
fazla 6demeye isteklidir. Uriin tedarik zincirlerinden {riin tasarim evi, Uretici, test
laboratuvarlari ve perakendeci gibi tiiketici tGrin paydaslari, tim urin gelistirme dongisiinde
ardn guvenligini saglamak icin kaginilmaz bir sorumluluk almaktadir (Li & Lau, 2017). Tedarik
zincirleri daha uzun, daha karmasik ve daha kiiresel hale geldikge, onlari yénetmedeki zorluklar
katlanarak artmaktadir. Bu zorluklarin en énemlilerinden birisi Girlin glivenligini saglamaktir.
Uriin tasarimcilari, Gretici, tedarikgiler ve bunlarin genisletilmis tedarik aglari ve gesitli lojistik
hizmet saglayicilari dahil olmak Uizere, bir tedarik zincirinde Griin glivenligi sorunlarina katkida
bulunan bir¢ok potansiyel paydas vardir (Ni vd., 2014).

Uriin giivenligi, kalitenin bir alt kiimesini temsil eder. Kalite, bir dizi dogal dzelligin gereklilikleri
karsilama derecesi olarak tanimlanmaktadir. Bahsedilen 6zellikler bu nedenle birgok farkli ve
sayisiz yon olarak kabul edilebilir. Bu, 6rnegin goriiniim veya strdurulebilirlik gibi seyleri igerir.
Kalite igin asil karar verici olan musterilerdir (Yildiz ve Aytekin, 2019). Kalite 6zellikli glivenlik
ile ilgili 6zel olan sey, hi¢bir misterinin herhangi bir tavizi kabul etmemesi ve bu nedenle her
zaman tam olarak yerine getirilmesini beklemesidir.

Ulusal yazinda trin givenligi konusunda cok az sayida yayin bulunmaktadir. Bu yayinlardan
onemli bir kismi konunun hukuki boyutunu ele almaktadir. Celt (2021) tarafindan yiritilen
calisma Griin sorumlulugu konusunu 7223 Sayili Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler
Kanunu cercevesinde ele alirken, Atamer ve Kurtulan Gilner (2021) ise calismalarinda
imalatcinin Gridn glveligi ile ilgili sorumluluklarini Tlrk hukuku agisindan degerlendirmislerdir.
Ayni sekilde Kanish (2020) tarafindan yiritiilen calismada da Uretici sorumlulugu konusu
mevzuat kapsaminda ele alinmistir. Uluslararasi yazina bakildiginda da farkli Girin gruplari icin
(or. oyuncaklar, makineler, vb.) iriin glivenligi konusunu miihendislik ve tasarim baglaminda
ele alan ¢alismalara rastlanmaktadir (Zhu vd., 2016; Winkler vd., 2016; Cordero vd., 2009).

2.2. Piyasa Gozetimi ve Denetimi

Gunlimuzde kullanilan anlami ile PGD faaliyetlerinin ortaya ¢ikisi Avrupa Birligi’nin (AB) ortak
pazar idealine dayanmaktadir. AB ortak pazarini olusturan dort temel o6zgirlik alani
bulunmaktadir. Bu temeller sermayenin serbest dolasimi, emegin serbest dolasimi,
hizmetlerin serbest dolasimi ve mallarin serbest dolasimi olarak adlandiriimaktadir. PGD
faaliyetleri ise bu temel 0zglrlik alanlari icinde mallarin serbest dolasimi idealinin
gercgeklestirilebilmesi amaci kapsaminda ortaya ¢ikmis ve kendisine uygulama alani bulmustur.
Birlik igcinde mallarin serbestce dolasabilmesi igin ongoérilen sistem, mallarin tim UGye
ulkelerde ayni teknik kriterler ile Giretiminin saglanmasidir.

Tiketicilerin gikarlarini korumak ve Urunin gerekliliklere uygunlugunu saglamak igin her
ilkede yetkili kuruluslar tarafindan piyasa gozetimi faaliyetleri yiritiilmektedir. Ornegin
Avrupa Birligi’'nde PGD faaliyetleri igin tek tip genel gereklilikler tanimlanmistir. Ayni zamanda,
her Avrupa Birligi Uyesi, kamu veya 6zel kurulusglar eliyle ulusal diizeyde piyasa gézetimi saglar.
(Liepina & Korablova, 2014).
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Amerika Birlesik Devletleri’'nde ise yetkili PGD kurulusu olan Tiketici Uriin Guvenligi
Komisyonu (CPSC), 1972'de kurulmustur. CPSC, ABD hiikiimetinin bagimsiz bir kurulusu olup,
ariin gtivenligini ttketici Grinleriyle iliskili makul olmayan yaralanma risklerine karsi korumayi,
tuketici Urdnlerinin karsilastirmali glivenligini degerlendirmeyi, tiiketici Grinleri icin tek tip
glvenlik standartlar gelistirmeyi, arastirmayi tesvik etmeyi, Urlnle ilgili 6limlerin,
hastaliklarin ve yaralanmalarin nedenlerini ve dnlenmesini arastirmayi amaglar. CPSC, tim
tlketici Urlnleri igin yargl yetkisine sahip olmasa da binden fazla tiketici Grlini turini
diizenlemektedir (CPSC, 2022).

Ulkemizde piyasa gozetimi ve denetimi faaliyetleri halihazirda dokuz farkh kamu kurulusu
tarafindan gergeklestiriimekte olup, PGD kuruluslari arasinda koordinasyon Ticaret Bakanligi
tarafindan saglanmaktadir. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi digindaki PGD yetkili kuruluslari
sunlardir (GUBIS, 2022):

] Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (Telsiz ve/veya telekomiinikasyon terminal
ekipmanlari)

e  Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi (Kisisel koruyucu donanimlar)

e Cevre ve Sehircilik Bakanhgi (Hazir beton disindaki yapi malzemeleri ve kati atiklar)

° Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu (Akaryakitlar ve sivilastiriimis petrol gazlari -LPG)

e  Saghk Bakanhg (Biyosidal Urlnler, kozmetikler, sahte kozmetik Uriinler ve tibbi
cihazlar)

e  Tarim ve Orman Bakanhgi (Gida, etil alkol, gida ile temas eden maddeler, giibre, yem)

e  Ticaret Bakanligi (Deterjanlar, ayakkabi, dis firgalari, havuz kimyasallari, kirtasiye,
kagit Grtnleri, oyuncaklar, tekstil)

e Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi (Gemi teghizati ve gezi tekneleri)

Ulkemizde, gida sektérii haricinde kalan ve Avrupa Birligi direktiflerine gére siniflandirilan 30
farkh sektérde piyasa gozetimi ve denetimi yapilmaktadir. Bu sektérlerden 20’sinin
denetiminde Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin sorumlulugu bulunmaktadir. Bu sektorler
otomotivden basingli ekipmanlara, asansorlerden gaz vyakan cihazlara, elektrikli
ekipmanlardan makinelere kadar ¢ok genis bir yelpazede Urlin gruplarini kapsamaktadir
(GUBIS, 2022).

Sanayi ve Teknoloji Bakanhg tarafindan yiritilen PGD faaliyetleri, Bakanlhgin Metroloji ve
Sanayi Uriinleri Giivenligi Genel Miidiirligii koordinasyonunda 81 il miidiirligiinde istihdam
edilen bine yakin denetci tarafindan gerceklestiriimektedir. Bakanlik sorumluluk alani
kapsaminda, amag ve politikalari ile ilgili mevzuat dogrultusunda, uzmanlik alaninda yer alan
Urlinlerin; piyasaya arzi veya dagitimi asamasinda veya Urin piyasada iken, ilgili teknik
dizenlemeye uygun olarak Uretilip Gretilmediginin, givenli olup olmadiginin belirlenmesi
amaciyla Piyasa Gozetimi ve Denetimi (PGD) faaliyetlerini tarafsiz olarak gergeklestirip,
takibini, dokiimantasyonunu ve ilgili calismalari Metroloji ve Sanayi Uriinleri Giivenligi Genel
Mudurltgt (MSUGGM) koordinasyonunda yiriitiir (STB MSUGGM, 2022).

Uriinin yasam doéngiisii icerisinde piyasa gozetimi ve denetimi faaliyetleri piyasaya arz
asamasinda yuratilmektedir.
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Sekil 1: Uriiniin Yasam Dongiisii icerisinde PGD’nin Yeri

asarim - Uretim L ! v iyasaya Arz

* Piyasa Gozetimi e Periyodik Kontrol

¢ Standardizasyon
¢ Teknik Diizenleme (PGD)
« Uriin Belgelendirme

ve Denetimi

Sekil 1'de goruldigl Uzere Uridniin yasam donglsi icindeki ilk asama tasarim ve Uretim
sirecleridir. Bu asamada teknik dizenlemelere ve standartlara uygun bir Griin tasarimi
yapilmasi ve gerekli belgelerin tamamlanmasi s6z konusudur. Bu asamada temel sorumluluk
treticidedir. PGD faaliyetleri ise Griiniin piyasaya arz asamasinda gerceklestirilir. Uriin tiketici
tarafindan satin alinip kullanim asamasinda PGD faaliyeti yilritiilmez. Bu asamada asansor,
otomotiv, is makineleri vb. bazi {riin gruplarinda periyodik kontrol zorunlulugu
bulunmaktadir.

Ulkemizde 2019 yilinda yapilan bir arastirmaya gore (ilkemizde tiiketicilerin %69’u satin aldig
drdnlerin kendisi veya ailesinin sagligina tehdit olusturabilecegini disinmektedir. Ayni
arastirmanin sonuclarina gore; tliketicilerin hemen hemen yarisi (%49,2), fiyatla Girtin giivenligi
arasinda bir iliski kurmakta, yani “bir Griintn fiyatinin pahali olmasinin, o irliniin daha glvenli
oldugu ya da ucuz olmasinin daha glivensiz oldugu” diisiincesi olusturduguna katilmaktadir
(Ticaret Bakanligi, 2019).

Bu baglamda, piyasa gozetimi ve denetimlerinin temel onceligi, piyasada sadece glivenli
drlinlerin yer almasini saglayarak tlketicilerin can ve mal glvenligini korumaktir. Bu
faaliyetlerin bir diger sonucu da Ureticilerin kaliteli ve giivenli Grln Uretimini tegvik etmek,
glvenli GrGn Ureten ve Tark Mali imajini gliglendirerek ihracata da katki saglayan Uretici ile
haksiz rekabete yol acacak sekilde glivensiz ve kalitesiz Urin Ureten Ureticileri birbirinden
ayirmaktir.

2.2.1. Denetim siireci

Denetim siirecinin ilk asamasinda STB merkez tegkilati tarafindan ydritilen risk analizleri
dogrultusunda yillik denetim plani hazirlanir ve odakh faaliyetler planlanir. S6z konusu planlar
81 ilde bulunan Sanayi ve Teknoloji il midurliklerine bildirilir. Bu planlar dogrultusunda her il
mudarlGglu kendi ilinde PGD faaliyetlerini yiratir. Planlarda yer alan Grin gruplarinin
haricinde tliketicilerden gelen sikayet ve ihbarlar lzerine de denetim faaliyetleri yGrttalir.
Denetim sirasinda riskli olabilecek riinlerden test ve muayene islemi yapilmak Gzere belirli
saylida numune alinabilir. Denetimin tim asamalari mobil uygulama Uzerinden anlik olarak
Bakanlik PGD veritabanina kaydedilir.

S6z konusu PGD siireci Sekil 2’de sematize edilmistir:
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Sekil 2: STB Tarafindan Yiriitiilen PGD Siireci

2
Sanayi ve Teknoloji Bakanhigi MSUGGM

* Risk Analizi
¢ Denetim Planm

. * Odakl: Faaliyetler
Ihbar ve Sikayetler;
+ CIMER

* ALO 130 |:> 81 il Miidiirliigii
*+ STB Web
Test ve Muayene
Denetim Faaliyeti Kurulusu

Test ve Muayene
Hizmetleri

Denetim Sonucu

PGD faaliyetleri, sanayi dUrlnleri piyasalarinin tlketici menfaatleri agisindan regiile
edilmesinde 6nemli bir yontem olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu amagla Uretici ve/dagiticilarin
tiketici sagligini tehlikeye atan Urlnleri piyasa arz etmesinin dnlenmesi amaciyla gelistirilen
cesitli stratejiler ile programlar yiritilmekte olup tiim bu galismalar sonucunda gerekli
standartlari saglayamayan Urlnler piyasadan uzaklastirilmaktadir (Aslan, 2014). Piyasadan
toplatma veya geri ¢agirma, tuketicilere ulastiktan sonra potansiyel olarak giivenli olmadigi
tespit edilen bir Grlinlin piyasadan g¢ikarilmasi veya degistirilmesidir. Tuketici Grlnlerinin geri
¢agrilmasi, nispeten sik meydana geldikleri ve potansiyel olarak feci sonuglara yol
acabilecekleri icin 6nemlidir (Ni vd., 2014).

2.2.2. Denetim Siirecinin Etkinligi

Piyasadaki uygunsuzluklarin dnlenmesi ve gideriimesinde PGD faaliyetleri temel bir kamu
hizmetidir. Ancak tim kamu hizmetlerinde oldugu gibi denetim siireclerinin performans veya
verimlilik 6l¢iimu de zor ve karmasiktir.

Kamu hizmetlerinin performans olgimi zor ve ¢ogunlukla ihmal edilen bir alandir. Kamu
sireclerinde rekabet kriterinin olmamasi bu anlayisi destekleyen bir durumdur. Ancak
glinimiizde kamu yonetiminin gerekleri ve sundugu hizmetlerin etkinligi giderek daha fazla
talep gormektedir. Kamu fonlarinin sinirli hacmi nedeniyle, organizasyonun yonetimini
ivilestirmek ve genel olarak halkin ihtiyaclarini karsilamak icin verimlilik ve performans
olusturmaya yonelik artan bir ihtiya¢ vardir. Diger alanlarda oldugu gibi, kamu idaresi de
prosedirlerin rolind artirmayi, verimliligi artirmayi ve sonu¢ ve misteri odakl hizmetleri
tesvik etmeyi amaclayan bir dontisimden gecmektedir. Bu da kamu yonetiminde kalite ve
mikemmellik ilkelerine uymak ve insan, mali ve maddi kaynaklarin etkin yonetimi anlamina
gelmektedir (Aristovnik vd., 2013).

Verimlilik analizinin kamu sektori tarafindan Ustlenilen ¢ok cesitli faaliyetlere uygulanmasinin
degerli ve uygulanabilir olduguna inanilmaktadir. Verimlilik analizlerini kamusal karar alma
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sirecine dahil etme ihtiyaci o kadar buyktir ki, bazi yazarlar verimlilik analizlerinin yasal bir
kamu gerekliligi olarak siniflandirilip siniflandiriilmamasi gerektigi sorusunu bile glindeme
getirmistir (Bordas, 2012).

PGD faaliyetlerinde performansi ve izlenebilirligi artirmak ve denetim personelinin siirecleri
daha hizl yiritmesine olanak saglamak amaciyla PGD’nin dijitallesmesine yonelik ¢alismalar
kapsaminda Bakanlik 2019 yilinda tablet projesini hayata gegirmistir. Proje ile denetimin her
asamasinin anlik olarak etkin bir sekilde izlenebilirligi ve raporlanmasi saglanmis, tim denetim
verilerinin anlik izlenmesi ve raporlanmasi ile ayrica mikerrer denetimlerin ve numune
aliminin da 6niine gegilmistir. Bdylece, denetim faaliyetlerinin hizinin ve etkinliginin artiriimasi
saglanmistir. Gelistirilen PGD veri tabani lizerinde test ve muayene, idari para cezasi, idari
yaptirim ve goénulli geri ¢agirma faaliyetlerini de igceren tim denetim siregleri etkin olarak
izlenebilmektedir [20].

Denetim slrecinin etkinligi ve performansi bir¢cok faktére baghdir. Denetim personelinin
yetkinlik dlzeyi, tecriibesi, denetlenen Urtinin/hizmet yerinin niteligi, Uretici veya saticinin
yaklasimi, bilgi seviyesi vb. pek ¢cok unsur denetim slirecinde etkilidir. Bunun yaninda PGD
agisindan Urlnlerin/sektorlerin sahip oldugu farkli parametreler de siire¢ performansini
etkileyebilmektedir. Bu baglamda;

. Uriinlerin yapisal 6zellikleri

J Uriinlerin piyasadaki yayginligi, yayilma hizi, erisilebilirligi ve kullanici profili
J Piyasadaki yerli/ithal oranlari

J Test altyapisi ve kapasitesi

J Sektordeki aktorlerin bilgi/farkindahk dizeyleri

J Onaylanmis kurulus zorunlulugu olup olmamasi

. Gecmis denetim verileri

J Bolgesel yogunlasma

farkhliklarindan dolayi her Grtin/sektor icin farkl bir denetim siireci yiritilebilmektedir. Buna
ragmen PGD faaliyetlerini ylriten birimlerin ortak girdi ve ciktilara sahip oldugu
gortlmektedir. Dolayisiyla arastirma modeli de tespit edilen bu girdi ve ciktilara gore
tasarlanmistir.

2.3. Veri Zarflama Analizi

Veri zarflama analizi (VZA), Farrell (1957) tarafindan yapilan calismadaki teorik yaklasima
dayali olarak ilk kez Charnes, Cooper & Rhodes (1978) tarafindan da ortaya atilmistir. VZA,
etkinlestirilen karar verme birimlerinin goreceli etkinligini belirlemeye yonelik birden fazla
girdi kullanilarak birden fazla giktinin tretilmesine olanak tanir. Teknik karar birimlerinin géreli
etkinlik puanlari, performansi en iyi olan birimlerin olusturdugu etkinlik sinirina olan uzakligi
ile hesaplanmaktadir. Bu sekilde etkin ve etkin olmayan birimler belirlenir, sinirda olmayan
birimler icin etkinsizlik kaynagi arastirilabilir ve bu birimlerin etkin sinirlara ulagma hedefi
belirlenebilir (Cekic vd., 2020). En verimli karar verme birimini belirlemek igin VZA modeli
kullanilabilir.

VZA, her verimsiz birim igin, kendisi igin bir referans grubu olusturacak olan bir dizi diger
verimli birimin tanimlanmasina izin verir, sézde akran birimler, verimsizlerin iyilestirilmesi igin
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referans olustururlar. Verimsiz birim, bu referans grubunu olusturan birimlerin bir karisimi
gibi davranirsa verimli hale gelecektir. Verimlilik dlciiminiin ne kadar iyi oldugunun bir
gostergesi olarak, bir birimin verimsizlik 6rnegi olarak gorilme sikligi gozlemlenebilir.
Dolayisiyla verimli bir birim, diger verimsiz birimler i¢in bir referans olarak gériinmiyorsa, bu,
“birimin ylksek uzmanlagsma nedeniyle verimli oldugu veya ¢ok nadir bir girdi/gikti
kombinasyonuna sahip oldugu anlamina gelebilir. (El-Mahgary & Lahdelma, 1995).

VZA, homojen karar verme birimlerinin goreli verimliligini degerlendirmek igin parametrik
olmayan bir dogrusal programlama yaklagimidir. Bu yaklasim ilk olarak Farrel (1957) tarafindan
coklu girdi ve c¢iktilarla 6nerilmis ve Charnes vd. (1978) tarafindan gelistirilmistir. Herhangi bir
VZA modeli, Olgcege Gére Sabit Getiriler (CCR modeli) veya Olcege Gore Degisken Getiriler (BCC
modeli) olarak kabul edilebilir ve bu modeller en populer VZA modelleridir. VZA modeli, girdi
diizeyini en aza indirmeyi hedefliyorsa ve ¢ikti dlizeyini koruyorsa, bu tiir model girdi yonelimli
olarak adlandirilir. Aksine, VZA modeli ¢ikti diizeyini maksimize etmeyi hedefliyorsa ve girdi
diizeyini koruyorsa bu model ¢ikti odakli olarak adlandirilir. Bu ¢alismada ¢ikti odakli VZA
modeli kullanilmistir.

CCR modeli asagida (1) verilmistir:

max Effi = Yveq UrkVrk k=123, ..,n
Yr=1UrkYrj — Lizq VikXij < 0 j=123,..,n
2% VX = 1 (1)
U =0 r=123,..,s
Vi =0 i=123,..,m

burada Eff; her bir karar verme biriminin (KVB) goreli verimlilik degeridir. m girdi sayisi, s
¢ikti sayisi, n KVB sayisl, x;; KVB tarafindan kullanilan i. girdi miktari, y,,, j. KVB tarafindan
kullanilan r. ¢ikti miktaridir. KVB'ler tarafindan i. girdi ve r. ¢ikti agirliklari sirasiyla u,, ve vy,
dir.

BCC modeli ise agagidaki (2) gibidir:

max Effy = Y51 UrkYrk + Co k=123, ..,n

Yr=1UrkYrj — Lizq VikXij < 0 j=123,..,n

2% VX = 1 (2)
U =0 r=123,..,s

Vi =0 i=123,..,m

Co free

BCC modeli, CCR modelinden farkli olarak, serbest bir ¢, degiskeni igerir ve dlgegin degisken
getirilerini gosterir. CCR modeli Teknik Etkinlik (TE) saglarken BCC modeli Saf Teknik Etkinlik
(PTE) saglar. TE'nin PTE'ye orani ise Olcek Etkinligidir (SE).
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Hem CCR modelinde hem de BCC modelinde herhangi bir KVB'nin Ef f;, degeri 1 ise etkin, Ef f;
degeri 1'den disukse etkinsizdir. VZA sonugclari bize birden fazla etkin KVB'yi verebilir ve karar
vericinin hangi KVB'nin daha etkin oldugunu bilmesi gerekebilir. Bu amacgla, VZA modeli,
girdi/cikti kombinasyonu ile en iyi KVB'de kullanilabilir. VZA, teknik etkinlik puaninin dst sinirini
ortadan kaldirir ve etkin birimin goreli performansi hakkinda ek bilgi verir (Nahra ve digerleri,
2009). VZA modelinin matematiksel modeli asagida (3) verilmistir:

max Effi = Y51 UrkVrk k=123, ..,n
Zf‘=1urkyrj - Zrlril vikxi]' <0 ] = 1'2131 - n
j£k j£k
Dim1 VigXie = 1 (3)
U =0 r=123,..,8
Vi =0 i=1273,..,m

Yukarida verilen model, (st sinir olmaksizin siirekli teknik etkinlik Gretir ve VZA modelindeki
temel fark, k biriminin kisit kimesinden gikarilmasidir (Nahra ve digerleri, 2009).

VZA teknigi, Ouellette & Vierstraete (2004), Verma & Gavirneni (2006), Hauner (2007) ve
Adam vd. (2011) gibi birgok arastirmaci tarafindan birgok tlkede kamu sektori verimliligini
O0lcmek icin yaygin olarak kullanilmistir. Cok girdili ve ¢ok ¢ikti degiskenlere
uygulanabileceginden ve teknik etkinligi 6lcmek icin daha glivenilir oldugu icin bu calismada
VZA teknigi kullanilmistir.

3. PGD Faaliyetlerinin Etkinliginin Veri Zarflama Analizi ile Olgiimii

Makalenin temel amaci, Tirkiye’de STB tarafindan yiritiilen piyasa gozetimi ve denetimi
faaliyetlerinin performansini 6lcmek ve iller arasi karsilastirma yapabilmek icin parametrik
olmayan bir metodoloji uygulamaktir. Calismada, Veri Zarflama Analizi (VZA) teknigi
kullanilmis, 2021 yilinda 81 il midurliginin PGD verileri goreceli etkinligi 6lcmek icin
uygulanmistir.

Arastirma modeli kurgulanirken PGD faaliyetleri sirasinda il mtdarlikleri tarafindan kullanilan
girdiler ile bu faaliyetler sonucu Uretilen giktilar gz 6niinde bulundurulmustur. Girdi ve ¢ikti
setlerinin belirlenmesi asamasinda Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Metroloji ve Sanayi Uriinleri
Guvenligi Genel Mudirligiinde gorev yapan daire baskani, uzman ve sube mudiirleri ile
Bakanlhigin tasra teskilatinda gorev yapan il midirleri ve denetci personel ile gorismeler
gercgeklestirilmistir. Yine Bakanhgin piyasa gozetimi ve denetimi alanindaki stratejileri ve
oncelikleri géz 6nlinde bulunduruldugunda modelin gikti odakh olarak kurgulanmasina karar
verilmigtir.

Buna gore veri zarflama analizine tabi tutulmak izere belirlenen girdiler ve giktilar Tablo 1’de
sunulmaktadir:
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Tablo 1: Girdi ve Cikti Degiskenlerinin Tanimi

Degisken

Aciklama

Girdiler

Denetgci sayisi (DS)

STB il middrliginde gorev yapan denetgi sayisi

Arag sayisi (AS)

STB il midirlGgline PGD faaliyetleri igin tahsis edilmis arag sayisi

Denetim biitcesi (DB)

STB il mudarliginin 2021 yih icerisinde PGD faaliyetleri icin
kullandigl harcama butgesi miktari (TL)

Ciktilar

Toplam denetim sayisi (TDS)

STB il midurligld tarafindan icerisinde yiritilen toplam driin
denetimi ve hizmet yeri denetimi sayisi

Teste gdnderilen (irlin sayisi
(TGUS)

STB il mudirligu tarafindan PGD faaliyetleri sirasinda numune
alinarak teste gonderilen Grin sayisi

idari para cezasi (iPC)

PGD faaliyetleri sirasinda STB il midurltgl tarafindan ilgili taraflara
kesilen idari para cezasi miktari (TL)

PGD etkinliginin artirilmasi icin odaklaniimasi gereken alan piyasadaki uygunsuzluk oraninin
dustrulmesidir. Uygunsuzlugu azaltma noktasinda en caydirici unsur ise idari para cezalardir.
Dolayisiyla denetim sayisinin artmasi ve teste daha fazla triin gonderilmesi uygunsuz triinlerin
tespitini kolaylastiracaktir. Bu baglamda ciktilarin maksimize edilmesi amaclandigi icin
arastirma modeli cikti odakli olarak kurgulanmis ve veri zarflama analizleri buna gore

yapimistir.

Arastirma modeli U farkli ¢iktiya goére analiz edilecektir. Sekil 3’te arastirma modeline iligkin

Ozet sunulmaktadir:

Sekil-3: Cikti Odakh Veri Zarflama Analizi igin Kurgulanan Arastirma Modeli

GIRDILER
—>

Model-1: Ciktilar

Toplam Denetim Sayisi + Teste
Gonderilen Uriin Sayisi

Denetgi Sayisi

—>
Arag Sayisi

Model-2: Ciktilar

Toplam Denetim Sayisi +

—>
PGD Butgesi

Model-3: Ciktilar

Toplam Denetim Sayisi + Teste
Gonderilen Uriin Sayisi +
Uygulanan idari Para Cezasi

Veri
Zarflama
Uygulanan idari Para Cezasi Analizi

81ilin
PGD
etkinligi
olguimu

Sekil 3'te gorulebilecegi Gzere ayni girdi seti ile G farkh ¢ikti kombinasyonu icin veri zarflama
analizleri gerceklestirilmistir. Bu sekilde 2021 yil icin STB il mudarliklerinin etkinlikleri

Olgllmustir.
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3.1. Modelin Elemanlari

3.1.1. Denetgi Sayisi (Girdi-1)

PGD faaliyetlerinin ve bu siirecte uygulanan idari yaptirimlarin basariya ulasmasi icin, gerekli
hukuki altyapi ve sistemin yani sira siiphesiz ki bu faaliyetleri yerine getirme kapasitesine sahip
bir denetci ekibine de ihtiyac bulunmaktadir. Zira diizenlenen tiim sistem nihai olarak denetim
personeli tarafindan uygulanmaktadir. Sanayi ve Teknoloji Bakanhg biinyesinde
gercgeklestirilen denetim faaliyetleri programli ve programli olmayan denetimler seklinde ikiye
ayrilmaktadir. Programli olmayan denetimler ihbar ve sikayetler {izerine veya re’sen
gercgeklestirilen denetimlerden olusmaktadir. Programli denetimler ise sene basinda
planlanmakta olup denetgilerin hangi Uriinleri ne zaman denetleyecekleri merkez teskilati
tarafindan belirlenmektedir.

3.1.2. Arag Sayisi (Girdi-2)

Bakanligin 81 ilde bulunan tasta teskilati biinyesinde PGD faaliyetlerinde kullaniimak Gzere
tahsis edilmis araglar bulunmaktadir. ilin biiylkliigii ve denetim potansiyeline bagl olarak
belirli sayida arag il mudurliklerinin hizmetinde yer almaktadir. Hangi ile kag adet arag tahsis
edilecegi konusu Bakanhgin merkez tegkilati tarafindan belirlenmektedir. Buna gore ildeki
denetim potansiyeli tespit edilirken o ildeki sanayi isletmesi sayisi, organize sanayi bélgesi
sayisi, nufus, il midirliginde gorev yapan denetgi sayisi vb. kriterler gbzetilmektedir. Bu
calismada kullanilan illerdeki arag sayisina iliskin bilgiler Bakanligin Yonetim Hizmetleri Genel
Madurliginden temin edilmistir.

3.1.3. PGD Biitgesi (Girdi-3)

Bakanlik biitce tertibi icerisinde PGD faaliyetleri icin 6zel alan bulunmakta ve il mudarlikleri
denetim ile ilgili harcamalarini bu biitce tertibi Gzerinden takip etmektedirler. Sanayi ve
Teknoloji il mudirliklerinin 2021 yilinda piyasa gozetimi ve denetimi faaliyetleri icin yaptiklari
harcamalarin yer aldigi biitce bilgileri Bakanhgin Strateji Gelistirme Baskanligindan temin
edilmistir.

3.1.4. Toplam Denetim Sayisi (Cikti-1)

STB merkez teskilati tarafindan yapilan yillik denetim planlari ile vatandaslardan gelen ihbar
ve sikayetler dogrultusunda il muddarlikleri tarafindan sahada PGD faaliyetleri
ylritilmektedir. Denetimler belirli Grin gruplarina yonelik olabildigi gibi odakli proje
kapsaminda da uriinler denetlenebilmektedir. Uriinlerin yani sira hizmet yeri denetimleri de
(6rnegin asansor bakim hizmeti veren isletmeler) yapilabilmektedir. Ayrica denetgciler sahada
rastladiklari ve givensizlik stphesi duyduklari Griinlere yonelik de re’sen denetimler
gercgeklestirebilmektedir. Tum PGD faaliyetleri denetgi personel tarafindan dijital ortamda
(tablet Gzerinden) ydritilmekte ve islem adimlari anlk olarak Bakanlik veritabanina
aktarilmaktadir. Bu faaliyetler sonucunda bir yil boyunca s6z konusu il midurligu tarafindan
yapilan toplam denetim sayisina iliskin bilgiler STB’nin PGD verilerinden temin edilmistir.

3.1.5. Teste Génderilen Uriin Sayisi (Gikti-2)
Denetim faaliyetleri sirasinda Uzerinde glivensizlik belirtisi olan (6rnegin gaz kesme ventili

olmayan set Ustl ocak) veya glivensizlik siiphesi uyandiran Urlnleri test ve muayene islemine
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tabi tutmak gerekebilmektedir. S6z konusu test ve muayene islemleri Tirk Standartlari
Enstitisi  (TSE) basta olmak {zere STB’nin  hizmet aldigi laboratuvarlarda
gerceklestiriimektedir. Testlerin bircogu tahribatlh muayene gerektirdigi icin s6z konusu
Uriinlerden belirli sayida numune almak gerekmektedir. PGD faaliyeti sirasinda test icin
numune alimi yapmak diger denetimlerden daha uzun ve zor bir siuregtir. Numune alma
asamasinda saticlya/Ureticiye herhangi bir 6deme yapilmadigi icin denetim sirasinda zorluklar
yasanabilmektedir. Bu bakimdan arastirma modeli kurgulanirken teste giden Grln sayisinin
onemli bir ¢ikti oldugu degerlendirilmistir.

3.1.6. Uygulanan idari Para Cezasi (Cikti-3)

Yapilan denetimler esnasinda tespit edilen glivensiz ve uygunsuz Urlinlere yonelik gesitli
tedbirler alinmaktadir. Bu tedbirlerden birisi de idari Yaptirim Karari olup séz konusu karar
neticesinde ilgili UrGnin arzinda faaliyet gosteren sorumlulara idari Para Cezasi
uygulanabilmektedir. idari Para Cezalarinin temel amaci giivensiz ve uygunsuz iriin arzini
saglayan taraflara uygulanmak suretiyle caydiricilik saglamaktadir (Aslan, 2014).

Piyasa gozetimi ve denetimi faaliyetlerinin temel amaci tlketicilerin can ve mal givenliginin
tesis edilmesidir. Bu kapsamda cesitli plan ve programlar ile sanayi Urlinleri piyasasi
taranmakta ve denetlenmektedir. Yapilan galigmalar ile piyasada bulunan glvensiz ve
uygunsuz Uriunleri arz edenlere yonelik gesitli idari ve cezai islemler uygulanmakta olup bu
sayede piyasalarin regile edilmesi amaglanmaktadir. S6z konusu regtilasyon araglarindan bir
tanesi de idari para cezalari olup bu arag vasitasiyla glivensiz ve uygunsuz Urin arz edenlerin
caydirilmasi amaglamaktadir. Cezanin hangi tutarda uygulanacagi konusunda ise birden fazla
kriter gindeme gelebilmektedir; Uygunsuzlugun siddeti, firmanin PGD ile ilgili sicili, firmanin
blyuklGgu, Grindn niteligi bu kapsamda degerlendirilebilir.

Bu kriterlerin 6nemi vakadan vakaya degismekle birlikte il mudirlGglinin ceza miktarini
belirlemesinde rol oynamaktadir. Ayrica yukarida sayilan her bir kriter de kendi icerisinde alt
kriterlere ayrilabilmektedir. Ornegin bir toplatma karari ile ilgili idari para cezasi uygulanacaksa
toplatmaya konu olan triniin hangi riskten dolayi uygunsuz bulundugu da para cezasi miktari
Uzerinde etkilidir.

Tablo 1’de sunulan girdi ve ciktilara iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Girdi ve Cikti Degiskenlerinin Tanimlayici istatistikleri

Degisken Ortalama Std. Sapma Minimum Maksimum
DS 9,73 9,96 1 63

AS 3,89 3,31 2 28

DB 1.117.583 2.681.528 6.924 17.116.734
TDS 375,83 637,50 0 4.962
TGUS 6,59 15,45 0 121
iPC 178.655 352.865 0 2.572.182

Tablo 2’'ye gore 81 il mudurligl ortalama 9,73 denetgi personelle, ortalama 3,89 aragla ve
ortalama 1.117.583 TL’lik PGD butgesi ile hizmet ylUritmektedir. Bu hizmetlerin sonucu olarak

190



Mete, M. H. (2023). Piyasa Gozetimi ve Denetimi Faaliyetleri Etkinliginin Veri Zarflama Analizi ile
Olciimii. Fiscaoeconomia, 7(1), 179-201. Doi: 10.25295/fsecon.1137175

yilda ortalama 375,83 denetim yapilirken, ortalama 6,59 liriin teste gonderilmis ve ortalama
178.655 TL idari para cezasi uygulanmistir.

Ayni tabloya gore illerde en az bir denetgi personelin, en az iki hizmet aracinin oldugu tespit
edilmistir. Bunun yaninda hi¢ denetim yapilmayan, teste Uriin géndermeyen ve idari para
cezasl uygulamayan iller oldugu tespit edilmistir.

Bu istatistiklere gére istanbul il midirligiiniin en fazla denetim personeline (63), denetim
aracina (28) ve PGD biutcesine (17.116.734 TL) sahip oldugu tespit edilmistir. Yine en fazla
denetimin istanbul’da (4.962) gerceklestirildigi anlasiimaktadir. Bunun yaninda en fazla iiriinii
teste gonderen (121) ve en fazla idari para cezasl uygulayan (2.572.182 TL) ilin ise Ankara
oldugu gorilmdistar.

3.2. Analiz ve Bulgular

Daha once de belirtildigi gibi, etkinlik puanlari en verimli KVB'leri anlamamizi saglar. Bu
¢alismada ¢ikti odakli model uygulanmistir. Buna goére illere atanan denetgi personeli, illere
tahsis edilen denetim araglarini ve PGD bitgesini en etkin kullanarak en fazla gikti tGreten iller
tespit edilmeye ¢alisiimistir.

Modelde Ug farkh ¢ikti kombinasyonu test edilmistir. Buna gore toplam denetim sayisini ve
teste gonderilen Urlin sayisini ¢ikti olarak kabul eden birinci modelde Adiyaman, Ankara,
Dizce, Kastamonu ve Kocaeli il midurlikleri etkin olarak élglilmustur.

ikinci modelde ise toplam denetim sayisi ve uygulanan idari para cezasi ciktilar
olusturmaktadir. Bu model baz alinarak yapilan veri zarflama analizine gore Adiyaman,
Afyonkarahisar, Ankara, Artvin, Dlizce, Kayseri ve Kocaeli il middrliikleri etkin ¢cikmaktadir.

Uclincii modelde ise hem toplam denetim sayisi hem idari para cezasi miktari hem de teste
gonderilen Urin sayisi ¢ikti olarak ele alinmistir. Buna gore Adiyaman, Afyonkarahisar, Ankara,
Artvin, Dlizce, Kastamonu, Kayseri ve Kocaeli il maduirliikleri 1 degerine ulasarak teknik
etkinligi saglamaktadir.

Asagidaki tablolarda her Gic model icin elde edilen VZA skorlari yer almaktadir.
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Tablo 3: Model-1 i¢in Elde Edilen Etkinlik Skorlari

il VZA Skoru il VZA Skoru il VZA Skoru
Adana 0,26511 Edirne 0,20698 Malatya 0,71026
Adiyaman 1 Elazig 0,16933 Manisa 0,68962
Afyon 0,4116 Erzincan 0,08075 Mardin 0,40376
Agr 0,37123 Erzurum 0,92564 Mersin 0,46677
Aksaray 0,0732 Eskisehir 0,58727 Mugla 0,39553
Amasya 0,21378 Gaziantep 0,3126 Mus 0,12554
Ankara 1 Giresun 0,1446 Nevsehir 0,58929
Antalya 0,53892 Gimdishane 0,53891 Nigde 0,20711
Ardahan 0,21809 Hakkari 0 Ordu 0,42467
Artvin 0,43144 Hatay 0,35726 Osmaniye 0,19128
Aydin 0,7496 I8dir 0,16622 Rize 0,10497
Balikesir 0,39766 Isparta 0,93377 Sakarya 0,29464
Bartin 0,1244 istanbul 0,77074 Samsun 0,65517
Batman 0,03769 izmir 0,78831 Siirt 0,07803
Bayburt 0,2119 K.Maras 0,14317 Sinop 0,04801
Bilecik 0,30361 Karabiik 0,11705 Sivas 0,43524
Bingol 0,50722 Karaman 0,39219 Sanhurfa 0,3445
Bitlis 0,09331 Kars 0 Sirnak 0,00583
Bolu 0,57034 Kastamonu 1 Tekirdag 0,17686
Burdur 0,83643 Kayseri 0,70494 Tokat 0,20459
Bursa 0,3693 Kirikkale 0,18288 Trabzon 0,19532
Canakkale 0,2722 Kirklareli 0,09885 Tunceli 0,38695
Cankirn 0,15453 Kirsehir 0,99819 Usak 0,29743
Corum 0,46664 Kilis 0,08291 Van 0,04938
Denizli 0,7613 Kocaeli 1 Yalova 0,18214
Diyarbakir 0,6836 Konya 0,28363 Yozgat 0,21947
Dlizce 1 Kltahya 0,36664 Zonguldak 0,2328
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Tablo 4: Model-2 i¢in Elde Edilen Etkinlik Skorlari

il VZA Skoru il VZA Skoru il VZA Skoru
Adana 0,26511 Edirne 0,20698 Malatya 0,71026
Adiyaman 1 Elazig 0,14652 Manisa 0,46564
Afyon 1 Erzincan 0,08075 Mardin 0,40376
Agri 0,32367 Erzurum 0,40359 Mersin 0,63484
Aksaray 0,05729 Eskisehir 0,62151 Mugla 0,39553
Amasya 0,27671 Gaziantep 0,3126 Mus 0,10912
Ankara 1 Giresun 0,16956 Nevsehir 0,65312
Antalya 0,55476 Gimishane 0,53891 Nigde 0,24186
Ardahan 0,15562 Hakkari 0 Ordu 0,22542
Artvin 1 Hatay 0,35726 Osmaniye 0,2065
Aydin 0,7496 1gdir 0,10094 Rize 0,1328
Balikesir 0,39766 Isparta 0,66398 Sakarya 0,2464
Bartin 0,1244 istanbul 0,76679 Samsun 0,4009
Batman 0,03769 izmir 0,69077 Siirt 0,07803
Bayburt 0,2119 K.Maras 0,20056 Sinop 0,04801
Bilecik 0,23386 Karabiik 0,11705 Sivas 0,07548
Bingol 0,30373 Karaman 0,39219 Sanlurfa 0,36728
Bitlis 0,09331 Kars 0 Sirnak 0,00583
Bolu 0,5473 Kastamonu 0,05965 Tekirdag 0,59717
Burdur 0,83643 Kayseri 1 Tokat 0,20459
Bursa 0,29104 Kirikkale 0,19971 Trabzon 0,20488
Canakkale 0,28051 Kirklareli 0,07803 Tunceli 0,2746
Cankiri 0,15453 Kirsehir 0,99819 Usak 0,30032
Corum 0,25699 Kilis 0,08291 Van 0,04938
Denizli 0,86086 Kocaeli 1 Yalova 0,11427
Diyarbakir 0,17296 Konya 0,35138 Yozgat 0,21947
Diizce 1 Kltahya 0,3542 Zonguldak 0,2328
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Tablo 5. Model-3 i¢in Elde Edilen Etkinlik Skorlari

il VZA Skoru il VZA Skoru il VZA Skoru
Adana 0,26511 Edirne 0,20698 Malatya 0,71026
Adiyaman 1 Elazig 0,16933 Manisa 0,68962
Afyon 1 Erzincan 0,08075 Mardin 0,40376
Agri 0,37123 Erzurum 0,92564 Mersin 0,63484
Aksaray 0,0732 Eskisehir 0,68994 Mugla 0,39553
Amasya 0,28038 Gaziantep 0,3126 Mus 0,12554
Ankara 1 Giresun 0,16956 Nevsehir 0,66281
Antalya 0,55476 Gimdishane 0,53891 Nigde 0,24567
Ardahan 0,21809 Hakkari 0 Ordu 0,42467
Artvin 1 Hatay 0,35726 Osmaniye 0,21003
Aydin 0,7496 I8dir 0,16622 Rize 0,1328
Balikesir 0,39766 Isparta 0,93377 Sakarya 0,29464
Bartin 0,1244 istanbul 0,77165 Samsun 0,65517
Batman 0,03769 izmir 0,78831 Siirt 0,07803
Bayburt 0,2119 K.Maras 0,20491 Sinop 0,04801
Bilecik 0,30361 Karabiik 0,11705 Sivas 0,43524
Bingol 0,50722 Karaman 0,39219 Sanliurfa 0,39786
Bitlis 0,09331 Kars 0 Sirnak 0,00583
Bolu 0,57034 Kastamonu 1 Tekirdag 0,59717
Burdur 0,83643 Kayseri 1 Tokat 0,20459
Bursa 0,3693 Kirikkale 0,19971 Trabzon 0,20488
Canakkale 0,28051 Kirklareli 0,09885 Tunceli 0,38695
Cankiri 0,15453 Kirsehir 0,99819 Usak 0,30032
Corum 0,46664 Kilis 0,08291 Van 0,04938
Denizli 0,86086 Kocaeli 1 Yalova 0,18214
Diyarbakir 0,6836 Konya 0,36772 Yozgat 0,21947
Diizce 1 Kltahya 0,36668 Zonguldak 0,2328

Her ¢ modelin analizinde de etkin olarak gikan iller Adiyaman, Ankara, Duizce ve Kocaeli'dir.
En yiiksek girdi degerlerine (denetci sayisi, arag sayisi, biitce) sahip olmasina ragmen istanbul
her (i¢ modelde de yeterli etkinlik skoruna ulasamamaktadir.

Bilindigi Gizere veri zarflama analizi teknigi etkin olarak olgllen karar verme birimlerinin
yaninda zayif halka olarak tanimlayabilecegimiz, etkinligi distk birimleri de ortaya
koymaktadir.

Bu calismada yurutilen (g farkh ¢ciktt modelinde de Hakkari ve Kars il muddrlikleri etkinligi en
dustk birimler olarak belirlenmistir. Ayni sekilde Sirnak, Batman, Siirt, Sinop ve Van illerinin de
distk etkinlikte faaliyet ylruttiglu gorilmektedir. Ancak bu illerin sanayi bakimindan
gelismisligi goz online alindiginda denetim sayisinin az olmasi ve dolayisiyla teste génderilen
ariin sayisinin ve uygulanan idari para cezasi miktarinin disiik olmasi beklenebilir bir
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durumdur. Bununla beraber yliksek sayida denetci personele ve araca sahip olmasina ragmen,
bulundugu sehrin gelismislik diizeyi ile sanayi altyapisi goz 6niline alindiginda Adana, Aksaray,
Tokat ve Trabzon illerinin diisiik etkinlige sahip oldugu dikkat cekmektedir.

4. Sonug

Ulkemiz glindemine Avrupa Birligi tyelik siireci ile birlikte girmis olmakla birlikte, etkili ve
verimli uygulanmasi durumunda piyasaya arz edilen Urtnleri kullanmakta olan tuketicileri ve
diger tim kullanicilarin can ve mal glivenligi ile saghgini korumak noktasinda oldukg¢a dnemli
bir role sahip olan PGD faaliyetlerinin kendisinden beklenen etkileri gdstermesi bir dizi
faktorin gerceklesmesine baglidir.

iller arasi uygulama birliginin saglanmasi ve tiim illerin etkin bir sekilde denetim faaliyetlerini
yuritmesi saglanabilirse piyasadaki glivensiz Grlinlerin sayisi azalacak ve Ureticiler arasinda
haksiz rekabetin 6nlenmesine katki sunulabilecektir.

Ozellikle il miudirliiklerinde goérev yapan PGD personelinin yirittiigli faaliyetler, ilin
blykligu, sanayi yapisi ve ildeki personel sayisina bagl olarak farkliliklar arz edebilmektedir.
Ornegin bir veya iki denetim personeli olan bir ilde, séz konusu personelin denetim disinda
farkh goérevler yurutilebilmektedir. Bu durum, o ildeki PGD faaliyetlerinin etkililiginin
sorgulanmasina yol agabilmektedir. Yine pek ¢ok ilde yil boyunca numune alimi yapiimadigi
veya yapilamadigi gozlemlenmektedir.

Elde edilen analiz sonuglarina gore tlkemizdeki ¢ogu il mudarliga, tamamen etkin sekilde
faaliyet yiritiyor olsalardi daha yiksek bir denetim ciktisi elde edilebilirdi. Aslinda, etkin
olmayan tum il mudirlikleri, girdi ve ciktilarini nasil islediklerini gozlemleyerek etkin
olanlardan “yiiksek” bir performansin nasil saglanacagini 6grenebilirler. Son olarak, makalenin
ampirik sonuglari, il miadurliklerinin goreceli etkinliginin sonuglarini ortaya koymaktadir. Bu
sonuclarin iller bazinda yorumlanmasi ile disiik verimli illerin performanslarinin nasil
artirilacagi noktasinda STB merkez teskilati rehber gorevi gorebilir.

Bu ampirik arastirma temel olarak c¢ikti ve girdilerin nicel boyutlarina odaklanmaktadir. Ancak,
ciktilarin dikkate alinmayan 6nemli niteliksel boyutlari da vardir; 6rnegin, teste gonderilen
arintin niteligi, piyasadaki yayginhgi, bulunabilirligi, tasinabilme kolayligi vb. Bu ciktilarin
niteliksel farklilklarini modelde acikca ele almak mimkin degildir. Ayrica yiritilen VZA
analizi, temel PGD faaliyetlerindeki performanslarin dogrudan karsilastirilmasini saglamaz.
Ancak hesaplanan ortalama etkinlik puanlari, illerin ortalama performansi hakkinda genel bir
bilgi sunmaktadir. Ayrica, sunulan teknigin uygulanmasi, ampirik sonucglari énemli 6lctide
etkileyebilecek uygun veri eksikligi ve girdi ve giktilarin kesin tanimi nedeniyle
engellenmektedir. Son olarak, elde edilen bulgularin, STB il midurliklerinin verimliligini nasil
artiracagini daha fazla arastirirken bir rehber olarak hizmet edebilecek, goreceli etkinligin
(veya etkinsizligin) dnemli gostergeleri oldugunu belirtmek gerekir.

Bu c¢alismanin kisitlarindan birisi 2021 yili verilerinin kullaniimasidir. Bilindigi Gzere tim
dinyada oldugu gibi (lkemizde de etkili olan Covid-19 salgini ekonomik faaliyetleri
sinirlandirmistir. Dolayisiyla bu durumun PGD verilerine yansimasi kaginilmazdir. Gelecek
¢alismalarda farkh yillara iliskin veriler analiz edilerek iller arasi karsilagtirma yapilabilir. Yine
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bu sekilde ayni ilin etkinlik degerleri ile ilgili yillar arasi karsilastirmalar yapilmasi mimkandir.
Bunun yaninda Tirkiye Istatistiki Bélge Birimleri Siniflandirmasi baz alinarak illere ait veriler
toplulastirilarak 26 bolgeye (Diizey 2) iliskin analizler gerceklestirilebilir.

Kaynakga

Adam, A., Delis, M. D. & Kammas, P. (2011). Public Sector Efficiency: Leveling the Playing Field
Between OECD Countries. Public Choice, 146(1-2), 163-180.

Aristovnik, A., Seljak, J. & Mencinger, J. (2013). Relative Efficiency of Police Directorates in
Slovenia: A Non-Parametric Analysis. Expert Systems with Applications, 40, 820-827.

Aslan, O. (2014). Piyasa Gézetimi ve Denetimi Faaliyetlerinde idari Yaptirm ve Yargisal
Denetim. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi Uzmanlk Tezi, Ankara.

Atamer, Y. M. & Kurtulan Giiner, G. (2021). Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu ile
imalatginin Sorumlulugu Konusu Tiirk Hukuku Agisindan Cézilmis midir?. Ankara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 70, 543-588.

Bordas, M. (2012). Tradition and Modernization in the Public Administration - Efficient State
or State Under the Rule of Law. Journal of US-China Public Administration, 9(6), 601-
619.

CPSC (Amerika Birlesik Devletleri Tiiketici Uriin Givenligi Komisyonu). https://cpsc.gov/.
Erisim: 21.05.2022

Charnes, A., Cooper, W. W. & Rhodes, E. (1978). Measuring The Efficiency of Decision-Making
Units. European Journal of Operational Research, 2, 429-444.

Cordero, C. A,, Sanz, J. L. M. & Wina, P. L. (2009). Measurement of Machinery Safety Level in
the European Market: A Real Case Based on Market Surveillance Data. Safety Science,
47(10), 1351-1358.

Cekic, B., Menten, C. & Atici, K. B. (2020). Tirkiye Tarim Sektériinde Uriinler Bazinda Etkinlik
Degerlendirmesi. Verimlilik Dergisi, 1, 117-141.

Celt, D. O. (2021). Uriin Sorumlulugunda Yasanan Giincel Gelisme: 7223 Sayili Uriin Giivenligi
ve Teknik Diizenlemeler Kanunu. Anadolu Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 7(1), 73-
114.

El-Mahgary, S. & Lahdelma, R. (1995). Data Envelopment Analysis: Visualizing the Results.
European Journal of Operational Research, 85, 700-710.

Farrell, M. J. (1957). The Measurement of Productive Efficiency. Journal of the Royal Statistical
Society, 120, 253-290.

Gok, 0. E. (2014). Piyasa Gézetimi ve Denetiminde lyi Uygulama Orneklerinin incelenmesi: Yeni
Yaklasimlar Cercevesinde AB Ulke Modelleri ile Tiirkiye Modelinin Kiyaslanmasi. Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi Uzmanlik Tezi, Ankara.

GUBIS (Guvensiz Uriin Bilgi Sistemi). Yetkili PGD Kuruluslari ve Sorumlu Olduklari Uriin
Gruplari. Erisim: 01.06.2022, http://guvensizurun.gov.tr/Genel/UrunGrup

196



Mete, M. H. (2023). Piyasa Gozetimi ve Denetimi Faaliyetleri Etkinliginin Veri Zarflama Analizi ile
Olciimii. Fiscaoeconomia, 7(1), 179-201. Doi: 10.25295/fsecon.1137175

Haefele, S. & Westkamper, E. (2014). Identification of Product Safety-Relevant Tasks for Global
Automotive Manufacturers. Procedia CIRP, 17, 326-331.

Hauner, D. (2007). Benchmarking the Efficiency of Public Expenditure in the Russian
Federation. IMF Working Paper No. 07/246, 1-40.

Kanisl, E. (2020). Uriin Guivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu (UGTDK) Uyarinca Ureticinin
Sorumlulugu. istanbul Hukuk Mecmuasi, 78(3), 1413-1468.

Li, C. H. & Lau, H. K. (2017). A Critical Review of Product Safety in Industry 4.0 Applications.
2017 IEEE International Conference on Industrial Engineering and Engineering
Management, 1661-1665.

Liepina, R. & Korablova, L. (2014). Market Surveillance of Toys: Situation Assessment and
Improvement. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 156, 360-364.

Mete, H. (2019). Bakanligimizin Piyasa Gozetimi ve Denetimi Alanindaki Faaliyetleri. Sanayi ve
Teknoloji Bakanhgi Anahtar Dergisi, 369, 15-19.

Nahra, T. A., Mendez, D. & Alexander, J. A. (2009). Employing Super-Efficiency Analysis as an
Alternative to DEA: An Application in Outpatient Substance Abuse Treatment.
European Journal of Operational Research, 196, 1097-1106.

Ni, J. Z., Flynn, B. B. & Jacobs, F. R. (2014). Impact of Product Recall Announcements on
Retailers' Financial Value. International Journal of Production Economics, 153, 309-322.

Ouellette, P. & Vierstraete, V. (2004). Technological Change and Efficiency in the Presence of
Quasi-Fixed Inputs: A DEA Application to the Hospital Sector. European Journal of
Operational Research, 154(3), 755-763.

STB MSUGGM (Metroloji ve Sanayi Uriinleri Glivenligi Genel Miiduirliigi). (2022). 2021 yili PGD
Faaliyet Raporu. Erisim: 22.05.2022 https://www.sanayi.gov.tr/plan-program-
raporlar-ve-yayinlar

STB SUGDGM (Sanayi Uriinleri Giivenligi ve Denetimi Genel Miidiirliigii). (2020). 2019 yili PGD
Faaliyet Raporu. Erisim: 22.05.2022.  https://www.sanayi.gov.tr/plan-program-
raporlar-ve-yayinlar

Ticaret Bakanligl. (2019). Uriin Giivenligi, Piyasa Goézetimi ve Denetimi ile Uygunluk
Degerlendirmesi Alanlarinda Farkindaligin Artirilmasi icin Avrupa Birligi Teknik Destek
Projesi, Tliketici Anketi Raporu. Erisim: 01.06.2022,
https://www.urunguvenligi.org/uploads/Tuketici.Anket.Raporu.pdf

Verma, A. & Gavirneni, S. (2006). Measuring Police Efficiency in India: An Application of Data
Envelopment Analysis. International Journal of Police Strategies and Management,
29(1), 125-145.

Winkler, M., Abrahams, A. S., Gruss, R. & Ehsani, J.P. (2016). Toy Safety Surveillance from
Online Reviews. Decision Support Systems, 90, 23-32.

197



Mete, M. H. (2023). Piyasa Gozetimi ve Denetimi Faaliyetleri Etkinliginin Veri Zarflama Analizi ile
Olciimii. Fiscaoeconomia, 7(1), 179-201. Doi: 10.25295/fsecon.1137175
Yildiz, B. & Aytekin, M. (2019). Tedarikci Kalite Yénetiminin Performans Uzerindeki Etkisinin

Yapisal Esitlik Modeli ile Analizi. Gaziantep University Journal of Social Sciences, 18(1),
413-439.

Zhu, A. Y., Zedtwitz, M. V., Assimakopoulos, D. & Fernandes, K. (2016). The Impact of
Organizational Culture on Concurrent Engineering, Design-For-Safety, and Product
Safety Performance. International Journal of Production Economics, 176, 69-81.

Etik Beyani: Bu calismanin tim hazirlanma sireglerinde etik kurallara uyuldugunu yazarlar
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Fiscaoeconomia Dergisinin hicbir sorumlulugu
olmayip, tim sorumluluk galismanin yazarlarina aittir.

Ethics Statement: The authors declare that ethical rules are followed in all preparation
processes of this study. In case of detection of a contrary situation, Fiscaoeconomia has no
responsibility and all responsibility belongs to the authors of the study.

198



Mete, M. H. (2023). Piyasa Gozetimi ve Denetimi Faaliyetleri Etkinliginin Veri Zarflama Analizi ile
Olciimii. Fiscaoeconomia, 7(1), 179-201. Doi: 10.25295/fsecon.1137175

Measuring the Efficiency of Market Surveillance and Inspection Activities with Data
Envelopment Analysis

Mevlit Hiirol Mete
Extended Abstract

The continuous increase in the number and variety of products offered to consumers and
users in today's economies brings along the need to keep the risks of these products under
control. Products that are not produced in accordance with the technical legislation threaten
life and property safety and the environment.

Market surveillance and inspection (MSI) activities, which are offered as a public service all
over the world, are carried out by nine different public institutions in Turkey (GUBIS, 2022). In
this context, the Ministry of Industry and Technology (MolT) is one of the authorized public
institutions responsible for the performance of PGD activities for industrial products (Mete,
2019). The Ministry, with its MSI activities carried out by the provincial organization in 81
provinces, on the one hand eliminates the product safety risks in the market, on the other
hand, fulfills the responsibilities of Turkey within the scope of the Customs Union Agreement.

MSI activities have a very important role in protecting the safety and health of consumers who
use the products supplied to the market if they are implemented effectively and efficiently. If
all provinces can carry out effective inspection activities, the number of unsafe products in the
market will decrease and contribute to the prevention of unfair competition among
manufacturers. The aim of this study is to measure the efficiency of MSI activities carried out
by the MolT in Turkey with data envelopment analysis and to compare the efficiency levels in
81 provinces.

Data envelopment analysis (DEA) is a non-parametric linear programming approach to
evaluate the relative efficiency of homogeneous decision-making units. DEA allows for each
inefficient unit to be defined as a set of other efficient units, which will form a reference group
for itself, the so-called peer units form the reference for the improvement of the inefficient
ones. Output-oriented DEA model was used in the study. The efficiency of the provinces was
measured with the data for the year 2021 regarding the inputs and outputs determined. There
is no publication in the literature regarding the analysis of the efficiency of MSI activities. This
article is the first of its kind in the literature.

While designing the research model, the inputs used by the provincial directorates during the
MSI activities and the outputs produced as a result of these activities were taken into
consideration. During the determination of the input and output sets, interviews were held
with the head of a department, experts and branch managers working in the General
Directorate of Metrology and Industrial Products Safety of the Ministry of Industry and
Technology, as well as with the provincial managers and auditors working in the provincial
organization of the Ministry. Again, considering the strategies and priorities of the Ministry in
the field of market surveillance, it was decided to design the model as output-oriented.
Accordingly, the inputs and outputs determined to be subjected to data envelopment analysis
are presented in Table 1:
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Table 1: Definition of Input and Output Variables

Variable

Description

Inputs

No. of auditors

Number of auditors working in the provincial directorate of MoSIT

No. of vehicles

Number of vehicles allocated to the provincial directorate for MSI
activities

MSI budget

The budget amount used by the provincial directorate for MSI
activities in 2021 (TL)

Outputs

Total number of inspections

The total number of product inspections and service site inspections
carried out by the provincial directorate

Number of products sent for
testing

Number of products sampled and sent for testing during MSI
activities by the provincial directorate

Administrative fines

Amount of administrative fines (TL) imposed by the provincial
directorate to the relevant parties during MSI activities

The area to focus on in order to increase the efficiency of MSI is to reduce the rate of non-
compliance in the market. Administrative fines are the most deterrent factor in reducing non-
compliance. Therefore, increasing the number of inspections and sending more products to
the test will facilitate the detection of unsafe products. In this context, since it is aimed to
maximize the outputs, the research model was designed as output-oriented and data
envelopment analyzes were made accordingly.

The following data envelopment analysis (DEA) model was used in the study and efficiency
measurement was carried out in 81 provinces depending on the input-output values.

Figure 1: DEA Model Designed in the Study

Model-1: Outputs
Total no. of inspections +
INPUTS No. of products sent for testing

No. of auditors

No. of vehicles

Meas
Model-2: Outputs Data 'ez};\rfg;em
Tot\a(ll LD m§pectzlons ! Envelopment efficiency of
Administrative fines Analusi .
ysis 81 provinces

MSI budget

Model-3: Outputs
Total no. of inspections + No. of
products sent for testing +
Administrative fines

According to the results of DEA analysis modeled according to three different output
combinations, the provinces that are efficient in all three models are Adiyaman, Ankara, Dlizce

and Kocaeli.
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The data envelopment analysis technique reveals the units with low efficiency, which we can
define as the weak link, as well as the decision-making units that are measured effectively. In
the three different output models carried out in this study, Hakkari and Kars provincial
directorates were determined as the units with the lowest efficiency. Likewise, it is seen that
the provinces of Sirnak, Batman, Siirt, Sinop and Van operate at low efficiency. However,
considering the industrial development of these provinces, it can be expected that the number
of inspections is low, and therefore the number of products sent for testing and the number
of administrative fines imposed are low.

Despite having the highest input values, Istanbul cannot reach sufficient efficiency scores in
all three models. It is also noteworthy that Adana, Aksaray, Tokat and Trabzon provinces have
low-efficiency scores when the development level and industrial infrastructure of the city they
are located in are taken into account, despite having a high number of auditors and inspection
vehicles.

Finally, the empirical results of the article reveal the results of the relative efficiency of
provincial directorates. According to the results of the analysis, if most provincial directorates
in Turkey had been operating efficiently, a higher MSI output could have been achieved. In
fact, all low-efficient provincial directorates can learn how to achieve “high” performance
from efficient ones by observing how they process their inputs and outputs.

This empirical research mainly focuses on the quantitative dimensions of outputs and inputs.
However, outputs also have important qualitative dimensions that are not taken into account;
for example, the nature of the product sent for testing, its prevalence in the market, its
availability, and ease of portability. It is not possible to explicitly address the qualitative
differences of these outputs in the model. In addition, the DEA analysis does not provide a
direct comparison of performances in key market surveillance activities. However, the
calculated average efficiency scores provide a piece of general information about the average
performance of the provinces. Moreover, the application of the presented technique is
hampered by the lack of appropriate data and precise definitions of inputs and outputs, which
can significantly affect the empirical results. Finally, it should be noted that the findings are
important indicators of relative efficiency (or inefficiency) that can serve as a guide when
further investigating how to increase the efficiency of provincial directorates.

One of the limitations of this study is the use of 2021 data. As it is known, the Covid-19
pandemic in Turkey, as well as all over the world, has limited economic activities. Therefore,
it is inevitable that this situation will be reflected in the MSI data. In future studies,
comparisons between provinces can be made by analyzing data for different years. In this way,
it is possible to compare the efficiency values of the same province between years. In addition,
an analysis of 26 regions (Level 2) of Turkey can be carried out by aggregating the data on the
provinces based on the Turkey Statistical Regional Units Classification.
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