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Bu aragtirmada stajla ilgili baglamsal faktorler (esnek ¢aligma saatleri, maag alip almamak, fir-
maya ulasim ve lokasyon) ile tiniversite 6grencilerinin staj deneyimi ile iliskisi aragtirilmistur.
Arastirma kapsaminda Tiirkiyedeki farkli boliimlerden 200 iiniversite 6grencisine anket uygu-
lanmigtir. Sonug olarak, firmaya ulagim ve lokasyon ile staj deneyimi arasinda ve esnek ¢aligma
saatleri ile de algilanan 6grenme arasinda anlaml iligki oldugu bulunmustur. Ayrica, ticret
alan stajyerler ve almayan stajyerler arasinda memnuniyetsizlik, rahatsizlik ve staj deneyimi
anlaml sekilde farklilagmaktadir. Makale bulgularinin staj siirecine katkis: ve gesitli gelecek
arastirma Onerileri tartigilmistir.

ABSTRACT

In this research, the relationship between internship-related contextual factors (flexible work-
ing hours, pay, commute and desirable firm location) and the internship experience of univer-
sity students was investigated. Within the scope of the research, 200 university students from
different departments in Turkey replied to a questionnaire. As a result, a significant relation-
ship of commute and location of company with the internship experience was found. Fur-
thermore, flexible working hours was found to have a significant relationship with perceived
learning. In addition, dissatisfaction, discomfort and internship experience differ significantly
between paid interns and non-paid interns. The contribution of the article findings to the in-
ternship process and various future research avenues is discussed.
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GIRIS

Giiniimiizde organizasyonlarda en uygun yetenegin tes-
pit edilmesi ve yetenegin orgiite kazandirilmasi siirecinde staj
programlari kilit 6nem tagimaktadir. Isletmelerde insan kay-
naklar1 tedariki siireci 6grencilerden baglamaktadir. Ise alim
uzmanlar sirketin stratejisi ve kiiltiirityle uyumlu ve girketin
eksiklerini tamamlayarak onu ileriye tasiyacak yetenekleri,
hentiz 6grenciyken organizasyona kazandirip 6rgiitte kalma-
larin: saglamak icin ¢aba gostermektedirler. Bu nedenle staj
uygulamasy, bir diger adiyla is yeri egitimi, isletmeler i¢in bu
yeteneklerin kesfedilip takimlarina kazandirilmas: agisindan
onemlidir. Bu siirecte de dogru kisiyi se¢me konusu, tiim in-
san kaynaklari siirecinin temelinde yer alan en énemli nok-
tadir. 2004’te yapilan bir ¢alismaya gore, yanlis bir ¢alisanin
ise alinmasimnin ABD ekonomisine maliyeti yillik 105 milyar
dolardir (Calvasina ve dig., 2008). ABD’nin ekonomik bii-
yiikliigii, KOBI sayis1 ve KOBI'lerin biitiin isletmelere orani
g6z 6nitinde bulunduruldugunda bu durumun Tiirkiye eko-
nomisine maliyetinin yaklasik 8 ila 10 milyar dolar arasinda
degisecegi soylenebilir. Bir baska arastirmaya gore de kritik
pozisyonda calisan birinin yerini bagkasiyla doldurmanin
maliyeti, o kisinin yillik maaginin 2-3 katina ulagtig1 tespit
edilmistir (Decamp, 1992). Dolayisiyla insan kaynaklari te-
darikinde dogru kisinin, dogru pozisyona, dogru zamanda
yerlestirilmesi mikro olcekte isletmeler icin, makro olgekte
de iilke ekonomileri i¢in dnemli rol oynamaktadir. Dogru ki-
sinin se¢ilmesinin stajda basladig1 géz 6niinde bulundurula-
rak ogrencilerin staj deneyimlerini etkileyen gesitli faktorler
literatiirde ele alinmaktadir. Odionun aragtirmasinda (2017)
lokasyon, siire ve kariyer eslesmesinin 6grencilerin staj ara-
ma siirecinde 6ne ¢ikan degiskenler oldugu goriilmektedir.
Ayrica bagka bir ¢aligmada, ise ulagim stresinin ayrilma ni-
yeti ve tiikkenme ile dogrudan, is tatmini ile de dolayli ola-
rak pozitif iligkili oldugu goriilmiistiir (Amponsah-Tawiah,
Annor ve Arthur, 2016). Bunun yani sira, is lokasyonunun is
tatmini ve kendine giiven {izerinde 6nemli etkisi oldugu go-
rillmiistiir (Sam, Khan ve Babu, 2020). Isin yerinin yani sira,
ise ulagimin uzun olmasi da 6nemli bir degisken olarak ele
alinmaktadir. Ise ulagim, giiriiltii, kalabalik gibi evresel stres
kaynaklariyla yakindan iliskilidir (Stutzer ve Frey, 2008).
Stutzer ve Frey’in (2008) caligmasinda, ise ulasimda daha
uzun siire gecirenlerin daha az 6znel iyi oluslarinin oldugu
gortlmiigtiir. Benzer sekilde, ise ulasgima harcanan siirenin
daha diisiik diizeyde bir yagam tatminiyle ve artan zaman
baskis1 hissiyle iligkili oldugu goriilmiistiir (Hilbrecht, Smale
ve Mock, 2014). Ayrica, esnek is saatlerinin is tatminine katki
sagladigini ve staj yeri ile ev arasinda uzun siiren ulagim siire-
sinin de tatminsizlige sebep oldugu gorillmistiir (Rothman,
2003). Ulasim, lokasyon ve esnek ¢aligma saatlerinin ¢aligan-
lar iizerinde etkisini gosteren bu gegmis caligmalarin aksine,
D’Abate, Youndt ve Wenzel'in ¢alismasi (2009), esnek ¢alig-
ma saatleri, istenen lokasyon, stajin {icretli olup olmamasi
ve ulagimi kapsayan baglamsal faktorlerin staj tatmini ile
iliskili olmadigin gostermistir. Fakat ayni ¢aligma, bulgula-

rin genellestirilebilmesi icin gelecekte bu arastirmanin farkl
boliimlerde okuyan 6grencilerle tekrarlanmasinin onemi
vurgulamustir. Literatiirde farkli sonuglar veren arastirmala-
rin olmasi bu konuda daha fazla ¢aligmaya ihtiya¢ oldugunu
gostermektedir. Ayrica, ulasim, lokasyon, esnek ¢alisma sa-
atleri gibi baglamsal faktorlerin ¢alisanlar tizerindeki etkisi
aragtirilsa da staj siireci tizerindeki etkisi konusunda az say1-
da ¢aligma oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak, stajda tic-
retin olup olmamasinin veya varsa da ticretin miktarinin da
staj tatmini tizerinde 6nemli bir faktor oldugu gorilmistiir.
Beklendigi iizere, ticret alan stajyerlerin is tatminlerinin daha
yliksek oldugu 6nceki ¢aligmalarda bulunmustur (Domme-
yer, Gross ve Ackerman, 2016). Ucret alan stajyerlere daha
profesyonel gorevler verildigi, buna karsin ticret almayanlara
sekreterlik isleri verildigi goriilmiistiir. Literatiirden alinan
destekle bu ¢alismada da {icret alan ve almayan stajyerlerin
staj deneyiminde farklilik oldugu varsayilmaktadir.

Boylece bu aragtirmada, ge¢mis calismalarin 1s1ginda,
esnek calisma saatleri, ticret olup olmamasi, ulagim ve lokas-
yon gibi stajla ilgili baglamsal faktorlerin, algilanan 6grenme,
memnuniyetsizlik ve rahatsizlik olmak {izere ii¢ boyuttan
olusan staj deneyimi ile iligkisi incelenerek gelecekte staj de-
neyiminin hem 6grenciler hem de sirketler i¢in nasil daha
iyi hale getirilebilecegi konusu tartisilmaktadir. Arastirmada
cevabi aranan soru; baglamsal faktorlerin staj deneyimi ile is-
tatistiksel olarak anlaml bir iliskisinin olup olmadigidir.

Arastirmanin amaci, iniversitelerdeki egitimin dnemli
bir pargasi olan staj siirecinin iyilestirilmesi i¢in baglamsal
faktorlerin 6grencilerin staj deneyimleri ile iliskisini tespit
etmektir. Boylelikle, baglamsal faktorler staj siirecini gelis-
tirmek i¢in yapilacak gelecek arastirmalara dahil edilebilir
ve isverenler de bu faktorleri goz 6niinde bulundurarak staj
slireci tasarlayabilirler. Bu baglamda, bu arastirma hem
stajyer ile organizasyon arasindaki eslesme siirecinin daha
iyi degerlendirilmesine hem de staj siirecinde baglamsal
faktorlerin 6neminin anlagilmasma katki saglamaktadir.
Mevcut literatiirde baglamsal faktorlerin staj deneyimine
iligkisi konusunda az sayida aragtirma oldugu ve bu alanda
daha fazla ¢aligmaya ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Buna
bagl olarak, 6grenciler i¢in zorlu bir siire¢ olan staj bulma
slirecinde hem firmalarin hem de stajyerlerin firma lokas-
yonuna, stajda verilen maasa ve esnek caligma saatlerine ve-
rilmesi gereken dnemin altini gizerek staj literatiiriine katki
saglamaktadur.

KAVRAMSAL CERCEVE

Staj Deneyimi

Stajlar, bir akademik programdan mezun olmadan 6nce
ogrenciler tarafindan edinilen yapilandirilmis ve kariyer ile
iligkili is tecriibeleri olarak tanimlanmaktadir (Maertz Jr.,
Stoeberl ve Marks, 2013). Stajlar, 6grencilere kendilerini
daha iyi tan1yip yonetmelerine, farkli kariyer alanlarina ilis-
kin bilgi edinmelerine yardimc olarak, bireysel 6zellikleri
ile farkli is ozellikleri arasinda eglestirme ve farkli kariyer
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yollar1 arasinda secim yapabilme kabiliyetlerini gelistir-
mektedirler (Brooks ve dig., 1995). Stajlar tam zamanli-yar1
zamanly, ticretli-iicretsiz, proje-temelli/is temelli gibi cesitli
sekillerde ve siirelerde farklilasmaktadir (Maertz Jr., Sto-
eberl ve Marks, 2013). Ge¢mis ¢aligmalarda staj tecriibesi
olan kisilerin is bulma olasiliklarinin arttig1 gorilmistiir
(Nghia ve Duyen, 2017). Stajlarin is ile algilanan uyumun
artmasina, kariyer basarisinin ve is istikrarinin artmasina
katki sagladig: ortaya ¢ikmigtir (Richards, 1984; Gault, Re-
dington ve Schlager, 2000). Staj sayesinde 6grenciler is orta-
mini gozlemleyerek, kisi-is ve kisi-6rgiit uyumunu daha iyi
gerceklestirmek {izere daha iyi kararlar verebilmektedirler.
Staj programlar: sadece stajyerlere degil hem isverenlere
hem de iiniversitelere katki saglamaktadir. Isverenler staj
programlari sayesinde hem olas1 adaylari risksiz bir sekilde
degerlendirme hem de daha az maliyetli isgiicli ¢alistirma
imkan1 elde etmektedirler (Gault, Leach ve Duey, 2010).
Bunlarin yani sira, genglerden yeni ve yaratic fikirler ka-
zanmaktadirlar (Maertz Jr., Stoeberl ve Marks, 2013). Ayn1
zamanda stajlar isverenlerin pozitif bir ise alim imaj1 gelis-
tirmelerine ve yeni yeteneklerden bir havuz olusturmalari-
na katki saglamaktadirlar (Callanan ve Benzing, 2004).

Universiteler agisindan stajin faydalari ise; okul baga-
risinin ve bagar1 siralamasinin yiikselmesi, mezunlarin ise
yerlesme oraninin artmasi, 6grenci ve mezunlarin memnu-
niyetinin yiikselmesi ve tiniversitenin potansiyel 6grenciler
i¢in daha cekici bir hale gelmesi olarak siralanabilmektedir
(Maertz Jr., Stoeberl ve Marks, 2013).

Stajlar1 degerlendirirken dikkate alinmasi gereken bir-
¢ok farkli boyut olup staj gesitlerinin sayis1 oldukea fazladur.
Stajlar; ticretli-ticretsiz, tam zamanli-yar1 zamanly, proje te-
melli- is temelli format, fakiilte sponsorlu-sponsorsuz, aka-
demik kredili-kredisiz, gelecekte ige alim firsati sunan- sun-
mayan olmak tizere cesitli 6zelliklerde farklilasmaktadirlar
(Maertz Jr., Stoeberl ve Marks, 2013).

Staj deneyimleri, Giniversite 6grencilerinin sinifta 68-
rendikleri ile gelecekteki profesyonel kariyerleri arasinda
kopri gorevi gormektedir. Dommeyer, Gross ve Acker-
man’in (2016) caligmasi, iiniversite 6grencilerinin stajla il-
gili goriislerini inceleyerek, stajin sevdikleri, sevmedikleri
yonlerini, yasanilan stirprizleri ve problemleri kesfetmistir.
Bu caliygmada da Dommeyer, Gross ve Ackerman’in (2016)
gelistirdigi staj deneyimine iligkin 6l¢ek kullanilmistir.

Baglamsal Faktorler

D’Abate, Youndt ve Wenzel'in (2009) ¢aligmasinda, isle
ilgili ve is gevresiyle ilgili 6zelliklere ek olarak cesitli bag-
lamsal faktorlerin staj tatmini ile iligkisi aragtirilmigtir. Bu
kavramsallagtirma; kisilerin islerini yaptiklar1 baglamla ilgi-
li hislerini anlatan hijyen faktorleri tanimlayan Herzberg’in
¢aligmasindan ilham alinarak olusturulmustur (D’Abate,
Youndt ve Wenzel, 2009). Bu noktadan hareket edilerek,
D’Abate, Youndt ve Wenzel'in (2009) ¢alismasinda yapilan
literatiir taramast ve pilot goriismelerle stajyerleri etkileye-
bilecek cesitli baglamsal faktorler tanimlanmistir. Bu bag-

lamsal faktorler; esnek is saatleri, istenen ulasim, stajda
ticret olup olmamasi, ficret tatmini ve istenen is lokasyonu
olmak tizere bes tanedir. Bu calismada ise; D’Abate, Youn-
dt ve Wenzel'in (2009) ¢aligmasi rehber alinarak baglamsal
faktorlerin (firmaya ulagim ve lokasyon, esnek is saatleri ve
ticret olup olmamasinin) algilanan 6grenme, memnuniyet-
sizlik ve rahatsizlik olmak {izere ii¢ boyutla karakterize edi-
len staj deneyimi ile iligkisi incelenmigtir. D’Abate, Youndt
ve Wenzel (2009) yaptiklar: arastirmada, bulgularinin ge-
nellestirilmesi i¢in ¢aliymanin diger 6grenci popiilasyonla-
rindan orneklemlerle tekrarlanilmasina ihtiya¢ oldugunu
vurgulamiglardir. Onlarin sundugu bu gelecek arastirma
onerisinden yola ¢ikarak bu arastirmada, farkli bolimler,
farkli kurumlar ve hem lisans hem de lisansiistii 6grenciler
dahil edilmistir.

Hipotez Gelistirme

Daha 6nce D’Abate, Youndt ve Wenzel'in (2009) ¢alisma-
sinda staj tatmini ile iligkisi arastirilan baglamsal faktorlerden
firmaya ulasim ve lokasyonun, esnek ¢alisma saatlerinin ve
ticretin bu aragtirmada staj deneyimi ile iliskisi aragtirilmig-
tir. Cesitli ge¢mis aragtirmalarda, stajyerler tizerinde olmasa
da ulagim ve firma lokasyonunun ¢alisanlar tizerinde etkileri
oldugu goriilmiistiir (Amponsah-Tawiah, Annor ve Arthur,
2016; Sam, Khan ve Babu, 2020; Stutzer ve Frey, 2008 ). Bu
konuda stajyerler iizerinde yapilan az sayida ¢aligma bu-
lunmaktadir. Bu nedenle bu aragtirmada firmaya ulagim ve
lokasyonun stajyerlerin staj deneyimi ile anlamli bir iligkisi
oldugu varsayillmaktadir. Buna ek olarak; esnek is saatlerinin
is tatminine katki sagladigini ve staj yeri ile ev arasinda uzun
siiren ulagim siiresinin de tatminsizlige sebep oldugu goriil-
mistiir (Rothman, 2003). Esnek caligma saatlerinin 6nceki
aragtirmalarda calisanlar tizerinde is tatminini ve ise tutkun-
lugu arttirma gibi birgok olumlu etkisi gozlemlenmistir (Sti-
ch, 2020; Richman ve dig., 2008; Kréll ve Niiesch, 2019). Bu
baglamda, stajda esnek galigma saatlerinin staj deneyimi ile
(algilanan 6grenme, memnuniyetsizlik ve rahatsizlik ile) ilis-
kisi oldugu savunulmaktadir. Son olarak, stajda ticretin olup
olmamasinin ve ficretin miktarinin da staj tatmini tizerinde
onemli bir faktor oldugu goriilmiistiir (Gross, Dommeyer ve
Ackerman, 2016). Ge¢mis ¢aligmalarin 1s1ginda bu aragtir-
mada da ticret alan ve almayan stajyerlerin staj deneyiminde
farklilik oldugu varsayilmaktadir. Bu kapsamda olusturulan
aragtirma modeli Sekil 1de sunulmugtur.

ARASTIRMA MODELI VE HIiPOTEZLER

BAGLAMSAL FAKTORLER ’ STAJ DENEYiMI

Firmaya Ulagim ve oo
Lokasyon (FUL) N
Esnek Caligma Saatleri 2

Sekil 1. Arastirma Modeli.
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H1: Firmaya ulagim ve lokasyon ile staj deneyimi ara-
sinda anlamli bir iliski vardir.

H1a: Firmaya ulagim ve lokasyon ile algilanan 6grenme
arasinda anlaml bir iligki vardir.

H1b: Firmaya ulagim ve lokasyon ile rahatsizlik arasin-
da anlaml bir iligki vardir.

Hlc: Firmaya ulasim ve lokasyon ile memnuniyetsizlik
arasinda anlaml bir iligki vardir.

H2: Stajda esnek ¢alisma saatlerinin olmasinin staj de-
neyimi arasinda anlaml bir iliski vardir.

H2a: Stajda esnek caligma saatlerinin olmasinin algila-
nan 6grenme arasinda anlaml bir iligki vardur.

H2b: Stajda esnek caligma saatlerinin olmasinin rahat-
sizlik arasinda anlaml bir iligki vardir.

H2c: Stajda esnek caligma saatlerinin olmasinin mem-
nuniyetsizlik arasinda anlaml bir iligki vardar.

H3: Ucret alan ve almayan stajyerlerin staj deneyimleri
arasinda anlaml bir farklilik vardur.

H3a: Ucret alan ve almayan stajyerlerin algilanan 6g-
renmeleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H3b: Ucret alan ve almayan stajyerlerin rahatsizliklar:
arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H3c: Ucret alan ve almayan stajyerlerin memnuniyet-
sizlikleri arasinda anlamli bir farklilik vardur.

ARASTIRMA METODOLOJiSI

Aragtirmada Tiirkiyedeki iiniversitelerin gesitli bo-
limlerinde 6grenim goren ve en az bir kez staj yapmus
ogrencilerin staj deneyimlerinin; ulagim, lokasyon, esnek
caligma saatleri ve stajin ticretli olup olmamast ile iligkisi
nicel aragtirma yontemlerinden anket yontemi kullanilarak
arastirilmustir. Verilerin analizinde SPSS istatistiksel analiz
programu kullanilmustir. Kullanilan 6lgeklerin gegerliligin
ve giivenilirli§inin test edilmesi i¢in faktor ve giivenilirlik
analizleri yapilmigtir. Ifadeler arasindaki iliskilerin arasti-
rilmast i¢in regresyon analizi ve t-testi gerceklestirilmistir.

Veri Toplama Araglar1

Bagimli degisken olan staj deneyiminin 6l¢iilmesi igin
Dommeyer, Gross ve Ackerman’in (2016) c¢aligmasindaki
olgek kullanilmigtir. 43 sorudan olusan ve staj deneyimini
olcen bu dlgek; Algilanan Ogrenme, Rahatsizlik ve Mem-
nuniyetsizlik olmak iizere {i¢ boyuttan olusmaktadir. Algi-
lanan Ogrenme boyutunda 20, Rahatsizlik boyutunda 15,
Memnuniyetsizlik boyutunda 8 soru bulunmaktadir. Bag-
lamsal Faktorlerin ol¢iilmesi icin D’Abate, Youndt ve Wen-
zel'in (2009) kullandig1 esnek ¢alisma saatleri ve staj yapilan
firmaya ulagim ve istenen lokasyon dl¢ekleri kullanilmistir.
Esnek ¢aligma saatleri 6l¢eginde iki soru, ulasim ve lokas-
yon oOlgekleri birlestirilerek tek boyut haline getirilen Fir-
maya ulagim ve lokasyon 6lgeginde 4 soru bulunmaktadir.
Anketteki tim cevaplar 5’li Likert ol¢egi ile cevaplandiril-
mugtir. Olgekteki ifadeler; 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 3=
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyo-

rum olmak iizere degismektedir. 200 gecerli anket formu
tiniversite 6grencilerinden toplanmustir. Elverislilik 6rnek-
leme yontemi kullanilmigtir. Katilimcilar arastirmaya go-
nilli olarak katilmislardr.

Olgek Giivenilirlik ve Gegerliligi

Olgeklerin gecerliliginin test edilmesi i¢in varimax don-
diirme ydntemiyle faktér analizi uygulanmistir. Olgeklerin
givenilirligini 6l¢mek i¢in kullanilan Cronbachin Alpha
givenilirlik testi sonucunda Cronbachin Alpha katsayi-
st Algilanan Ogrenme dlgegi iin 0,936, Rahatsizlik dlgegi
i¢in 0,664 ve Memnuniyetsizlik 6l¢egi icin 0,767 ¢ikmustir.
Firmaya ulasim ve yol tek faktor altinda degerlendirilmistir.
Asagida Tablo 1de de gosterilen bu sonuglara gore 6lgek ge-
gerliligi ve giivenilirligi saglanmustir. Anketteki bes boyut ve
faktor yiikleri asagidaki tabloda goriilmektedir.

Orneklem Ozellikleri

Sekil 2'de gorildugi gibi ankete katilan 6grencilerin
%37,51 (75 kisi) yuksek lisans, %26,5’1 lisans 4. Sinif, %7’si
(14 kisi) lisans t¢tincii smnif, %20’si (40 kisi) lisans ikinci
sinif ve %9u 18 kisi lisans birinci sinif égrencisidir. Go-
rildagii tGizere, ankete katilan 6grencilerin %62,5° lisans
ogrencisidir. Sekil 3’te gosterildigi tizere, ankete katilan 6g-
rencilerin ¢ogunlugu 1 kez ve 2 kez staj yapanlardan olus-
maktadir.

Daha 6nce 1 kez staj yapanlarin 108 kisi (%54), iki kez
staj yapanlarin 53 kisi (%26,5), 2 defadan fazla staj yapan-
larin ise 39 kisi olup katilanlarin %19,5’ine denk geldigi
goriilmektedir. Ayrica, Tablo 2'de goriildugii gibi goriildii-
gii gibi ankete katilan 6grenciler 26 farkli boliimde oku-
maktadir.

BULGULAR

Hipotezlerin Test Edilmesi

Firmaya ulagim ve lokasyonun, ve stajda esnek ¢alisma
saatleri ile staj deneyimi arasindaki iligkinin belirlenebil-
mesi i¢in regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi-
nin bulgular1 agagidaki Tablo 3’te gosterilmektedir. Bu so-
nuglara gore, firmaya ulasim ve lokasyon istatistiksel olarak
anlaml bir sekilde staj deneyimi ile iliskilidir.

Tablo 3’te Firmaya Ulasim ve Lokasyonun ve Esnek Ca-
lisma Saatlerinin Staj Deneyimi ile iliskisi gosterilmektedir.
Tabloda goriildiigii gibi Firmaya Ulagim ve Lokasyonun staj
deneyimi ile anlaml bir iligkisi vardir. Fakat esnek ¢alisma
saatlerinin staj deneyimi ile anlamli iligkisi bulunamamustir.

Firmaya Ulasim ve Lokasyonunun (FUL) ve Esnek
Caligma Saatlerinin Staj Deneyimi ile iliskisi

Esnek ¢aligma saatlerinin, staj deneyimi ile ve alt boyut-
lar1 olan Memnuniyetsizlik ve Rahatsizlik ile iligkisi yoktur.
Fakat regresyon analizi sonuglari, esnek ¢alisma saatlerinin
staj deneyiminin {igiincii boyutu olan algilanan 6grenme
ile istatistiksel olarak anlaml iligkisi oldugunu gostermistir.
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Tablo 1. Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar

ifadeler Faktor Yiikleri Cronbach Alfa
1 2 3 4 5
AlgilananOgrenme4 ,754 ,936
AlgilananOgrenme6 ,753
AlgilananOgrenme7 ,746
AlgilananOgrenmel5 ,743
AlgilananOgrenme3 ,739
AlgilananOgrenme2 ,738
AlgilananOgrenmel ,733
AlgilananOgrenmel1 712
AlgilananOgrenme8 ,691
AlgilananOgrenme9 ,678
AlgilananOgrenmel0 ,675
AlgilananOgrenme12 ,664
AlgilananOgrenme5 ,646
AlgilananOgrenmel4 ,639
AlgilananOgrenmel7 ,636
Memnuniyetsizlik3 ,722 ,767
Memnuniyetsizlik4 ,720
Memnuniyetsizlik5 ,655
Memnuniyetsizlik8 613
Memnuniyetsizlik6 ,584
Rahatsizlik1 ,680 ,664
Rahatsizlik15 ,671
Rahatsizlik2 ,646
Rahatsizlik10 ,600
FirmayaUlagimLokasyon1 771 ,725
FirmayaUlasimLokasyon3 ,760
FirmayaUlasimLokasyon2 ,759
EsnekSaatler2 ,891 0,806
EsnekSaatler1 877
Katihmeilarin Siniflar Staj Tecriibesi

80

60

40

Ogrenci Sayisi

20

125

100

Yiksek Lisans Lisans 3. sinif  Lisans 4 simif  Lisans 1.sinif  Lisans 2. sinif

Universitede kaginei siniftasiniz?

2 defadan fazla staj yaptim

1 kez staj yaptim

Daha Once Yapilan Staj Sayis|

2 kez staj yaptim

Sekil 2. Anket Katilimcilarinin Siniflar1.

Sekil 3. Katilimcilarin Staj Tecriibesi.
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Tablo 2. Ogrencilerin Béliimleri

Boliim Adi Ogrenci Sayis1
1. Isletme/Muhasebe ve Finansman/Insan 70
Kaynaklar1 Yonetimi/Pazarlama

2. Miithendislik 34
3. Iktisat/Finans/Bankacilik/Sigortacilik/ 18
Uluslararasi Finans

4. Lojistik 18
5. Uluslararas: Ticaret/ Dis Ticaret 14
6. Sosyoloji/Psikoloji/Psikolojik Danismanlik 9
7. Mimarlik 4
8. Sosyal Hizmetler 4
9. Siyaset Bilimi, Kamu Yonetimi ve 4

Uluslararas fligkiler

10. Hukuk

11. Halka iliskiler ve Reklamcilik/fletisim
12. Dis Hekimligi

13. Turizm

14. Tlahiyat

15. Hemsirelik

16. Giivenlik Bilimi

17. Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik
18. Bilgi ve Belge Yonetimi

19. Cocuk Geligimi

20. Egitim

21. Aktiierya

22. Bilisim Teknolojileri

23. Eczacilik

24. Endiistri Uriinleri Tasarimi

25. Istatistik

e T e e T e T e T = R U = N = S G R NG I NG T NG I SV I OV

26. Kimya

Tablo 3’te esnek ¢alisma saatlerinin algilanan 6grenme ile
iligkisini gosteren regresyon sonuglari sunulmustur.

Stajda Ucret Alinmasinin Staj Deneyimi ile Tliskisi
Stajlarinda {icret alanlar ve almayanlar arasinda staj
deneyiminin istatistiksel olarak anlaml sekilde farklilagip

farklilasmadiginin anlagilmasi icin SPSS programu iizerin-
den Bagimsiz Orneklemler T-Testi uygulanmistir. Analiz
sonuglar1 Tablo 4'da verilmistir.

Tablo 4da goriilen T-testi sonuglarina gore, ficret alan
stajyerler ve almayan stajyerler arasinda memnuniyetsizlik
ve rahatsizlik anlaml olarak farklilasmaktadir. Ayrica, tic-
ret alip almayanlarin staj deneyimleri anlamli olarak farkli-
lasmaktadir. Boylelikle, iicretin stajyerler i¢in 6nem tasiyan
bir faktor oldugu goriilmektedir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Staj siireci, 6grenciler igin ilk is tecriibesi ve kariyer
yolculugunun ilk adimi olarak 6nem tagimasinin yani sira
sirketler icin de dogru kisinin ige alinabilmesi i¢in titizlikle
incelenmesi gereken bir siirectir. Gegmis ¢caligmalar kariyer
basarisinda kisisel 6zellikler ve isin arasinda bir uyum ol-
masinin 6nemli bir pay1 oldugunu desteklemektedir (Cal-
lanan ve Benzing, 2004). Stajlar da kisinin kendini tanimasi
ve kariyer yolunu ¢izebilmesi i¢in temel firsatlardan biri-
dir. Bu ¢aligmada, dogru ¢alisan se¢iminin isletme rekabet
avantaji elde edilmesinde kilit nokta olmasi ve stajin 6g-
rencilerin kariyer planlamasi ve egitim-ogretim siirecinin
onemli bir asamas1 olmasindan yola ¢ikilarak staj deneyimi
ile baglamsal faktorler arasindaki iligki analiz edilmistir.

Gegmis caligmalarda stajin 6grencilerin kendilerini
daha iyi taniyp farkli kariyer yollar1 arasinda se¢im ya-
pabilme kabiliyetlerini gelistirme, is bulma olasiliklari-
ni1 arttirma gibi faydalar sagladigi goriilmistiir (Nghia ve
Duyen, 2017; Brooks ve dig., 1995). Bunun yanu sira stajlar,
tniversitelerde bagar1 siralamasini ve 6grenci memnuniye-
tini yiikseltme ve sirketlerde de yeni ve yaratici fikirlerin
kazanilmasi ve diigitk maliyetli isglicli alistirma gibi kat-
kilar saglamaktadir (Maertz Jr., Stoeberl ve Marks, 2013;
Callanan ve Benzing, 2004). Bu nedenle staj siirecindeki
problemlerin kesfedilerek iyilestirilmesi hem 6grencilere
hem fiiniversitelere hem de isverenlere katki saglayacaktir.
Boylece bu ¢aligmanin, 6grencilerin staj se¢imi yaparken
ticret, lokasyon ve esnek ¢alisma saatleri gibi baglamsal fak-
torlere 6nem vererek secim yapmasina ve boylece staj de-
neyiminin iyilestirilmesine dolayli olarak katk: saglayacag1
ongoriilmektedir. Ogrencilerin staj deneyiminin iyilesmesi

Tablo 3. Regresyon Analizi Sonuglar1 - Firmaya Ulagim ve Lokasyonun (FUL) ve Esnek Saatlerin Staj Deneyimi ile iligkisi

Bagimli Degisken: Staj Deneyimi B degeri Standart Hata Beta T degeri P degeri
(Sabit) 3,258 ,116 28,140 ,000
Bagimsiz Degisken: FUL -,079 ,029 -, 189 -2,707 ,007
(Sabit) 2,881 ,069 41,621 ,000
Bagimsiz Degisken: Esnek Saatler ,028 ,023 ,086 1,215 226
Bagimli Degisken: Algilanan Ogrenme B degeri Standart Hata Beta T degeri P degeri
(Sabit) 4,101 ,101 40,242 ,000
Bagimsiz Degisken: Esnek Saatler ,079 ,034 ,164 2,344 ,020
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Tablo 4. T-Testi Sonuglar1

ifadeler

Grup Istatistikleri

Ortalamalarin

Varyanslarin

Esitligi
icin T-testi

Esitligi icin

Levene Testi

Ucret

ifadeler

Sig.
(2-tailed)

Sig.

Ortalama

N

Ortalama Algilanan Ogrenme

Ucret Alan

,072
083
,015
,030
,000
,000
,000
,001

1,806
1,752
-2,444
-2,200
-4,400
-4,335
-3,567
-3,384

,286

1,145

Esit varyanslar varsayimi

4,3698
4,1902
1,9353
2,2656
2,3489
2,8975
2,8847
3,1178

139

Ortalama Algilanan

Ucret Almayan

Ogrenme

>

Esit varyanslar varsayimi yok

61
139

Ucret Alan
Ucret Almayan

,023

5,244

Esit varyanslar varsayimi

Ortalama Memnuniyetsizlik

Ortalama

Esit varyanslar varsayimi yok

61
139

Memnuniyetsizlik

Ucret Alan

,846

,038

Esit varyanslar varsayimi

Ortalama Rahatsizlik

Ortalama

Ucret Almayan

Esit varyanslar varsayimi yok

Rahatsizlik

Ucret Alan
Ucret Almayan

,250

1,332

Ortalama Staj Deneyimi Esit varyanslar varsayimi

139

Ortalama Staj

Esit varyanslar varsayimi yok

61

Deneyimi

ve stajlardan memnuniyetlerinin artmasi {niversitelerin
basarilarini da etkileyeceginden bu aragtirma tiniversitele-
rin de staj konusunda basarilarinin artmasina katki sagla-
maktadir. Benzer sekilde, potansiyel galisan olarak gordiik-
leri stajyerlerin sirkette kalma olasiliklarini arttirmalari igin
stajyerlerin staj deneyimini etkileyen faktorleri 6grenmek
isverenlere de katki saglayacaktir.

Bu arastirmada da; algilanan 6grenme, memnuniyetsiz-
lik ve rahatsizlik olmak {izere {i¢ boyuttan olusan staj dene-
yimi ele alinarak, 6grencilerin staj deneyimi ile baglamsal
faktorlerin ne kadar iligkili oldugu gosterilmistir. Aragtir-
mada baglamsal faktorler, D’Abate, Youndt ve Wenzel'in
(2009) calisgmasi rehber alinarak Olciilmustir. D’Abate,
Youndt ve Wenzel (2009), baglamsal faktorlerin (iicret olup
olmamasi, {icret tatmini, esnek ¢aligma saatleri, staj yerine
ulagim, staj yerinin lokasyonu) staj tatminiyle iliskisi ince-
lemis ve gelecek arastirmalarda bu arastirma probleminin
baska orneklemlerde farkli boliimlerden gelen 6grenciler
tzerinde tekrarlanmasini 6nermistir. Bu arastirma One-
risinden ve staj siirecinin iyilestirilmesinin hem firmalar,
hem stajyerler hem de {iniversiteler a¢isindan 6neminden
yola ¢ikarak bu aragtirmada baglamsal faktorler arasindan;
firmaya ulagim ve lokasyon, esnek ¢aligma saatleri ve ticre-
tin, staj deneyimi ile iliskisi incelenmistir. Fakat, D’Abate,
Youndt ve Wenzel'in ¢alismasi (2009), esnek ¢aligma saatle-
ri, istenen lokasyon, stajin {icretli olup olmamasi ve ulagimi
kapsayan baglamsal faktorlerin staj tatmini ile iliskili olma-
digin1 gosterse de bu ¢alismada baglamsal faktorlerin staj
deneyimi ile anlaml olarak iligkili oldugu goriilmiistiir. Hi-
potez 1, Hipotez 2a ve Hipotez 3 kabul edilmistir. Arastirma
bulgulari, firmaya ulagim ve lokasyon ile staj deneyiminin
anlamli olarak iliskili oldugunu gostermistir. Ayrica, esnek
calisma saatlerinin de algilanan 6grenme ile anlamli olarak
iligkili oldugu bulunmugtur. Buna ek olarak, ticret alan ve
almayan stajyerlerin staj deneyimlerinin, memnuniyetsiz-
lik ve rahatsizlik diizeylerinin anlamli sekilde farklilagtig
gorillmistiir. Boylece, 6nemsiz gibi goriinen ulasim, sirket
lokasyonu ve {icretin staj siirecinde aslinda 6nemli degis-
kenler oldugu kesfedilmistir. Ge¢miste de esnek ¢alisma
gibi yeni ¢aligma bicimlerinin ise tutkunlugu, is tatminini
arttirdigl ve calisgan devrini azalttigi gortilmiistiir(Stich,
2020; Richman ve dig., 2008; Kroll ve Niiesch, 2019). Aym
zamanda Carless ve Wintle'a gore, (2007) esnek saatler ve
uzaktan ¢aliyma gibi esnek ¢aliyma ¢oziimleri sirketleri
potansiyel adaylar icin daha ¢ekici olarak gostermektedir.
Buna ek olarak, ge¢mis caligmalarda, staj arama siirecin-
de lokasyon ve siire eslesmesine 6nem verilmis, ise ulagim
stresinin ayrilma niyeti ve tiitkenmeyle iliskisi oldugu goriil-
mistiir (Odio, 2017; Amponsah-Tawiah, Annor ve Arthur,
2016). Ayrica, stajda iicretin olup olmamasinin veya varsa
da dicretin miktarinin da staj tatmini {izerinde 6nemli bir
faktor oldugu onceki ¢alismalarda bulunmustur (Domme-
yer, Gross ve Ackerman, 2016). Bu baglamda bu ¢aligma-
nin bulgularinin ge¢mis ¢alismalar: destekledigi ve esnek
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galigmanin ¢alisan dostu bir uygulama olarak stajyerlerde
de olumlu sonuglara yol agtigin bir kez daha gostermistir.

Ornekleme dahil edilen égrencilerin az olmasi bu aras-
tirmanin bir kisitidir. Gelecek arastirmalarda bu nedenle
daha genis 6grenci kitlelerine bu arastirmanin uygulanmasi
onerilmektedir. Ayrica, sadece nicel aragtirma yontemle-
rinden faydalanilmasi da bu arastirmanin bir diger kisitidir.
Gelecekte, nitel galismalar hem stajyerlerin hem de isveren-
lerin staj siirecinde yasadiklar: problemlerin daha detayli
aydinlatilmasini saglayabilir ve boylelikle staj siirecinin iyi-
lestirilmesi konusunda 6nemli katki yapabilir.

Covid-19 Pandemisi sonrasi dénemde staj konularin-
da yeni zorluklar ve yeni ¢alisma sekilleri ortaya ¢ikmaya
devam edecektir. Bu ¢aligmanin sonuglari, bu alanda daha
fazla ¢alisma yapilmasini cesaretlendirmektedir. Farkli all-
kelerde daha genis 6rneklemlerle bu ¢alisma tekrarlanabilir.
Ayrica, pandemiden sonra artan esnek ve uzaktan ¢alisma
gibi yeni calisma sekillerinin staj siirecine ve staj deneyimi
ile iliskisini aragtiran ¢aligmalara ihtiya¢ mevcuttur. Bunun
yani sira, uzaktan ¢alisma ve pandemi doneminde ve son-
rasinda, yeni baslayan stajyerlerin oryantasyonu, egitimi ve
ise aligtirilmasinin nasil gergeklestirildigi ve bu problemle-
rin staj deneyimi ile iliskisi de gelecekte ele alinmas: gere-
ken bagka 6nemli konulardir.
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Extended Summary

The relationship between contextual factors and internship experience

PURPOSE

The aim of this study is to investigate the relationship of
contextual factors with students’ internship experience. In-
ternship experience consists of three sub-dimensions: per-
ceived learning, dissatisfaction and discomfort. Contextual
factors include: pay, flexible work hours, commute and loca-
tion of the firm. 200 university students studying in various
departments in Turkey constitute the sample of the study.

METHOD

This is a quantitative study which adopts survey meth-
od. Using the convenience sampling method, 200 students
were included in the survey. Students participated in the
study on a voluntary basis. The data obtained for the study
were analyzed in the SPSS program.

Factor and reliability tests were performed for the va-
lidity and reliability of the scales. Hypotheses were tested
using simple regression analysis and independent samples
T-test. The scale developed by Dommeyer, Gross, and Ack-
erman (2016) was used to measure the internship experi-
ence, which is the dependent variable. This scale consists
of three dimensions: Perceived Learning, Discomfort and
Dissatisfied. In order to measure the contextual Factors,
flexible work hours, commute and desirable location scales
from D’Abate, Youndt, and Wenzel's (2009) study were
used. All statements in the questionnaire were answered
with a 5-point Likert scale (1 = Strongly Disagree, 3 = Nei-
ther Agree nor Disagree, 5 = Strongly Agree).

RESULTS

According to the results of the regression analysis con-
ducted on the collected data, it was seen that the commute
and firm’s desirable location have a statistically significant
relationship with the internship experience. It was found
that flexible working hours have a significant relationship
with perceived learning, which is one of the sub-dimen-
sions of internship experience. In addition, according to the
T-test results, dissatisfaction and discomfort differ signifi-
cantly between paid and unpaid trainees. Furthermore, the
internship experiences of those who do not receive wages
differ significantly.

DISCUSSION

In the past studies, it has been seen that internship
provides various benefits such as improving the ability of
students to know themselves better and choosing between
different career paths, and increasing their probability of
finding a job (Nghia & Duyen, 2017; Brooks et al., 1995).
In addition, internships provide contributions such as in-

creasing the success ranking and student satisfaction in
universities, generating new and creative ideas in compa-
nies and contributing to the employment of low-cost work-
force (Maertz Jr., Stoeberl, & Marks, 2013; Callayan & Ben-
zing, 2004). For this reason, discovering and improving the
problems in the internship process will contribute to both
students, universities and employers.

Prior studies have demonstrated that new forms of work
such as flexible working increase job engagement, job sat-
isfaction and reduce employee turnover (Kréll & Niiesch,
2019; Richman et al., 2008; Stich, 2020;). Moreover, accord-
ing to Carless and Wintle (2007), flexible working solutions
such as flexible hours and teleworking enhance the attrac-
tiveness of companies to potential candidates. In addition,
in previous studies, location and duration matching was
given importance in the internship search process, and it
was observed that the commute stress was associated with
intention to leave and burnout (Odio, 2017; Amponsah-Ta-
wiah, Annor, & Arthur, 2016). It has also been seen that pay
is an important factor in the satisfaction of the internship.
(Dommeyer, Gross and Ackerman, 2016). In this context,
it has been shown that this study supports previous studies
and that flexible working, as an employee-friendly practice,
leads to positive results for interns.

CONCLUSION

As a result of the study; it has been determined that
factors such as salary, location, commute related to intern-
ship are significant in internship experience. In addition, it
has been observed that flexible working hours, which are
known to lead to many positive organizational and indi-
vidual results in past studies, also affect perceived learn-
ing during the internship process. Although the effects of
these variables on various organizational results have been
discussed in previous studies, it is seen that the number of
studies on these issues is few in terms of interns. In this
context, this study contributes to enriching the literature on
interns’ experience and encourages further consideration of
these issues in future research, underlining the importance
of contextual factors.

The limited number of students included in the sample
and the use of only quantitative research methods are the
limitations of this study. For this reason, it is recommend-
ed to apply this research to wider student populations and
conduct qualitative studies on this subject in future stud-
ies. Moreover, there is a need for studies investigating the
effects of new forms of work such as flexible and remote
working, which have increased after the pandemic, on the
internship process. In addition, the orientation and train-
ing processes of new interns during and after the Covid-19
pandemic are other important issues that need to be ad-
dressed in the future.





