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Arastirma Makalesi/Research Article

Ise Tutulma ve isten Ayrilma Niyeti Arasinda Insana Yakisir Isin
Diizenleyici Rolii: Belediye Cahsanlar1 Uzerine Bir Arastirma

Suzan URGAN! Murat AK?2
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Bu arastrmamin amaci ige tutulma ve isten ayrilma niyetinin insana yakiswr iy algisi ile iliskisini insana
yakisir isin diizenleyici etkisi ile ortaya ¢ikarabilmektir. Arastirmada farkl statiiler ve iy cesitliligi ile
istihdam saglayan bir drgiit 6rnegi olmasiyla kamu tiizel kisisi olarak bir belediyenin ¢alisanlart érneklem
olarak alinmustir. Insana yakisir is kavrami saygin is olarak da ele alinan bir kavramdir. Asgaride her
orgiitiin ¢alisanina sunmast éngoriilen kavramin ise tutulma ve isten ayrilma niyeti ile iligkisi onem arz
etmektedir. Bu amacgla basit tesadiifi érnekleme yontemi ile 320 ¢alisandan veriler toplanmistir. Elde edilen
veriler SPSS paket programimin 21. versiyonu ile analiz edilmistir. Belediye calisanlarmmin ise tutulma ve
isten ayrilma niyetleri ile insana yakisir is algilar: arasindaki iligkiyi belirleyebilmek icin korelasyon analizi
yapilmistir. Insana yakisir isin ise tutulma ve isten ayrilma niyetindeki diizenleyici etkisi de coklu regresyon
analizi ile test edilmistir. Yapilan analiz sonucunda ise tutulma ve insana yakisir is arasinda orta diizeyde
porzitifiliski, isten ayrilma niyeti ile insana yakigir is arasinda zayif diizeyde negatif iliski ortaya ¢ikarilmistir.
Ayrica insana yakisir isin ise tutulma ve isten ayrilma niyeti arasinda diizenleyici etkisi oldugu sonucuna
ulasimigtir.

Anahtar Kelimeler: Insana Yakisir Is, Saygin Is, Ise Tutulma, Isten Ayrilma Niyeti, Belediye Calisanlart

Regulatory Role of Decent Work between Tenacity and Intention to Leave
Work: A Study on Municipal Employees

Abstract

The aim of this study is to reveal the relationship between tenacity and intention to leave work and the
perception of decent work through moderator effect of decent work. In the study, the employees of a
municipality as a public legal entity were taken as a sample, as it is an example of an organization that
provides work with different statuses and job diversity. The concept of decent work is a concept that is also
considered as a respectable job. At a minimum, the relationship between the concept that each organization
is expected to present to its employees and tenacity and intention to leave work. For this purpose, data were
collected from 320 employees with simple random sampling method. The obtained data were analyzed using
the 21% version of the SPSS package program. Correlation analysis was conducted in order to determine the
relationship between tenacity and intention to leave work and the perception of decent work for the
municipal employees through moderator effect of decent work, and the regulatory effect of decent work on
tenacity and intention to leave work was tested by multiple regression analysis. As a result of the analysis, a
moderate positive relationship between tenacity and decent work and a weak negative one between intention
to leave work decent work were found. In addition, it was concluded for decent work to have a moderating
effect between tenacity and intention to leave work.

Keywords: Decent Work, Respectable Job, Tenacity, Intention to Leave Work, Municipal Employees
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1. Giris

Giliniimiizde islerin degisen dogasi bireyin c¢alisma ortaminin durumuyla ilgili
olarak bircok faktdriin énemini ortaya koymaktadir. isletme igin en &nemli faktdr olan
calisganin igi ile 1ilgili algllamis oldugu tiim unsurlar o isletmeye avantajlar
kazandirmaktadir. Isletme igin ortaya ¢ikan bu avantajlar ayn1 zamanda birey igin olumlu

bir etkilesim ortaya ¢ikarmaktadir.

Bireyler calistiklart islere kisisel benlikleriyle adanabilmektedir (Kahn, 1990: 694).
Ise adanma ise tutulma kavramiyla ayn1 anlamda kullanilmaktadir (Bilginoglu ve Yozgat,
2019, s. 2864). Ise tutulma, dogrudan, aktif, bilissel ve duygusal bir enerji ile ¢ok boyutlu
motivasyonel bir yapi ile ger¢eklesmektedir (Rich vd., 2010: 619). Motivasyonel olarak
gerceklesen tutulma orgiit i¢in birgok olumlu ¢iktiya yol agmaktadir (Sharma, 2019: 222).
Tutulmanin tersi bir kavram olan isten ayrilma niyeti ¢alisanin, ¢alisanin is kosullarindaki
memnun olmadig1 durumlarla ilgili olarak aldig: bir karar olmaktadir (Seyrek & inal, 2017:
64). Baska bir is alternatifi aramaya yonelik talep olarak degerlendirilebilmektedir (Islam
& Alan, 2014: 143). Isten ayrilma niyetinde baslica bireyden ve orgiitten kaynaklanan
cesitli nedenler bulunmaktadir (Mobley, 1982: 113). Kahn (1990) bireylerin ¢alisma
kosullarma 1iligskin algilarinin ve kendi bireysel o6zelliklerinin baglami ile isleriyle ilgili
rollerinde sorgulamalar yapmalarma dikkati ¢ekmektedir (Rich vd., 2010: 620). Bu
sorgulamada ortak olan unsur bireyin Orgiitii ile ilgili algilamis oldugu insana yakisir is
algisidir. Insana yakisir is asgaride calisan bir bireyin uygun calisma kosullarinda
caligabilme hakkina karsilik gelen bir kavramdir (Burchell vd., 2014: 463). Bu asgari
sartlar is firsatlari, calisma 6zgiirliigi, adil is ve adil davranig gérme, giivenlik ve sayginlik
ortak paydalarinda birlesmektedir (Anker vd., 2003: 151). Yine bu sartlar, calisma yasami
kalitesiyle 1lgili olarak c¢alisanlarin sadece bedensel degil, zihinsel ve psikolojik
ihtiyaglarimi da igermektedir ki yapilan isle ilgili dogrudan ya da dolayli bir¢ok faktorle
iliskilendirilmektedir (Isigigok, 2018: 303). Bu baglamda Uluslararas1 Calisma Orgiitii
(ILO) tarafindan evrensel hedef olarak belirlenen insana yakisir isin baska bir ifade ile is
sayginhginm (Ogal & Cigek, 2021; Bredan Bruchell, 2014; Biiyiikgoze-Kavas & Autin,
2019; Ghai, 2003; Isigicok, 2018; Yildirimalp & Islamoglu, 2014; Bayrak, 2018) ise
tutulmada ve isten ayrilma niyetinde 6dnemli bir unsur olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Buradan hareketle konuyla ilgili birebir yapilan bir ¢alismaya rastlanmamis olmasiyla
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2. Kavramsal Cerceve

Arastirmanin kavramsal g¢ercevesinde ise tutulma, isten ayrilma niyeti ve insana

yakisir ig kavramlari ele alinmaktadir.
2.1. Ise Tutulma

Mclintosh & Turnbull (2005) ingilizce engagement kavramini ise tutkunluk ve
tilkketme anlamiyla bir seyi ya da kimseyi rehin tutma ya da s6z verme olarak
anlamlandirmistir (Cankir, 2016: 766). Ise tutkunluk ise tutulma, ise angaje olma anlamryla
isle ilgili istek duyma, kendini ise adama ve isine yogunlagma olarak degerlendirilmektedir
(Bilginoglu & Yozgat, 2019: 2864). Bireyin isine gii¢lii bir sekilde dahil olmasi, 6nem
vermesi, cosku, ilham, gurur ve meydan okuma duygu yasanmasini ifade etmektedir
(Schaufeli vd., 2006: 702). Ise tutulma kavrami1 Kahn (1990) tarafindan ortaya ¢ikarilmistir
(Giiler, Cetin & Basim, 2019: 190). Kavram is rolii performansiyla iliskilendirilmekte,
bireylerin ¢alisirken kisisel benlikleriyle ortaya ¢ikardiklar1 davranislarla fiziksel, biligsel
ve duygusal olarak islere adanma gergeklestirilmektedir (Kahn, 1990: 694). Maslah &
Leiter (1997) ise tutulmayr tikenmislik, sinizm ve mesleki yetersizlik olarak {i¢
tiikenmislik boyutunun dogrudan zitt1 olarak kabul edilen enerji, katilim ve yeterlilik ile
karakterize etmektedir. Isine tutkun bireyler enerjik, isleriyle etkili bir sekilde baglant:
kurma becerisine sahip olarak islerinin gerektirdigi durumlarda zorluklarin iistesinden
gelebilme giliciine sahiptir. Buradan hareketle ise tutulma, enerjik olma, kendini ise
adama ve kendini igine kaptirma alt unsurlarindan olugmaktadir (Schaufer vd., 2002: 73).
Canlilik, enerjik olma ile karakterize olarak calisirken yiiksek diizeyde enerji ve
dayaniklilik anlamina gelmektedir. Adanmislik, kisinin isine giiclii bir sekilde dahil
olmasi, isine dnem vermesi ve cosku duygusu yasamasi ile ifade edilmektedir. Kendini
isine kaptirmasi ise bireyin mutlu bir sekilde kendini ise vermesi olarak yer almaktadir

(Bakker vd., 2012: 555).

Ise tutulma ile yapilan c¢alismalar giincel olarak ele alindifinda; is memnuniyeti
(Reissova & Papay, 2021, is performansi (Satata, 2021; Abdullahi vd., 2021), uzaktan
calisma (Blumberga & Lapkovska, 2021; Amano vd., 2021; Mehta, 2021), onciilleri ve
sonuglar1 (Khusanova vd., 2021), orgiitsel kimlik ve is tatmini (Celebi, 2021) ve orgiitsel

giic kaynaklarinin (Uzun & Kose, 2021) ele alindigi ¢alismalar mevcuttur.
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2.2. Isten Ayrilma Niyeti

Ingilizce “intent to leave” ve “intent to quit” olarak ifade edilen ve Tiirk¢e’ye “isten
ayrilma niyeti” olarak cevrilen kavram gelir getiren bir isin birakilarak bagka bir orgiite
gitme arzusu olarak ifade edilmektedir (Dirik, 2019: 146). Meyer (1993) isten ayrilma
niyeti kavramini bir is alternatifi aramaya yonelik bilingli talep olarak tanimlamaktadir
(Islam & Alam, 2014: 143). Mobley (1977) isten ayrilma niyetinin ¢alisanlarin ise karsi
olumsuz tutumlar1 ve islerini kendi arzular ile birakma kararliligiyla ortaya ¢iktigin1 6ne
stirmektedir. Bu amagla bilingli olarak iginden ayrilmak i¢in tutum ve davranig sergileme
olarak konu ifade edilmektedir (Aydemir & Aydogan, 2019: 1628). isten ayrilma niyetinde
yeni is arayiglari bir siire¢ dahilinde gerceklestirilmektedir. Bu siireg isten ayrilma niyetinin
isgdren devir oraniyla da agiklanmaktadir (Dalmus, 2019: 1405). Isgiicii devir oraninin
azalmasimi Orgiitsel baglilikla ele alan Mowday ve arkadaglar1 (1982) orgiitsel baglilig
diisiik bireylerin 6rgiitten ayrilma isteklerinin daha fazla olduguna isaret etmektedir (Oriicii
& Ozavsaroglu; 2013: 339). Isgdren devir oran ile iliskilendirilmis isten ayrilma niyetinde
bazi pozitif ve negatif bireysel ve organizasyonel nedenler bulunmaktadir (Mobley, 1982:
113). isten ayrilma niyetiyle ilgili bireysel faktorler bireylerin demografik 6zellikleri ile
psikolojik, sosyolojik ve ¢evresel faktorler baglaminda ele alinmaktadir (Erer, 2021: 241).
Ayni sekilde calisanlarin isten ayrilma niyetini gergeklestirmeleri Orgiit i¢in olumlu ve

olumsuz sonuglar dogurmaktadir (Giiler & Magrap, 2018: 494).

Isten ayrilma niyetinin kuramsal temellerinde; Beklenti Kurami, Beseri Sermaye
Kuramu, Esitlik Kurami, Kaynak Temelli Yaklasimlar, Herzberg’in Cift Faktor Kuram, Ise
Gomiilmiisliik Kurami, Sosyal Miibadele Kurami ve Orgiitsel Denge Kurami gibi kuramlar

yer almaktadir (Dirik, 2019: 133).

Isten ayrilma niyeti ile yapilan calismalar ele alindiginda; rol ¢atismasi (Awan vd.,
2021), yash hasta bakim calisanlar1 (Chen vd., 2021), orgiit i¢i ve Orgiit dis1 faktorler
(Aguirre, 2021), mesleki baglilik (Yanginlar ve Bal, 2021), is memnuniyeti ve Orgiitsel
baghlik (Brata & Wibawa, 2021), liderlik ve psikolojik iyi olus (Simard &
Parent-Lamarche, 2022), is anlamlilig1 ve is stresi (Yildirim vd., 2021), tikenmislik ve
mobing (Alkis & Yagel, 2021), is giivencesizligi ve yasam doyumu (Eryesil, 2021) ve
orgiitsel sessizlik (Pekersen vd., 2022) baglamli ¢alismalar dikkati gekmektedir.
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2.3. Insana Yakasir Is

Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO)’ ne gére insana yakisir is “saygin is”, insan
onuruna yakisir ig”, “dlizglin is” kavramlariyla ayn1 anlamda ele alinmis ve ilk kez 87.
Uluslararas1 Caligma Konferansi’nda kavramdan bahsedilmistir (Isigicok, 2018: 304; Ghai,
2003: 113). 1999 yilindaki ILO Konferans1 Raporu’nda temel ilke ve haklar, kadinlar ve
erkekler i¢in daha fazla isttihdam ve gelir firsatlarinin yaratilmasi baglaminda insana
yakigir is kavrami ele alinmistir (ILO, 1999: 13). Rapor istihdam, sosyal koruma, is¢i
haklar1 ve sosyal diyalog cergevesinde her tiirlii isttihdami kapsamaktadir. Sadece kayitl
ekonomideki calisanlar i¢in degil, bir diizen i¢inde calisamayan is¢iler, kendi hesabina
calisanlar veya evde calisanlar bu kapsamda degerlendirilmektedir. Calisanlarin yeterli
firsatlara, yeterli licrete, is giivenligine ve saglikli ¢calisma kosullarina, sosyal giivenlige ve
stirekli bir gelir glivenligine sahip olarak calisabilme prensibi 6nem arz etmektedir (Ghai,
2003: 213). Bununla beraber Uluslararast Calisma Orgiitii, tarafindan hedef olarak
belirlenen ve temel gergevesi olusturulan insana yakisir is kavrami, genel anlamiyla
calisanlarin asgaride olmasi1 gereken 1is kosullarina sendikalar ve diger katilim

mekanizmalari araciligiyla kendilerini ifade etme haklarina sahip olmalarina isaret eden bir

kavramdir (Is18igok, 2005: 3; Isigigok, 2018: 304).

Uluslararas1 Caligma Orgiitii (ILO) insana yakisir is terimini ayn1 zamanda “iiretken
is” olarak da ifade etmektedir. Insana yakisir is kavramu ile ilgili olarak son 20 yilda baz1
standartlar konularak c¢alismalar yapiliyor olsa da {lkelerin konuyu tesvik eden
uygulamalar1 hayata gegirmekte basarili olduklar1 sdylenememektedir (Biiyiikgoze-Kavas
& Autin, 2019: 64).

Insana yakisir is kavramu literatiire yeni kazandirilmis bir kavramdir ve kavramla
birebir iligkili yapilan ¢alismalar bulunmamaktadir. Bununla beraber kavramla iliskili
olarak refah diizeyi (Green, 2021), is memnuniyeti (Mcliveen vd., 2021), kariyer ve is
olanaklar1 (Ogal & Cigek, 2021) ve mesleki baglilik (Siiriicii & Maslakc1, 2018) konulari
ile ortak ¢ikarim yapilabilmektedir.

3. Yontem

Arastirma igin Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik

Kurulu’nun 27.05.2022 tarih ve 495 karar sayisi ile izin alinmistir. Arastirmanin yontem
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boliimiinde hipotezler, model, evren ve 6rneklem, veri toplama araglar1 ve Olgeklerle ilgili

aciklamalara yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada literatiirde yapilan c¢alismalar baglaminda olusturulan hipotezler

asagida verilmektedir.

Hi: Calisanlarin ise tutulmalar ile algiladiklar1 insana yakisir is arasinda pozitif

iligki vardir.

H2: Calisanlarin isten ayrilma niyetleri ile algiladiklari insana yakisir is arasinda

negatif iliski vardir.

Hs: Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin igse tutulmaya etkisinde algiladiklar

insana yakisir igin diizenleyici rolii vardir.
3.2. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma ile katilimcilarin insana yakisir ig algilarinin ise tutulma ve isten
ayrilma niyetleri arasinda diizenleyici (moderatdr) etkiye sahip olup olmadigi ortaya
konulmaya calisilmistir. Diizenleyici degisken, bagimli degisken ile bagimsiz degisken
arasindaki iliskinin yoniinii ve siddetini etkileyebilen degiskendir (Giirbiiz & Sahin, 2014:
294). Bu nedenle arastirma nicel aragtirma yontemlerinden iligkisel tarama modeli ile
tasarlanmustir. Iliskisel tarama modeli, iki veya daha fazla degiskenin bir degisim
icerisinde olup olmama durumunu ve bunun derecesini ortaya koymayr amaglayan bir

modeldir (Karasar, 2010: 83).

Sekil 1: Arastirmanin Yapisal Modeli

Insana Yakisir Is
(M)

Ise Tutulma 1 ‘( Isten Ayrilma Niyeti

(X) J 'L (Y)

3.3. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini bir kamu tiizel kisiligine sahip belediye calisanlar

olusturmaktadir. TIlgili belediyenin yaklasik 848 c¢alisan1 bulunmaktadir (Karaman
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Belediyesi, 2022). Giirbiiz & Sahin (2014: 132), 1000 kisilik bir evren biiyiikliigiinii temsil
eden Orneklem sayisini 0,95 giivenirlilik diizeyinde, 0,05 6rnekleme hatasi igin (p=0,5 ve
q=0,5) 278 olarak belirtmistir. Dolayisiyla bu ¢alismadaki 6érneklem sayis1 olan 320 evreni
temsil edecek biiyiikliiktedir.

3.4. Veri Toplama Araci

Arastirmada belediye ¢alisanlarinin insana yakisir is algisini, isten ayrilma niyeti
ve ise tutulma diizeylerini belirlemede gecerlilikleri ve giivenilirlikleri test edilmis 6lglim

araclari se¢ilmistir.

Arastirmada kullamlan Ise Tutulma Olgegi’nin ¢ok kisa versiyonu olan UWES-3
6lgegi, Schaufeli vd. tarafindan 2002 yilinda gelistirilen 17 maddeli 6l¢egin yine Schaufeli
vd. (2017) tarafindan 3 maddeye indirgenmis halidir. 3 maddeli 6lgegin gegerlilik ve
giivenilirlik ¢alismas1 Giiler vd. (2019) tarafindan yapilmis ve Olgegin Cronbach Alfa
degeri arastirmacilar tarafindan 0,85 olarak bulgulanmistir. Bu c¢alismada Olgegin

giivenirligi 0,858 olarak bulgulanmistir.

Arastirmada kullanilan 8 maddeli tek boyutlu Isten Ayrilma Niyeti Olgegi, Reychav
ve Weisberg (2009) tarafindan gelistirilmistir. Aslantas (2019) tarafindan 6lgek uzman
goriigleri cercevesinde 8 madde olarak revize edilmistir (Aslantag, 2016). Aslantas (2016)
tarafindan 6l¢egin Cronbach Alfa degeri 0,895 olarak bulgulanmistir. Bu ¢alismada 6lgegin

giivenirligi 0,892 olarak bulgulanmistir

Arastirmada kullanilan Insana Yakisir Is Olgegi ise Duffy vd. (2017) tarafindan
gelistirilmigtir. Tirkge’ye Biliyiikgoze-Kavas & Autin (2019) tarafindan uyarlanan, 15
madde ve 5 alt boyuttan olusan Olcegin giivenirligi 0,80 olarak bulgulanmistir. Bu

caligmada Olcegin giivenirligi 0,860 olarak bulgulanmistir.
3.5. Verilerin Analizi

Arastirma verileri anket yontemiyle internet iizerinden elde edilmistir. Toplanan

veriler SPSS 21.0 programi ile analiz edilmistir

Calismanm ilk bolimiinde kullanilacak analiz  yonteminin (parametrik-
nonparametrik) tespiti i¢in normallik analizi yapilmistir. Normallik analizine gore, insana
yakisir is 6l¢eginin carpiklik degeri (-0,170), basiklik degeri (-0,800), isten ayrilma niyeti
Ol¢eginin carpiklik degeri (0,686), basiklik degeri (-0,746) ve ise tutulma Olgeginin
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carpiklik degeri (-0,734), basiklik degeri (-0,451) olarak belirlenmistir. Sonuglar -1 ve +1

arasinda yer aldigi igin verilerin normal dagildig: varsayilmistir (Ak, 2010: 73).

Arastirmada katilimcilarin algilamig olduklart insana yakisir is ile ise tutulma ve
isten ayrilma niyetleri arasindaki iligki Pearson korelasyon analizi ile ¢alismanin ikinci
boliimiinde yorumlanmustir. Korelasyon katsayisi, kuvvetli (-) -1 <r <-0.7, orta (-) -0.7 <r
< -0.3, zayif (-) -0,3 <r <0, zayif (+) 0 <r<0.3, orta (+) 0.3 <r < 0.7 ve kuvvetli (+) 0.7 <
r < 1 olarak degerlendirilmektedir (Glirbiiz & Sahin, 2014: 264).

Arastirma kapsaminda isten ayrilma niyeti ile ise tutulma arasindaki iligkide insana
yakisir is algisinin diizenleyici etkisini test etmek i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.
Diizenleyici etki ¢coklu regresyon modelleri ile belirlenebilmektedir (Burmaoglu vd., 2013:
16). Diizenleyici etkiyi ifade eden diizenleyici degisken bagimsiz degiskenin bagiml
degisken ile hangi durumlarda iligkili oldugunu iliskili oldugunu belirlemektedir (Giirbiiz
& Sahin, 2014: 294). Diizenleyici modelin test edilebilmesi i¢in bagimsiz degisken ve
diizenleyici degisken standardize edilir. Daha sonra standardize edilmis bagimsiz degisken
ve diizenleyici degiskenin ¢arpilmasiyla etkilesimsel terim elde edilmektedir. Standardize
edilmis bagimsiz degisken, diizenleyici degisken ve etkilesimsel terim ile regresyon analizi

yapilmaktadir (Glirbiiz & Sahin, 2014: 296).
4. Bulgular

Arastirmanin bu bélimiinde katilimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda,
demografik bulgular ile belirlenen ise tutulma ve isten ayrilma niyeti ile insana yakisir is
iliskisi ve isten ayrilma niyeti ile ise tutulma arasinda insana yakisir isin diizenleyici

etkisini gosteren tablolar ve yorumlari yer almaktadir.
4.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan belediye ¢alisanlarmim demografik 6zellikleri Tablo 1°de verilmistir.
Arastirmaya katilan belediye c¢alisanlarmin 204°i (% 63,7) erkek, 116’s1 (% 36,3) kadindur.
Katilimeilarin %52,5%ini olusturan 168 kisi 36-45 yas araliginda bulunurken, 117’si (% 36,6)
lisans diizeyinde egitime sahiptir. Yine ¢alisanlarm 203{iniin (% 63,4) evli, 117’sinin (% 36,6)
ise bekar oldugu goriilmektedir.
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Tablo 1: Demografik Bulgular

Degisken Kategori Frekans (%)
Cinsiyet Erkek 204 63,7
Kadin 116 36,3

26-35 72 22,5

yas 36-45 168 52,5
46-55 43 13,4

56 ve listil 37 11,6

[k Ogretim 21 6,6

Lise 50 15,6

Egitim Onlisans 75 23,4
Lisans 117 36,6

Lisansiisti 57 17,8

. Bekar 117 36,6
Medeni Durum Evli 203 63.4

4.2. Ise Tutulma ve Isten Ayrilma Niyetinin insana Yakisir s fle Tliskisi

Belediye calisanlarinin ise tutulma ve isten ayrilma niyetlerinin insana yakisir is
algilamalariyla iligkisini belirlemek icin Pearson korelasyon analizi
Korelasyon analizi sonuglart Tablo 2’de verilmistir.

yapilmustir.

Tablo 2: Ise Tutulma ve Isten Ayrilma Niyeti ile Insana Yakisir Ise Yonelik Korelasyon Analizi

insana Yakisir is istelll\l%z{illma ise Tutulma

Pearson Correlation 1 -0,250™ 0,446™
insana Yakasir is Sig. (2-tailed) 0,000 0,000

N 320 320 320

Pearson Correlation -0,250™ 1 -0,481™
Isten Ayrilma Niyeti [Sig. (2-tailed) 0,000 0,000

N 320 320 320

Pearson Correlation 0,446™ -0,481™ 1
ise Tutulma Sig. (2-tailed) 0,000 0,000

N 320 320 320
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Elde edilen sonuglara gore belediye ¢alisanlarinin ise tutulma ve insana yakisir is
algilar1 arasinda orta diizeyde anlamli bir iliski vardir (r=0,446; p<0,01). Isten ayrilma
niyetleri ile insana yakisir is algilar1 arasinda diisiik diizeyde negatif anlamli bir iligki

bulunmaktadir (r=-0,250; p<0,01).
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4.3. Insana Yakisir isin ise Tutulma ve Isten Ayrilma Niyeti Arasinda

Diizenleyici Rolii

Insana yakisir isin ise tutulma ve isten ayrilma niyeti arasindaki diizenleyici rolii
icin c¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Analiz Oncesinde degiskenlere ait tanimlayici

bulgular Tablo 3’de ¢oklu regresyon model katsayilar1 Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 3: Degiskenlere iliskin Tanimlayici Bulgular

Degiskenler Ort. S.S
1. isten Ayrilma Niyeti 2,4480 1,22989
2. insana Yaksir is 3,5833 0,78550
3. Ise Tutulma 4,4927 1,32572

Tablo 4: Coklu Regresyon Model Katsayilar1 (N= 320)

Model B S.H. Beta T Sig.
(Constant) 4,530 0,063 72,379 0,000
1 Zscore(ia) -0,543 0,063 -0,409 -0,664 0,000
Zscore(iy) 0,506 0,066 0,382 7,700 0,000
Moderat6r 0,151 0,073 0,102 2,062 0,040

Bagiml Degisken: Ise tutulma
Not: R?70,35; Diiz. R?>= 0,34; F=57.620, p<0,001

Coklu regresyon analizi sonuglari istatistiksel olarak anlamhidir [F=5,620,
p<0,001]. Diizeltilmis R? degeri 0.34’tiir. Bu ise tutulmadaki %34’liikk varyansin isten
ayrilma niyeti, insana yakisir is algis1 ve moderator (etkilesimsel terim) tarafindan
aciklandigin1 gostermektedir. Tablodaki beta katsayilar1 incelendiginde, tim bagimsiz
degiskenler regresyon modeline sokuldugunda, tiim bagimsiz degiskenlerin; isten ayrilma
(B=-0,4, p<0,01), insana yakisir is (B= 0,38, p<0,01) ve moderatoriin (B=0,1, p<0,05)
anlamli katkis1 vardir. Buradan hareketle isten ayrilma niyetinin ise tutulmaya etkisinde
insana yakisir isin artiric1 Ve azaltict etkisi oldugu sonucuna ulasilarak diizenleyici etkisi

bulgulanmastir.
5. Sonug¢ ve Oneriler

Bu arastirma ile ise tutulma ve isten ayrilma niyeti ile algilanan insana yakisir is
iligkisi ii¢ hipotezle ortaya c¢ikarilmaya c¢alisilmig, buradan hareketle belediye

calisanlarindan veriler toplanmistir.

Hipotezlerden ilki belediye calisanlarinin ise tutulmalari ile hissetmis olduklari

insana yakisir is algilar1 arasinda pozitif iligkinin bulunduguna dair olusturulan hipotezdi.
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Yapilan analiz ile ise tutulma ile insana yakisir is algilar1 arasinda pozitif anlamli iligki
ortaya cikarildi. Literatiirde arastirma degiskenlerinin hepsinin ele alindigi ¢alismalarin
olmayisindan dolay1 birbirine yakin kavramlarla ele alinmis calismalarla sonuglar
degerlendirilmistir. Buradan hareketle elde edilen ilk sonug ile ge¢mis ¢aligsmalarin (Green,
2021; Mcliveen vd., 2021; Resissova & Papay, 2021; Ogal & Cigek, 2021; Khusanova vd.,
2021; Siiricii & Maslake1, 2018; Celebi, 2021) sonuglari ile benzer sonuglara ulasildigi

goriilmektedir.

Arastirmada ikinci hipotez ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri ile algiladiklar
insana yakisir is arasinda negatif iliski bulunduguna dair olusturulmus olan hipotez idi.
Analiz sonucunda belediye calisanlarinin isten ayrilma niyetleri ile algiladiklar1 insana
yakisir is arasinda negatif anlamli iligki ortaya ¢ikarildi. Bu sonugla literatiirde bulunan
geemis ¢alismalarin (Yildirim vd., 2021; Eryesil, 2021; Brata & Wibawa, 2021; Aguirre,
2021; Yanginlar & Bal, 2021) sonuglariyla benzer sonuglara ulasilmistir.

Arastirmanin son hipotezi calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin ise tutulmaya
etkisinde algiladiklar1 insana yakisir isin diizenleyici roliiniin olduguna iligskin hipotezdi.
Yapilan analiz sonucunda insana yakisir is algisinin isten ayrilma niyeti ile ise tutulma
arasinda moderator rol iistlendigi sonucuna ulagildi. Arastirma modelinde belirtildigi gibi
arastirma degiskenlerinin literatiir kapsaminda birebir alindig1 ¢aligmalara rastlanmamakla
birlikte degiskenlerin biriyle veya bir kagiyla birlikte ele alinmis, kavramlarla ortak
paydada bulusulmus c¢alismalarla sonuglar degerlendirilmistir. Buradan hareketle elde
edilen bu sonug ile bir boliimiinde diizenleyici etki ve aracilik etkisi arastirilmis olan
geemis caligmalarin (Aguirre, 2018; Awan vd., 2021; Brata & Wibawa, 2021; Eryesil,
2021; Simard & Parent-Lamarche, 2021; Yildirim vd., 2021; Celebi, 2021 ve Khusanova

vd., 2021) sonuglariyla benzer sonuclara ulasildig: goriilmektedir.

Elde edilen sonuglarla insana yakisir isin ¢alisanlar agisindan islerine karsi tutum
almalarinda 6nemli bir faktor oldugu goriilmiistiir. Etkilesimsel terim olarak insana yakisir
is kavraminin ise tutulmadaki pozitif etkisi ve isten ayrilma niyeti ile ilgili anlamli negatif
katkisi, bireyin isine tutulmasinda etkili oldugu ve isten ayrilma niyetini azalttig1 sonucunu
gostermektedir. Sonuglar baska bir acidan da ele alindiginda birey isi ile ilgili gerekli
sayginlik algisin1 elde edememisse isten ayrilma niyeti belirecektir ve isine tutulmanin
gerceklesmeme durumu olusabilecektir. Biitlin bu sonuglar konunun tiim sektorlerde

degerlendirilmesi gereken bir unsur oldugunu gostermektedir. Calisanlarin islerine
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tutulmalart igin gerekli kosullarin yerine getirilmesi 6nem arz etmektedir. Ayni sekilde
isten ayrilma niyetlerinin ger¢eklesmemesi durumu da insana yakisir is baglamda ele

alinmalidir.

Arastirmada evren ve drneklemin secimi kisit olarak kabul edilebilmektedir. Insana
yakisir is kavramini daha iyi ifade edebilecek meslekler, maden iscileri ve gece islerinde
calisanlar gibi fiziksel imkanlar agisindan diger islere gore daha zorlayici sartlar altinda
calisanlarda aragtirmanin sonuglarinin daha 6nemli olacagi diisiiniilebilir. Baska bir a¢idan
bakildiginda fiziksel sartlar yerine psikolojik baskilarin yer aldigi, rekabetin daha fazla
oldugu prestijli is olanaklar1 i¢in yarisilan isleri yapanlar agisindan da orneklem tercihi

Onem arz edecektir.

Bu calismanin sonuglar1 itibariyle tiim sektdrler bazinda Oneriler sunulabilir.
Burada calisanlarin islerine tutulmalarinda ve isten ayrilmalarinda algiladiklari insana
yakisir is diizeyinin ne kadar énemli bir unsur oldugu goriilmektedir. Bireylerin belirli
kurallar cercevesinde prosediirel isleri yerine getirmeleri elbette Onemlidir. Bununla
beraber algiladiklar1 sayginlik hissinin sonuglarinin ne kadar onemli oldugu sayisal
verilerle somut bir gsekilde ortaya ¢ikarilmigtir. Tiim isletmelerde, isletme yoneticilerinin ve
isletme sahiplerinin en Onemli iiretim faktorii olan emek faktoriinii bu baglamda

degerlendirmeleri 6nerilmektedir.

Arastirma kapsaminda farkli evren ve orneklemler kullanilarak, farkli analiz
yontemleri kullanilarak, bagimli, bagimsiz ve diizenleyici degiskenlerin insana yakisir is
cercevesinde farkli kavramlarla ele alinmasi ile yapilacak c¢aligmalar literatiire katki

saglayacaktir.
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