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Oz

Bu arastirmanin amaci psikolojik so6zlesme ihlalinin ve orgiitsel sessizlik {izerindeki
etkisini incelemektedir. Bu baglamda ¢agr1 hizmetleri sektoriinde ¢alisan 128 kisiye
¢evrimigi anketle ulasilip veriler toplanmistir. Anket formu {i¢ boliimden
olusmaktadir. {lk boliim katilimcilarin demografik bilgilerini icermektedir. Tkinci
boliimiinde galisanlarin psikolojik sézlesme ihlali algililarini belirlemek amaciyla
Robinson ve Morrison (2000) tarafindan gelistirilen ve toplamda dokuz ifadeden
olusan Psikolojik Sozlesme ihlali 6lgegi kullamilmistir. Ugiincii boliimde ise orgiitsel
sessizligi belirlemek amaciyla Knoll ve Dick tarafindan gelistirilen ve Tiirkgeye
uyarlamasi Cavusoglu ve Kose (2019) tarafindan gerceklestirilen 15 maddeli
“Orgiitsel Sessizlik” dlgegi kullanilmistir. Aragtirma verilerin analizinde demografik
faktorlerin belirlenmesinde betimleyici istatiksel analizler ve degiskenler arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla korelasyon ve regresyon analizlerinden yararlanilmistir.
Elde edilen bulgulara gore psikolojik sozlesme ihlali ve orgiitsel sessizlik arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik sozlesme, Psikolojik sézlesme ihlali, Orgiitsel sessizlik

Jel Kodu: M10

A Research To Determine The Effect of Psychological Contract violation On
Organizational Silence

Abstract

The aim of this research is to examine the effect of psychological contract violation on
organizational silence. In this context, data on 128 people working in the call services
sector were collected through an online survey. The questionnaire form consists of
three parts. First, it includes the demographic information of the participants. In the
second part, the Psychological Contract violation scale, developed by Robinson and
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Morrison (2000) and consisting of nine statements in total, was used to determine the
employees' perceptions of psychological contract violation. In the third part, the 15-
item “Organizational Silence” scale developed by Knoll and Dick and adapted into
Turkish by Cavusoglu and Kose (2019) was used. In the analysis of the research data,
descriptive statistical analyzes were used to determine the demographic factors and
correlation and regression analyzes were used to determine the relationship between
the variables. According to the findings, it was determined that there is a positive
relationship between psychological contract violation and organizational silence.

Keywords: Psychological contract, Psychological contract violation, Organizational
silence

Jel Code: M10
1. Giris

Isveren ve calisan arasinda yasal olarak yapilan s6zlesmeler bulunmaktadir.
Taraflar arasinda yazili olarak yapilan sozlesmeler baz1 durumlar:
aciklamada yetersiz kalabilir. Bu durumda taraflar arasinda yazili olmayan
tutum ve davranislari kapsayan psikolojik sdzlesme ortaya ¢ikmaktadir.
Psikolojik sozlesme kavrami, isveren ve c¢alisan arasinda karsilikli
beklentileri kapsayan yazili olmayan anlasma olarak ifade edilmektedir.
Psikolojik sozlesme orgiit ve calisan arasinda ortiik olarak
gerceklesmektedir. Isgorenler psikolojik szlesmenin ihlal edildigini
diisiindiiklerinde davranis tutumlarina yansimaktadir (Luthans,1994).
Orgiitteki bireylerin herhangi bir durum hakkinda bilingli olarak sessiz
kalma durumu orgiitsel sessizlik olarak tanimlanmaktadir (Tayfun & Catir,
2013). Bu baglamda psikolojik sézlesme ihlali ¢alisanlarin davranislarinda
sessizlige yol agabilecegi sorunsalini akla getirmektedir. Bu sorunsal
dogrultusunda arastirmada psikolojik s6zlesme ihlalinin 6rgiitsel sessizlik
tizerindeki etkileri belirlenmesi hedeflenmistir. Calismanin alan yazina ve
gelecekte yapilabilecek calismalara katki saglamas: hedeflenmektedir.

2. Kavramsal Cergeve

Psikolojik s6zlesme kavrami 1960’11 yillarin baslarinda Argyris Levinson
tarafindan kullanilmigtir. Argyris’e (1960) gore psikolojik sozlesme, is
tatmini, verimliligi olumlu etkilemektedir. Levinson, Price, Munden, Mand],
ve Solley (1962) ise orgiit ve ¢alisan arasinda karsilikli beklentileri iceren
yazili olmayan bir anlagsma olarak ifade edilmektedir (Topaloglu &
Arastaman, 2016). Diger bir ifadeyle psikolojik sdzlesme, orgiittiin ve
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calisanin karsilikli beklentilerini, yerine getirmesi gereken eylemleri
kapsayan fakat ¢alisanin 6znel algisina gore ortaya ¢ikan bir kavramdir
(Walker ve Hutton, 2006). Orgﬁt ve calisanlar arasinda karsilikli beklentileri
ifade eden psikolojik s6zlesme kavrami formal s6zlesmelerden farklh
oOzellikler tasimaktadir. Levinson (1966) "a gore bu 6zellikler “psikolojik
sozlesmelerde beklentiler konusulmamakta, psikolojik sézlesmelerin olusumu
algilara dayanmakta, psikolojik sézlesmelerde taraflar birbirlerine bagimli, psikolojik
sozlesmelerde taraflar arasinda psikolojik mesafeler olugmakta, psikolojik sozlesmeler
dinamiktir, degisebilir” olarak siralanmaktadir (Ozdash & Celikkol,2012).

Psikolojik s6zlesme islemsel ve iliskisel olmak {izere ikiye ayrilmaktadir
(Rousseau, 1995). Islemsel psikolojik sozlesmeler ekonomik miibadele
temeline dayanmaktadir. Islemsel sdzlesmeler isin gerekleri nedeniyle
calisan1 daha fazla performans gostermeye yonlendiren, yiiksek iicret, kisa
dénemli calisan-igveren konularini icermektedir (Yildiz, Yildiz & lyigiin,
2016). Tligkisel s6zlesmeler sosyal miibadele temeline dayanmaktadir.
Migkisel s6zlesmeler uzun vadeli, giiven ve baglilik gibi sosyo duygusal
faktorlerin olusturmaktadir. Ayrica Orgiitiin ¢alisana saglamis oldugu is
giivencesine karsilik calisanin baglhilig1 olarak tanimlanmaktir (Ozgen &
Ozgen, 2010).

Psikolojik sozlesme orgiit ve calisan arasinda ortaya ¢ikan ortiik bir
durumdur. Baz1 sebeplerden dolay1 psikolojik s6zlesmenin ihmal
edilmektedir. Bu nedenler “egitim ve gelistirme, 6denen {icretler,
odiillendirme, isin niteligi, is giivenligi, geribildirim, degisim yonetimi,
sorumluluk ve birey” faktorleri olarak siralanmaktadir (Robinson &
Rousseau, 1994; Dogan & Demirel,2009).

o Egitim ve gelistirme; isverenin ¢alisanlara gerekli olan egitim imkanlarini
saglamamasi ya da gerceklesen egitimin vaat ettigi egitimi karsilamamasi.

e Odenen iicretler; calisana verilecek olan iicret ve verilen iicret arasinda
farkliliklarin olmasi.

e (Odiillendirme; calisanlarin mesleki kariyerlerinin, terfilerinin planlanan
sekilde yerine getirilmemesi.

e Isin niteligi; isverenlerin ¢alisanlara gorev alacaklari isler ya da boliimler
hakkinda yanlis, eksik bilgi verilmesi.

o Is glivenligi; calisanlarin is giivenligi beklentilerinin karsilanmamasi.
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o Geribildirim; calisanlara gerekli olan geri bildirimin hi¢ yapilmamasi ya
da yetersiz olarak gerceklestirilmesi.

e Degisim yonetimi; orgiitlerde yapilacak olan degisimlerde ¢alisanlarin
fikirlerine 6nem verilmemesi, fikirlerinin sorulmamasi.

e Sorumluluk; calisanlara vaat edilenden daha az sorumluluk verilmesi.

¢ Yanlis bilgilendirme; isverenin ise yeni alinmis calisanlara diger
calisanlarin mesleki yeterlilikleri, statiileri gibi konularda eksik ya da yanls
bilgilendirilmesi.

Psikolojik sozlesme ihlali, ¢calisamin psikolojik s6zlesmenin karsilanma
derecesiyle ilgili olarak calisanin algisina gore sekillenmektedir
(Biiytliky1lmaz & Cakmak, 2015). Diger bir ifadeyle calisanin isverene ait olan
ylikiimliiliiklerinin tamaminin ya da bir kismini yerine getirmedigine
yonelik algilar1 olarak ifade edilmektedir (Giiney & Turan, 2021).

Orgiitsel sessizlik drgiitteki bireylerin herhangi bir durum hakkinda bilingli
olarak sessiz kalma durumunu ifade etmektedir (Tayfun & Catir, 2013).
Pinder ve Harlos gore orgiitsel sessizlik ¢alisanlarin orgiitteki
olumsuzluklar1 degistirebilme giiciine sahip olmasina ragmen davranissal,
bilissel veya duygusal degerlendirmelerde orgiitteki haksizliga tepki olarak
bilingli bir sekilde durumlara karismama, uzak durma olarak
tanimlamaktadirlar (Pinder & Harlos, 2001).

Orgiitsel sessizlik kavrami, Geng ve Kogel (2016) gerceklestirdikleri bir
calismada Tecahiil-i Arifane (arif kisilere yakisan bir bilmezlikten gelme)
kavramin bildigi halde bilmemezlik davranisi gosterme boyutuyla, orgiitsel
davranigtaki orgiitsel sessizlik kavramina benzedigini ifade etmektedirler.
Orgiitsel sessizlik kavramim Tecahiil-i Arifane sanatimin kullanim amaglari
olan “kinama, dokundurma, yergi ve saskinlik” diizleminde kesistigi ifade
edilmektedir. Tecahiil-i Arifane’ de sair, sanatin kinama, dokundurma veya
yergi amaglarini kullanarak bir olay1 veya konuyu bilmezlikten gelerek,
bildigi noktada sessiz kalip bunu hissettirmeyi tercih etmektedir. Bu durum
orgiitsel sessizligin dolayli bir sekilde kinama, dokundurma, yergi ve
saskinlik ifadesi olarak kabul edilebilir. Orgiitsel sessizlik kinamay1 dolayli
olarak ima etmektedir. Bu iki kavram anlam ag¢isindan bu noktada
kesismektedir (Geng & Kocel,2014).

Calisanlarin orgiitte sessiz kalma davranislarinin arkasinda bazi nedenler
yer almaktadir. Milliken vd. (2003) gore sessizligin temelinde “kisisel
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/i

ozellikler”, “organizasyonel ozellikler” ve “iligkilere dayanan 6zellikler”
bulunmaktadir. Bireylerin iliskilerine zarar vermesi, ceza, terfi haklarimi
kaybetmesi, isten ¢ikarilmasi, diger calisanlardan tepki almasi korkulari ve
calisanin diislincesinin mevcut durumu degistirmeyecegi fikrinden dolay1
da sessiz kalmaktadirlar (Milliken vd., 2003). Ayrica orgiitsel sessizligin
nedenlerinin; “orgiitsel sebepler”, “yonetsel sebepler”, “bireysel sebepler”
ve “ulusal ve kiiltiirel sebepler” olmak tizere dort ana baslik altindan
siniflandirilmaktadir. “ Orgiitsel Sebepler” (adaletsizlik kiiltiirii, sessizlik
iklimi, orgiit kiiltiirli, yonetsel sebepler (yoneticilere yapilacak olan
geribildirim olumsuz olma korkusu, is ve ¢alisana karsi 6nyargil
diistinceleri, yonetimde yer alan kisilerin, gruplarin, ekibinin homojenligi),
bireysel sebepler (bireylerin kendilerine olan giiven eksikligi, konusmanin
zarar getirecegi diisiincesi, izole olma korkusu, bireysel gecmis deneyimleri
ve Orglitte yasadiklar1 ge¢mis deneyimler, Orgiit icerisindeki iliskilere zarar
verme korkusu, bireysel ve orgiitsel karakter nitelikleri), ulusal ve kiiltiirel
nedenler (kiiltiirel yap1 ve normlar, gii¢ mesafesi) (Eroglu vd., 2011).

C. Van Dyne vd., (2003) Pinder ve Harlos'un ¢alismasindan faydalanarak
orgiitsel sessizlik olgusunu “kabullenici sessizlik”, “savunmaci sessizlik”,
“yardimsever sessizlik” olmak iizere {i¢ boyutta siniflandirmislardir (Altinoz
vd., 2017). Kabullenici sessizlik, ¢calisanlarin mevcut durumu kabullenme,
mevcut durumdan razi olma diisiincesinin davranislarda gosterilmesidir.
Calisanlar kabullenici bir tarzda yeni alternatifler aramazlar. Ayrica mevcut
alternatiflerinde umursamazlar (Pinder ve Harlos, 2001). Savunmac: sessizlik,
bireyin, “agik¢a konusmanin olast sonuglarindan korkmasi, kendisini
korumak amactyla 6nemli diisiince ve bilgilerini bilingli olarak gizlemeyi
tercih etmesidir (Ucok & Torun, 2015). Yardimsever sessizlik, calisanlarin
orgiitiin veya bagkalarinin yararin1 amaglayarak isle ilgili goriis, diisiince ve
bilgilerini saklamasidir (Dyne,2003).

Knoll ve Dick (2012) gore orgiitsel sessizlik, “pasif sessizlik (quiescent
silence)”, “kabullenici sessizlik (acquiescent silence)”, “orgiit yararina sessizlik
(prosocial silence)” ve “firsat¢i sessizlik (opportunistic silence)” olmak iizere
dort boyutta agiklanmaktadir (Cavusoglu &Kose, 2019). Pasif sessizlik
(Quiescent Silence), ¢alisanlar orgiitiin problemleri hakkinda fikir beyan
etmezler. Calisanlar 6rgiitiin problemleri hakkinda konusmanin onlara zarar
verecegi, diistincesiyle sessiz kalmay tercih ederler. Kabullenici Sessizlikte

(Acquiescent Silence), calisanlar konusmalar: halinde herhangi bir degisiklik
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olmayacag: diistincesiyle, umudunu kaybetmis, mevcut durumu kabul
etmis calisanlarin sergilemis oldugu sessizlik tiiriidiir (Ozkan, Catar,
Gogmen & Gemlik, 2021). Orgiit Yararina Sessizlik (Prosocial Silence) ise
calisanlarin orgiitle ilgili goriislerin, bilgilerin diger ¢alisanlarin haklarini,
¢ikarlarini korumak amaciyla saklanmasi durumunu ifade etmektedir.
Firsatci Sessizlik (Opportunistic Silence) ¢alisanlarin orgiitle ilgili goriislerin,
bilgilerin bagkalarina zarar verme durumunda olsa bile bilgileri gizli
tutmasidir. (Cetinkaya & Kogyigit, 2021).

3. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci psikolojik sdzlesme ihlalinin orgiitsel sessizlik
tizerindeki etkisini belirlemektir. Bu baglamda arastirma degiskenleriyle
ilgili yapilan literatiir taramasi soncunda arastirma Slgekleri belirlenmistir.
Aragtirma Olgekleri araciligiyla elde edilen veriler istatistiki paket
programiyla analiz edilmistir.

4. Arastirma Yontemi ve Kapsami

Arastirmanin evreni 6zel bir ¢agri hizmetleri ¢alisanlarindan olusmaktadir.
Katilimcilara anket formu gonderilmeden 6nce ¢agri merkezinden gerekli
izinler alinmustir. Katilimcilarin arastirmaya goniillii olarak katilmalar: talep
edilmistir. Orneklem kolayda érnekleme yontemi ile belirlenmistir.
Arastirmaya 128 kisi katilmistir. Tavsancil (2002) gére 6rneklem
biiyiikliigiiniin madde sayisinin 5 ile 10 kat1 arasinda olmasinin yeterlidir
(Tavsancil, 2002). Bu baglamda arastirmanin 6rneklemi yeterli diizeyde
oldugu belirlenmistir.

Aragtirmada psikolojik sdzlesme ihlalini 6l¢gmek amaciyla “Psikolojik

Sozlesme Thlali Olgegi”, orgiitsel sessizligi degerlendirmek amaciyla
“Orgiitsel Sessizlik Olgegi” kullanilmistir.

Psikolojik Sozlesme Thlali C)lgegi: Calisanlarin psikolojik s6zlesme ihlali
algilarini 6l¢mek amaciyla, Robinson ve Morrison (2000) tarafindan
gelistirilen ve Salha vd.'nin (2016) Tiirkce "ye uyarlayarak kullandig1 9
maddeli ve tek boyuttan olusan 6lgek kullanilmistir. Olgekteki ifadeler besli
Likert ile derecelendirilmistir.

Orgiitsel Sessizlik Olgegi: Orgiitsel sessizligi degerlendirmek igin Knoll ve
Dick (2013) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢eye uyarlamasi Cavusoglu ve
Kose (2019) tarafindan gergeklestirilen 15 maddeli ”Orgﬁtsel Sessizlik”
Olgegi kullanilmistir. Olcek “kabullenici ve pasif sessizlik”, “firsatci
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sessizlik” ve “Orgiit yararina sessizlik” olmak {izere i alt boyuttan
olusmaktadir. Olgekteki ifadeler besli likert ile derecelendirilmistir.

Arastirmada yararlanilan ve daha 6nceki arastirmalarda gegerli ve giivenilir
olduklar: kabul edilen 6lgeklerin bu arastirmada da gecgerli ve giivenilir
oldugu kabul edilmistir. Elde edilen verilere gore 6lgeklerin giivenirlik
analizleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Olgeklere fliskin Bilgiler

Olcek Madde Sayis1 Cronbach Alpha Katsayis1
* Psikolojik Sozlesme Ihlali 9 ,707
“*Qrgiitsel Sessizlik 15 ,914
Kabullenici ve pasif sessizlik 10 .873
Firsatci sessizlik 3 ,745
Orgiit yararina sessizlik 2 ,928

Giivenirlik analizi sonuglarina gore psikolojik s6zlesme ihlali 6lcegin
Cronbach's alpha degeri 0,707'dir. Arastirmada kullanilan Orgiitsel Sessizlik
Olcegine ait Glivenirlik analizi sonuglarina gore 6lgegin Cronbach alfa degeri
0.914'tir. Orgiitsel Sessizlik dlgeginin kabullenici ve pasif sessizlik alt
boyutun Cronbach alfa katsayilar: 0.873; Firsatci sessizlik Alt boyutun
Cronbach alfa degeri 0.745'tir, Orgiit yararina sessizlik Alt boyutun
Cronbach alfa degeri 0.928'dir.

5. Arastirma Modeli

Psikolojik sozlesme ihlali ile ilgili yapilan arastirmalardan elde edilen
bulgulara gore psikolojik sozlesme ihlali 6rgiitsel giiven, orgiitsel baglilik,
orgiitsel vatandaslik ve is performansini olumsuz olarak etkilemektedir.
Ayrica psikolojik sozlegsme ihlali ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm egilimlerini,
isten ayrilma niyetini besledigi, i¢sel performans, inovatif ¢caligma
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davraniglarini olumsuz olarak etkiledigi tespit edilmistir.

Psikolojik \
sozlesme
ihlali
v

Kabullenici ve
Firsatgn
Pasif Sessizlik Sessizlik
Orgiit
Yararina

Sessizlik

Sekil 1. Aragstirmanin Modeli

Orgiitsel sessizlik ile ilgili yapilan aragtirmalardan elde edilen bulgulara
gore calisanlarda stres, sinizm iletisim eksikligi, degersizlik hissi,
performans ve orgiitsel baglilik diistikliigii ve bilissel uyumsuzluklar
cikarmaktadir (Oriicii & Biyan,2018). Psikolojik sdzlesme ihlalinin drgiitsel
sessizlik tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik olusturulan aragtirma
modeli Sekil 1’de sunulmaktadr.

6. Arastirmanin Hipotezleri

Psikolojik s6zlesme ihlalinin 6rgiitsel sessizlik {izerindeki etkilerini
belirlemek amaciyla olusturulan arastirma hipotezleri asagida
belirtilmektedir.

Hi: Orgiitsel sdzlesme ihlali drgiitsel sessizligi pozitif ve anlamli olarak
etkilemektedir.

H:: Orgiitsel sdzlesme ihlali 6rgiitsel sessizligin kabullenici ve pasif sessizlik
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alt boyutunu pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir.

Hs: Orgiitsel sozlesme ihlali drgiitsel sessizligin firsatci sessizlik alt
boyutunu pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir.

Hz Orgiitsel sdzlesme ihlali 6rgiitsel sessizligin drgiit yararina sessizlik alt
boyutunu pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir.

7. Arastirma Bulgulan

Arastirma sirasinda katilimcilardan elde edilen veriler istatistiksel paket
program kullanularak analiz edilmistir. Elde edilen sonuglara gore;
arastirmaya katilanlarin %74,2’sini (95 kisi) kadinlar, %25,8"ini (33 kisi)
erkekler olusturmaktadir. Katilimcilarin %86,7 (111 kisi) ile biiyiik
cogunlugu evli olmadig, %13,3 (17 kisi) evli oldugunu belirtmistir.
Katilimcilarin %75,8'1 (97 kisi) 18-28 yas araliginda, %15,6’s1 (20 kisi) 29-39
yas araliginda, %7,0'1 (9 kisi) 40-50 yas araliginda, %1,6"s1 (2 kisi) 51-61 yas
araliginda oldugu belirlenmistir. Egitim durumlarinin %7,1'i (9 kisi)lise
mezunu, 82,81 (106 kisi) yiiksekokul mezunu, 7,8"1 (10 kisi) lisans mezunu,
2,3’11 (3 kisi) Lisansiistii mezunu oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin
83,67s1 (104 kisi) 3 yildan az bir siireyle, 14,1’1 (23 kisi) 4-9 yil arasi, 2,3'11 (1
kisi) 10-15 yil aras1 sektorde calisildiklarini belirtilmislerdir.

7.1. Korelasyon Analizi

Arastirma degiskenlerin arasindaki iliskiyi 6l¢mek amaciyla korelasyon
analizinden yararlanilmistir. Korelasyonlar1 analizi sonuglar1 Tablo 3'te
sunulmaktadir.
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Tablo 3. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3 4 5
1Psikolojik Sozlesme ihlali  2,4269 ,61665 1

20rgiitsel Sessizlik 2,2037 ,87248 ,470" 1

3Kabullenici ve pasif sessizlik ~ 2,2685 ,83025 ,541** ,960** 1

4 Firsatct sessizlik 2,1172 1,20482 ,256** ,859** ,732** 1
SOrgiZt yararina sessizlik 2,0156 1,33832 ,272** [744** 598** 573** 1

**p<0.01 diizeyinde anlamlidir.

Arastirmada degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
korelasyon analizinden yararlanilmistir. Tablo 3’e gore, psikolojik sézlesme
ihlali ve orgiitsel sessizlik arasinda (r=,470; p<0.01) pozitif yénde ve anlaml1
bir iliskinin (Kiigiik, 2016; 250) oldugu goriilmektedir. Psikolojik sozlesme
ihlali ve orgiitsel sessizlik 6lgeginin alt boyutlar1 arasindaki korelasyon
analizine iliskin bulgular incelendiginde Kabullenici ve pasif sessizlik
(r=,541; p<0.01), firsatc sessizlik (r=,256; p<0.01), orgiit yararina sessizlik
(r=,272; p<0.01) arasinda pozitif yonde ve anlaml bir iliskinin oldugu
goriilmektedir.

7.2. Regresyon Analizi

Arastirmada, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler tizerindeki
etkisi regresyon analizi ile test edilmistir.

Psikolojik stzlesme ihlali degiskeninin orgiitsel sessizlik degiskeni
tizerinde pozitif ve anlamh (F=35,136, p<0.05; 3=,664, p<0.05) etkiye (Hz)
sahip oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel sessizlikteki degisimin
%2,1’tintin (R?=,221) psikolojik s6zlesme ihlali degiskeni tarafindan
aciklanmaktadir. Psikolojik sozlesme ihlali degiskeninin orgiitsel
sessizlik degiskenin kabullenici ve pasif sessizlik alt boyutu tizerinde
pozitif ve anlamli (F=51,236, p<0.01; 3=,728, p<0.05) etkileye (H2),firsatc1
sessizlik tizerinde pozitif ve anlamli (F=8,729, p<0.01; 3=,498, p<0.01)
etkileye (Hs),0rgiit yararina sessizlik tizerinde pozitif ve anlamli (F=10,008,
p<0.01; 3=,593, p<0.01) etkiye (H4) sahip oldugu belirlenmistir.
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Tablo 4. Psikolojik S6zlesme Thlali —Orgiitsel Sessizlik ve Boyutlari
Regresyon Analizi Bulgular:

Bagimsiz Degisken: Psikolojik Sozlesme Ihlali

. Model Ozeti Anova | Katsayilar

Bagiml Std.Hat

Degiskenler | R R2 | DzR’ F B a B t p
Orgitsel 470 | 201 | 215 | 10 | gea | an2 470 | 5,928 | ,000
Sessizlik p=,000*

Kabullenicive 1 c\1 | hgp | og7 | 91236 | oog | 102 541 | 7,158 | ,000
pasif sessizlik p=,000*

Fursat 8,792

rsatet 256 | ,066 | ,058 ' 498 | 168 256 | 2,965 | ,004
sessizlik p=,004**

Orgiit yararna | oo | oza | 067 | 10998 | se3 | 188 272 | 3,164 | ,002
sessizlik p=,002**

*p<0.05; **p<0.01 diizeyinde anlamlidir

Kabullenici ve pasif sessizlikteki degisimin %2,9'unun (R?=,292), firsatgi
sessizlikteki degisimin %0,6’siun (R?=,066), orgiit yararina sessizlikteki
degisimin %0,7’sinin (R?=,074) psikolojik s6zlesme ihlali degiskeni
tarafindan agiklanmaktadir. Aragtirma verilerinden elde edilen
bulgular sonucunda arastirmanin Hi, Hz, Hs, Hshipotezlerini
dogrularniteliktedir.

8. Sonug

Arastirma verilerinde elde edilen bulgulara gore psikolojik s6zlesme
ihlali orgiitsel sessizligi etkilemektedir. Ayrica psikolojik sozlesme
ihlali Orgiitsel sessizligin kabullenici ve pasif sessizlik, firsatc
sessizlik, orglit yararina sessizlik alt boyutlarini etkilemektedir.

9. Tartisma

Orgiit ve calisan arasinda yazili olmadan gergeklesen psikolojik
sozlesme calisani bir¢ok yonden etkilemektedir. Fakat psikolojik
sozlesme ihlali ¢alisan1 olumsuz olarak etkileyecegi baz1
davranislarini sergileme ve diislincelerini ifade etmekte sessiz
kalacaklar: akla gelmektedir. Bu durumda bu arastirma bu sorunsala
cevap aramak lizere yapilandirilmistir. Bu baglamda arastirmadan
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elde edilen bulgular sonucunda psikolojik s6zlesme ihlali ile 6rgiitsel
sessizlik ve alt boyutlar1 arasinda pozitif ve anlamli iligkiler tespit
edilmistir. Literatiirde Oriicii ve Uzun (2018) gergeklestirmis olduklari
arastirma sonucuna gore psikolojik sdzlesme ihlali ve Orgiitsel sessizlik
arasinda pozitif ve anlaml olarak etkiledigi sonucuna ulagilmaistir.
Arastirmanin bu sonucunun literatiirle uyumlu oldugu goriilmektedir.

Arastirma bulgularin gore, psikolojik sozlesme ihlali artik¢a ve
orgiitsel sessizlik davranisin artacagi sonucunu dogrular niteliktedir.
Orgiitte yasanacak olan psikolojik s6zlesme ihlali durumunda
calisanlarin orglitsel sessizlik diizeyleri artacaktir. Psikolojik
so6zlesme ihlali durumunda calisanlar terfi, issiz kalma korkusu, maddi
imkanlar ya da kisilikleri gibi bir¢cok faktorlerden etkilenerek sessiz
kalabilecekleri ifade edilebilir.

Arastirma bulgularina gore psikolojik s6zlesme hilali durumunda
calisanlarin kabullenici ve pasif sessizlik, firsat¢i sessizlik ve orgiit
yararina sessizlik diizeylerinin artacag ifade edebilir. Oriicii ve

Biyan (2018) tarafindan gergeklestirilen arastirma bulgularina gore
psikolojik s6zlesme ihlalinin orgiitsel sessizligin alt boyutlar1 olan
kabullenici ve savunmaci sessizlik tizerinde negatif yonlii anlaml etkisi
oldugu tespit edilmistir. Fakat psikolojik sozlesme ihlalinin 6rgiitsel
sessizligin boyutu olan prososyal sessizlik alt boyutu iizerinde anlaml etkisi
olmadig: tespit edilmistir. Ayrica Hatipoglu & Akduman (2015) tarafindan
gergeklestirilen arastirma bulgularina gore psikolojik s6zlesme ihlali algisi
ile bireysel sessizlik ve orgiitsel sessizlik arasinda pozitif ve anlamli olarak
etkiledigi sonucuna ulasilmigtir (Hatipoglu & Akduman, 2015:2145).

Arastirma bulgularin gore psikolojik sdzlesme hilali durumunda
calisanlarin kabullenici ve pasif sessizlik davranislarini artiracaktir.
Bu durumunda konusmalarinin mevcut durumu degistirmeyecegi
diislincesi arastirma bulgulari tarafindan desteklenmektedir. Bu
bulgular ¢alisanlarin mevcut durumu kabul edecekleri, sikayetlerini
dile getirmeyeceklerini diisiindiirmektedir. Ayrica arastirma
bulgular: ¢alisanlarin firsatgi sessizlik ve 6rgiit yararina sessizlik
diizeyleri de etkilenecektir. Fakat firsatc1 sessizlik ve orgiit yararina
sessizligin psikolojik sozlesme ihlali tarafindan agiklanma ytiizdesinin
diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durum calisanlarin is arkadaslar: ve
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Orgiit yararina sessizlik diizeylerini etkileyen baska faktorlerin
oldugunu diisiindiirmektedir.

10. Oneriler

Psikoljik s6zlesme ihlali hem calisana hem de isverene zarar

verebilir. Psikoljik s6zlesme ihlali sonucunda ¢alisanin ortgiitiine kars: olan
gliveninin azalmasi sonucunda isten ayrilma durumu yasanabilir. Boylece
orgiitlerde personel devir hizi artacaktir.

Ayrica ¢alisanlarin duygu ve hislerini ifade etmemesine yol acarak orgtitsel
sessizligin ortaya cikmasi muhtemeldir. Orgiitsel sessizlik sonucunda
calisanlarda diisiik performans, diisitk motivasyon, diisiik orgiitsel baglilik
ortaya cikabilir. Orgiitlerin bu olumsuz durumlarla karsilasmamas: igin
yoneticilerin psikoljik s6zlesme kavraminin 6nemini goz ardi: etmemesi
gerekmektedir.

Bu dogrultuda arastirma psikoljik sdzlesme ihalilinin orgiitsel sessizlik
tizerindeki sonuglarina dikkat ¢ekmektedir.

Tim bu agiklamalar baglaminda arastirma sadece 6zel sektor ¢alisanlarin
kapsamaktadir. Arastirma konusu yazinda psikolojik sozlesme ihlalinin
orgiitsel sessizlik tizerindeki etkisini belirlemek tizere yapilandirilacak yeni
arastirmalara zemin hazirlayacaktir. Bu kouylailgili farkli 6rneklem
gruplari, kamu veya 6zel sektor katilimcilarini igeren karsilastirmalai
arastirmalar yapilabilir. Bu baglamda yapilandirilacak tiim arastirmalarin
yazina katki saglayacagi, diger arastirmacilar igin yol

gosterecegine inanilmaktadir.

Arastirima bulgular1 katiimcilar agisindan degerlendirildiginde elde edilen
bulgular, ¢agr1 hizmetleri sektoriinde calisan belli bir 6rneklemi
kapsamaktadir. Elde edilen bulgular katilimcilarin vermis olduklar:
ifadelerle sinirhdir. Konuyla ilgili farkli sektorlerde farkli 6rneklem ile
yapilmasi alana katki saglayabilir. Bu arastirma ilerde yapilacak ¢alismalara
zemin hazirlayacak ve katk: saglayacaktir.
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