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Ozet

Artan rekabet ve degisim ortaminda isletmeler, orgiit performansmu arttirmak igin orgiit is
ortammin calisanlarca nasil algillandigini dikkate almak zorundadirlar. Calisanlarin orgiit is
ortamina iliskin olumsuz algilari, onlarin tutum ve davramnislarimi etkileyebilir. Bu ¢alismada,
orgiitsel engeller konusu kapsamli olarak incelenmekte ve drgiitsel engellerin 6rgiitsel baghligin tig
boyutu ve bireysel is performansi tizerindeki etkileri degerlendirilmektedir. Arastirma lastik
sektoriinde yer alan ti¢ biiyiik isletmede yapilmis ve 145 calisandan elde edilen veriler
incelenmistir. Arastirma sonugclary; drgiitsel engellerin, orgiitsel baglilik boyutlarmni farkli yonde ve
kuvvetli bir sekilde etkiledigini gostermektedir. Ayrica, orgiitsel engellerin, bireysel performansi
negatif yonde etkiledigini gostermektedir.
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Giris

Orgiitsel engeller, calisanlarin orgiit iklimine iliskin olumsuz algilarindan
olusmaktadir. Orgiitiin kat1 ve bicimsel bir yapiya sahip olmasi, 6rgiit tiyeleri arasindaki
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hiziplesme, dedikodu ve yikici rekabet 6rgiitsel engel tiirleri olarak gosterilebilmektedir.
Orgiitsel engelleri olusturan bu unsurlar, calisanlari olumsuz yonde etkileme
potansiyeline sahiptir. Ancak, orgiitsel davranis yazini incelendiginde, ¢rgiitsel engeller
konusunun yeterince incelenmedigi; orgiitsel engellerin, calisanlar ve orgiitler tizerindeki
etkilerinin ihmal edildigi goriilmektedir. Halbuki ¢alisanlarin is ortamindaki engelleyici
unsurlara iliskin algilari, onlarin is tutumlarini ve bireysel is performanslarmi olumsuz
yonde etkileyebilmektedir.

Calismamizin diger bir degiskenini olusturan orgtitsel baglilik konusu ise orgtitsel
davranis yaziminda oldukga ilgi goren, arastirilmaya deger bir konudur. Bunun nedeni
orgiitsel bagliligin gerek calisanlar gerekse bireysel is performansi {izerindeki pozitif
etkileridir. Randall (1987), cesitli orgiitsel bagliik diizeylerinin bireysel ve orgiitsel
acidan olasi sonuglarini degerlendirdigi calismasinda yiiksek diizeyde orgiitsel baghiligin,
yliksek diizeyde is performansina yol agtigini ileri stirmiistiir. Yine, bircok arastirmaya
gore; orglitsel baghlik ile bireysel is performansi arasinda olumlu iliski mevcuttur
(Mowday vd., 1974; Ward vd., 1995; Brett vd., 1995; Darwish, 2000).

Bu calisma, iki boliimden olusmaktadir. flk boliimde, orgiitsel engeller, 6rgiitsel
baglilik, bireysel is performansi konular1 ve bunlar arasindaki iligkiler irdelenmektedir.
Calismanin ikinci boltimiinde ise; orgiitsel engeller ile orgtitsel baglhilik boyutlar1 ve
bireysel is performansi arasindaki iliskiler yapilan bir arastirma ile incelenmektedir.

Arastirma Kocaeli'nde faaliyet gosteren lastik sektoriinde yer alan isletme
calisanlar1 tizerinde gerceklestirilmis ve 145 calisandan elde edilen veriler
degerlendirilmistir. Lastik sektoriindeki isletmelerin tercih edilme nedeni; Kocaeli
sanayisinde onemli bir paya sahip olmalar1 ve bu isletmelerde i¢ ¢ekisme ve sorunlar
yasanmasindan kaynaklanmaktadir. Isletme yonetici ve g¢alisanlartyla yapilan miilakat
sonucunda da bu sektdrii olusturan isletmelerde; isveren ve yoneticiler ile ozellikle
taseron isciler arasinda, genellikle toplu s6zlesme donemlerinde, yasanan sorunlar ve
isten ayrilmalarin yiiksek olmas: dogrudan endiistriyi etkilemektedir. Bilhassa, sendikal1
olan- olmayan isci ayrimi; sendikali is¢iler arasinda dayamismayi arttirirken; bu gruptan
cikarlar1 ve calisma normlar1 farkli diger grup tiyeleri arasindaki hiziplesmeyi
gliclendirmekte ve yonetime olan giivensizliklerini arttirmaktadir. Bu durum calisanlarin
bir yere baglanamama ve ytlizeysel davrams gostermelerine neden olmaktadir
(Turkdogan, 1998). Bu nedenle bu calismada bolge sanayisini temsil eden sekttrlerden
biri olan lastik sektoriinde faaliyet gosteren ii¢ isletmede calisan 145 kisiden elde edilen
veriler aracig; ile orgiitsel engeller, orgiitsel baghlik ve is performansi arasindaki iligkiler
incelenmistir.
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1. Orgiitsel Engeller, Orgiitsel Baglilik Ve Is Performans1
1.1 Orgiitsel Engeller

Orgiitsel davranis alaninda; orgiite iliskin engellerin, calisan tutum ve davranislar
ile orgiitsel performans tizerindeki etkileri ¢ok fazla incelenmemistir. Orgiitsel engeller
kisaca; calisanlarin orgiit iklimine iliskin olumsuz algilar1 olarak tanimlanmaktadir
(Cekmecelioglu ve Ozbag, 2014).

Orgiitiin nesnel 6zelliklerine (Toulson ve Smith, 1994: 453) iligkin bu negatif algilar,
calisanlarin tutum ve davranislarini, aym zamanda orgiitiin etkinligini olumsuz yonde
etkilemektedir (Cekmecelioglu ve Ozbag, 2014). Riege’e gore calisanlarin tutum ve
davranislarin1 olumsuz yonde etkileyen baslica orglitsel engel ttirleri asagidaki
unsurlardan olusmaktadir (Riege, 2005):

v' Strateji entegrasyonu ve amag paylasim eksikligi,

v" Lider eksikligi ve yoneticinin bilgisini ve deneyimlerini paylasmamasi,

v" Formel ve informel alanlarda, bilgi paylasim, yansitma ve gelistirme kitlig,

v" Calisanlart motive edecek 6diil sistemi eksikligi,

v' Orgiit kiiltiirtintin deneyimleri paylasmaya imkan vermemesi,

v' Tecriibeli personelin ayricaliga sahip olmamasi,

v Deneyimlerin paylagilmamasi,

v" Firsatlarin esit olarak saglanmasi igin 6rgiit kaynaklarinin yeterli olmamast,

v Is birimleri, islevsel alanlar ya da bagli ortakliklar arasinda dis rekabetin varlig,
V' Merkezi alanlara dogru iletisim ve bilgi akiskanliginin sinirliligs,

v' Etkili deneyim paylasimu igin, fiziksel is cevresi ve proje alanlarinin kisitlilig,
v Is birimleri, islevsel alanlar ya da bagli ortakliklar arasinda i¢ rekabetin varligs,

v Bask: altina alan veya deneyimlerin paylasilmasini yavaglatan hiyerarsik orgiit
yapist,

v Yonetilmesi giiglesen ve iletisim zorlugu olusan genis is birimleri.

Amabile vd. (1996)" a gore orgiitsel engeller; i¢ siyasi sorunlar, yeni fikirlerin sert
elestirisi, yikici rekabet, riskten kaginma ve statiiyi koruma (hiyerarsik yap1) yoluyla
yaraticiligt engelleyen bir orgtit kilturtidiir. Soylenti ve dedikodu ortamlar: ise,
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orgiitlerin is diizenini yikici etkiye sahip olup calisanlarda kaygi endise, korku,
huzursuzluk gibi moral ¢okiintiilerine yol agmaktadir. Calisanlar orgiit iginde kendi
cikarlarmi korumak ve desteklemek amaciyla bir takim gruplar olusturma egilimi
gostermektedir (Miller, 1966: 28). Calismada; orgiitiin katt ve bicimsel bir yapiya sahip
olmasi, orgiit ici dedikodu, hiziplesme ve yikici rekabet orgtitsel engel tiirleri olarak
gosterilmekte ve calismanin bagimsiz degiskenlerini olusturmaktadar.

Orgiitiin kati ve bigimsel bir yapiya sahip olmasi, ayni zamanda yapisal bir
engeldir (Matin ve Alavi, 2007). Isletme, cevresel degisimlere direng gostererek, mevcut
kosullarmi koruyacaktir (Wooten, 2004). Bu bakimdan; hiyerarsik orgiit yapilarinda
calisanlar, rutin ve benmerkezci davramslar sergileyecektir (Yablonsky,1973). Rutin
davraniglarda, kisi biirokratik bir rolii iistlenerek o6nceden belirlenmis davranislar
gostermektedir (Sargut, 2001: 37). Benmerkezci davrarslarda ise; calisanun diger calisma
arkadaslarmin duygularini anlama ihtiyaci, kendi davranislarini dogru degerlendirme
amacina yonelik bencilliginden kaynaklanmaktadir (Sargut, 2001: 37-38). Dolayisiyla,
yiiksek diizeyde merkezilesmis orgiit yapilari, kisinin sosyal ihtiyaclarini karsilamasini
gliclestirerek, isyerinde sosyallesme siirecine dahil olamayan galisanin kendisini, sosyal
bir varlik yapan degerlerini yadsiyarak yabancilastirmaktadir (Tutar, 2010). Kendine
yabancilasan ¢alisan ise, “mus gibi davranarak” hem kendini hem de gevresini yokmus
gibi farz eden bir sosyal maske takacaktir (Ciiceloglu, 2011). Bu durum, orgiitsel
engellerin temelini olusturan, iletisim problemlerini beraberinde getirecektir.

Orgiitsel engellerin diger bir tiirii olan hiziplesme, bir grup igerisinde farklilasma
olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2014). Orgiit icindeki bireyler her ne kadar birbirleri ile
yakin iliskiler kursalar da, ilerleyen dénemlerde cesitli sebeplerden dolay1 gruplasmalar
ya da bireysel uzaklagsmalar ortaya cikabilmektedir. Ozellikle ilerleme ve terfi etme
durumlarinda, gii¢ sahibi olmak isteyen calisanlarin arasindaki gatismalar kaginilmaz
olmaktadir. Bu tiir catismalarin hi¢ ortaya ¢ikmamas: ya da ¢oziilmesi icin o6rgiit
icerisinde etkin bir iletisim sisteminin kurulmas: gerekmektedir (Ates, 2003: 30-32). Bu
durum, sinerjik etkilesim ve katilimcilik ile asilabilmektedir (Burke ve Litwin, 1992).
Catismalarin en aza indirilme geregi; calisanlarin, is ve is dis1 yasantilar1 arasinda denge
aramalarindandir. Bu denge ne kadar saglikli, bilingli ve planh olursa; ¢alisan, hem is
hem is disinda verimli olmaktadir. Bu iki yasants, siirekli birbirleri ile etkilesim halinde
olmakta ve birindeki olumluluk ya da olumsuzluk digerini etkilemektedir. Eger iki
yasantida da bir olumluluk stz konusu ise, sinerjik bir etkilesim ortaya ¢ikmaktadir.
Boylece calisan, hem is doyumuna ulagsmakta hem de motive olmaktadir (Ozkalp vd.,
2004).

Calisanlarin arasinda sinerjik etkilesim miimkiin olmadigi zaman; calisanlar,
birbirlerinin duygularindan haberdar olamayacaklardir (Tutar ve Yilmaz, 2002).
Calisanlar arasinda sinerjik etkilesim miimkiin olmadigi zaman ise; ¢alisanlar,
birbirlerinin duygularindan haberdar olmamaktadir (Tutar ve Yilmaz, 2002). Dolayistyla,
yikici rekabet olusarak, “kayip” diisiincesini beraberinde getirmektedir (Yildirim ve
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Yavan, 2008: 192-193). Aslinda bu diistincenin temeli; bireylerin veya gruplarin
“bagkalarina ragmen”, amaglarina ulasmak istemeleridir (Cherrington,1994: 402). Ancak,
yoneticiler de; iflas, hata yapma ve kaybetme korkusu (Sennett, 2005:194) ile ¢ogu kez
yikici rekabeti tesvik etmektedir (Us, 2007). Bu durum karsisinda calisan, bir birey olarak
savas¢l kimligini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, bir savasgi gibi olaylara tepki
vermeden, sadece olaylarin dinamiklerini yakalayip anlamaya calismaktadir (Ciiceloglu,
2011: 312).

Orgiitsel engellerin bir boyutu olan dedikodu ise, genelde toplumun ve mensubu
olunan is ¢evresinin kurallarimin anlasilmasina, aktarilmasina ve ne tip hareketlerin kabul
edileceginin ya da edilmeyeceginin oOgrenilmesine olanak taniyan bir iletisim
mekanizmasidir (Kapferer, 1992). Diger yandan “kendinden 6ncekini yutan etkinlik”
olarak degerlendirilen dedikodu (Walter, 2003), calisanin, s6z konusu bilgiyi bir
baskasina aktarirken, kendi cikarlari dogrultusunda degistirmesi ile
sonuglanabilmektedir (Simsek, 1997: 59). Ciinkii calisan, dedikoduyu bir ara¢ olarak
kullanarak, kisisel yarar saglamakta ve rakiplerine karst avantaj elde etmeye
calismaktadir (Paine, 1967). Diger yandan, dedikodunun grup acisindan islevselligi
degerlendirildiginde; grubun moralini ve degerlerini giiclendirdigi, grup ici ayrismayi
kontrol ettigi ve diizenledigi ifade edilmektedir (Gluckman, 1963: 308). Ancak bu
islevsellik, dedikodu yoluyla yayilan hikayeler ile giiclendirilmekte ve bu siirece
katilmayanlar ise, gruptan dislanabilmektedir (Loudon, 1961). Bunun disinda, “ortamda
bulunmayan biri hakkinda yapilan konusmalar” olan dedikodu (Davis,1973; Hirschhorn,
1983), calisanlarin bireysel is performanslarimi olumsuz yonde etkileyerek yikici bir
etkiye sahip olmaktadir (Noon vd, 1993).

1.2. Orgiitsel Baglilik

1980'lerin sonu ve 1990’larin baslarinda yonetim politikalarindaki kontrolden
bagliliga dogru olusan felsefi degisim, orgiitsel bagliligin temelinin atilmasini saglamigtir
(Ince ve Giil, 2005: 12). Calisanlarin, drgiitsel amag ve hedeflere ulasmak icin, aidiyet hissi
ile calismalar olan orgiitsel baghlik (Halic1 ve Karatepe, 1998: 35-45) aslinda, bireylerin
orgiite kars1 hissettikleri psikolojik bagliiktir. Bu agidan orgiitsel baghlik; ise karsi
duyulan ilgi, sadakat ile orgiit degerlerine karsi duyulan gilicli inangtan
kaynaklanmaktadir (O’Reilley, 1989). Dolayisiyla, calisanin 6rgtite bagh olmasi, orgiit
¢ikarlarmi 6n plana ¢ikarmast anlamina gelmektedir (Dogan ve Kilig, 2007: 38-39). Diger
yandan, orgiite baglilik gelistirmenin, calisan davrams: agisindan sonucu ise; calisanin,
orgiitsel etkinliklere aktif olarak katilmasi nedeniyle orgiitte kalmaya ve orgiitiin
amagclaria ulasmaya giiglii istek duymasidir (Balci, 2003: 28).

Calisanlarin  orgiite bagliliklar1 ile isten ayrilmalari arasinda ters oranti
bulunmaktadir (Balci, 2003: 28). Bu bakimdan; orgiitsel baglilik seviyesi yiiksek olan
calisan, orgiit tarafindan gelen talimatlari, bir is olarak gormeyip, severek yerine
getirdiginden, “zorunluluktan gontllulige dogru” bir kayma meydana gelmektedir
(Becker, 1960). Orgiitsel baghligr ilk simflandiranlardan Etzioni'ye gére bu durum,
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orgiitiin amag ve degerleriyle 6zdeslesmeye dayali ahlaki bagliliktir. Etzioni'nin diger iki
orgiitsel baglilik smiflandirmasi; orgiit tiyeleri arasindaki alisveris iliskisine dayali
hesapgi baghlik ve calisanlarin, isletmeye bagllik duymayip tyeliklerini devam
ettirdikleri yabancilagtirict bagliliktir (Akt. Balay, 2000). Cetin (2004)’e gore bu baglilik
turleri; orgiit ile ozdeslesme anlamina gelen duygusal baglilik, ahlaki temele dayali
normatif baglilik ve cikar temeline dayali zorunlu baghliktir.

Duygusal baglilik, calisanlarin orgiite olan duygusal ilgileri, orgiite katilma ve
orgiit ile dzdeslesme istegi olarak (Meyer, Allen, Topolnytsky, 1998: 42), is gtrenlerin
enerji dolu bir ruh hali ile isini benimsemesine yol agmaktadir. Bir bakima, bireysel ve
orgiitsel degerlerin uyumu sonucu olusan duygusal baglilik (Wiener, 1982: 423-424),
davranisa bagli olmayip her zaman hissedilen duygusal/bilissel bir duygu olmaktadir
(Inoue vd., 2010: 30; Bezuidenhout ve Cilliers, 2010: 2). Diger yandan; zorunlu baglhlik,
kisinin issiz kalmas1 durumunda katlanmasi gereken maliyet algisindan kaynaklanmakta
(Meyer, Allen, Topolnytsky, 1998: 42) ve cikara, kazanca, degis tokus esasma dayali
olmaktadir (Clugston,2000). Ancak, calisan sadakat, gorev, yiikiimliiliik gibi hislerinden
dolay1 orgiitte kalmayi tercih edebilmekte (Clugston, 2000) dolayisiyla yonetime, galisma
arkadaslarina kars: sorumlulugunu yerine getirmektedir (Guatam vd., 2005). Bu tarz
baglilik, normatif olarak nitelendirilmekte ve orgiitte kalmanin ahlaki bir zorunluluk
olarak algilanmasindan kaynaklanmaktadir (Meyer, Allen, Topolnytsky, 1998: 42). Bu
durum, motivasyon ile dogru orantili olarak (ince ve Giil; 2005:1), is performansim da
pozitif yonde (Mathieu ve Zajac,1990; Meyer et al,2001; Cekmecelioglu, 2007)
etkilemektedir. Ancak, duygusal ve normatif bagllik, is performansin yiiksek derecede
etkilerken; zorunlu baghlik, is davranislarini ya etkilememekte ya da negatif olarak
etkilemektedir (Meyer, Becker, Vandenberghe, 2004:993).

1.3. Bireysel is Performansi

Is Performansi, isi yapan bireyin veya grubun hedefe yonelik olarak nereye
varabildigi, nicel (miktar) ya da nitel (kalite) olarak katkilar1 (Celep, 2010) karsisinda
elde ettigi basaridir. Bu basari, ¢alisanin sahip oldugu “nitelik, inang ve degerlerine”
bagli olmaktadir (Morillo, 1990).Bu bakimdan bireysel performans; odaklanma, yetkinlik
ve adanmislik olmak tizere ti¢ unsurdan olusmaktadir (Pasa, 2007: 84).

Odaklanma, calisanin ne yapacagmi bilmesi iken; calisanin bunu yapabilecek
becerilere sahip olmasi yetkinlik; calisanin katkida bulunmaya istekli olmasi ise
adanmigliktir (Walumbwa, Peterson, Avolio ve Hartnell, 2010: 944). Ancak calisanin
orgiite iliskin algilarinin negatif veya belirsiz olmasi, calisanin eyleminin azalmasina
neden olmaktadir (Walumbwa, Peterson, Avolio ve Hartnell, 2010: 944).

Bireysel is performansina etki eden unsurlar, bireyin kendi kisisel durum ve
ozelliklerinden kaynaklan unsurlar olabilmektedir (Akdemir, 2004: 16). Orgiitsel engeller
kaynakli, ¢alisanlarin birbirleri ile olan iliskilerinin bozulmasi, aralarindaki isbirliginin
azalmasi, bireysel is performanslarini azaltmaktadir (Yatkin, 2008).
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2. Orgiitsel Engeller, Orgiitsel Baglilik Ve Bireysel Is Performasi Arasindaki
Mliskiler

Orgiitsel engellerin, orgiitsel baghlik ve bireysel is performans: tizerindeki etkisi
literatiirde pek fazla calisilmamistir (Cekmecelioglu ve Ozbag, 2014). Bunula birlikte;
Baron (1988), 183 calisan tizerinde yaptigi arastirmada, orgiitsel engel olarak, “yikici
elestiri” ile karsi karsiya kalan calisanlarin biiyiik ofke ve gerilim duyduklarini,
anlasmazliklar1 isbirligi yerine, direng veya kaginma ile ¢6zmeyi tercih ettiklerini
belirtmistir. Fortune dergisi tarafindan, ytiz adet ¢ok uluslu sirket tizerinde yapilan
calismada, is gorenlerin calistiklar1 kurumu sahiplendiklerinde ¢rgiit ¢ikarlarmna yiiksek
derecede 6nem vererek, orgiite baglandiklar: tespit edilmistir. Blau (1964)’e gore bu iliski
basit bir ekonomik aligveris olup kendini yetistiren, gelistiren kariyer firsat1 bulan
calisanlarin, isletmelerinin gelisimine de katki saglamalaridir. Ote yandan isletme ile
iliskisi daha az olanlar, kendilerini orgiit disinda hissetmektedir (Pfeffer vd, 1988).
Ornegin; orgiitsel engellerden kati hiyerarsik yapi; drgiitiin genel yapisimi, iklimini ve
performansini olumsuz yonde etkilediginden (Meyer ve Rowan, 1977: 356-357),
calisanlarin ¢rgiite baghliklarin1 da olumsuz etkileyebilmektedir (Janssen, 2004). Diger
yandan; orgiitsel norm ve degerlere ters diisen, ¢alisanlar tarafindan bilingli ve planl
olarak gerceklestirilen ve calisanlarin ¢rgiitten soyutlanmasma neden olan hiziplesme,
orgiitiin isleyisine ve hedeflerine ulasmasini engel olmaktadir (Demirel, 2009: 122).
Ayrica hiziplesme; orgiit tyeleri arasindaki sevgi ve saygi bagmi kopartmakta
(McMabhon, 2007: 1), orgtit ici yikic1 catismalar: arttirmakta, takim ¢alismalarimi azaltarak
motivasyonu ve calisma Kkalitesini diistirmektedir (Yildirim ve Yavan, 2008: 175).
Orgiitsel kontrol, kat1 ve standart uygulama ve kurallar, calisanlarin bu kurallara siki bir
sekilde tabi olmasina ve yakindan gozetim altinda tutulmasina neden olmaktadir. Diger
yandan orgtitsel engellerin tam karsiti olan ve literatiirde daha ¢ok calisilan orgiitsel
destek kapsamindaki calisanlara yonelik pozitif yondeki davrans ve uygulamalar
calisanlarin is ortaminda kendilerine deger verildigi hissini saglamakta ve is tatminini ve
orgiitsel baghligi arttirmaktadir (Esener vd., 2002). Benzer sekilde orgtitsel destegin
sonuglar1 ile iligkili yapilan bir calismada orgiitsel destegin orgiite dayali benlik
duygusunu giiclendirerek duygusal baghilig1 ve is performansi tizerinde pozitif etkilere
sahip oldugu saptanmustir (Arshadia ve Hayavia, 2012). Orgiitsel engeller ile rol stres
kaynaklar1 olarak tamimlanan rol belirsizligi ile rol catismasimin Tiirkiye'deki imalat
sektoriinde galisanlarin is performans: tizerindeki etkilerinin incelendigi bir arastirmada
ise orgtitsel engellerin rol belirsizligi ve rol catismasindan daha baskin bir karaktere sahip
oldugu ve calisanlarin is performansim diisiirdiigii saptanmustir (Ozbay, Cekmeceliogluy,
Ceyhun, 2014). Orgiitsel engeller ile ilgili sinirli sayidaki bir diger arastirmada orgiitsel
engeller, psikolojik giiclendirmenin anlam, otonomi, yetkinlik, etki boyutlari ile bireysel
yaratict davrams arasindaki iligskiler arastirilmus ve orgiitsel engellerin psikolojik
gl¢clendirmenin otonomi ve etki boyutlar1 {izerinde negatif bir etkisinin oldugunu
belirlenmistir (Ozbay, Cekmecelioglu, 2014). Yukarida bulunan teorik ve deneye dayali
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calismalar ve orgiitsel engeller kapsamindaki, orgiitteki hiziplesme, dedikodu ve yikici
rekabetin; is gorenler arasinda giic kavgalarinin ortaya c¢ikarak calisanlarin adalet
duygularimin zedeledigi ve calisanlarin orgiite goniillii katki vermelerini zorlastirdig:
yonelik ifadelerden dolayr (Mc Mahon, 2007: 3), bu arastirmada orgiitsel engellerin,
calisanlarin duygusal ve normatif baghliklarin1 olumsuz yonde etkileyecegi
diistntilmekte ve asagidaki hipotezler gelistirilmektedir:

Hi: Orgiitsel engeller, duygusal baglilig1 negatif yonde etkiler.
Ha: Orgiitsel engeller, normatif baglilig1 negatif yonde etkiler.

Orgiitsel engeller; isletme icinde negatif bir iklim olusturarak, is goren
motivasyonunun diismesine, is gorenin orgiit ile baglarinin kopmasina neden olmaktadir
(Cekmecelioglu ve Ozbag, 2014). Bu nedenle calisan aslinda orgiitten ayrilmak
istemesine ragmen, is alternatiflerinin azhigindan dolay1 orgiitte kalmaya devam
etmektedir. Bu bakimdan; orgiitteki engellerin, zorunlu baghlig: arttirdig: distintilmekte
ve asagidaki hipotez gelistirilmektedir:

Hs: Orgiitsel engeller, zorunlu baglilig1 pozitif yonde etkiler.

Orgiitsel engeller nedeniyle, “biz” ruhuyla hareket edemeyen is goren, diger
calisma arkadaslarmma giivenmeyerek yabancilasmakta, bu durum bireysel is
performansini ve orgiite bagliligini olumsuz etkilemektedir (Topaloglu, 2010: 45-46). Bu
calismada orgtitsel engellerin bireylerin is performansimni olumsuz etkileyecegi
dustiniilmekte ve asagidaki hipotez gelistirilmektedir:

Ha: Orgiitsel engeller, bireysel is performansini negatif yonde etkiler.

Buna gore arastirmanin modeli; orgiitsel engellerin, orgiitsel baglilik
boyutlar: ve bireysel is performans: {izerindeki etkisini gosteren Sekil 1’deki gibidir:

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Duygusal Baglilik
H1 Y8 8
Orgiitsel Engeller 0 > Devam Baglilig
H3 Normatif Baglilik
H4
Bireysel Performans
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3. Metodoloji ve Verilerin Analizi
3.1. Veri Toplama Metodu ve Orneklem

Bu calismada, geriye dontis hizi ve oram yiiksek oldugu i¢in anket metodu tercih
edilmistir. Anket, lastik sektoriinden {i¢ biiyiik isletmenin 145 ¢alisanina uygulanmuistir.
Aragtirma drneginin secimi, ana kitleden kolayda drnekleme yontemi ile yapilmustir.

3.2. Degiskenlerin Olciilmesi

Arastirma anketinin ilk boltimiinde katiimcilarin demografik bilgileri verilmistir.
Ikinci boliimde, Amabile et al. (1996) tarafindan gelistirilen “Calisan Davramns1”
olgeginde yer alan beg soruluk “Orgiitsel Engeller” 6lcegi kullanilmustir.

Uciincii boliimde orgiitsel baghlik diizeyini 6lgme amaciyla Allen ve Meyer (1977)
tarafindan gelistirilen yirmi dort sorudan olusan “Orgiitsel Baghlik Olgegi”
kullanilmigtir. Orgiitsel baghlik 6lcegi de, sekizer soruya sahip duygusal, devam ve
normatif baglilik alt boyutlarindan olusmaktadir. Duygusal baglilik alt boyutu igin 0,92,
devamlilik alt boyutu icin 0,79, normatif bagllik alt boyutu icin 0,80 ve tlgegin tamami
i¢in 0,85 alfa katsayisi elde edilmistir (Boylu, Pelit ve Giiger, 2007).

Dordiincti boliimde ise katilimcilarin bireysel is performansim dlgmek amaciyla
Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilen, doért sorudan olusan “Bireysel Is
Performanst Olgegi” kullamlmustir. Bireysel is performanst olcegi, tek boyuttan
olusmaktadir. Kirkman (1999) ve Sigler (2000) tarafindan yapilan ¢alismalarda, dlcegin
guvenirlik katsayist 0,70 tizerinde bulunmustur. Her ti¢ olcekte de sorular, besli “Likert
Olgegine” gore olusturulmustur. Ankete cevap verenler ile “yiiz yiize goriisme yontemi”
uygulanmistir.

3.3. Arastirmanin Bulgular ve Verilerin Analizi

Arastirma ile ilgili olarak elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS.15
istatistik yazilim programi kullamilmistir. Arastirma 6lgeginin giivenilirligini test etmek
amaciyla gtivenilirlik analizleri yapilmistir. Yine, arastirmanin degiskenleri arasindaki
iliskileri ortaya ¢ikartmak amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Daha sonra,
arastirmanin degiskenlerinin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 belirlenmistir. Bagimsiz
degiskenin (orgiitsel engeller), bagimli degiskenler (duygusal baglilik, devam baglilig;,
normatif baglilik ve bireysel is performansi) tizerindeki etkisini ortaya g¢ikartmak
amacityla basit regresyon analizinden yararlanilmistir.

3.3.1. Demografik Ozellikler

Calismaya katilan 145 katilimcimin 5'inin (%3,4) 30 yasindan kiiglik, 17’sinin
(%11,7) 30-35 yas, 53'tiniin (%36,6) 36-40 yas, 49’unun (%33,8) 41-50 yas araliginda,
21'inin (%14,5) 51 yas ve tizerinde oldugu gortlmustiir. Katihimeilarin 124t (%85,5)
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erkek, 21'i (%14,5) kadindir. Katiimcilarin 105i (%72,4) evli, 40’1 (%27,6) bekar oldugunu
belirtmistir. Katilimcilarin 2871 (%19,3) lise, 89'u (%61,4) tiniversite, 28’1 (%19,3) lisansiistii
diizeye 6grenim gormustiir. Katilimcilarm 12’si (%8,3) 1-5 yil arasi, 50'si (%34,5) 6-10 yil,
62’si (%42,8) 11-15 yil arasy, 21’1 (%14,5) 16 yil ve daha fazla stiredir bulundugu isletmede
calismaktadir. Katilimcilarin 59'u (%40,7) orta kademe yonetici olarak, 86’s1 (%59,3) diger
pozisyonlarda gorev yapmaktadir.

3.3.2. Giivenilirlik ve Korelasyon Analizleri

Arastirma olgeklerinin giivenilirligini test etmek icin Cronbach Alpha (a) testleri
yapimustir.  Orgiitsel engeller olgeginin a degeri, 0,95; orgiitsel baghlik 6lgeginin a
degeri, 0,73; duygusal baglhlik alt boyutunun a degeri, 0,92; devam baglilig1 alt
boyutunun a degeri, 0,94; normatif baghlk alt boyutunun a degeri, 0,92; bireysel is
performans1 dlgeginin a degeri, 0,85 olarak tespit edilmistir. Arastirmada olceklerin
faktor analizi, glivenilirlik testleri ve bagimsiz degisken ile bagimli degiskenler arasinda
korelasyon analizi yapilmustir. Arastirma degiskenlerinin ortalama degerleri, standart
sapma degerleri ve giivenilirlik katsayilar1 Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Degiskenlerin Betimsel Istatistikleri, Giivenilirlik Katsayilar1 ve Agikladiklart
Toplam Varyans

5i Madde Standart I Toplam
Degisken Sayist Ortalama Sapma Giivenilirlik (a) Varyans (%)
Orgiitsel 5 2,11 1,25 0,95 842
Engeller
Duygusal
Baglilik 7 2,88 0,95 0,92 68,2
Zorunlu
Baglilik 6 2,87 1,39 0,94 78,6
Normatif
Baghilik 6 3,81 0,99 0,92 711
Orgiitsel
Baglilik 19 317 055 07 .
(Olgek Tiimii)
Bireysel Is 4 4,06 0,59 0,85 68,5
Performansi

Arastirmada kullamilan Amabile vd. (1996) ‘min “Calisan Davranis1” olceginden
alman “Orgiitsel Engeller” alt boyutu 5 madde ile analize dahil edilmis olup, tiim
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maddelerin giivenirlik analizi ve faktor analizi sonucunda madde eksiltmeye gerek
olmadig goriilmiistiir. Tablo 1'deki verilere gore Orgiitsel Engeller 6lceginin giivenirlik
katsayisinin 0,95; olcegin acikladig1 toplam varyansin %84,2 oldugu, bu hali ile gtivenilir
ve gegerli oldugu goriilmiistiir. Anket uygulamasinda 24 soru ile kullanilan “Orgiitsel
Baghilik” olgegi, uygulama sonrasinda faktor analizine tabi tutulmustur. Yapilan faktor
analizi sonrasinda, “Orgiitsel Baglilk” olcegindeki 5 soru elenmis, geriye kalan 19
sorudan 7’si (md2, md11l, mdl, md7, md16, md10, md29) “duygusal baghlk” , 6’s1
(md27, md8, md3, md23, md26, md25) “devam baglilig1”, 6's1 (md30, md22, md12, md?20,
md15, md14) “normatif baglilik” olmak tizere 3 faktorde toplanmuistir.

Duygusal Baghlik alt boyutunda agiklanan varyans %68,2; Devam Baghlig: alt
boyutunda agiklanan varyans %78,6; Normatif Baglilik alt boyutunda agiklanan varyans
%71,1 olup, her ii¢ faktoriin “Orgiitsel Baghlik” degiskenindeki toplam varyansin
%72,9'unu agikladig goriilmiistiir. Elde edilen bu degerler, Orgiitsel Baghilik 6lceginin 19
madde ile giivenilir ve gecerli oldugunu gostermektedir. Arastirmada kullanilan Bireysel
Is Performansi Olcegi, dort madde ile analize dahil edilmis olup, analiz sonucunda tiim
maddelerin giivenirlik analizi ve faktor analizi sonucunda madde eksiltmeye gerek
olmadig1 gortlmiistir. Tablo 1’deki verilere gore Bireysel Is Performansi olgeginin
guivenirlik katsayisinin 0,85; 6lgegin agikladig1 toplam varyansin %68,5 oldugu, bu hali ile
gitivenilir ve gecerli oldugu goriilmustiir.

Arastirma degiskenleri arasindaki iliskileri ortaya c¢ikarmak amaciyla
korelasyon analizi yapilmis ve sonugclar tablo 2'de gosterilmistir. Tablo 2'deki verilere
gore, arastirmanin bagimsiz degiskeni olan “orgiitsel engeller” ile bagimli degiskenler
“duygusal baghlik”, “normatif baglilik” ve “bireysel is performansi” arasinda %1
anlamlilik diizeyinde negatif yonli iliski; diger bagimli degisken “devam baghlig”
arasinda %5 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii iliski oldugu bulgusu elde edilmistir.
Elde edilen bulgular bagimli degisken ile bagimsiz degiskenlerin tiimii arasinda
regresyon analizi kurulabilecegini gostermistir.

Tablo 2: Bagimli ve Bagimsiz Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi

Degiskenler Orgiitsel Duygusal Zorunlu Normatif Is
Engeller Baglilik Baglilik Baglilik Performansi

Orgiitsel Engeller 1 0,17%* 0,56* 0,66** 0,51**

Duygusal Baglilik 0,17** 1 0,07 0,21* 0,11

Devam Baglilig: 0,56* 0,07 1 0,51** 0,45**

Normatif Baglilik 0,66** 0,21* 0,51** 1 0,59**

Is Performansi 0,51** 0,11 0,45** 0,59** 1

*p<0,05 **p<0,01
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3.3.3. Regresyon Analizi ve Hipotezlerin Testleri

Arastirmada, “orgiitsel engeller” bagimsiz degiskeni; “duygusal bagllik,
zorunlu baglilik, normatif bagliik ve bireysel is performansi” bagimh degiskenleri
bulunmaktadir. Arastirmada, bagimsiz degiskenin, bagiml degiskenler {tizerindeki
etkisinin ortaya cikartilmasi amaciyla basit regresyon analizi modeli kullanilmis olup
sonugclar, Tablo 3, 4, 5 ve 6’daki gibi tespit edilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Engeller ile Duygusal Baglilik Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimsiz degisken Bagimli Degisken Sabit B t p

Orgiitsel Engeller Duygusal Baglilik 3,151 -0,128 -2,038 | 0,043

F=4,154;, p=0,043 R>=0,028,

Orgiitsel engeller ile duygusal baglilik arasindaki iliskiyi gosteren modelin
uyumlu oldugu (F=4,154; p<0,05) tespit edilmistir. R? degerinin 0,028 oldugu, orgiitsel
engeller degiskeninin, “Duygusal Baglilik” degiskenindeki degisim nedeninin sadece
%2’sini acikladig1 gortilmektedir.

Orgiitsel engellerin, Duygusal Baghlik iizerinde anlaml diizeyde (t=-2,038;
p<0,05) ve negatif etkisinin (b=-0,128) oldugu; diger bir ifadeyle orgiitsel engeller
algisinda 1 birimlik artis oldugunda duygusal baghlik diizeyinde 0,13 birimlik azalma
oldugu tespit edilmistir. Regresyon modeli sonucu olusan denklem asagidaki gibidir;

Duygusal Baghlik = 3,151 - 0,128*Orgiitsel Engeller
Hy Kabul: Orgiitsel Engellerin, Duygusal Baglilik iizerinde olumsuz bir etkisi vardir.

Tablo 4. Orgiitsel Engeller ile Devam Baglhilig1 Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimsiz degisken Bagimli Degisken Sabit B t P

Orgiitsel Engeller Devam Baghilig1 1,565 0,619 7,976 0,000

F=86,313; p=0,000 R2=0,308,

Orgiitsel Engeller ile Devam Baglilig1 arasindaki iliskiyi gosteren modelin uyumlu
oldugu (F=86,313; p<0,01) tespit edilmistir. R? degerinin 0,308 oldugu, Orgiitsel Engeller
degiskeninin, “Devam Baghlig1” degiskenindeki degisim nedeninin %30'nu agikladig:
goriilmektedir. Orgiitsel Engellerin, Devam Baglilig1 iizerinde anlaml diizeyde (t=7,976;
p<0,01) ve pozitif etkisinin (B=0,619) oldugu; diger bir ifadeyle Orgiitsel Engeller
algisinda 1 birimlik artis oldugunda Devam Baglilig1 diizeyinde de 0,62 birimlik artis
oldugu tespit edilmistir. Regresyon modeli sonucu olusan denklem asagidaki gibidir;
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Devam Baghlig1 = 1,565 + 0,619*Orgiitsel Engeller
H; Kabul: Orgiitsel Engellerin, Devam Baglilig1 iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Tablo 5. Orgiitsel Engeller ile Normatif Baglhilik Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimsiz degisken Bagimli Degisken Sabit B t p

Orgiitsel Engeller Normatif Baglilik 4,915 -0,525 -10,622 0,000

F=62,020; p=0,000 R2=0,441,

Orgiitsel Engeller ile Normatif Baglilk arasindaki iliskiyi gosteren modelin
uyumlu oldugu (F=62,020; p<0,01) tespit edilmistir. R? degerinin 0,44 oldugu, Orgiitsel
Engeller degiskeninin, “Normatif Baglilik” degiskenindeki degisim nedeninin %44 tint
agikladig1 goriilmektedir. Orgiitsel Engellerin Normatif Baghlik iizerinde anlaml
diizeyde (t=-10,622; p<0,01) ve negatif etkisinin (B=-0,525) oldugu; diger bir ifadeyle
Orgiitsel Engeller algisinda 1 birimlik artis oldugunda, Normatif Baglilik diizeyinde de
0,53 birimlik azalma oldugu tespit edilmistir. Regresyon modeli sonucu olusan denklem
asagidaki gibidir;

Normatif Baghlik = 4,915 - 0,525*Orgiitsel Engeller
H; Kabul: Orgiitsel Engellerin Normatif Baglilik iizerinde olumsuz bir etkisi vardir.

Tablo 6. Orgiitsel Engeller ile Bireysel Performans Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimsiz degisken | Bagimli Degisken Sabit B t p

Orgﬁtsel Engeller Bireysel Performans 4,568 -0,241 -7,081 0,000

F=13,078; p=0,000 R2=0,260,

Orgiitsel Engeller ile Bireysel Performans arasindaki iligkiyi gosteren
modelin uyumlu oldugu (F=13,078; p<0,01) tespit edilmistir. R? degerinin 0,26 oldugu,
Orgiitsel Engeller degiskeninin, “Bireysel Performans” degiskenindeki degisim
nedeninin %26'ini agikladig1 goriilmektedir. Orgiitsel Engellerin Bireysel Performans
tizerinde anlamli diizeyde (t=-7,081; p<0,01) ve negatif etkisinin (B=-0,241) oldugu; diger
bir ifadeyle Orgiitsel Engeller algisinda 1 birimlik artis oldugunda, Bireysel Performans
diizeyinde de 0,24 birimlik azalma oldugu tespit edilmistir. Regresyon modeli sonucu
olusan denklem asagidaki gibidir;

Bireysel Performans = 4,568 - 0,241*Orgiitsel Engeller
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Hy Kabul: Orgiitsel Engellerin, Bireysel Performans iizerinde olumsuz bir etkisi vardir.
Sonug ve Tartisma

Orgiitsel engeller konusu orgiitsel davrams alaninda yeterince incelenmeyen ancak
birey ve orgiitler tizerinde olumsuz etkilere sahip olma potansiyeli yiiksek olan 6nemli
bir konudur. Arastirmamizda elde edilen sonuclar, genel olarak orgiitsel engellerin
calisanlarin orgiitsel bagliliklarini ve is performansin etkiledigini gostermektedir. Ayrica
arastirmada, orgiitsel engellerin orgtitsel baglilik boyutlar: tizerinde farkl etkilere sahip
oldugu gortilmektedir.

Orgiitsel engeller kapsaminda degerlendirdigimiz, formal ve hiyerarsik yaps,
hiziplesme, dedikodu ile yikic1 rekabet seklindeki 6zelliklerin 6ncelikle en yiiksek oranda
orgiitsel baglihigin zorunlu bagliik boyutunu pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir.
Zorunlu baglilik, orgiitsel baglilik tiirleri icinde daha ¢ok birey ve orgiit tizerinde negatif
etkileri olan, istenmeyen bir baglilik ttirtidiir. Zorunlu baglilik, calisanlarin 6rgtitlerine is
alternatiflerinin olmayisi ve orgiite yaptigt yatirimlari geri almak istemesinden
kaynaklanan ¢ikarsal ve goniillii olmayan bir baghlik tiirtidiir. Bu baglamda, ¢alisanlarin
orgiit icinde engellerin varligina iliskin algilar1 zorunlu bagliliklarini arttirmaktadir.
Bircok ¢alismada zorunlu baghligin, orgiitsel vatandaslik davranisi ile is performansini
negatif yonde etkiledigi, is tatminini dustrdiigti saptanmistir (Meyer, Becker,
Vandenberghe, 2004:993). isletmelerin daha ¢ok arzu ettigi baghlik tiirti duygusal baglilik
olup, isletme yoneticilerinin dikkati duygusal bagliligi arttirmaya, zorunlu baghlig:
azaltmaya yoneliktir. Bu nedenle, 6rgiitsel engellerin zorunlu baglilig: arttirmasi énemli
bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kapsamda isletme yoneticilerinin 6ncelikle
orgiitsel engeller ve olumsuz etkilerinin farkina varmasi ve orgiitsel engelleri azaltarak,
daha katilimci ve isbirligine dayali yonetsel uygulamalara gitmesi gerekmektedir. Diger
yandan arastirma sonuglari, orgiitsel engellerin normatif baglilig1 oldukca kuvvetli bir
sekilde ve negatif yonde etkiledigini gostermektedir. Calisanlarin orgiitsel engellerin
varligina iliskin algilar1 sadakat, gorev ve yiikiimliiliikten dolay: orgiitlerine duyduklari
normatif baglihig: diistirmektedir. Tiirk kiiltiiriinde normatif baglilik oldukca 6nemli bir
baglilik turtidir. Bu anlamda ahlaki degerleri, inanglar1 iceren ve organizasyonda
kalmanin ahlaki bir zorunluluk olarak algilandig1 normatif baglilik duygusal baglilik gibi
islev gormekte ve is performansini arttirmaktadir (Altas, Guindtiz Cekmecelioglu, 2007).

Arastirmada elde edilen bir diger sonugta ¢rgiitsel engellerin duygusal baglhlik
tizerindeki negatif etkisine iliskindir. Orgiitsel engeller, calisanlarin isini daha anlamli
gormesini ve Orglittin amacini ve problemlerini kendi problemleri gibi benimsemesini
engellemektedir. Orgiitsel engellerin olumsuz yonde etkiledigi bir diger unsur bireysel is
performansidir. Calisanlarin orgiite iliskin negatif algilari, islerine odaklanmalarini
azaltmakta, yetenek ve becerilerini rahatca sergilemelerine engel olmaktadir. Benzer
sekilde; calisanlarin orgiite iliskin algilarinin negatif veya belirsiz olmasinin, ¢aba ve
eylemlerinin azalmasina, sonuca odaklanmak icin 6diillendirilmeyi beklemesine neden
olmaktadir (Walumbwa vd., 2010). Bu durum calisanin isini stireg icerisinde verimli bir
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sekilde yapmasina engel olmaktadir. Diger calismalarda da yikici rekabet, politik
miicadeleler, kat1 kurallar seklindeki isyerindeki engellerin is performansini azalttig1
saptanmustir (Siders et al., 2001). Tiirkiye’de bu konuda yapilan az sayidaki arastirmada
ise benzer sekilde orgiitsel engellerin is performansim azalttigi saptanmustir (Ozbag,
Cekmecelioglu, Ceyhun, 2014), KOBI calisanlari iizerinde yapilan bir arastirmada ise
icinde bulunduklar1 6rgiit iklimini olumsuz yonde algilayan calisanlarin kendilerini
psikolojik olarak gii¢siiz hissettigi ve otonomi ile etki duygusunun azaldigi tespit
edilmistir. (Ozbag, Cekmecelioglu, 2014).

Goruldugt gibi orgtitsel engeller, orgilite 6nemli katkilar1 oldugu bulgulanan
duygusal ve normatif orglitsel bagllik tlirlerini ve is performansimi negatif yonde
etkilemektedir. Bu nedenle isletme yoneticileri, yonetsel uygulama ve prosediirlerin,
yonetici davranislariin, orgiit ici iletisimin niteliginin calisanlarca nasil algilandigini
arastirmall ve olumsuz algilar1 diizeltme yoluna gitmelidir. Bu baglamda hiyerarsik yap1
ve otoriter yonetici tutumlar1 azaltilmalidir. Calisanlar karar stireglerine dahil edilmeli,
fikir ve onerileri alinmali, yonetici davranislari engelleyici degil destekleyici yonde
olmalidir. Ayrica orgiitte takim calismast tesis edilmeli, isbirligi ve paylasima yonelik bir
orgiit iklimi olusturulmahdir. Orgiit ici dedikodu ve hiziplesmenin insan {izerindeki
olumsuz etkileri diisiiniilerek, dedikodunun nedenleri irdelenmeli, orgiit ici iletisim
kanallar1 ve bilgi paylasimi arttirilarak dedikodunun azaltilmasina ¢alisitlmalidir. Orgijt
icindeki farkli gruplasma ve hiziplesmeler ise calisanlarin egitilmesi, ortak bir hedef
dogrultusunda c¢alisacak takim g¢alismalarinin olusturulmasi yoluyla minimize
edilmelidir.

Bu arastirma sadece Kocaeli lastik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde
yapilmus, diger sektorlerden ve illerden veri toplanmamistir. Bu nedenle arastirma
kapsami diger arastirmacilar tarafindan genisletilebilir ya da farkl: sektorlerden orgiitsel
engeller ve etkilerine yonelik veri toplanarak kiyaslama yapilmasina olanak saglanabilir.
Ayrica orgiitsel engellerin is tatmini, orgiitsel vatandaslik davranislari, isten ayrilma
niyeti tizerindeki etkileri, ya da orgiitsel engeller kapsaminda calisanlar {izerinde
olumsuz etkilere sahip olabilecek farkli engel tiirlerinin incelenmesi arastirmacilara
onerilebilir.
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Abstract

In an increasingly competitive and changing environment; businesses, to increase the performance
of the organization, must take into account the perception of employees about organization's
business environment. Negative perceptions of employees about the business environment, can
influence their attitudes and behaviors. At this study; subject of organizational impediments
extensively are studied and effects of organizational impediments on three dimensions of
organizational commitment and individual job performance a reevaluated. Research was
conducted at three major businesses located in the tire industry and data’s obtained from 145
personnel was investigated. Research results show that; organizational impediments affect
dimensions of organizational commitment in a different direction and so strongly otherwise they
affect individual work performance negatively.
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