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Ozet

Lider-tiye etkilesimi teorisi, farkli astlar ile lider arasinda farkli iliskiler gelisebilecegi
diisiincesinden hareket eder. Bu teoriye gore lider, zaman ve kaynaklarin sinurli olmasi gibi bazi
nedenlerden dolay1 baz: tiyeler ile daha yakin ve niteligi yiiksek, bazi tiyelerle ise daha dustik
nitelikte ve daha otoriteye bagli iliskiler gelistirebilmektedir. Bu calismada, lider tiye arasindaki
etkilesim ile astlarin is tatmini ve orgiitsel baghliklari arasindaki iliski izmir ili Cesme flgesinde yer
alan anaokulu, ilkokul ve ortaokullarda incelenmistir. Calismanin amaci; anaokulu, ilkokul ve
ortaokullarda gorevli Ogretmenlerin, amirleri ile aralarindaki lider-tiye etkilesimlerinin nasil
oldugunu ve bu etkilesimin 6gretmenlerin 6rgtitlerine olan trgtitsel baghliklarin ve is tatminlerini
ne sekilde etkiledigini ortaya koymaktir. Arastirmanin temel bulgulari, okul idarecileri ve
Ogretmenler arasindaki lider tiye etkilesimi ve bu etkilesimin boyutlarinin 6gretmenlerin is
tatminleri ile genel, duygusal ve normatif bagliliklar1 tizerinde pozitif ve anlaml etkileri oldugunu
gostermektedir.
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Giris

Geleneksel olarak tamimlanan liderlik anlayisy; belirli bir grup insani, belirli
amaglar etrafinda toplayabilmek ve bu amaglar1 gerceklestirebilmek icin onlar1 harekete
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gecirme yontinde gerekli nitelik, yetenek ve tecriibeye sahip olmakla ilgili 6zelliklerin
biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Eraslan, 2006:2).

Liderlik ile ilgili ¢alismalar ozellikler teorisi ile baslamistir. Bunu davramssal
yaklasim teorileri ve durumsal teoriler takip etmistir. Liderlikle ilgili bu teorilerin biiytik
bir boliimiinde lider, astlarmin geneline belli bir liderlik tarzi sergilemekte, tim
calisanlarla ilgili ortak bir algiya sahip olmakta ve bu liderlik tarzinin belirlenmesinde
dayali oldugundan ve orgiitte yer alan calisanlar ile liderler -liderlik kavraminin getirdigi
sorumluluklardan dolay1- birbirinden uzak dustintilemezken orgiitlerde iletisim ve
etkilesim kacinilmazdir.

Lider tiye etkilesimi teorisi ise, liderlik yaklasimlarina farkli bir bakis agisi
tiye etkilesim modeli, liderin pozisyon giictinii farkh tiyeler ile is iligkileri gelistirmede
nasil kullandigini agiklar (Ozutku, 2007:80). Lider ile iiyeleri arasindaki bu iligki ve
etkilesimin boyutlar: liderin is planlamasindan zaman ve kaynaklarmin kullanimina,
calisan tutum ve davranislarindan orgiitsel verimlilie kadar birgok yonden orgiitii
etkilemektedir.

Calisan tutumlar: denilince basta isgorenlerin calistiklar: 6rgtite olan baglig: ve is
tatmini akla gelmektedir. Calisan tutumlarindaki olumsuzluklar; isgorenlerin
devamsizlify, is yavaslatmasi, kotti hizmet sunumu, ¢alisma ortaminda yasanabilecek
catismalar da dahil olmak iizere bir cok konuda etkilidir. Oyle ki bu olumsuzluklar isten
ayrilmalarla bile sonuclanabilmektedir.

1. Teorik Cerceve
1.1. Lider Uye Etkilesimi Kuram1

Yillar boyunca, bir¢ok liderlik kurami, daha ¢ok ya liderin belirgin bir takim
ozelliklerinden kaynaklanan liderlik tiirleri tizerinde ya da belirli durumlar karsisinda
liderin gosterecegi davranislar tizerinde durmustur. Dolayisiyla bu yaklagimlarin genel
gercevesi, tek tip ast-tist iliskisine dayali olmaktadir. Lider tiye etkilesimi teorisi ise bu
cerceveyi aralayarak, farkli astlar ile lider arasinda farkh iligkiler gelisebilecegini ifade
etmektedir. Lider tiye etkilesiminin teorik temeli, dikey iliskiler ve bir degisim stireci
icinde belirlenen ya da gelisen is rolleri, ya da lider tiye arasindaki etkilesime dayanir
(Bauer ve Green, 1996:1539). Genel anlamda teori; lider ile her bir tiye arasinda tek tek
farkli yakinlikta iligkiler gelisecegini savunmasa da, liderin bazi nedenler dogrultusunda
bazi tiyeler ile daha yakin ve niteligi ytiksek iligkiler gelistirebilecegini ileri stirmektedir.

1.1.1. Kuramin Literatiire Girisi ve Tarihsel Gelisimi

Liderlik konusunda arastirmalar davranigssal akim tarafindan siklikla inceleme
konusu olarak ele alinmistir. Liderlik c¢alismalart 6zellikler teorisi ile baslamuis,
davranissal teoriler ve durumsal teoriler ile devam etmistir. Liderlikle ilgili kuram ve
yaklagimlarin birgogu liderin, cesitli durumlar karsisinda hangi davranis bigimini
sergilemesi gerektigi tizerinde durmaktadir. Lider-iiye etkilesimi modeli ast-iist
iliskilerinin etkilerini degerlendiren arastirmalar icin yeni bir bakis agis1 sunmaktadir
(Gerstner ve Day 1997’den alintilayan Clemens vd. 2009:75). Lider-iiye etkilesimi modeli
(LMX), lider ve izleyici etkilesiminin 6ncesi ve sonrasini gozlemleyerek tanimlanmasini



Lider - Uye Etkilesimi ve Caligan Tutumlar1 Uzerindeki Etkisi: Egitim Sektériinde Bir Aragtirma * 37

saglar. Genel olarak diger liderlik yaklasimlar1 tiim astlarin benzer sekilde davramislar
gosterdigini varsayarak, onlarin kisisel 6zellikleri ya da ikili iliskilerindeki farkliliklar
tizerinde durmaksizin liderlik tarzlarimi tanimlama yoluna giderler. Oysa ki lider tiye
etkilesimi kuramu, liderin, ¢alisma gruplar i¢indeki tiyelerin hepsine karsi belli bir
davranis sergileyecegi anlayisina karsi ¢ikarak, her bir ast1 ile olusturdugu ikili iliskiler
tizerinde durulmasinin geregine dikkat cekmektedir.

Lider tiye etkilesimi teorisi, liderler ve onlarin astlar1 arasinda gelisen farkl ttirde
iliskilere dayamir (Bitmis ve Ergeneli, 2011:92). Geleneksel liderlik yaklasimlarinda
aragstirmanin birimi lider ve/veya tiyelerken, lider tiye etkilesimi kuraminda her ikisi
arasindaki etkilesim arastirma birimi olarak almmmis ve buna bagh olarak, geleneksel
liderlik yaklagimlarinda ihmal edilen etkilesim stireci ve ozellikle bu stirecteki
farklilasma bu kuramin arastirma konusunu olusturmustur (Bas vd. 2010’dan aktaran
Bolat 2011-1:166).

Onceleri “Dikey Ikili Baglanti Modeli” (Vertical Dyad Linkage Model) olarak
adlandirilan lider tiye etkilesimi modeli, ilk kez Dansereau, Graen ve Haga tarafindan
1975 yilinda ileri stirtilmustiir (Karcioglu ve Kahya 2011:339). Bu model, lider/yonetici ve
tiyeler/astlar arasindaki etkilesimi dikey ikili bir yaklasim gercevesinde ele almis ve
literattirde “Leader-Member Exchange Theory” (LMX) olarak yeniden adlandirilmistir
(Dansereau vd. 1975’ten aktaran Karcioglu ve Kahya 2011:339). Modelin hareket noktasi,
farkliliklar yaratacagina inanilir. Diger bir deyisle liderin degisik astlarina karsi, lider ve
ast arasinda gelisen iliskileri gbz ontine alarak, farkli liderlik tarzlari sergileyebilecegi
savunulmaktadar.

Kuram, liderlerin zaman ve kaynaklarinin kisith olmasi nedeniyle astlarin
tumiine aymni liderlik tarziyla yaklasamayacaklarini one stirmektedir. Cunkii bu
yaklasima gore, liderin bazi astlartyla daha yakin iligkiler gelistirerek onlara bazi yetkiler
vermesi, gii¢ ve kaynaklarini onlarla paylasarak zamani daha verimli kullanma yoluna
gitmesi gerekmektedir. Bununla birlikte her tiye ile boyle yakin bir etkilesim stireci soz
konusu olmadigindan bazi grup tiyeleri ile liderin etkilesimi daha mesafeli ve bigimsel
iliskilere dayalidir. Kisacast bu kuram, tistlerin sahip olduklar1 giic ve kaynaklari,
astlartyla farkli iligkiler gelistirerek nasil kullandiklarii belirlemeye yoneliktir. Diger
taraftan, lider ile tiye arasindaki iliskiyi etkileyen onemli bir faktor de calisanlarin ise
yonelik basarimlaridir. Bir galisma grubunda yer alan astlarin tamamu is becerileri ve
basarimlar1 agisindan homojen bir 6zellik sergilemedikleri stirece, liderin astlarina karsi
ortalama bir liderlik davrans: sergilemesini beklemek de yanlis olur.

Lider-tiye etkilesimi teorisi, rol teorisi (role theory) ve sosyal degisim teorisinden
kaynaklanir (Liden ve Maslyn 1998'den alintilayan Aslan ve Ozata 2009:98). Bir
organizasyonda farklilasmis dikey iliskilerin gelisimi, organizasyonun kiiltiirel ve sosyal
yapist i¢indeki karmasik rol olusumunu ve sosyal degisim siirecini igermektedir (Varma
vd. 2005'ten alintilayan Ozutku2007:81). Orgiitlerde, 6zellikle isgorenlerin 6rgiitte yeni
ise basladiklar1 donemlerde, dogal olarak lider ve bu isgorenler birbirlerini ¢ok fazla
tanimazlar. Dolayisiyla iliskinin ilk donemlerinde lider ve isgorenler arasindaki
yakinlasma demografik ya da kisilik 6zellikleri acisindan benzerligin olup olmamasina
bagh olarak sekillenir (Bolat 2011-2:67). Graen ve Scandura bu asamay1 “rol alma”
asamasi olarak belirtmislerdir. Sonraki asama “rolti gerceklestirme”, baska bir deyisle
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iligkilerin gelismesi asamasidir (Bauer ve Green 1996’dan alintilayan Bolat 2011-2:67). Rol
gelistirme asamasinda ¢alisanin gayret ve basarimlari lider-tiye etkilesiminin gelisimini
ve niteligini etkiler. Sosyal miibadele (sosyal degisim) kuraminda ise ¢alisan katlandig1
sosyal etkilesimin bir karsiigi olacagi inancindadir. Sosyal degisim, ekonomik
etkilesimin yaratamadigi, kisisel ytikiimlilitk, minnettarlk ve giiven duygulariin
olusturulmasini saglar (Goksel ve Aydintan 2012:250).

Tum bu bilgiler 1s181nda, lider tiye etkilesimi, sosyal miibadeleye konu olan
kisileri, bunlar arasindaki iliskinin gelisimini gosteren siireci ve bu iliskilerin kalitesini
inceleyen bir kuramdir diyebiliriz. Bdyle bir siirecin incelenmesi bize lider ve tiyeler
arasindaki ast-tist iliskisinin yakmliginin ya da bigimselliginin, diistik ya da ytiksek
kalitede olan ast-tist iligkilerinin nasil sekillendiginin agikliga kavusturulmasinda
yardimci olacaktir.

1.1.2. Lider Uye Etkilesiminin Boyutlar1

Geleneksel olarak lider tiye etkilesimi, bir {ist ile ast1 arasindaki etkilesimin genel
niteliginin yaygin bir 6l¢iisti olarak kabul edilmektedir (Bolat, 2011-1:168). Lider ve astlar:
arasindaki iliskinin seklini ortaya ¢ikaran tek bir boyut olmadigina inanan arastirmacilar
(Dienesch, Liden, Maslyn, Graen, Uhl-Bien, Schriesheim, Castro, Cogliser, Scandura)
lider ve tiyeler arasindaki iliskilerin boyutlarini agiklayabilmek icin ti¢ - alt1 arasi
boyuttan olusan yaklasimlar gelistirmislerdir (Arslantas 2007'den alintilayan Kash
2009:39).

Liden (1986), lider-iiye etkilesimini, algilanan katki, baghlik (sadakat) ve etki
(sevgi) olmak tizere ti¢ boyut gercevesinde tanimlamistir. Liden ve Maslyn (1998) bu {ig
boyuta profesyonel saygt adin1 verdikleri dordiincii bir boyut daha eklemislerdir (Yildiz
vd. 2008:97). Bu calismada lider tiye etkilesimi hem genel olarak, hem de sevgi, katki,
sadakat ve profesyonellik alt boyutlari ile ele alinmaktadir.

Lider tiye etkilesimi cercevesindeki etki kavrami literatiirde yer alan bazi
arastirmalarda “sevgi” yada “duygusal etkilesim” olarak da yer almaktadir. Bunun temel
nedeni de bu etkinin lider ile {iyenin birbirini karsilikli olarak etkilemesini ifade edisi
olarak gosterilebilir. Duygusal etkilesim, lider ve astin, is ya da mesleki degerlerinden
ziyade kisisel gekicilikten kaynaklanan ve birbirlerine kars: besledikleri sevgi olarak
tanimlanmaktadir (Erdem 2008’ den alintilayan Bolat 2011-1:169). Kisacasi burada is ya da
mesleki degerler disinda kisiler aras1 bir cazibe s6z konusudur. Sevgi kavramini, lider ve
calisan arasinda bir tiir arkadasga sevgi olusmasi ve bunun etkisiyle lider ve tiyenin
birlikte ¢alismaktan zevk almalar: olarak orneklendirebiliriz. Lider ile tiye arasindaki
etkilesimin duygusal bir baghlig1 yansitmasi, karsilikli bir begeninin olusmasi, lider ile
tiye arasindaki iliskiye olumlu bir etki saglayabilir. Bir lider-tiye etkilesimindeki etki
unsuruy, ikilinin tiyeleri arasindaki karsilikli etkilesimin durumunu ve sayisini, baghlik ya
da katkiya gore daha fazla etkileyerek is yerinde daha arkadasca ve sicak bir atmosfer ile
sonuglanir (Yildiz vd. 2008:102).

Katki, her bir tiyenin, liderle olan ikili etkilesiminde, ortak amag i¢in dolayli veya
dolaysiz sekilde ortaya koydugu is odakli eylemlerinin miktari, kalitesi ve yonti ile ilgili
algilamalari icerir (Bolat, 2011-1:168). Diger bir deyisle, lider tiye etkilesimi cercevesinde,
ortak amagclar dogrultusunda her bir iiyenin algilanan ¢alismasidir.



Lider - Uye Etkilesimi ve Caligan Tutumlar1 Uzerindeki Etkisi: Egitim Sektériinde Bir Aragtirma * 39

Is baglantili calismanin degerlendirilmesinde 6nemli olan, ikiliden astin is
taniminin Gtesinde islerin yapilmasinda veya sorumluluklarin alinmasinda gosterdigi
gayretin diizeyi ile amirin bu islerin yapilmasi icin sagladig1 kaynaklar ve imkéanlarin
seviyesidir (Yildiz vd. 2008:101). Gosterdigi is basarimlar: ile liderini etkileyen astlar
liderleriyle daha kaliteli bir etkilesim gerceklestirebileceklerdir. Bu tiir bir etkilesimin
sonucu olarak da lider elinde bulunan kaynaklarini bu astlarina aktarma yoluna giderek,
orgiite yapilan faydayi stirekli hale getirmek isteyecektir. Bunlar biitce destegi, malzeme
gibi fiziksel kaynaklar olabilecegi gibi, bilgi ve tecriibe aktarimi gibi fiziksel olmayan
kaynaklar da olabilir.

Baglilik, lider ile tiyenin birbirlerinin davranis ve karakterlerini desteklediklerini
toplum iginde gostermeleridir (Yildiz vd. 2008:101). Bu boyut, liderlere kimlere hangi
gorevlerin verilmesi yontinde karar vermelerinde yardimci olmaktadir (Bolat, 2011-
1:169). Baglilik, liderin ve tiyelerinin birbirlerine sadik olmalarina odaklanir ve lider-tiye
etkilesiminin gelisiminde ve devaminda kritik bir rol oynar (Kasli, 2009:41). Liderler,
orgiitte bagimsiz karar alma ve/veya sorumluluk almay1 gerektiren gorevleri baglilik
diizeyi ytiiksek astlara verme egilimindedirler (Erdem 2008’den alintilayan Bolat, 2011-
1:169).

Mesleki saygi, orgiitiin her bir tiyesinin diger orgiit tiyeleri tarafindan orgit igi
ve/veya orgiit disinda kendi calisma alami ile ilgili olarak oldukga ileri diizeyde
oldugunun taninma derecesi ile ilgili algidir (Kasli, 2009:43). Bu algilanma sahisla ilgili
kisisel deneyim, organizasyon iginde veya disinda yer alan kisiler tarafindan yapilan
yorumlar ve kisi tarafindan elde edilmis olan 6diil veya profesyonel sayginlik gibi
gecmise ait bilgilere dayanabilir (Yildiz vd. 2008:102). Baska bir agidan bu algilama,
bireyin gecmisine dayali ve/veya birlikte calistig1 kisiler yoluyla olusan bir algilamadir.

1.2. Calisan Tutumlar:

Orgiitsel davranis alaninda dnemli bir yer tutan orgiitsel baghlik, is tatmini ve
isten ayrilma niyeti gibi is tutumlari, ¢alisanlarin is performansin etkileyerek orgiitsel
etkinligi belirleyen temel unsurlar olarak karsimiza g¢ikmaktadir (Cekmecelioglu,
2011:34).

Ozellikle 6zel kurum ve kuruluslarda, calisanlarin érgiite baghlig ve is tatmini
calisan devamlilig1 ve isten ayrilmalar agisindan oldukca kritik tutumlardir. Rekabet
ortaminin geregi olarak bu isletmelerin belirli bir {iretim ya da hizmet performansinin
altina diismemesi gerekmektedir. Devamsizlik, devir hizi, is yavaslatmalar, sikayetler,
kotti tirtin veya hizmet kalitesi ve orgiitsel rekabeti azaltmaya neden olan disiplin
problemleri gibi olumsuz durumlara yol acan calisan tutumlar1 yoneticiler igin 6nemlidir
(Bitmis ve Ergeneli, 2011:91). Is tutumlarindan is tatmini ve orgiitsel bagliligin isten
ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi konusu {izerine literattirde pek cok arastirma
yer almaktadir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda ise is tutumlarimin olumsuz sonuglari genellikle
bu kadar yikici olmamakla birlikte yine orgiitsel ve kisisel bazda oldukga 6nemli bir yet
tutmaktadir. Orgiitsel baghligin zayif oldugu ve is tatminsizliginin yasandigi kamu
kuruluslarinda, calisanlarin isten ayrilma niyeti bu kosullardan dogrudan etkilenmese
de; calisanin calistig1 kurumdan uzaklasma, aym sektérde baska bir kuruma tayin isteme
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ya da farkli bir sektore gegis yapmay: isteme gibi tutumlar gelistirmesi de oldukga
mimkiindiir.

1.2.1. Orgiitsel Baglilik

Orgiitsel baglilik, isgorenlerin calistiklar1 kuruma gosterdikleri sadakate dayalt
tutum olup, isgorenlerin kendi amag, hedef ve degerlerini, Orgiitiinkilerle
ozlegtirmelerinden kaynaklanir (Goksel ve Aydintan, 2012:251). Orgiitsel baglilik tutumu
kisisel (yas, kidem, pozitif ve negatif duygusallik gibi karakter ozellikleri, icsel veya
dissal kontrol yonelimi) ve orgtitsel (is tasarimu ve liderlik stili) degiskenlerden
etkilenmektedir (Cekmecelioglu, 2006:296).

Orgiitsel baglilik, calisanlarin 6rgiitsel kiiltiir, deger ve hedefleri benimsemesi
anlamina gelmektedir. Orgiitsel baghlig yiiksek calisanlara sahip bir orgiit, giiclii bir
orgiit kilttirtine sahip demektir. Bu da yeni ise baslayan calisanlarin bu kiiltiirtin bir
pargasi olma istegini artirmak ve orgiitsel beklentilerin yerine getirilmesi sorumlulugunu
dogurur (Gtil, 2003:75).

Orgiitsel baghlik, secilmis bir organizasyon icinde baglilig1 yeniden tamimlayarak
ve topluluk kiltirtine 6zgii bir baghlik olcegi gelistirerek etkin bir sekilde
olgiilebilmektedir (Ogba, 2008:869). Orgiit kiiltiirti calisanlarin oncelikleri ile orgiitiin
hedefleri arasinda bir koprti islevi gorerek orgiitsel baglilig etkilemektedir (Gtil, 2003:75).

Orgiitsel baghligi tamimlamak igin birgok tarim ileri siiréilmiistiir. Orgiitsel
baghligin cok farkli tanimlarmin olmasi, baghlik kavraminin pek c¢ok faktorden
etkilenmesinden kaynaklanmaktadir. Bu faktorler arasinda yas, ticret, ge¢mis yasanti,
cinsiyet, medeni durum, beklentiler, orgiitsel adalet, kiilttir, 6diiller, liderlik davranislar
ve benzeri gosterilebilir (Cohen, 1993’den alintilayan Turan vd., 2011:630).

Meyer ve Allen benzerlikler ve farkliliklarin analiz edildigi bir tamim listesi
derlemistir. Benzerlikler, baglihigin “gekirdek 6zii” olarak kabul ettikleri temel
tanimlamaya hizmet eder. Baghlik, bireyi belirli hedeflerle alakali olarak harekete gegiren
bir gticttir. Baghhk tanimindaki farkhiliklar ise, baghligin farkli bigimlerde olabilecegi
sonucuna gotiirmektedir (Meyer vd., 2004:993). Orgiitsel baglilik tizerinde galigmalar
yapan Meyer ve Allen, orgiitsel bagliligin psikolojik bir boyuta sahip oldugunu
belirterek, calisanlarin orgiitle iliskisi ile sekillenen ve o6rgiitiin stirekli bir tiyesi olma
karar1 almalarini saglayan bir davranis olarak tamimlamislardir (Meyer ve Allen,
1996’ dan alintilayan Ozdevecioglu, 2003: 114).

1.2.1.1. Orgiitsel Bagliligin Boyutlar:

Konuyla ilgili yapilan arastirmalarin ileri safhalarinda 6rgtitsel baghligin ti¢ farkl
boyutta gerceklestigi kamsma varilmistir. Bunlar duygusal baglilik, devam baghlig:
(zorunlu baghlik) ve normatif baglilik olarak literatiire ge¢gmistir.

Duygusal baglilik, orgtitsel bagliligin unsurlarindan biri olarak, ¢rgiite duyulan
baghligin en kuvvetli oldugu baghlk tirtidiir. Duygusal baglilik, ¢rgiit amag ve
degerlerini benimseme, icinde bulunulan kurumda kariyerini stirdiirmeye istekli olma ve
orgiit icin caba sarf etmeye goniilli olma anlamina gelmektedir (Cekmecelioglu,
2006:296).
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Devamlilik baghligi, calisanlarin isletmeden ayrilmanin beraberinde getirecegi
maliyeti yani, olumsuzluklar1 dikkate almasi ve bir zorunluluk olarak isletmeye devam
etmesi olarak tanimlanmstir (Ozdevecioglu, 2003:114).

Normatif baglilik, isgorenlerin orgtitlerine karst duyduklar: sorumluluga iliskin
inanglarimi gostermektedir (Yiiceler, 2009:448). Normatif baglilik, kendini kuruma
adamay1 ve sadakati tesvik eden bir kiiltiir iginde sosyallesme saglamasi nedeniyle,
kurum ve orgtitlere bagh ve sadik olma egilimine vurgu yapar (Durna ve Eren, 2005:211).

Her {i¢ baghlik arasindaki ortak nokta, kisi ile 6rgiit arasinda orgiitten ayrilma
olasiligini azaltan bir bagin olmasidir (Yiiceler,2009:449). Diger bir deyisle, bu yaklasimda
esas unsur bireylerin orgiit iginde devam etme istekleridir. Aralarindaki fark ise
calisanlarin bu devamlilik isteginin temelde neye dayandigidir. Guiglii duygusal bagliliga
sahip olan kisiler orgiitte kalmak istediklerini, giiclii stireklilik bagliligina sahip olan
kisiler orgtitte kalmalar1 gerektigini ve giiclii normatif baghliga sahip olanlar ise ¢rgtitte
kalmak zorunda olduklarm diistiniir (Allen ve Meyer, 1990:3). Bireyleri orgiite baglayan
unsurlarda elbette bireyin kisisel 6zellikleri ve ortamsal faktorler de etkili olacaktir.

Tum bu aciklamalar 1siginda, orgiitsel baglhligin; calisanin orgiit amag ve
degerlerini benimseyip, ¢rgiitteki varliginin, orgtitsel ve kisisel kazanimlarmin farkinda
olmasy, icinde bulundugu bu sosyal yapiya isteyerek, sadakatle ya da isten ayrilmanin
dezavantajlarinin farkinda olarak besledigi baglhlik oldugu soylenebilir. Baska bir ifade
ile orgtitsel baglilik, organizasyonun tiim etkinligi, cikar1 ve basarisi ile kimliklenmedir
(ibicioglu, 2000:13).

Orgiitsel baghlik iizerine yapilan pek ¢ok aragtirma orgiitsel baghiligin; bireylerin
performanslariin artmasi, is tatmini, ise devamsizlik, ya da isten ayrilma niyeti gibi pek
cok calisan tutumuyla iligkisi tizerinde durmaktadir. Orgiitsel baghlik, is tatmini, isten
ayrilma niyeti gibi calisan tutumlarini ve bu tutumlarin iliskili oldugu unsurlar1 6nemli
kilmaktadir (Cekmecelioglu, 2006:296).

Entelekttiel sermayenin her gecen giin 6nem kazanmasi ve artan rekabet
kosullarinda isletmelerin en ayiric1 6zelligi olmasi nedeniyle calisanlarin isletmede
tutulmasi bir zorunluluk haline gelmistir. Rekabet kosullarinda biiytik bilgi birikimine
sahip bireyleri orgiitte tutmanin tek yolu elbette para degildir. Pek ¢cok durumda baz:
nitelikli isgiictintin isletmeden ayrildig1 ve daha az {icretle baska isletmelerde calismay
kabullendigi goriilmektedir. Bunun en énemli nedenlerinden biri de isletmenin ve onun
yoneticilerinin, calisanlar 6rgiite baglama basarisizigidir (Ozdevecioglu, 2003:116).

1.2.2. Is Tatmini

Bireylerin calismakta olduklar: islerine iliskin duygu ve inanislarin toplami
olarak nitelendirilebilecek olan is tatmini, organizasyonel davrars arastirmalarinda en
¢ok onemsenen ve arastirilan konulardandir (Yilmaz ve Karahan, 2009:198). Genel
olarak calisanlarin islerine iliskin duygularmin bir reaksiyonu olarak tanimlanan is
tatmini kavrami ilk kez 1920'lerde ortaya atilmis olup 6nemi 1930 - 40’l1 yillarda
anlagilmistir (Ungtiren vd., 2010:2925). Hoppock’un 1935'te yayinlanan “Job Satisfaction”
isimli makalesinden beri bu konuda 6nemli arastirmalar ytirttiilmusttir (Mertol, 1993'ten
alintilayan Yazicioglu ve Sokmen, 2007:2).
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Tatmin terimi; istenen bir seyin gerceklesmesini saglama, goniil doygunluguna
erme anlamlarim tasimaktadir (Iscan ve Timuroglu, 2007:124). Is tatmini ise calisanlarin
isleriyle ilgili sevdigi ya da sevmedigi durumlar1 agiga vuran duygusal tutumlarm ifade
etmektedir. Weiss (2002) is tatminini ¢alisanlarin gorevleri ile ilgili duygusal tepkileri
olarak tamimlar (Bitmis ve Ergeneli, 2011:91). Is tatmini, bireyin toplam is cevresinden,
ornegin, isin kendisinden, yoneticilerden, calisma grubundan ve is organizasyonundan
elde etmeye caba gosterdigi rahatlatici ve i¢ yatistiric1 bir duygudur (Sarikaya, 2002"ten
alintilayan Yazicioglu ve Sokmen, 2007:2).

Is tatmini, iyi yonetilen 6rgiitlerin bir 6zelligidir ve calisanlarin performanst,
calisan devri ve devamsizlikla iliskilendirilir (Bitmis ve Ergeneli, 2011:90). Is tatmini,
calisanlarin isine devamliligi, bagliligy, isini ¢ekici bulmasi ve verimliligi icin 6nemli bir
unsurdur (Toker, 2007:94). Uzmanlar is tatmininin, is performansy, isten ayrilma niyeti,
hayal kirikligi gibi tepkilerin belirleyicisi oldugunu ifade etmektedir (Rusbelt
vd. 1988’den alintilayan Cekmecelioglu, 2005:28). Yiiksek is tatminine sahip olan
isgorenin orgitini sahiplendigi, ise baghligmin arttif1 ve istege bagh isgoren isgiicii
devir hizi oraninin azaldig1 saptanmustir (Tor, 2011:42). s tatminsizligi, daha gizli
bicimlerde is yavaslatma, diisiik verimlilik, disiplin sorunlar1 ve diger 6rgtitsel sorunlarin
ardinda yer alir (Ungtiren vd., 2010:2925).

Is tatminin en onemli ozelligi zihinsel olmaktan c¢ok duygusal bir kavram
olmasidir. Kisisel olmasi sebebi ile yoneticinin yapacagl en 6nemli sey, isgorenlerine
optimum seviyede bir tatmine ulasmalar1 icin yardimci olmaktir (Iscan ve Timuroglu,
2007:125).

Is tatmini ile ilgili yapilan aragtirmalar isin niteligi, ticret, odiiller, yiikselme
olanagy, is giivenligi, calisma kosullar, is arkadaslari, denetim, yonetim tarzi, isin dogasi,
sosyal haklar, iletisim, galisanin kisiligi gibi pek ¢ok faktoriin is doyumuna etki ettigini
gostermektedir (Ungtiren vd., 2010:2925).

2. Aragtirmanin Metodolojisi
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calisma esasen, lider iiye etkilesiminin diizeyi ile orgiitsel baglilik ve is
tatmini arasindaki iliskiyi anlamaya yoneliktir. Bu amag¢ dogrultusunda lider tiye
etkilesimi boyutlar1 ile orgtitsel baglilik boyutlar1 ve is tatmini boyutlari arasindaki
iligkiler de inceleme konusu igine alinmastur.

Turkiye’de lider tiye etkilesimi ile ilgili yapilan calismalara farklh is kollarinda
rastlanmaktadir. Bu galismalarin bir kisminda, lider tiye etkilesiminin calisan tutumlar1
ile iligkisi, genellikle orgiitsel baghlik ya da is tatmini kavramlar1 ile ayr1 ayn
degerlendirilmistir. Egitim bilimleri alaninda ise bu anlamda kapsamli bir arastirma
bulunmamaktadir. Turkiye’de Milli Egitim Bakanligina bagli calisan ogretmenlerin
amirleri ile iligkilerinin ve bu iliskilerin ¢alisan tutumlarina etkilerinin anlagilmasi, egitim
sektoriindeki bazi sorunlarin daha iyi anlasilmasi ve egitim kurumlarimn iyilestirilmesi
acisindan gereklidir. Bu nedenle bu calisma, Milli Egitim Bakanhiginda gorev yapan
ogretmenlerin okul idarecileri ile iliskileri ve bu iligskilerin 6gretmenlerin ¢alisma
ortamindaki tutumlarina etkisini ortaya konmak acisindan onemli bir c¢alismadir.
Ogretmenlerin amirleri ile iligkilerinin kapsaml bir sekilde ele alinmasi, bu iligkilerin
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Ogretmenlerin calisma alaninda gosterdikleri tutumlarina olan etkilerinin anlasilmasi,
okullarda yasanan birgok sorunun nedenlerinin arastirilmasinda yardimci olabilecegi
gibi, cocuklarin egitim yuvalar1 olan okullarimizin gerek verimliligi, gerekse
iyilestirilmesi agisindan bir¢ok calismaya 1sik tutabilir niteliktedir. Ayrica bu ¢alismadan
elde edilecek bulgular konu ile ilgilenen arastirmacilar1 yeni ¢alismalar yapmaya motive
edebilir, yapilabilecek calismalara veri saglayabilir.

2.2. Arastirmalarin Hipotezleri ve Modeli

Calisma genel olarak lider tiye etkilesimi diizeyi ile calisan tutumlar: arasindaki
iliskiyi anlamaya yoneliktir.

Lider tiye etkilesimi ile is tatmini arasindaki iliskinin daha iyi anlasilmasi igin
lider tiye etkilesiminin sevgi, sadakat, katki ve profesyonellik alt boyutlar ile genel is
tatmini arasindaki iliskilerin ayr1 ayri, detayli olarak incelenmesi calismanin derinligi
acisindan onemlidir.

Hipotez 1: Sevgi arttikca bireyin is tatmini de artmaktadar.

Hipotez 2: Sadakat arttik¢a bireyin is tatmini de artmaktadir.
Hipotez 3: Katki arttikca bireyin is tatmini de artmaktadir.

Hipotez 4: Profesyonellik arttik¢a bireyin is tatmini de artmaktadur.

Lider tiye etkilesimi ile drgiitsel baghlik arasindaki iliskinin daha iyi anlasilmasi
icin lider tiye etkilesiminin sevgi, sadakat, katki ve profesyonellik alt boyutlar: ile genel
orgiitsel baglilik arasindaki iligkilerin ayr1 ayri, detayl olarak incelenmesi ¢alismanin
derinligi agisindan 6nemlidir.

Hipotez 5: Sevgi arttikca orgiitsel baghilik da artmaktadir.
Hipotez 6: Sadakat arttikca orgtitsel baghlik da artmaktadir.
Hipotez 7: Katki arttikca orgiitsel baglilik da artmaktadir.
Hipotez 8:Profesyonellik arttik¢a orgiitsel baghlik da artmaktadir.

Lider tiye etkilesimi ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskinin daha iyi anlasiimasi
icin lider {iye etkilesiminin sevgi, sadakat, katki ve profesyonellik alt boyutlar: ile
orgiitsel baghligin duygusal, zorunlu ve normatif baglilik boyutlar1 arasindaki iliskilerin
ayr1 ayr1, detayli olarak incelenmesi ¢alismanin derinligi agisindan dnemlidir.

Hipotez 9: Sevgi arttikca bireyin duygusal baglilig1 da artmaktadir.

Hipotez 10: Sadakat arttik¢a bireyin duygusal baglilig1 da artmaktadir.
Hipotez 11: Katki arttikca bireyin duygusal baghlig1 da artmaktadir.

Hipotez 12: Profesyonellik arttikca bireyin duygusal baglhilig1 da artmaktadir.
Hipotez 13: Sevgi arttikca bireyin zorunlu baglhiligi da artmaktadir.

Hipotez 14: Sadakat arttikca bireyin zorunlu baghilig1 da artmaktadir.
Hipotez 15: Katki arttikca bireyin zorunlu baghligi da artmaktadir.

Hipotez 16: Profesyonellik arttikca bireyin zorunlu baglilig1 da artmaktadir.



44 ¢ Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, KOSBED, 2014, 28

Hipotez 17: Sevgi arttikca bireyin normatif baglilig1 da artmaktadir.

Hipotez 18: Sadakat arttikca bireyin normatif baglilig1 da artmaktadir.
Hipotez 19: Katki arttikca bireyin normatif baglilig1 da artmaktadar.

Hipotez 20: Profesyonellik arttikca bireyin normatif baghlig1 da artmaktadir.

Lider tiye etkilesimi ile orgiitsel baglihik ve is tatmini arasindaki iliskilerin
incelenmesi calismanin biittinltigii ve genel izlenimi agisindan 6nemlidir.

Hipotez 21: Lider tiye etkilesiminin diizeyi ytiikseldikce bireyin is tatmini de
artmaktadir.

Hipotez 22: Lider tiye etkilesiminin diizeyi yiikseldikge bireyin orgiitsel baglilig:

da artmaktadir.
Lider- Uye Etkilesimi
I Calisan Tutumlar

LUE Boyutlan Orgiitsel Baglihk

Genel I3
Tatmini

Sekil 1: Teorik Modeli

2.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Izmir Ili Cesme Ilcesindeki okul 6ncesi ve temel egitim
kurumlar1 olan anaokul, ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan Ogretmenler
olusturmaktadir. Okullara, Cesme Ilce Milli Egitim Mudurligi resmi yazismalariin
yapildig1 sistem olan Kurum Net Sistemi tizerinden anket formu gonderilmis olup, bu
kapsamda bulunan 210 6gretmene tek tek okul miidiirleri araciigy ile ulasimis ve
doldurulan anket formlarmin yine okul mudiirlerine iletilmesi saglanmistir. 210
ogretmenden eksiksiz donen 168 anket formu degerlendirilmistir. Geri dontis oram %80
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olup, bu oran oldukca yiiksek bir orandir. Arastirmanin ¢alisma grubu; konu ile ilgili
literattirde okul oncesi ve temel egitim kurumlarinda yapilan kapsamli bir arastirmaya
rastlanmadigindan, ayrica aileden sonra gelen ve mesleki secimlere kadar devam eden
bu egitim basamaklarinda gorev alan ogretmenler {izerinde yapilacak kapsamli bir
arastirmamn bu ve benzeri alanlarda yapilacak gelecek arastirmalara da katkida
bulunacagina inanilarak olusturulmustur.

2.4. Aragtirmanin Yéntemi ve Ol¢iim Araci

Calisma yazili anket yoluyla yapilmustir. Anket formunun birinci bolumii
orneklemde yer alanlarin kisisel bilgilerini icermektedir.

Tkinci bolim E.K. Pellegrini ve T.A. Scandura'nin gelistirdigi, Aykut Goksel ve
Belgin Aydintan’in (2012) Tiirkceye uyarladiklar: lider-tiye etkilesimini yansitan 12
ifadeden olusmaktadir. Olgekte, katilimcilardan bu 12 ifadeyi ‘hi¢ katilmiyorum’dan (1)
‘tamamen katiliyorum’a (5) uzanan 5 aralikli likert olgegi tizerinde cevaplamalar:
istenmistir.

Uciinci bolimde kullanilan is tatmin Olcegi, Weiss, David, England ve
Lofquist (1967) tarafindan is doyumunu o6l¢mek amaciyla gelistirilen ve 20 sorudan
olusan Minnesota Is Doyum Olgegidir. Baycan (1985) tarafindan Tiirkceye cevrilmis
olan olgek, is tatminini 6lgmeye yonelik 20 sorudan meydana gelmektedir. Minnesota Is
Doyum Olgegi igsel, digsal ve genel doyum diizeyini belirleyici 6zelliklere sahip 20
sorudan olusmustur. 1, 2, 3,4, 7,8, 9, 10, 11, 15, 16, 20. sorular icsel tatmin; 5, 6, 12, 13,
14,17, 18, 19. sorular digsal tatmin; 1,2, 3,4, 5, 6, 7, 8, 9, 10,11,12,13,14, 15, 16,17, 18,
19, 20. sorularin tamami ise genel is tatminini belirlemeye yonelik sorulardir. Bu
calismada, 20 soruyu da kapsayan genel is tatmini diizeyi dikkate alinmustir.

Anket formunun dordiincti ve son kismu ise kisilerin orgiitsel baghliklarm
olgmeye yonelik Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen Orgiitsel Bagllik Olgegine gore
hazirlanmis 24 sorudan olusmaktadir. Ankette katilimcilarin orgiitsel bagliliklar:
konusundaki goriislerini belirlemeye yonelik duygusal baglilik, devamlilik baghlig: ve
normatif bagliik sorularmmin karisik olarak sunuldugu 24 soruya yer verilmistir.
Orgiitsel baghlik sorulari kendi icinde iige ayrilmaktadir. Birinci kisimda orgiite
bagliigin duygusal boyutunu olusturan 8 ifade, ikinci kisimda orgiite bagliligin
zorunluluk boyutu olusturan 8 ifade ve tglincti kisimda orgiite baghligin normatif
boyutunu olusturan 8 ifade yer almaktadir (Goksel ve Aydintan, 2012:256).

2.5. Verilerin Analizi

Bu arastirma anaokuluy, ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin okul
idarecileri ile iliskilerini ve bu iligkilerin 6gretmenlerin tutumlar1 tizerine etkilerini ortaya
koyabilmek i¢in, 2013-2014 egitim ve 6gretim yilinda yapilmis bir ¢alismadr.

Bu arastirma “tarama modeli” olarak tasarlanmistir. Tarama modeli, gecmiste ya
da halen var olan bir durumu var oldugu sekli ile betimlemeyi amaclayan arastirma
yaklagimlaridir. Arastirmaya konu olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 icinde ve
oldugu gibi tanimlanmaya calisilir (Demir ve Cavus, 2009:17).

Olgegin giivenirligi Cronbach’s Alpha Katsayst ile 6lciilmiistiir.
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Cronbach’s Alpha Katsayisinin degerlendirilmesinde kullanilan ¢lctit degerler
soyledir:

0,00 < a < 0,40 ise 6lgek giivenilir degildir.

0,40 < a < 0,60 ise dlgek diisiik gtivenilirliktedir.

0,60 < a < 0,80 ise 6lgek oldukea giivenilirdir.

0,80 < a < 1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir.

Arastirmada kullanilan likert 6lcek igin kisilerin verilen onermelerle ilgili
gorislerini, ok olumludan ¢ok olumsuza kadar siralanan segeneklerden belirtmeleri
istenmistir. Buna gore; (5) kesinlikle katiliyorum, (4) katiliyorum, (3) kararsizim, (2)
katilmiyorum, (1) kesinlikle katilmiyorum seklinde bir 6lgek kullanilmistir. Olgek
sonuglar: 5.00-1.00=4.00 puanlik bir genislige dagilmislardir. Bu genislik bese boliinerek
olgegin kesim noktalarim belirleyen diizeyler belirlenmistir. Olgek ifadelerinin
degerlendirilmesinde asagidaki kriterler esas alinmistir.

Secenekler Puanlar Puan Aralig: Olgek Degerlendirme
Hig¢ Katilmiyorum 1 1,00-1,79 Cok diisiik
2 1,80 - 2,59 Dusuk
3 2,60 -3,39 Orta
4 3,40-4,19 Yiiksek
Tamamen Katiliyorum 5 4,20 - 5,00 Cok ytiksek

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 21.0 programi kullanularak analiz edilmistir. Veriler degerlendirilirken
tanimlayici istatistiksel metotlar1 (Says, Yiizde, Ortalama, Standart sapma) kullanilmistir.

Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki iliskiyi Pearson
korelasyon, etki ise regresyon analizi ile test edilmistir. Olgekler arasindaki korelasyon
iligkileri asagidaki kriterlere gore degerlendirilmistir.

R Mliski
0,00-0,25 Cok Zayuf
0,26-0,49 Zayif
0,50-0,69 Orta
0,70-0,89 Yiiksek
0,90-1,00 Cok Yiiksek

Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda %5 anlamliik diizeyinde
degerlendirilmistir.
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Lider-tiye etkilesimi tlgeginin genel giivenirligi incelendiginde, a=0,924 olarak
yiiksek derecede giivenilir oldugu goriilmektedir. Olgegin alt boyutlar1 incelendiginde,
“Sevgi Boyutu” alt boyutunun giivenirliginin a=0,808; “Katki Boyutu” alt boyutunun
gtvenirliginin a=0,807; “Profesyonellik Boyutu” alt boyutunun giivenirliginin a=0,826
olarak ytiksek derecede giivenilir ve “Sadakat Boyutu” alt boyutunun giivenirliginin
a=0,770 olarak oldukea giivenilir oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel baglilik olgeginin genel giivenirligi incelendiginde, a=0,850 olarak
yiiksek derecede giivenilir oldugu goriilmektedir. Olgegin alt boyutlar1 incelendiginde,
“Duygusal Baglihik” alt boyutunun gtivenirliginin a=0,879; “Zorunlu Baghlik” alt
boyutunun giivenirliginin a=0,853olarak yiiksek derecede giivenilir ve “Normatif
Baghlik” alt boyutunun giivenirliginin a=0,710 olarak oldukca giivenilir oldugu
goriilmektedir.

[s tatmin dlgeginin genel giivenirligi incelendiginde a=0,912 olarak yiiksek derecede
giivenilir oldugu goriilmektedir.

2.6. Bulgular ve Yorumlar

Bu boltimde, arastrma probleminin ¢oztimi igin, arastirmaya katilan
ogretmenlerin olgekler yoluyla toplanan verilerinin analizi sonucunda elde edilen
bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve yorumlar
yapilmustir.

2.6.1. Aragtirmaya Katilan Ogretmenlerin Lider-Uye Etkilesimi, Orgiitsel
Baglilik ve Is Tatmin Diizeylerinin Aralarindaki Iliskinin Korelasyon Analizi ile
Incelenmesi

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Lider-Uye Etkilesimi, Orgiitsel Baglilik
ve Is Tatmin Diizeylerinin Aralarindaki Iliskinin Korelasyon Analizi ile Incelenmesi

Genel.I§ Duygusal | Zorunlu | Normatif Genel 9 rgiitsel
Tatmin Baglilik | Baglilik | Baglilik Bagluik
Diizeyi 8 8 5 Diizeyi
r 0,479** 0,536** -0,146 0,046 0,203**
Sevgi Boyutu
) 0,000 0,000 0,059 0,551 0,008
r 0,350** 0,365** -0,012 0,159* 0,234**
Katki Boyutu
) 0,000 0,000 0,872 0,039 0,002
Sadakat r 0,434** 0,531** -0,099 0,209** 0,289**
Boyutu ) 0,000 0,000 0,202 0,007 0,000
Profesyonellik | T 0,431** 0,524** -0,030 0,071 0,269**
Boyutu ) 0,000 0,000 0,701 0,363 0,000
Genel Lider- r 0,482** 0,558** -0,084 0,144 0,285**
iive Etkilesimi
‘]‘)yl.;eyi’ st 0,000 0,000 0277 | 0062 0,000
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Sevgi boyutu ile genel is tatmin diizeyi arasinda istatistiksel agidan anlaml iligki
bulunmustur (r=0.479; p=0,000<0.05). Buna gore sevgi boyutu arttik¢a genel is tatmin
diizeyi artmaktadir. Bulgular arastirmanin 1. hipotezinin dogrulugunu gostermektedir.
Sevgi boyutu ile genel orgiitsel baglilik diizeyi arasinda istatistiksel acidan anlaml iliski
bulunmustur (r=0.203; p=0,008<0.05). Buna gore sevgi boyutu arttikca genel orgiitsel
baglilik diizeyi artmaktadir. Bulgular 5. hipotezin dogrulugunu gostermektedir. Sevgi
boyutu ile duygusal baghlik arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmustur
(r=0.536; p=0,000<0.05). Buna gore sevgi boyutu arttikca duygusal baglilik artmaktadir.
Bulgular 9. hipotezi dogrulamaktadir. Sevgi boyutu ile zorunlu bagllik ve normatif
bagliik arasinda istatistiksel acgidan anlamh iliski bulunmamaktadir. Buna gore
arastirmanin 13. ve 17. hipotezleri dogrulanamamaktadir.

Katki boyutu ile genel is tatmin diizeyi arasinda istatistiksel acidan anlaml iliski
bulunmustur (r=0.35; p=0,000<0.05). Buna gore katki boyutu arttikca genel is tatmin
diizeyi artmaktadir. Bulgular arastirmanin 3. hipotezinin dogrulandigimi gostermektedir.
Katk: boyutu ile genel 6rgiitsel baglilik diizeyi arasinda istatistiksel agidan anlamlr iliski
bulunmustur (r=0.234; p=0,002<0.05). Buna gore katki boyutu arttikca genel orgiitsel
baghlik diizeyi artmaktadir. Bulgular arastirmanin 7. hipotezini dogrular niteliktedir.
Katk: boyutu ile duygusal baglilik arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmustur
(r=0.365; p=0,000<0.05). Buna gore katki boyutu arttikca duygusal baglilik artmaktadir.
Bu da 11. hipotezin dogrulugunu gostermektedir. Katki boyutu ile zorunlu baghhk
arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmamaktadir. Dolayisiyla arastirmanin 15.
hipotezi dogrulanamamaktadir. Katki boyutu ile normatif baglhlik arasinda istatistiksel
acidan anlamh iliski bulunmustur (r=0.159; p=0,039<0.05). Buna gore katki boyutu
arttikca normatif baglilik artmaktadir. Bulgular arastirmanin 19. hipotezini dogrular
niteliktedir.

Sadakat boyutu ile genel is tatmin diizeyi arasinda istatistiksel acidan anlaml
iliski bulunmustur (r=0.434; p=0,000<0.05). Buna gore sadakat boyutu arttikca genel is
tatmin dtizeyi artmaktadir. Bulgular 2. hipotezin dogrulugunu gostermektedir. Sadakat
boyutu ile genel orgiitsel baghlik diizeyi arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki
bulunmustur (r=0.289; p=0,000<0.05). Buna gore sadakat boyutu arttik¢a genel orgiitsel
baghlik diizeyi artmaktadir. Buna gore 6. hipotez dogrulanmaktadir. Sadakat boyutu ile
duygusal baglihik arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmustur (r=0.531;
p=0,000<0.05). Buna gore sadakat boyutu arttikca duygusal baglilik artmaktadir.
Bulgular 10. hipotezi dogrular niteliktedir. Sadakat boyutu ile zorunlu baghlik arasinda
istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmamaktadir. Arastirmanin 14. hipotezi
dogrulanamamustir. Sadakat boyutu ile normatif baglilik arasinda istatistiksel agidan
anlamli iliski bulunmustur (r=0.209; p=0,007<0.05). Buna gore sadakat boyutu arttikca
normatif baglilik artmaktadir. Buna gore arastirmanin 18. hipotezi dogrulanmaktadr.

Profesyonellik boyutu ile genel is tatmin diizeyi arasinda istatistiksel acidan
anlamh iliski bulunmustur (r=0.431; p=0,000<0.05). Buna gore profesyonellik boyutu
arttikca genel is tatmin diizeyi artmaktadir. Bulgular arastirmanin 4. hipotezini dogrular
niteliktedir. Profesyonellik boyutu ile genel orgiitsel baglilik diizeyi arasinda istatistiksel
acidan anlamli iliski bulunmustur (r=0.269; p=0,000<0.05). Buna gore profesyonellik
boyutu arttikca genel orgiitsel baglilik diizeyi artmaktadir. Bu da arastirmanin 8.
hipotezinin dogrulugunu gostermektedir. Profesyonellik boyutu ile duygusal baglilik
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arasinda istatistiksel acidan anlaml iligski bulunmustur (r=0.524; p=0,000<0.05). Buna
gore profesyonellik boyutu arttikca duygusal baghlik artmaktadir. Bulgular 12. hipotezi
dogrulamaktadir. Profesyonellik boyutu ile zorunlu baglilik ve normatif baglilik arasinda
istatistiksel agidan anlaml iliski bulunmamaktadir. Buna gore arastirmanin 16. ve 20.
hipotezleri dogrulanamamaktadir.

Genel lider-iiye etkilesimi diizeyi ile genel is tatmin diizeyi arasinda istatistiksel
agidan anlamh iliski bulunmustur (r=0.482; p=0,000<0.05). Buna gore genel lider-tiye
etkilesimi diizeyi arttikca genel is tatmin diizeyi artmaktadir. Bu da arastirmanin 21.
hipotezinin dogrulugunu ortaya koymaktadir. Genel lider-iiye etkilesimi diizeyi ile genel
orgiitsel baglilik diizeyi arasinda istatistiksel agidan anlaml iliski bulunmustur (r=0.285;
p=0,000<0.05). Buna gore genel lider-iiye etkilesimi diizeyi arttikca genel 6rgtitsel baglilik
diizeyi artmaktadir. Bulgular 22. hipotezin de dogrulugunu gosterir niteliktedir. Yine
bulgulara bakildiginda genel lider-iiye etkilesimi diizeyi ile duygusal baglilik arasinda
istatistiksel agidan anlamli iliski bulundugu (r=0.558; p=0,000<0.05), buna gore de genel
lider-tiye etkilesimi diizeyi arttikga duygusal baghligin da artmakta oldugu; diger
taraftan genel lider-tiye etkilesimi diizeyi ile zorunlu baghlik ve normatif baghlik
arasinda istatistiksel acidan anlaml iliski bulunmadig: goriilmektedir.

2.6.2. Lider-Uye Etkilesimi Diizeylerinin Duygusal Baglilik, Zorunlu Baglilik,
Normatif Baglilik, Genel Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini Uzerine Etkilerinin
Regresyon Analizi ile Incelenmesi

Tablo 21. Lider-Uye Etkilesimi Diizeylerinin Duygusal Baglilik Uzerine Etkisi

Bagimli Bagimsiz Model )
Degisken Degisken 8 T P F (p) R
Sabit 0,962 | 2,981 | 0,003 | 22,904 | 0,000 | 0,344
Sevgi Boyutu 0,324 | 2,195 | 0,030
Duygusal Katk: Boyutu iy y 0,069
Baghlik 0,206 | 1,830
Sadakat Boyutu 0,237 | 2,802 | 0,006
Profesyonellik 0,290 | 2,410 0,017
Boyutu

Sevgi boyutu, katki boyutu, sadakat boyutu, profesyonellik boyutu ile duygusal
bagliik arasindaki iliski belirlemek {izere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (F=22,904; p=0,000<0.05). Duygusal baglhlik diizeyinin belirleyicisi
olarak sevgi boyutu, katki boyutu, sadakat boyutu, profesyonellik boyutu degiskenleri ile
iliskisinin (agiklayicilik giiciintin) giiclii oldugu goriilmiistiir (R2=0,344). Ogretmenlerin
sevgi boyutu diizeyi duygusal baghlik diizeyini arttirmaktadir ($3=0,324). Bu da
aragtirmanin 9. hipotezinin dogruluguna isaret etmektedir. Ogretmenlerin katki boyutu
diizeyi duygusal baglilik diizeyini etkilememektedir (p=0.069>0.05). Bu bulgular 11.
hipotezi dogrulayamamaktadir. Ogretmenlerin sadakat boyutu (8=0,237) ve
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profesyonellik boyutu diizeyi ise duygusal baghlik diizeyini arttirmaktadir ($=0,290).
Yani bulgular 10. ve 12. hipotezlerini dogrular niteliktedir.

Tablo 3. Lider-Uye Etkilesimi Diizeylerinin Zorunlu Baglilik Uzerine Etkisi

Bagimli Bagimsiz Model

2
Degisken Degisken B T p F (p) R
Sabit 3,046 7,109 | 0,000 | 2,720 | 0,031 | 0,040
Sevgi Boyutu -0,572 -2,921 | 0,004
Zorunlu Baglilik Katki Boyutu 0,301 2,014 | 0,046
Sadakat Boyutu | -0,013 -0,116 | 0,908
Profesyonellik 0,242 1,517 | 0,131
Boyutu

Sevgi boyutu, katki boyutu, sadakat boyutu, profesyonellik boyutu ile zorunlu
baglilik arasindaki iliski belirlemek {izere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (F=2,720; p=0,031<0.05). Zorunlu baglilik diizeyinin belirleyicisi
olarak sevgi boyutu, katki boyutu, sadakat boyutu, profesyonellik boyutu degiskenleri ile
iligkisinin (agiklayicilik giiciiniin) zayif oldugu goriilmistiir (R2=0,040). Ogretmenlerin
sevgi boyutu diizeyi zorunlu baglihik diizeyini azaltmaktadir ($=-0,572). Bulgular
aragtirmanin 13. hipotezinin aksini gostermektedir. Ogretmenlerin katki boyutu diizeyi
zorunlu baglilik diizeyini arttirmaktadir (6=0,301). Arastirmanin 15. hipotezi
dogrulanmaktadir. Ogretmenlerin sadakat boyutu diizeyi (p=0.908>0.05) ve
profesyonellik  boyutu  diizeyi(p=0.131>0.05) ise =zorunlu baghlik diizeyini
etkilememektedir Bu bulgulardan da anlasildig1 tizere 14. ve 16. hipotezler
dogrulanamamaktadir.

Tablo 4. Lider-Uye Etkilesimi Diizeylerinin Normatif Baglilik Uzerine Etkisi

Bagimli Degisken gzgg:rz, B T P F M((; (;el R2
Sabit 2,875 | 9,772 | 0,000 | 4,880 | 0,001 | 0,085
Sevgi Boyutu O,?: 98 | 2, 9_ 60 0,004

Normatif Baglilik Katki Boyutu 0,267 | 2,606 | 0,010
Sadakat Boyutu 0,264 | 3,419 | 0,001
Profesyonellik - - 0,904
Boyutu 0,013 | 0,121

Sevgi boyutu, katki boyutu, sadakat boyutu, profesyonellik boyutu ile normatif
baglilik arasindaki iliski belirlemek tizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (F=4,880; p=0,001<0.05). Normatif baglilik diizeyinin belirleyicisi
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olarak sevgi boyutu, katki boyutu, sadakat boyutu, profesyonellik boyutu degiskenleri ile
iligkisinin (aciklayicilik giiciiniin) zayif oldugu goriilmiistiir (R2=0,085). Ogretmenlerin
sevgi boyutu diizeyi normatif baglilik diizeyini azaltmaktadir (8=-0,398). Yani bulgular
17. hipotezin aksine igsaret etmektedir. Ogretmenlerin katki boyutu (8=0,267) ve sadakat
boyutu (8=0,264) diizeyleri normatif baghlik diizeyini arttirmaktadir Bulgular 18. ve 19.
hipotezleri dogrulamaktadir. Ogretmenlerin profesyonellik boyutu diizeyi normatif
baglilik diizeyini etkilememektedir (p=0.904>0.05). Bu da 20. hipotezin dogrulanamamasi
anlamina gelmektedir.

Tablo 5. Lider-Uye Etkilesimi Diizeylerinin Genel Orgiitsel Baglilik Diizeyi Uzerine Etkisi

Bagimli Bagimsiz Model )
Degisken Degisken B t P F (p) R

Sabit 2,294 8,954 0,000 | 5,275 0,001 0,093

Genel Sevgi Boyutu -0,215 -1,839 | 0,068

Orgiitsel Katk1 Boyutu 0,121 1,351 | 0,179

Ba}'ghhl'( Sadakat Boyutu 0,163 2,421 0,017

Diizeyi
Profesyonellik 0,173 1,811 0,072
Boyutu

Sevgi boyutu, katki boyutu, sadakat boyutu, profesyonellik boyutu ile genel
orgiitsel baglilik diizeyi arasindaki iliski belirlemek tiizere yapilan regresyon analizi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=5,275; p=0,001<0.05). Genel orgtitsel baglilik
diizeyinin belirleyicisi olarak sevgi boyutu, katki boyutu, sadakat boyutu, profesyonellik
boyutu degiskenleri ile iliskisinin (agiklayiciik giictintin) zayif oldugu gortlmiistiir
(R2=0,093). Ogretmenlerin sevgi boyutu diizeyi (p=0.068>0.05) ve katki boyutu diizeyi
(p=0.179>0.05) genel orgiitsel baglilik diizeyini etkilememektedir. Bulgular arastirmanin
5. ve 7. hipotezlerini desteklememektedir. Ogretmenlerin sadakat boyutu diizeyi genel
orgiitsel bagliik dtizeyini arttirmaktadir (£=0,163). Bulgular 6. hipotezi dogrular
niteliktedir. Ogretmenlerin profesyonellik boyutu diizeyi genel 6rgiitsel baglilik diizeyini
etkilememektedir (p=0.072>0.05). Buna gore de 8. hipotez dogrulanamamaktadir.

Tablo 6. Lider-Uye Etkilesimi Diizeylerinin Genel Is Tatmin Diizeyi Uzerine Etkisi

Bagimli Bagimsiz Model

Degisken Degisken 8 t P F (p) R?
Sabit 2,231 | 9,055 | 0,000 | 13,744 0,000 0,234
Sevgi Boyutu 0,255 | 2,266 | 0,025
0,405

Genel Is Tatmin | Katki Boyutu

Diizeyi 0,072 | 0,835

Sadakat Boyutu 0,101 | 1,558 | 0,121

Profesyonellik 0,110 | 1,198 | 0,233
Boyutu
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Sevgi boyutu, katki boyutu, sadakat boyutu, profesyonellik boyutu ile genel is
tatmin dtizeyi arasindaki iliski belirlemek {izere yapilan regresyon analizi istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (F=13,744; p=0,000<0.05). Genel is tatmin diizeyinin
belirleyicisi olarak sevgi boyutu, katki boyutu, sadakat boyutu, profesyonellik boyutu
degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik giictintin) giiglii oldugu goruilmiistiir (R?=0,234).
Ogretmenlerin sevgi boyutu diizeyi genel is tatmin diizeyini arttirmaktadir (8=0,255).
Buna gore 1. hipotez dogrulanmaktadir. Ogretmenlerin katki boyutu diizeyi
(p=0.405>0.05), sadakat boyutu diizeyi (p=0.121>0.05) ve profesyonellik boyutu diizeyi
(p=0.233>0.05) genel is tatmin diizeyini etkilememektedir. Yani bulgular 2, 3 ve 4.
hipotezleri dogrulamamaktadir.

Tablo 7. Genel Lider-Uye Etkilesimi Diizeyinin Genel Is Tatmin Diizeyi Uzerine Etkisi

Bagiml o <. Model )
Degisken Bagimsiz Degisken 8 T P F (p) R
Genel 1s Sabit 2,171 | 9,416 | 0,000 | 50,296 | 0,000 | 0,228
Tatmin Genel Lider-tiye 0,409 | 7,092 | 0,000

Diizeyi Etkilesimi Diizeyi

Genel lider-iiye etkilesimi diizeyi ile genel is tatmin diizeyi arasindaki iliskiyi
belirlemek tiizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=50,296; p=0,000<0.05). Genel is tatmin diizeyinin belirleyicisi olarak genel lider-iiye
etkilesimi diizeyi degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik giictintin) gtiglii oldugu
gorilmiistiir (R2=0,228). Ogretmenlerin genel lider-iiye etkilesimi diizeyi genel is tatmin
diizeyini arttirmaktadir (8=0,409). Bulgular 21. hipotezin dogrulugunu gostermektedir.

Tablo 8. Genel Lider-Uye Etkilesimi Diizeyinin Genel Orgiitsel Baglilik Diizeyi
Uzerine Etkisi

Bagimli o <. Model )
Degisken Bagimsiz Degisken B t P F ®) R
. Sabit 2,286 | 9,484 | 0,000 | 14,658 | 0,000 | 0,076
Genel Orgtitsel
Baglilik Diizeyi Genel Lider-iiye 0,231 | 3,829 | 0,000
Etkilesimi Diizeyi

Genel lider-iiye etkilesimi diizeyi ile genel orgitsel baghlik diizeyi arasindaki
iligki belirlemek tizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=14,658; p=0,000<0.05). Genel orgiitsel bagliik diizeyinin belirleyicisi olarak genel
lider-tiye etkilesimi diizeyi degiskenleri ile iliskisinin (actklayicilik giictiniin) zayif
oldugu goriilmiistiir (R2=0,076). Ogretmenlerin genel liderlik-iiye etkilesimi diizeyi genel
orgiitsel baglilik diizeyini arttirmaktadir (£=0,231). Bu da 22. hipotezi dogrular
niteliktedir.

Arastirmanin korelasyon ve regresyon analizleri birlikte incelendiginde, sevgi
boyutu arttikga bireyin is tatmininin ve duygusal bagliiginin; sadakat boyutu arttikca
bireyin duygusal baghligmin, normatif bagliiginin ve genel 6rgiitsel bagliligmin; katki
boyutu arttik¢a bireyin normatif bagliiginin ve profesyonellik boyutu arttikca bireyin
duygusal baghiliginin; genel lider iiye etkilesimi arttiginda ise bireyin hem is tatmininin
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hem de genel orgiitsel baghligin arttigr goriilmektedir. Diger bir deyisle arastirma
bulgular11, 6, 9,10, 12, 18, 19, 21 ve 22. hipotezlerin dogrulugunu ortaya koymaktadir.

Tartisma ve Sonug

Liderler ve izleyicileri arasindaki iligkilerin incelendigi lider {iiye etkilesimi
yaklasimi, liderin tiim astlari ile olan iliskilerinin tek tip ve ayni tarzda olmadigin, kisith
zaman ve kaynaklarindan dolay: bu iligkilerin farklhiliklar gosterdigini agiklamaktadir.
Lider ile izleyicileri arasindaki bu etkilesimin calisan tutumlar1 tizerindeki etkileri
tizerine yapilan arastirmalar ise zamanla literatiirde yerini almustir.

Genster ve Day (1997), lider tiye etkilesimi ile ilgili literatiirti meta analiz yontemi
ile inceledikleri calismalarinda, lider {iye etkilesimi ile genel is tatmini, is performansi,
orgiite baglilik gibi degiskenler arasinda anlamlz bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir
(Ozutku, 2007:84). Yine Goksel ve Aydmtan da (2012) lider iiye etkilesimi diizeyinin
orgiitsel bagllik tizerine etkisini ele aldiklari ¢alismalarinda, konuyla ilgili daha 6nce
Truckenbrodt, Pellegrini, Liden ve Maslyn gibi bir ¢ok arastirmacinin da éngoérdigi gibi,
lider tye etkilesiminin diizeyinin artmasiyla orgiitsel baghligin da arttigim ortaya
koymuslardir.

Bu calismada lider tiye etkilesimi ve alt boyutlar1 ile genel is tatmini, orgtitsel
baglilik ve alt boyutlarmin iliskileri incelenmistir. Calismadan elde edilen bulgular,
onceki galismalarla ortiismekte ve lider iiye etkilesimi ile calisan tutumlar1 arasinda
iliskinin varligin ortaya koymaktadir. Arastirmanin temel bulgular, lider tiye etkilesimi
arttikca is tatmini ve orgiitsel baghiligin da arttigim gostermektedir.

Arastirma bulgularina gore, sevgi, sadakat ve profesyonellik alt boyutlar: arttik¢a
duygusal baglhlik boyutu da artmaktadir. Bu bulgulara dayanarak, Goksel ve
Aydintan'mm (2012) bir tniversite hastanesinde c¢alisan bashemsirelerin lider {iye
etkilesimi ve orgtitsel bagliliklari tizerine yaptiklar: ¢calismasinin aksine; orgiitsel baglilik
ve orgiitsel bagliligin duygusallik alt boyutunun sadece sadakat boyutu tarafindan degil,
sevgi ve profesyonellik boyutlar1 ile de iliskili oldugu soylenebilir. Bu farkli sonuclarin
sebebi ise, arastirmalarin farkli is kollarinda yapilmas: olarak agiklanabilmektedir.

Ayrica, sadakat ve katki alt boyutlarmin normatif baghligi pozitif yonde
etkiledigi de goriilmektedir.

Arastirmanin bulgular1 gostermektedir ki, arastirmaya katilan ogretmenlerin
amirleri ile aralarindaki etkilesimleri, 6gretmenlerin orgiite olan baghliklarimi ve is
tatminlerini olumlu yonde etkilemektedir.

Ogretmenler 6rgiit amag ve degerlerini benimsemekte ve 6rgiit icin caba sarf
etmeye goniilliidiirler. Ogretmenlerin bu tutumunu temelinde ise aragtirmada duygusal
bir etkilesimin ifadesi olarak yer alan sevgi unsusu olusturmaktadir. Ogretmenlerin
amirlerine olan sevgisi ¢rgiitlerine olan duygusal baghliklarin ve islerinden elde ettikleri
tatmin duygusunu arttirmaktadir.

Ogretmenlerin amirlerine olan bagliligmin ifadesi olan sadakat unsurunun ise
Ogretmenlerin hem duygusal bagliliklari hem de normatif bagliliklarini arttirdig:
goriilmektedir. Okul idarecileri ile 6gretmenlerin birbirine olan sadakati, gretmenlerin
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hem orgiitii benimsemelerini hem de orgiite karsi duyduklart sorumluluklarin ve
bagliligin: arttirmaktadir.

Ogretmenler ile okul idarecileri arasindaki mesleki saygiyr ifade eden
profesyonellik unsuru, hem 6gretmenlerin hem de idarecilerin kendi calisma alan ile
ilgili bilgi, beceri ve tecriibesinin ileri diizeyde oldugunun karsilikli olarak bilinmesi ve
kisiye profesyonel anlamda itimat edilmesinin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir.
Bu baglamda, arastirma bulgular1 gostermektedir ki, mesleki sayg1 unsuru 6gretmenlerin
orgitite olan duygusal bagliliklarini arttirmaktadir.

Ogretmenlerin ve okul idarecilerinin ortak amaglar dogrultusunda algilanan
calismalarinin, yani karsiikli ve is odakli katkilarimin 6rgiite olan sorumluluklarim ve
baglhliklarint arttirdigy goriilmektedir. Diger bir deyisle ortak amaglar dogrultusunda
yapilan ¢alismalar 6gretmenlerin normatif bagliliklarini arttirmaktadir.

Egitim sektoriinde yapilan bu arastirma, lider ile takipgileri arasindaki etkilesim
ve bu etkilesimin boyutlarinin 6gretmenlerin is tatminleri ile genel, duygusal ve normatif
bagliliklar tizerinde olumlu etkileri oldugunu gostermektedir. Arastirma bulgularindan
yola cikarak lider tiye etkilesimin &gretmenlerin orgiitten ayrilmalarmin beraberinde
getirecegi olumsuzluklar1 fazla dikkate almadiklarini, bunun sebebinin de devlet
biinyesinde bir bakanliga bagli olarak calistyor olmalarmin kendilerine kazandirdig: hak
ve giivenceler oldugunu soyleyebiliriz. Bu nedenle lider iiye etkilesimi baglaminda
ogretmenlerin orgiite bagliliklar: bir zorunluluk olarak algilanmadig: goriilmektedir.

Sonug olarak bu ¢alisma, egitim sektoriinde lider iiye etkilesimi ve bu etkilesimin
alt unsurlarimin is tatmini, orgtitsel baglilik ve orgiitsel baghligin alt unsurlarina etkisini
ortaya koymaktadir. Calisma ayni zamanda kapsami agisindan, lider tiye etkilesiminin
calisan tutumlar:1 tizerinde etkisini inceleyecek olan gelecek arastirmalara da katkida
bulunacak niteliktedir.
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Abstract

Leader - member exchange theory, depends on the idea of different relationships may develop
between leaders and their different subordinates. According this theory, leaders can develop closer
and high quality relationships with some members and develop more authority attached and lower
quality relationships some other members because of some reasons such as limited time and
resources. This study examines that the relationships of leader member exchange, job satisfaction
and organisational commitment of subordinates on kindergartens, primary schools and secondary
schools province of Izmir - Cesme. The aim of the study, to explain how the leader member
exchange is between teachers and their supervisors who works at kindergartens, primary schools
and secondary schools and effects of it on theachers’ job satisfaction and organisational
commitmen. Based on the findings of the research, leader member Exchange and dimensions of
this interaction is positively and significantly effect on the teachers’ job satisfaction and their
general, affective and normative commitment.
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