Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 23, 2012, 19 - 48

Psikolojik Giiclendirmenin
Orgiitsel Vatandaslik
Davranisina Etkisi Uzerine Bir

ilhami YOCEL* Ara§t1rma

Yavuz DEMIREL*

Research on the Effect of Organizational
Citizenship Behavior of Psychological
Empowerment

Ozet

Bu calismanin temel amaci, psikolojik giiclendirmenin 6rgiitsel vatandashk davranis
tizerine olan etkisini ortaya koymaktir. Bu amag dogrultusunda A kamu kurumunda
calisanlara yonelik bir arastirma gerceklestirilmistir. Calismada psikolojik
gliclendirme; anlam, uyum, ozerklik, etki, sosyo-politik destek, stratejik
bilgiye/kaynaklara erisim ve birim kiltiiri boyutlar1 ele almirken o&rgiitsel
vatandashik davranisi, digergamlik, vicdanlilik, sivil erdem, centilmenlik ve nezaket
boyutlari ile incelenmistir. Arastirmada, digergamlik ve vicdanlilik ile anlam, uyum,
ozerklik, etki, sosyo-politik destek, stratejik bilgiye/kaynaklara erisim ve birim
kilttirtt boyutlar1 arasinda orda diizeyde pozitif bir iliskinin oldugu saptanmuistir.
Ayrica centilmenlik ve nezaket ile anlam ve uyum arasinda da orta diizeyde pozitif
bir iliski oldugu belirlenmistir. ~ Ozetle, psikolojik giiclendirmenin o6rgiitsel
vatandaslik davranisini olumlu etkiledigi goriilmiistiir.
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¢ok teknik uygulayarak insanoglunun bu bilinmeyen yonlerini kesfetmek
amaciyla son yillarda ¢ok sayida arastirma yapmuslardir. Kaynaklarin kitlig:
kadar degisimlerdeki hizli degisimler de isletmeler icin asla sonu gelmeyen
miicadeleler ortaya ¢ikarmaktadir ve bu isletmeler i¢in insanoglu (calisanlar)
organizasyonunun ¢ekirdegi olarak dustintilmektedir. Bu ¢ekirdegi
glclendirmek, rekabet icin smirlarn kalktign giintimiiz diinyasinda
isletmeler icin kolaylikla rekabet avantaji tiretebilir (Nezakati, Asgari,
Karimi ve Kohzadi , 2010: 47). Orgiitlerin; degisime hizli cevap verebilmek
amactyla daha esnek yapilara kavusma, kaliteyi ve yeniligi artirma ve
bunlarin akabinde maliyetleri kontrol etme ihtiyaclari ile yiiz ytlize gelmeleri
ile, pek ¢ok isletmenin calisanlarini giiclendirmeye baslamasiyla devam
eden bir siire¢ haline gelmistir. Otuz yildan beri “gliclendirme” kavramu
orgiitsel davramus literattiriinde en ¢ok ilgi ¢eken yonetim kavramlarmdan
biri olmustur (Conger ve Kanungo, 1988: 471; Johnson ve Thurston, 1997:
64). Organizasyonlarn isgorenlerinin motivasyonunu saglamada bu
kavramm ©6n plana c¢ikmast ve onlarin orgut ici girisimcilik ve
yaraticiliklarina giderek daha fazla gereksinim duymas: bu ilginin temel
nedenidir (Spreitzer, 1995: 1443; Cacioppe, 1998: 264). Uygulamal
arastirmalar psikolojik giiclendirmenin 6nemli is tutumlar1 ile iliskili
oldugunu ortaya koymustur. Sosyal degisim kurami c¢ercevesinde
karsiliklilik  normlar1  vasitasiyla, calisanlarmi — gticlendirici  liderlik
davraniglarini tecriibe eden astlar, orgiitsel vatandashk davranislar gibi
goniillii davramislara adapte olacaktir. Orgiitsel vatandaslik davranigmin
orgiitsel ~ performanst olumlu yonde  etkiledigi g6z  Oniine
bulunduruldugunda, c¢alisanlarin kendilerini giiglendirilmis olarak
algilamalar: ile orgiitsel vatandashk davranislari arasindaki iliskiyi test
etmek onemlidir. Bu calisma orgiitsel vatandashk davramslarini, psikolojik
olarak gtiglendirilen galisanlar tarafindan adapte olunan davramssal bir ¢ikt1
olarak ongoriir.

Bu calismanin amaci bir kamu kurulusunda calisanlarin psikolojik
gliclendirme algilamalar1 ile orgtitsel vatandaslik davramnslar1 arasindaki
iliskiyi arastirmaktadir. Bu amagla oncelikle psikolojik giiclendirme ve
orgiitsel vatandaslik davranisi kavramlari {izerinde durulmus, ardindan bu
iki kavram arasindaki iliskinin literattir degerlendirilmesi yapilarak, bu iliski
saha calismast ile desteklenmeye calisilmistir. Bireysel seviyede
gerceklestirilen bu calisma, OVD (orgtitsel vatandaslik davranisinin)nin
onctillerini kesfeden literatiire katkida bulunmaktadir (Anderson ve
Williams, 1996: 286; Ilies, Fulmer, Spitzmuller ve Johnson, 2009: 947; Rodell
ve Judge, 2009: 1446). Ote yandan giiclendirme ve orgiitsel vatandaslik
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davranis: iliksisini inceleyen g¢alismalar oldukca smirlidir ve elde edilen
sonuglar acisindan da bir belirsizlik vardar.

1. Psikolojik giiclendirme (Empowerment)

Psikolojik  gticlendirme teorisi isyerinde bireysel ve takim
motivasyonu i¢in 6nemli bir yaklasimdir. Calisan giiclendirmesi kavramu ilk
olarak nerdeyse 35 yil 6nce Kanter (1977) tarafindan yonetim literatiiriine
kazandirilmistir. Yapilan ¢alismalar; kendi isgiictiniin en azindan belirli bir
kismu igin giiclendirmenin bazi formlarini uygulayan organizasyonlarm
%70’den daha fazlasi icin, giiclendirmenin, yonetim faaliyetlerinde giiclii ve
onemli bir etkiye sahip oldugunu gostermistir (Lawler, Mohrman ve
Benson, 2001: 112). Giiglendirme kavrami hakkindaki pek ¢ok énemli soru
hala cevap beklediginden dolay1r arastirmacilar icin ilgi ve merak
uyandirmaktadir (Spreitzer, 2008: 54). Giiclendirmenin dogasini, calisanlarin
kendilerini  gticlendirilmis hissetmelerine yol acacak faktorleri ve
gliclendirilmis bir isgiictintin ortaya koydugu sonuglar1 anlamak énemlidir.

Psikolojik gticlendirmeyi savunanlar, giiclendirmenin “calisanlarin
kendi giicleri hakkindaki inang sistemlerini degistirmek, onlarin 6zgiiven
duygularint artirmak ve islerini yapmada icsel motivasyonlarindan
faydalanmak” tizere tasarlanmis bir strateji olduguna inanirlar (Forrseter,
2000: 67). Ozgiiven calisanlarin belirli bir durumla basa cikabilmek igin
gerekli hareket tarzini nasil daha iyi uygulayabileceklerinin bir muhakemesi
olarak tanimlanir (Bandura, 1982: 45). Guiglendirme ¢alisanlarin, daha 6nce
basarmada kendilerini gii¢stiz hissettikleri zorlu islerde uzmanlasmalari igin
onlar1 daha biiytik caba sarf etmeye motive ederek, 6zgtivenlerini artirir.

Literatiir incelendiginde, calisanin kendisini gticlendirilmis hissedip
hissetmedigine iliskin algisim1 ifade eden giiclendirme kavramu ile ilgili
olarak, “davranissal boyutta” ve “bilissel boyutta” olmak tizere iki farklh
yaklasimin oldugu goriilmektedir (Thomas ve Velthouse, 1990: 666).
Giglendirmenin davramssal boyutu, sadece gliclendirme konusunda {ist
yonetime diisen gorev ve sorumluluklarmn neler oldugunu agiklamaya
calismakla yetinmez aym zamanda giiclendirici lider davraruslar
kapsaminda yoneticilerin neler yapmasi gerektigini ve giiclendirmeyi
engelleyen smirlamalarin nasil ortadan kaldirilabilecegini de agiklamaya
calisir (Psoinos vd., 2000: 213). Baz1 arastirmacilar giiclendirmeyi, giictin, tist
yonetimden, orta kademe yoneticilere ve buradan alt kademe isgorenlere
aktarilmasi, olarak tanimlamaktadirlar (Field 1997: 152; Psoinos vd. 2000:
217; Randolph ve Sashkin, 2002: 108).
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Ote yandan, giiclendirme ile ilgili olarak isgorenlerin algilamalari
tizerine odaklanan ve bu kavrami “psikolojik” bir bakis acisi ile ele alan
anlayis giiclendirmenin bilissel boyutunu inceleyen arastirmacilardan olusur.
Conger ve Kanungo (1988) gtiglendirmeye psikolojik bir bakis agisiu
kazandiran ilk  arastirmacilardi.  Onlar, oOrgiitsel  uygulamalari
gliclendirmenin, bu orgiitsel uygulamalarin ¢alisanlarin ¢aba-performans
beklentilerini (Lawler, 1973: 75) veya o6zgitiven duygularimi (Bandura,
1986:53) artiran informal ipuglar1 saglamalar: halinde, calisanlarin daha fazla
inisiyatif almalar1 ve motivasyonu ile sonuclanacagmi tartismislardi.
Thomas ve Velthouse (1990) psikolojik giiclendirme icin ¢ok daha biittinctil
teorik bir gerceveyi acik secik ifade ederek bu galismay1 genisletmislerdir ve
gelistirdikleri bilissel model cercevesinde psikolojik giiclendirme algisinin
dort boyutunu; anlam, yetkinlik, secim, etki olmak {izere tarumlayarak
yoneticilerin  giiclendirici davraruslar1 ile c¢alisanlarin algilamalarim
birbirinden ayirmislardir. Spreitzer (1995) psikolojik giiclendirmeyi
degerlendirmek igin ¢ok boliimli bir degerlendirme araci gelistiren ilk
arastirmacityd: ve Thomas ve Velthouse'in (1990) calismasini temel alarak
psikolojik giiclendirmeyi, galisanin isine yonelik motivasyonunu etkileyen
dort boyuttan (anlam, yetkinlik, secim ve etki) olusan igsel bir gorev
motivasyonu olarak tanimlamistir. Anlam boyutu, galisanin is roliintin
talepleri ile kendi kisisel inang, deger ve standartlar1 arasindaki
uyumlastirmay1 ifade eder (Hackman ve Oldham, 1980: 89). Is ile ilgili amag
ve hedefler ile isgorenin kisisel degerleri ve standartlar1 birbirine
yakinlastikca isin birey icin tasidigi onem de artacaktir. Se¢im boyutu,
inisiyatif alma veya birisinin faaliyetlerinin dtizenlenmesi ile ilgili tercih
duygusunu yansitir yani calisanin gorevindeki davramnislarinda ve yeni
girisimlerinde 6zerk olmasini ifade eder (Deci, Connell, ve Ryan, 1989: 583).
Yetkinlik boyutu ise, calisanin gorevini basarili bir sekilde
gerceklestirebilecegine iliskin kendi becerisine olan inancimi ifade eder
(Bandura, 1989: 1177; Lawler, 1973: 75). Son olarak etki boyutu ise, calisanin
kendi ¢alisma birimindeki stratejik, yonetsel veya operasyonel faaliyetleri ve
ciktilar1 etkileyebilecegine olan inanci ifade eder (Ashforth, 1989: 215).
Thomas ve Velthouse (1990)" nun teorisi ile uyumlu bir sekilde, i¢sel gorev
motivasyonunun en yiiksek seviyesine ancak bu doért boyutun tiimii ytiksek
seviyede olursa ulasilacag ileri siirtiliir. Biligsel yaklasima gore, nemli olan,
isgorenlerin ne hissettikleri ve kendileri ile paylasilan giicti ve calisma
kosullarini nasil gordiikleri ya da bunu isteyip istemedikleridir (Lashley,
1995: 29).

Calismalar giiclendirmenin; is tatmini, orgiitsel bagllik, yiiksek is
performansi ve isgiici yaraticiligi gibi olumlu is tutumlariyla pozitif
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iliskilerini ortaya koymustur (Conger ve Kanungo, 1988: 475; Thomas ve
Velthouse, 1990: 668; Allen ve Meyer, 1996: 259). Baz1 diger arastirmalar da
gliclendirme ile baghilik ve yenilik¢i olma ve orgiitsel vatandaslik davranis:
arasindaki iliskiyi dogrulamistir (Spreitzer et al., 1997: 684; Organ ve Ryan,
1995: 776, Wat ve Shaffer, 2005: 412). C)rnegin, daha fazla gti¢lendirilmis
takimlar daha az giiclendirilmis takimlardan c¢ok daha proaktifdirler ve
daha yiiksek is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeylerine sahiptirler (Kirkman
ve Rosen, 1999: 62; Spreitzer et al., 1997: 685). OVD temelde ekstra cabay1
ifade eder ve giliclendirmenin bu ekstra ¢abanin enerji kaynagi olacag:
asikardir (Spreitzer, 1995: 1448).

Spreitzer (1996) guiglendirmenin diger onctilleri {izerinde calismistir
ve sosyo-politik destegin veya bir gruba ait olma duygusunun giiclendirme
algisinda ¢ok biiytik bir farklilik olusturdugunu bulmustur. Gorev
karakteristikleri de gtiglendirme {iizerinde etkilidir. Calisanlara cesitlilik ve
otonomi sunan gorevler gliclendirmeyi artirmaktadir (Kanter, 1979: 67;
Conger ve Kanungo, 1988). Diger taraftan gorev herhangi bir miicadele
sunmuyorsa veya ¢ok iyi bir sekilde smiflandirilmamissa ve en 6nemlisi is
yikt haddinden fazlaysa, giiclendirme azalacaktir (Conger ve Kanungo,
1988: 477; Spreitzer, 1996: 491).

2. Orgiitsel vatandaslik davranisi

Katz'in (1964) ekstra- rol davranisi anlayisindan tiiretilen orgtitsel
vatandaghk davramgsi kavrami, “goniilliiliik esasma dayali (istege bagh
ekstra rol davranisi), ne dogrudan ne de aleni olarak organizasyonun formal
odillendirme  sistemi tarafindan tanimlanmayan ve toplamda
organizasyonun etkili bir sekilde fonksiyon gormesini kolaylastiran”
davranis olarak onu tanimlayan Organ (1977) tarafindan ilk olarak literatiire
kazandirlmistir (Organ, 1988: 4). (Podsakoff, Mac- Kenzie, Paine, ve
Bachrach, 2000: 513; DiPaola ve Hoy 2005: 37). Orgiit ici (in-role) formal is
performansi ile karsilastirildiginda orgiitsel vatandaglik davramslar: (OVD),
calisanlarin goniillii olarak katildiklar1 ve organizasyonda formal olarak
odiillendirilme ihtimalleri zayif olan davramiglari olarak tanimlanirlar
(Podsakoof vd,. 2000: 514).

Bazi meta-analitik ¢alismalar orgiitsel vatandaslik davranislar ile
ilgili olarak literatiirde yapilan galismalarin sayisina dikkat ¢ekmistir (Dalal,
2005: 1248; llies, Nahrgang, ve Morgeson, 2007: 271; LePine, Erez, ve
Johnson, 2002: 58; Organ ve Ryan, 1995: 778; Podsakoff, Whiting, Podsakoff,
ve Blume, 2009: 130). Bu arastirmalarin pekcogu orgiitsel vatandaslik
davranisina gotiiren onciillerin neler oldugu konusunda yapilmasina
ragmen artan sayidaki pek c¢ok calisma da bireysel veya orgiitsel seviyede
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bu vatandaslik davranslarinin giktilarmin  neler oldugu konusunu
aragtirmaktadir (Podsakoff et al., 2009: 128).

Aragtirmacilar OVD'nin bir organizasyonun basarist {izerindeki
onemli etkisini kabul etmislerdir (e.g.,, Chen, Hui, ve Sego, 1998: 926;
Karambayya, 1989: 46). Baz1 arastirmacilarin ifade ettigi gibi (e.g., George,
1996: 81; Katz ve Kahn, 1966: 32; Organ ve Konovsky, 1989: 5), formal is
tanimlar1 vasitasiyla organizasyonlar orgtitsel amaglarin basarilmasi igin
ihtiya¢ duyulan biitiin davramslar1 ongoremeyeceginden dolayi, orgtitsel
vatandaslik davranisi organizasyonlar icin énemlidir (Vanyperen, van den
Berg, ve Willering, 1999: 383). OVD organizasyona ilave kaynaklar saglar ve
basarili yeniden yapilanma stirecleri i¢in ¢ok o©nemli pahali formal
mekanizmalar ihtiyacim1 ortadan kaldirir. Bu davramslar, zorunlu
tutulmayan, ihmali halinde cezalandirilmayan ya da gerceklestirildiginde
dogrudan ve bicimsel olarak 6diillendirilmeyen ve daha cok istege bagli,
biitiin olarak orgiittin etkinligini ve verimliligini artirmaya doéntik
davranislardir (Podsakoff vd., 2000: 529).

Organ (1988), orgiitsel vatandashk davramsm digerkamlik,
vicdanlilik, sivil erdem, 6zgecilik, centilmenlik ve nezaket olmak tizere bes
farkli boyutta ifade ederken; Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach
(2000) orgiitsel vatandaglik davranisini yedi ana baslik altinda toplayarak
yardim etme davranisi, sportmenlik, orgiitsel sadakat, orgiitsel itaat, bireysel
inisiyatif, sivil erdem ve 6z gelisim olarak belirlemislerdir. Podsakoff ve
digerleri (2000) OVD’nin kiiltiirler boyunca degisik varyasyonlar
gosterebilecegini ve her bir kiltiirtin kendi OVD dilimlerini ve
uygulamalarmi tanimlamalar1 gerektigini ileri strmiistiir. Farh ve
digerlerinin (2004), yiiksek giic mesafesi ve kollektivistik egilimlere sahip
Cin Halk Cumbhuriyetinde yiiriittiikleri calismalart OVD'nin  Cin
toplumunda Amerika Birlesik Devletlerinden ¢ok daha farkli bir manada
algilandigini ortaya koymustur. Ornegin; yardim etme davrams: Cin'de
ekstra rol davramsi olarak dustintilmezken, inisiyatif kullanma ve
cekinmeden konusmak veya agikca elestirme tolare edilmiyordu ve
OVD'nin dilimleri olarak goriilmiiyordu. Bu calismada, érgiitsel vatandaglik
davramisini siniflandirmada en fazla kullanilan simiflandirma (MacKenzie
vd., 1993: 74, MacKenzie vd., 1999: 401; Allison vd., 2001: 282; Kose vd.,
2003: 4) olmas1 nedeniyle Organ’in gelistirdigi bes boyutlu siiflandirmasi
kullanilmistr.

2.1. Digerkamlik (Altruism):

Calisanlarin dogrudan ve goniillii olarak diger bir ¢alisma arkadasina
yardim etmesidir. Calisanlarin ise yeni giren veya is ytiikleri agir olan
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arkadaslarina islerini yetistirmeleri i¢in gontillii olarak yardimci olmalari
ozgecilik davramislarina 6rnek olarak verebiliriz. Bu tarz davramslar, orgiit
icindeki bireyler arasindaki isbirligine yonelik davranislarin goniillii olarak
gelismesine katkida bulunmaktadir ve boylece orgiit icerisinde meydana
gelebilecek catismalar ve gerginlikler azalmakta, kisiler birbirlerine yardim
etmekte, birbirleriyle iyi iliskiler kurmakta ve orgiite yakinlasmaktadirlar
(George ve Jones, 1997: 157; Podsakoff ve dig., 2000: 521). Bu davranis
bicimi, ozellikle kisinin sosyal ¢evresine yonelik duyarliligina isaret ederek,
digerlerinin ihtiyaglarmi anlamakla (diger odaklilik) iliskilendirilmektedir
(Becker ve Vance, 1993: 666).

2.2. Vicdanlilik (Conscientiousness):

Organ’in literattire kazandirdigi bu kavram, ise goniillii olarak
katilma ve rol davraniglarinin 6tesinde acik bir caba gosterme davranislarin
icermektedir ve calisanlarin kendi davranislarimi sorgulayarak en iyi
davranis modelini bulma gayretlerini atesleyen igsel bir giictiir. Bu
bakimdan vicdanlilik davranislari, calisanlarin érgiitiin faydasina olabilecek
faaliyetler icin 6zverili davramislar sergilemeleri, bunlar1 yaparken herhangi
bir menfaat beklentisi icerisinde olmamalarini kapsamaktadir (Organ, 1988:
7-13). Ulasim imkanlarinin ¢ok kisith oldugu durumlarda veya en zor hava
sartlarinda veya yani ise gelmeme konusunda yonetimin zaten kabul etmeye
hazir oldugu mazeretleri olmasma ragmen, calisanlarin islerinin basina
gelmeleri, uzun stireli ve gereksiz molalardan kaginma; gorevlerini
zamanindan 6nce tamamlama; toplantilarda ya da randevularda dakik olma
bu davranis icin ornek tegkil edebilecek davramislardir (Allison vd., 2001:
282).

2.3. Sivil erdem (Civic virtue):

Orgiitiin gikarlarim en st diizeyde gozeterek, mesleki ve sosyal
anlamda orgiitiin islevlerini destekleme davraniglar1 olarak goriilen bu
davranislar, ¢alisanlarin kendilerini orgiitsel gelisme konusunda sorumlu
gordiikleri ve alinan kararlarda ve toplantilarda s6z sahibi olmaya dontik
istege baglh davranslaridir (Thompson ve Werner, 1997: 590). Orgiit
igerisinde, diistinceyi ifade etme davranisi olarak da gortilen sivil erdem
davranislari, calisanlarin destekledigi ve benimsedigi politikalara sahip
¢ikmalarin, gesitli sorunlara iliskin goriis bildirmelerini, elde edilen bilgiyi
elestirisel bir sekilde degerlendirmelerini ve gerektiginde dogru gordiikleri
konularda miicadele etmelerini iceren cesitli davramslari kapsamaktadir
(Kidder, 2002: 637). Graham (2000) tarafindan orgiitsel katihm olarak da
ifade edilen sivil erdem davranislari, bir biitiin olarak ve en st diizeyde
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orgiite baghlig1 ve ilgiyi, orgiitsel yasama aktif ve goniillii olarak katilim
ifade eder.

2.4. Centilmenlik (Sportmenship):

Orgiit icerisinde neyin yanhs oldugundan daha ¢ok neyin dogru
olduguna odaklanan davramslardir. Podsakoff ve dig.,(2000) centilmenlik
davranisin1 ortaya ¢ikan sorunlari biiytitmeyen ve yapici tavirlariyla
¢oztimiine katki saglamaya calisan, isteki durumunun olumsuz yonlerini
degil olumlu yonlerini vurgulayan ve kinci konusmalardan uzak duran
hosgoriilii calisanlarin davranislar: olarak agiklamistir. Organ (1988)’a gore
centilmenlik davramisi, isin neden oldugu kaginilmaz rahatsizlik ve
zorlamalara karst hosgoriilii olma, isler yolunda gitmediginde pozitif
tutumunu koruma, diger kisiler tarafindan rahatsiz edilmekten dolay:
sikdyet etmeme ve baskalari kendisi gibi diisinmediginde kizmama ve
digerlerinin diistincelerine sayg1 duyma tiirtindeki davrarslari icerir

2.5. Nezaket (Courtesy):

Nezaket, orgiitte is ytikiimluliikleri nedeniyle siirekli iletisim iginde
olmalar1 gereken ve birbirlerinin islerinden ve kararlarindan etkilenen
tyelerin sergiledikleri olumlu davraniglary, vyani; orgiitlerde diger
calisanlarin yaptiklar isleri etkileyebilecek cgesitli davranislar1 yapmadan
veya buna yonelik kararlar almadan o6nce bilgi vermeye dayanan
vatandaslik davranislarini ifade etmektedir (Organ, 1988: 3-9; Deluga, 1995:
2). Baska bir deyisle, nezaket, diger calisma arkadaslari icin sorun
yaratabilecek hususlar1 ©nceden belirleyerek, ¢oziimii igin Onerilerde
bulunma ve diger calisanlarin haklarina saygi gostererek problemlerin
ortaya ¢ikmasmna engel olmak gibi davranislarini icerir (Organ ve Lingl,
1995: 339-346). Organ'in, bu davramslara verdigi kimi 6rnekler, hatirlatma,
bilgi aktarma, onceden haberdar etme, damisma ve yapilacaklar1 ozet
halinde aktarmay: igerir. Organ’a gore digerkdmlik (yardimseverlik) ve
nezaket boyutlar1 arasinda fark vardir ve bu fark, yardim etme fiilinin
gerceklestigi zamana iliskindir. Yardimseverlikte kisilerin birbirlerine bir
sorun ortaya ciktiktan sonra, o soruna ¢oziim bulmak amaciyla yardim
etmeleri soz konusu iken; nezaket boyutunda 6ngoriilen sorunun ortaya
¢ikmasini engellemek veya o sorunun etkilerini azaltmak amaciyla énceden
somut adimlar atmay1 gerektiren davranislar sozkonusudur (Organ, 1988:
7). Ornegin; 6rgiit icindeki yapilacak bir is icin departmanlarin birbirlerinin
diisiincelerini almalar1 ve sorunlara ortak ¢dziim bulma cabalar1 nezaket
davranislari arasinda degerlendirilmektedir.
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3. Psikolojik giiclendirme ve o6rgiitsel vatandaslik davranis:

Psikolojik giiclendirme teorisine gore, giiglendirildiklerini hisseden
calisanlar kendi islerine dogru aktif bir yonelim alirlar ve “galismamiz
gerektigi hissinin” {iistiinde ve 6tesinde gorevlerini icra ederler (Spreitzer,
2008: 56). Bireysel sagduyuya sahip bir calisan tizerinde yapilacak olan
anlaml bir ¢calisma, sadece bireyin tanimlanmus is roliine degil tiim isyerine
karst katilim ve o0zdeslesme duygusunu koriikleyeceginden, orgitsel
vatandaslik duygusuna yol agmasi kuvvetle muhtemeldir. Calisan eger
ugrasirsa kendi is {Unitesinde pozitif neticeler elde edebilecegine
inanacagindan dolayi, yetkinlik ve etki boyutlarmin ¢rgiitsel vatandaslik
davranislarini daha da fazla tegvik etmeleri muhtemeldir (Bandura, 1997:
58). Boylece, psikolojik gticlendirme orgiitsel vatandashik davranislari ile
iligkili olacaktir.

Giiglendirmenin etkisi ile ilgili yapilan ve birbiriyle uyumlu olmayan
arastirma sonuglari iki 6nemli basliga sahiptirler. Birincisi, gliclendirme ve is
tutumu ve is performans: arasindaki iliski digsal sartlardan etkilenebilir.
Bowen ve Lawler (1992) giiclendirmenin etkili bir yonetsel uygulama
olabilecegini fakat diger orgiitsel sartlarin onun daha etkili olmasim
onleyebilecegini ileri siuirmislerdir. Bundan dolayi, giiclendirme
fonksiyonlariyla ilgili diger orgiitsel sartlar1 tanimlamak c¢alisanlarin
gliclendirilmesi ile ilgili 6nemli bir arastirma sorusudur. Ikincisi,
birbirleriyle bagdasmayan sonuglar giiclendirmenin nasil calistig
konusundaki mekanizmayla ilgili bizim anlayisimizin eksik oldugunu da
ima ediyor olabilir. Onceki giiclendirme arastirmalarmin pek ¢ogu
gliclendirme pratikleri ve is c¢iktilar1 arasindaki dogrudan iliskiye
odaklanmistir. Fakat calisanlarin giiglendirilmesinin neden is ciktilarin
etkiledigini detayl bir sekilde agiklamaya girisen az da olsa bazi ¢alismalar
vardir. Bu smurli calismalarin sayisini artirmak amacina yonelik olarak, biz
bu calismada giiclendirme pratiklerinin calisanlarin orgtitsel vatandaslik
davranigin nasil etkiledigini arastirryor ve bu iliskiyi test ediyoruz.

Giiclendirme bireysel ve takim performansinin 6énemli bir gostergesi
olarak bulunmustur (Conger ve Kanungo, 1988: 475; Hall, 1992: 49; Schein,
1992: 78; Yukl, 1989: 68; Kirkman, Tesluk ve Rosen, 2004: 341). Literatiirde
giiclendirmenin OVD tizerindeki etkisinin bazi tartismalar1 mevcuttur (Cole,
1995: 80; Conger ve Kanungo, 1988: 474; Randolph, 1995: 24). Ancak bu
tartismalar ya psikolojik giiclendirme ile ya da takim seviyesindeki iligkisel
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gliclendirme ile ilgiliydi. Morrison (1996) giiclendirilmis ¢alisanlarin
girisimci olmay1 basardiklarmi ve orgiitsel vatandashk davranislarim
gosterdiklerini ileri stirmiistiir. Guiglendirme ¢calisanlara yetki ve sorumluluk
devrini iceren bir wuygulama veya uygulamalar seti olarak
kavramsallastirilmistir (Mathieu, Gilson ve Ruddy, 2006: 102) ve dissal
liderlik eksenini degistiren ve c¢alisanlara sorumluluklar1 aktaran is
diizenlemeleri tizerine odaklasir (Alper, Tjosvold, ve Law, 2000: 630;
Kirkman ve Shapiro, 2001: 558; Mathieu, Gilson ve Ruddy, 2006: 103).
Gigclendirme; spesifik is gereksinimleri seti yerine ¢alisanlar icin final bir
ama¢ veya vizyon olusturur. Giiglendirilmis ve tatmin olmus calisanlar,
kendi rol gereklerini asarak performansa katkida bulunmak suretiyle
karsilik vermek isteyeceklerdir. Blau (1964)nun sosyal degisim teorisi,
organizasyonlarda calisan ile organizasyon arasindaki iliskilerin bir cesit
degisim oldugunu ve beklentinin karsilikli oldugunu ifade etmektedir
(Allen vd., 2003: 107; Rhoades ve Eisenberger, 2002: 703). Bu sosyal degisim
mekanizmast (Blau, 1964: 58), is tatmininin OVD ile nasil iligkili oldugunu
tamimlayan bir argiimandir. Sosyal degisim argtimanimi takip ederek
organizasyonlar calisanlara genisletilmis yetki ve sorumluluk sunarlar ve
calisanlar da orgiitsel vatandaslik davramislar1 gostererek karsilik verirler
(Tsui et al., 1997: 1093).

Organ (1998) sosyal degisim iliskisi igerisinde bir yoneticiye karsilik
vermek icin altlar igin en muhtemel yol'un ¢rgiitsel vatandashk davrarnslar
vasitasiyla olacagini ileri stirer. O, orgiitsel vatandaslik davrarslar
sergilendiginde ddiillendirilmedigi ve sergilenmediginde cezalandirilmadig:
icin altlarm OVD ile karsilik vermeyi sectiklerini ileri siirmektedir. Orgtitsel
vatandaslik davranislart1 ayni zamanda uzun vadede organizasyondaki
performansi artirmaya katkida bulundugundan dolayr da yonetim igin
kabul edilebilirdir (Organ, 1988: 4-13). Podsakoff, Mackenzie, Paine ve
Bacharach (2000), karsiliklilik normlar1 vasitasiyla destekleyici liderlik
davranislarini tecriibe eden astlarin, orgiitsel vatandaslik davramislar: gibi
gonilli davranislara adapte olacag goriisiinti desteklerler. Bu calisma
orgiitsel vatandaslik davrarnislarini, psikolojik olarak giiglendirilen galisanlar
tarafindan adapte olunan davranigsal bir ¢ikt1 olarak 6ngoriir.

Bu calisma da bu amacla hizmet sektoriinde faaliyet gosteren bir
kamu kurulusunda calisanlarmn psikolojik giiclendirme algilamalar: ile
orgiitsel vatandaslik davramnislar1 arasindaki iliskiyi arastirmaktadir. Bireysel
seviyede gerceklestirilen bu ¢alisma, OVD'nin 6nciillerini kesfeden literatiire
katkida bulunmaktadir (Anderson ve Williams, 1996: 286; llies, Fulmer,
Spitzmuller ve Johnson, 2009: 947; Rodell ve Judge, 2009: 1446). Ote yandan
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gliclendirme ve orgiitsel vatandashk davramis iliksisini inceleyen ¢alismalar
oldukga simirlidir ve elde edilen sonuglar acisindan da bir belirsizlik vardar.

4. Arastirmanin metodolojisi

Arastirma metodolojisi, arastirmamacmin amaci, dayandigi temel
varsayim ve hipotezleri, kapsami ve kisitlari, 6rnekleme stireci, veri toplama
yontemi ve arastirma bulgularma iliskin sonuclar olarak asagidaki gibi
Ozetlenmistir.

4.1 Arastirmanin amaci, dayandig: temel varsayim ve hipotezleri

Arastirmanin temel amacy;, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren bir
kamu kurulusunda calisanlarin psikolojik giiclendirme algilamalar: ile
orgiitsel vatandashk davraruslari arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Bu
temel amag dogrultusunda psikolojik giiclendirme, anlam, uyum, 6zerklik,
etki, sosyo-politik destek, stratejik bilgiye/kaynaklara erisim ve birim
kiiltiirti boyutlar: ele alinirken 6rgtitsel vatandaghk davranisi, digergamlik,
vicdanlilik, sivil erdem, centilmenlik ve nezaket boyutlar1 incelenmistir.
Psikolojik giiclendirme ve orgtitsel vatandaslik davramnsi arasindaki iliskinin
incelenmesi kamu sektorii baglaminda 6zel bir 6nem arzetmektedir. Alge ve
arkadaslar1 (2006) psikolojik giiclendirme ve orgiitsel vatandaslik davranis
arasinda pozitif bir iliski tespit etmislerdir. Biz de bu ¢alismada psikolojik
gliclendirmenin orgiitsel vatandashk davramisi tizerinde pozitif etkilerinin
oldugunu bekliyoruz (Kanter, 1983: 29; Spreitzer, 1995: 1445). Bunun sonucu
olarak, arastirmanin dayandig1 temel varsayim ve hipotezleri asagidaki gibi
belirtilmistir.

Tablo 1: Arastirmanin Temel Varsayim ve Hipotezleri

Arastirmanin temel varsayimlari Arastirmanin temel hipotezleri

1. Calisanlarin psikolojik giiclendirme algt 1. Hi: Psikolojik gticlendirme ile
diizeyleri  ile  orgiitsel ~ vatandashk orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
davranislar1 sergilemeleri arasinda bir iliski pozitif bir iligki vardur.

vardir.

2. Psikolojik gliclendirme orgiitsel
vatandaslik davraniglarini etkilemektedir.

2. Hi: Calisanlarin  psikolojik
giclendirme alg1 diizeyleri orgiitsel
vatandashik  davraniglarmmi  olumlu
etkilemektedir.
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4.2. Arastirmanin kapsami, kisitlari, 6rnekleme siireci ve veri
toplama yontemi

Bu calismanin ana kitlesini A ilinde hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren bir kamu kurumun calisanlar1 olusturmustur. Arastirma
kapsamina sadece bir kurumun ¢alisanlarinin dahil edilmesi aragtirmanin en
onemli kismtmi olusturmaktadir. Buna ragmen, arastirmanin ilgili kurum
calisan ve yoneticilerine 6nemli ipuglar saglayacag: dustintilmektedir.

Calismada, ornekleme siirecinde kolayda orneklem yontemi tercih
edilmistir. Ornege ilgili kurumun calisanlarinin tamami dahil edilmistir.
Arastirmada, verilerin toplanmasinda anket tekniginden yararlanilmustir.
Anketler, arastirma kapsamina dahil edilen isletmelerin insan kaynaklar
yoneticileri tarafindan calisanlara uygulanmustir. Arastirmada kullanilan
psikolojik  giiclendirme 6lgegi Royer (2009)'un calismasindan, orgiitsel
vatandaslik davranisi ise Johnson (2008)'nin ¢alismasindan uyarlanmustir.

4.3. Arastirmanin Bulgular1

Arastirma bulgular;, katilimcilarin sosyo-demografik ozellikleri,
kullarulan 6lceklerin giivenilirlik-gecerlilik analizi, korelasyon ve regresyon
analizi ile verilmistir.

Calisanlarin sosyo-demografik o6zellikleri: Arastirma kapsamina
dahil edilen calisanlarin sosyo-demografik ozelliklerine iliskin dagilimlar
dikkate alindiginda toplam 190 calisamin 155'inin = %22,1'nin bayan,
%77,9nun erkek oldugu; ortalama yas diizeyinin 31 oldugu belirlenmistir.
Katilmcilarin egitim ditizeyleri incelendiginde, biiytik cogunlugunun lise ve
yliksekokul mezunu oldugu anlasimaktadir. Calisanlarin aym sektorde
ortalama calisma stireleri 10 ve yukarisi, ayn1 kurumda ortalama calisma
siireleri ise 8 y1l oldugu saptanmuistir.

Olgeklerin giivenilirlik-gecerlilik analizi: Arastirmada kullamlan
Olgeklerin giivenilirlik analizinde Cronbach's Alpha katsayisi, gegerlilik
analizinde ise dogrulayic1 faktor analizi kullamlmstir. Psikolojik
giiclendirme 6lgeginin Cronbach's Alpha katsayis1 ,918, orgiitsel vatandaslik
davramst  dlgeginin Cronbach's Alpha katsayist ise ,752'dir. Olgeklerin
gegerlilik analiz sonuglar1 ise Tablo 3 ve Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 2: Psikolojik Giiglendirmeye Iliskin Faktor Analizi Sonuglart

Faktor Yiik Degerleri
Degiskenler
1 2 3 4 5
Yaptigim is anlamlidir. ,80
Yaptigim is benim icin ¢ok dnemlidir. ,82

Benim is faaliyetlerim bizzat benim igin[ ,73
anlamlidir.

[simi yapabilmek icin gereken yeterliligimin| 54
oldugundan eminim.

[simi icra edebilmek icin gerekli kapasitemin| ,63
oldugundan eminim.

Ben isim igin gerekli becerilere hakimim| 68
( 6grendim).

[simi nasil yapacagima karar vermede agik bi ,57
0zerkligim vardir.

[simi yapma konusunda nasil davranmam ,68
gerektigine kendi kendime karar verebiliyorum.

[simi nasil yapacagim konusunda gerekli firsat, ,75
bagimsizlik ve 6zgtirliige sahibim.

Bolimiimde olup Dbitenler tizerine etkim| ,70
biiytktir.
Boliimiimde olup bitenler tizerinde biiyiik bir ,68

kontroliim vardir.

[simi yapmam konusunda {iistlerimden gereken A7
destege sahibim.
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[simi iyi yapabilmem igin arkadaslarimdan| ,66

gereken destege sahibim.

[simi iyi yapabilmem igin astlarimdan gereken ,66

destege sahibim.

[simi iyi yapabilmem icin calisma gurubum veyal ,69

takimimdan gereken destege sahibim.

[simi iyi yapabilmek icin gereken stratejik bilgiye| 76
ulasma imkanim var.

Kurumun en tepesindeki yoneticinin vizyonunu ,65
anliyorum.

Kurumun amaglar ve stratejilerini anliyorum. 79

[simi iyi yapabilmem icin gerekli kaynaklaral ,69
lulasimim var.

Bolumiimde  yeni fikir ve  gelismeleri A2
destekleyebilmek icin gereken kaynaklar1 elde

edebiliyorum.

[simi yapmak icin ek kaynaklara ihtiyacim| 49
oldugunda onlar1 elde edebiliyorum.

Katilim ve agik tartisma vardar. ,63
Esneklik ve merkeziyetcilikten uzak bir yapi ,53
vardir.

Calisan endiseleri ve fikirlerinin| 74
degerlendirilmesi esastir

Yaratict sorun ¢ozme iglemleri vardir. ,63
insan iliskileri, ekip calismasi,  bittinliik ,54
icerisindedir.

Aciklanan Varyans 13,3] 129 12,7) 12,7 10,9
Aciklanan Toplam Varyans 62,52
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Kaiser-Meyer-Olkin  Measure of Sampling| ,876
Adequacy. (KMO)

Bartlett's Test of Sphericity- Approx. Chi-Square| 2702,15

p<0,05 diizeyinde anlamhdir. Faktor 1: Anlam ve uyum, faktor 2:

ozerklik ve etki, faktor 3:

sosyo-politik destek, faktor 4: stratejik bilgiye ve kaynaklara erisim ve faktor 5: birim kiiltiirii.

Tablo 3'de arastirma kapsamina d4hil edilen ¢alisanlarin psikolojik

gliclendirme alg1 diizeylerini belirlemeye yo&nelik

kullarulan olcegin

gecerlilik analizine iliskin sonuglar yer almaktadir. Psikolojik giiclendirme
bes temel faktorle %62,52 toplam varyansla agiklandig1 belirlenmistir. Bu

baglamda 0,05 diizeyinde, 6lgege iliskin tiim degerler

dikkate alindiginda

Olgegin igsel tutarliliklarinin veya gecerlilik diizeyinin yiiksek oldugu

anlasilmaktadar.

Tablo 4: Orgiitsel Vatandaslik Davranigina Yonelik

Faktor Analizi Sonuglar:

Faktor Yiik Degerleri
Degiskenler
1 2 3

Isinde yetersiz olanlara yardim ederim. ,58
Cok fazla is yiiklenilenlere yardim ederim. ,69
Yoneticimize isinde yardimci olurum. ,65
Meslektaglarimin problemlerini ve endiselerini dinlemek igin| ,71
zaman ayiririm.
Yeni iscilere yardim etmek icin is diizenimin disina ¢ikarim. ,66
Diger iscilere kisisel olarak ilgi gosteririm. ,65
Meslektaslarima bilgilendirme yaparim. ,53
Benim iste hazir bulunmam ortalamanin tizerindedir. A7
Ise gelemeyecegim zaman genis bilgi veririm. A4
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Fazladan hak edilmemis molalar alirim. ,83

Isteki zamamimin cogu kisisel telefon ve goriismelerle geciyor. ,85

Iste anlamsiz seyler hakkinda siirekli sikayetci olurum. 81

Emre uyulmasi i¢in uydurulmus resmi olmayan kurallara takilip ,84
kalirim.

Bana verilmis gorevleri zamaninda yerine getiririm. 73

Is tasvirlerinde acikca belirtilmis sorumluluklara uyarim. 54

Benden beklenilen gorev ve davranislari yerine getiririm. ,81

Isimle ilgili resmi gereklilikleri karsilarim. ,86

Performansimu direk olarak etkileyecek etkinliklere katilirim. ,65

Actklanan Varyans 23,05 (19,77 [12,83

Aciklanan Toplam Varyans 55,65

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. (KMO) 0.823

Bartlett's Test of Sphericity- Approx. Chi-Square 1527.40

p<0,05 diizeyinde anlamhidir. Faktér 1: Digergamlik ve vicdanlilik, faktor 2: sivil erdem ve
faktdr 3: centilmenlik ve nezaket.

Tablo 4'de orgiitsel vatandashk davranisi 6lgeginin gegerlilik analizi
sonuglar1 goriilmektedir. Orgiitsel vatandaglk davranisi ti¢ temel faktorle
%55,65 varyansla aciklanmustir. Faktorlere iliskin gitivenirlilik katsayilarinin
ise oldukca yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan
faktorlere iliskin faktor yiik degerlerinin genel olarak 0,50'nin {izerinde
deger aldig1 saptanmistir. Olgegin 6rneklem yeterlilik katsayis1 (KMO) ,823
olarak hesaplanmistir. Kisacasi 6lcegin bir biitiin olarak igsel tutarliliga
sahip oldugu belirlenmistir.

Psikolojik giiclendirme ve orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iliski

Psikolojik giiclendirme ile orgiitsel vatandaslik davramisi arasindaki
iliskinin belirlenmesine iliskin korelasyon analizi sonuclar1 ise Tablo 5 ve
Tablo 6'da verilmistir.
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Tablo 5: Faktorlere Iliskin Ortalama ve Standard Sapma Degerleri

PG/OVD [Faktorler Ortalama |Std.Sp.| N
g Anlam ve uyum 1,66 ,658 190
%}
E Ozerklik ve etki 2,13 851 | 190
E
g« Sosyo-politik destek 2,11 ,869 190
o
':E_ Stratejik bilgiye ve kaynaklara erisim 2,04 ,833 190
e
o Birim kiiltiirii 2,32 ,941 190
A~
Digergamlik ve vicdanlilik 1,93 ,659 190
A .
;8 Sivil erdem 3,02 1,047 190
Centilmenlik ve nezaket 1,95 ,948 190
Psikolojik Gii¢lendirme (PG) 2,05 ,649 190
Orgiitsel Vatandaglik Davranis1 (OVD) 2,30 ,633 190
Not: Ortalama degerler; Tamamen katiliyorum:1............... Kesinlikle katilmiyorum:5

Tablo 5'te faktorlere iliskin ortalama ve standart sapma degerleri
gortilmektedir. Ortalama degerler besli likert olgegi dikkate almarak
yapilmistir. Uyum ve etki faktoriiniin ortalama degerinin en disiik, sivil
erdem faktoriiniin ortalama degerinin en yiiksek oldugu saptanmustir.
Faktorler arasindaki iligki ise Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Psikolojik Giiclendirme ile Orgiitsel Vatandaslik
Davramis1 (OVD) Arasindaki Iliski

Faktorler Digergamlik [ Sivil [Centilmenlik] Genel olarak
ve vicdanlilik| erdem | ve nezaket OvVD
Anlam ve uyum r 521 ,202* ,518™ ,580™
p ,001 ,005 ,001 ,001
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Ozerklik ve etki r 435" ,305™ ,350™ ,A83™

p ,001 ,001 ,001 ,000
Sosyo-politik destek r ,A82™ ,250™ ,345™ ,A83™

P ,001 ,001 ,001 ,001
Stratejik bilgiye ve r ,526™ ,256™ ,498™ ,581™
kaynaklara erigim

P ,001 ,001 ,001 ,001
Birim kiiltiirii r ,515™ ,269™ 367 ,495™

P ,001 ,000 ,001 ,001
Genel olarak psikolojik r ,633" ,331" ,523" ,666"*
giiclendirme

P ,001 ,001 ,001 ,001

“p<0.05 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 5'te calisanlarin psikolojik giiclendirme algilamalari ile 6rgiitsel
vatandasghik davramnisi arasindaki iligkiye yonelik korelasyon analiz sonuglari
yer almaktadir. Korelasyon iliskisi genel ve alt boyutlar1 ile ortaya
konulmustur. Calisanlarmn psikolojik gliclendirme algilamalarmin alt
boyutlar: ile orgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlar: arasinda orta
diizeyde pozitif bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Sonug olarak psikolojik
gliclendirme ile orgiitsel vatandashik davranisi arasinda pozitif yiiksek
diizeyde (r: ,67) pozitif bir iliskinin olmas1 “H;i: Psikolojik giiclendirme ile
orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif bir iliski vardir.” Hipotezini
de dogrulamaktadir. Chan (2003), psikolojik gii¢clendirme ile orgiitsel
vatandaslik davranig: ile arasinda anlamli bir iliski bulmustur. Benzer
sekilde, Wat ve Shaffer (2005) de, psikolojik giiglendirmenin farklh
boyutlarimin orgiitsel vatandaslik davranislarinin farkli boyutlar: tizerinde
anlaml etkileri oldugunu ortaya koymuslardir. Orgiitsel vatandaslik
davranisini olusturan boyutlar (6zgecilik, vicdanlilik, nezaket, sivil erdem ve
centilmenlik) dikkate alindiginda her bir boyutun orgiit ve birim kiiltiiri
tarafindan desteklenmesi durumunda calisanlar arasindaki isbirligi,
dayanisma ve iyi iliskilerin olumlu bir sekilde gelisecegi beklenebilir.



Psikolojik Giiglendirmenin Orgiitsel Vatandashk Davranisina
Etkisi Uzerine Bir Arastirma * 37

Psikolojik gticlendirme boyutlarinin o6rgiitsel vatandashk davranisi
boyutlar1 {izerine olan etkisini belirlemek igin regresyon analizi yapilmis
olup sonuglar Tablo 6’da verilmistir. Psikolojik gticlendirme alt boyutlari,
anlam ve uyum, ozerklik ve etki, sosyo-politik destek, stratejik
bilgiye/kaynaklara ulasim ve birim kiiltiirti bagimsiz degiskenler olarak ele
almirken, orgtitsel vatandashik davranisin alt boyutlary; digergamlik/
vicdanlilik, centilmenlik/nezaket ve sivil erdem ise bagiml degisken olarak
ele alinmustir.

Tablo 6: Psikolojik Giiclendirmenin Orgiitsel Vatandaglik
Davranis1 Uzerine Etkisi

. . . P R R? B t P
Psikolojik giiclendirme
faktorler
379 ,001 ,71 51

= Sabit deger 428 3,63 ,001
E Anlam ve uyum 421 7,05 ,001
= Ozerklik ve Etki -,095 -1,3 ,201
5
S, Sosyo-politik destek 153 2,06 041
o

Stratejik bilgiye ve 214 3,04 ,003

kaynaklara erisim

Birim kiilttirii ,223 2,98 ,003
I . F p R R? p t P

Psikolojik giiclendirme

faktorler

4,76 001 ,34 A2

Sabit deger 2,07 9,33 ,001
S
"g Anlam ve uyum ,011 ,134 ,893
N Ogzerklik ve Etki ,190 1,91 ,057
Sosyo-politik destek -,028 -,28 ,779
Stratejik bilgiye ve ,102 1,08 ,281

kaynaklara erisim
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Birim kiilttirii ;122 1,22 ,225
I . F p R R? p t P

Psikolojik giiclendirme

faktorler

Sabit deger 172 1,26 211
=
N Anlam ve uyum ,631 11,3 ,001
= Ozerklik ve Etki -217 - ,002
§ 3,14
E
O Sosyo-politik destek ,060 ,863 ,390
Str. bilgiye ve ,339 5,15 ,001

kaynaklara erisim

Birim kiiltiri ,020 ,280 ,780

p<0,05 diizeyinde anlamlidir

Tablo 6’da psikolojik giiclendirme boyutlarinin &rgtitsel vatandaslhik
davranigi boyutlar1 tizerine olan etkisini ortaya koyan regresyon analizi
sonuglar1 goriilmektedir. Analiz sonuglarim degerlendirdigimizde, modelin
bir biitiin olarak anlamli oldugu saptanmustir. Anlam/uyum, sosyo-politik
destek, stratejik bilgiye/kaynaklara ulasim ve birim kilttirtintin digergamlik
ve vicdanliligt olumlu etkiledigi belirlenmistir. Ozerklik/etkinin ise
digergamlik ve vicdanhlik {izerinde etkili olmadigi belirlenmistir. Soz
konusu boyutlarm digergamlik ve vicdanlilig: aciklama oram ise %51"dir.
Psikolojik giiclendirme alt boyutlarinin ise sivil erdem tizerinde anlamli bir
etkiye sahip olmadiklar1 goriilmiistiir. Son olarak centilmenlik ve nezaket
tizerinde anlam/uyum, oOzerklik/etki ve stratejik bilgiye/kaynaklara
erisimin olumlu etkiledigi goriilmektedir. Centilmenlik ve nezaketin bu
degiskenler tarafindan acitklanma orani %57’dir. Literatiirde gtiglendirmenin
OVD tizerindeki etkisiyle ilgili tartismalar ya psikolojik giiclendirme ile ya
da takim seviyesindeki iliskisel giiclendirme ile ilgiliydi. Morrison (1996)
gliclendirilmis galisanlarin girisimci olmay1 basardiklarini ve orgiitsel
vatandaslik davramnislarini gosterdiklerini ileri stirmiistiir. Guiglendirilmis ve
tatmin olmus calisanlar, kendi rol gereklerini asarak performansa katkida
bulunmak suretiyle karsilik vermek isteyeceklerdir. Blau (1964)' nun sosyal
degisim teorisi, organizasyonlarda calisan ile organizasyon arasindaki
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iliskilerin bir cesit degisim oldugunu ve beklentinin karsilikli oldugunu
ifade etmektedir (Allen vd., 2003: 107; Rhoades ve Eisenberger, 2002: 703).
Sosyal degisim argiimanimni takip ederek organizasyonlar c¢alisanlara
genisletilmis yetki ve sorumluluk sunarlar ve calisanlar da orgiitsel
vatandaslik davranislar1 gostererek karsilik verirler (Tsui et al., 1997: 1093).
Organ (1998) sosyal degisim iliskisi igerisinde bir yoneticiye karsilik vermek
icin altlar icin en muhtemel yol'un orgiitsel vatandaslik davramslari
vasitasiyla olacagini ileri siirer. Podsakoff, Mackenzie, Paine ve Bacharach
(2000), karsiliklilik normlar1 vasitasiyla destekleyici liderlik davramislarini
tecriibe eden astlarin, orgiitsel vatandaslik davramslart gibi gonullii
davranislara adapte olacag: gortistinii desteklerler. Sonug olarak ¢alismada
psikolojik gtiglendirmenin orgitsel vatandashk davranisini kismen olumlu
etkiledigi goriilmtstiir. Dolayisiyla arastirmanin 2. Hipotezi olan “Hi:
Calisanlarin  psikolojik  giiclendirme  algilar1  orgiitsel ~ vatandaslik
davranislarint olumlu etkilemektedir.” kismen kabul edilmistir.

Sonug¢

Calismamizda yapilan analizler sonucunda psikolojik giiclendirme
algis1 ile orgiitsel vatandashk davramslari arasinda anlamh iligkiler
bulunmustur. Bu uygulamali arastirmanin  sonuglari,  psikolojik
giclendirmenin, -isyerinde bireysel performans1 artiran- orgiitsel
vatandaslik davranislarma yol a¢tigini ifade eden bir yaklasimla mevcut
literattire katkida bulunmaktadir. Bu ¢alismanin bir diger uygulamali katkis:
da; giiclendirmenin calisanlarin tutum ve is davranislarin iyilestirmek igin
etkili bir yaklasim oldugu sonucuna ulasmasidir. Bizim bulgularimiz,
psikolojik giiclendirmenin orgiitsel vatandaslik davramslart gibi cnemli
calisan tutum ve davranislariyla iliskili oldugunu ortaya koymaktadir.
Giglendirilmis insan kaynaklar1 giiclendirilmis bir organizasyon yaratir, bu
nedenle, liderler calisanlarin kendilerini bagimsiz hissettikleri, takdir
edildiklerini, motive edildiklerini ve giiclendirildiklerini hissettikleri isyeri
ortamin saglamaya adapte olmalidirlar. Organizasyonlarda,
organizasyonun temel yapr tasi olarak calisanlar, bir maliyet unsuru
olmaktan ziyade yatirim unsuru olarak diistintilmelidirler. Bu yaklasim
daha gticlendirilmis insan kaynaklari ve bdylece operasyonel amacglar
basarmada daha gtiglii bir organizasyon ortaya koyacaktir. Sosyal degisim
kurami cergevesinde kendilerini giiclendirilmis hisseden calisanlarin buna
orgiitsel vatandaslik davrams: ile karsiik vermesi muhtemeldir. Bu
karsiliklilik kapsaminda organizasyon ve ¢alisanlar birbirlerine kars1 pozitif
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birtakim geri bildirimlerde bulunacaklardir. Bu baglamda, gerek formal
yapida gerekse informal iligkiler de orgiit kulturii igerisine psikolojik
gliclendirme asilanarak organizasyonun olumlu sonuglar elde etmesi
olasidur.

Calisanlar orgiitsel vatandashik davranislarimni icra etmede yeterli
ehliyete sahip olduklarina inandiklarinda bu davranglara (OVD)
odaklanmaya meylederler. Boylece, orgiitsel vatandaslik davranisinin ortaya
koyulmas1 ile calisanlarin yeteneklerini sergilemesi ve yoneticinin bu
yetenegi fark etme ihtimali artacaktir. Calisanlarin yeteneklerini ortaya
koyma istegi performansla pozitif iligkili olarak bilindiginden dolay1 (Judge
ve Bono, 2001: 84), yoneticinin calisanin yetenegi konusundaki algilamasi
psikolojik gticlendirme ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskide
araci rol oynayabilir. Gelecekte yapilacak olan galismalarin bu iligkiyi test
etmesi literatiir agisindan 6nemli katki saglayabilir.

Bu calisma sonucunda elde edilen 6nemli bulgularin disinda,
arastrmanmin bazi siurhiliklart ve kisitlart oldugu unutulmamaldir. Bu
calismanin en 6nemli kisiti; psikolojik giiclendirme ve orgiitsel vatandaslik
davranislar ile ilgili olarak sadece tek kaynaktan (calisanlardan) bilgiyi elde
etmesidir. Konu ile ilgili calisma yapacak olanlar, calismay:r daha da
zenginlestirebilir ve katki saglayabilir. Arastirma kapsaminda yer alan
olgeklerin disinda farkli Slgeklere ulasilir ve farkli 6rnekler iizerinde test
yapilirsa daha ayrimntili sonuglara ulasilmas: miimkiin olabilir. Bu sonuglarin
isyerinde giiglendirmenin uygulanmasi tizerinde yapilacak olan gelecekteki
calismalari tesvik edecegini timit ediyoruz.
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agency culture are neither stronger nor weaker (median) and positive; additionally,
we have suggested that the relationships between dimensions of sportsmanship and
courtesy and those of meaning and compliance are also median and positive. Briefly,
we have determined that psychological empowerment has positive effects on
organizational citizenship behaviors.
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