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Bilgi ve Iletisim Teknolojileri

Selahattin KAYNAK® Talebi: Bir Uygulama

Zeynep KARACA Demand for Information and Communication

Technology: an Application

Ozet

Bilgi ve iletisim teknolojileri giderek artan bir sekilde giinlik yasama niifuz
etmektedir. Tiim iktisadi karar birimlerinin iktisadi davranislarin1i 6nemli ol¢iide
etkileyen bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilmas1 her gecen giin artmaktadir. Bu
nedenle tiiketicilerin hangi bilgi ve iletisim teknoloji araglarmi ve ne siklikla
kullandiklarini, bu araglari tercih ve talep etmelerinde etkili olan faktorleri
belirlemek 6nem arz etmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda hazirlanan calismada
acimlayic1 faktor analizi, anova ve t testi analizi yapilmustir. Yapilan analizler
sonucunda gelir diizeyi, egitim seviyesi ve ailede calisan sayisi arttikca bilgi ve
iletisim teknolojilerine olan talebin arttig1 gorulmiistiir. Aym zamanda geng
bireylerin, sehir merkezinde yasayanlarin ve erkeklerin bilgi ve iletisim
teknolojilerini daha ¢ok talep ettikleri sonucuna varilmustir.

Anahtar Kelimeler: Talep, bilgi ve iletisim teknolojileri talebi, faktor analizi.

JEL Kodlari: D10, D12, D83

Giris

Glintimiiziin ekonomik yapisimi ve diger toplumsal davramnislari
sekillendiren temel unsur bilgidir (Berberoglu, 2010a: 113). Temel tiretim
faktorii haline gelen bilginin ¢iktis1 ise bilgi ve iletisim teknolojileridir (BiT).
BIT giindelik yasamimizin her safhasinda temel bir 6ge haline gelmistir.
Toplumsal alanin smirlari igindeki hemen her tiirlii is, teknik bir arag
yardimiyla gergeklestirilmektedir. Seyahat etmek, haberlesmek, mal
uretmek, eglenmek, hizmet saglamak igin artan oranda teknolojiden
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yararlanilmaktadir (Timisi, 2003: 33). Ozellikle 90'l1 yillardan sonra calisma
hayatindan, siyasete, eglenceden bireyler arasi iletisime kadar her alanda
BiT’lerin etkisi goriilmektedir (Karahan Uslu, 2007: 2).

Bilisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismelerin en 6nemlisi olarak
kabul edilen internet teknolojisi ekonomiyi, egitimi, tiiketici davranislarm
ve hayatimizi derinden etkilemektedir. Bireyler, internet teknolojisi
araciligiyla sanal ortamda her tuirlii bilgiyi paylasma olanagi bulmaktadir
(Berberoglu, 2010b: 113). Dolayisiyla internet, diinyamin her yerinden
bireylerin her gegen giin artan bilgiyi paylasma, saklama ve bilgiye kolay
ulagsabilme istekleri dogrultusunda ortaya ¢ikmus, diinyay: saran dev bir
teknolojidir. Internet aym zamanda yerel, ulusal ve kiiresel ekonomileri ve
bunlarin yapilarini da etkilemistir (Yilmaz ve Horzum, 2005: 111).

BiT’lerin giderek artan bir sekilde giinliikk yasama niifuz etmesi
nedeniyle talep edilmeleri kacinilmaz bir hal almustir. Tiiketicilerin modern
BiT'leri talep etmelerinde etkili olan bircok faktoér vardir. Bunlardan en
onemlileri kullanicilar arasinda dogrudan ve hizli etkilesime imkéan
saglamasi ve genis miktarlarda bilgiye ulasma imkan1 vermesidir.
Gilinumiizde bilgisayar, internet, cep telefonlar1 ve diger araclar ¢ogu
insanin dogal karsiladig1 standart tiiketim araglar1 haline gelmistir (Ropkeet
et.al., 2010: 1764). Tum iktisadi karar birimleri gtinliik iktisadi faaliyetlerinin
biytik bir kismuni online olarak yerine getirmektedir (Hjorthol and
Gripsrud, 2009: 115). Ozellikle internet gibi iletisim kolaylig1 saglayan BIT
araglar1 yasamimizda oldukga biiyiik etkilere sahiptir (Thoméeet et.al., 2007:
1301). Bunun yaninda BiT’lerin {ilkelerin sosyo-ekonomik gelisimi icin de
giderek 6nemli oldugu kanitlanmistir (Dlodlo, 2009: 168).

Kullanimi her gecen giin artan BIT ler tiim iktisadi karar birimlerinin
iktisadi davranislarim1 6nemli Olctide yonlendirmektedir. Bu nedenle,
tiiketicilerin genellikle kullandiklar1 BIT araglari, bu araglari tercih ve talep
etme nedenlerini ve bu araglarin sosyo-ekonomik ve demografik faktorlerle
iligkisini ortaya koymak onem arz etmektedir. Bu amaclar dogrultusunda
hazirlanan calismada oncelikle talebin kavramsal cercevesi, BT lerin talebini
etkileyen faktorler ve BIT lerin talebi ile ilgili literatiir 6zetine yer verilmis ve
daha sonra ise anket yardimiyla elde edilen veri seti analiz edilmistir.

1. Bit talebini etkileyen faktorler ve literatiir ozeti

Gtinimiizde BIT’lerin kullamimi ve BiTlere olan talep giderek
artmaktadir. BIT talebini etkileyen temel faktorler arasinda gelir, meslek,
cinsiyet, egitim, yas, deneyim ve beceriler, satin alma giicti, kisisel
bilgisayara sahip olma ve iletisim altyapisinin olmasi gibi faktorler yer
almaktadir (Hanafizadehet et.al., 2009: 386). Ayrica tiiketicilere saglamis
oldugu fayda, stirekli iletisimde kalma arzusu, sosyal statii, yerlesim yeri,
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kiiltiir ve kullanilan teknolojik aygitin dili de BIT'lerin talep edilmesinde
onemli faktorler arasinda yer almaktadir.

Yaslt bireyler BIT tirtinlerini ve hizmetlerini talep etmede daha diistik
bir egilime sahipken (Robertsonet et.al., 2007: 341) geng bireyler bu araglar
daha cok talep ederler (Ropkeet et.al., 2010: 1767). Ayrica yas ilerledikce
evde internet ve bilgisayar kullanimi da azalmaktadir (Hjorthol and
Gripsrud, 2009: 123). Odendaalet et.al., (2006) Giiney Afrika da igerik analizi
kullanarak ebeveynler ve gengler arasinda BIT kullanim farkliliklarmi
arastirmak amaciyla yapmis olduklar1 calismada ebeveynlerin dijital
teknolojiler konusunda genclerden daha az bilgiye sahip olduklari, genglerin
bu araglara daha kolay uyum sagladiklar1 ve genclerin ailelerine bu konuda
yardim ettiklerini tespit etmislerdir.

Tiiketicilerin gelir diizeyinde meydana gelen artis BIT'lere olan talebi
artirmaktadir (Robertsonet et.al., 2007: 341). Ayrica sosyal smuf da gelir
diizeyi gibi dijital teknolojilerin kullamiminda o6nemli bir gostergedir.
Yiiksek gelir diizeyine sahip ve kentsel alanda yasayan hane halkinin
interneti kullanma diizeyi, diisiik gelirli ve kirsal bolgelerde yasayanlardan
daha fazladir (Hull, 2003: 132). Tengtrakul ve Peha'nin (2011) Tayland'da
yaptiklar1 calismaya gore egitim diizeyinin bu araglarin kullaniminda
onemli bir gosterge oldugu, gelirin ise cep telefonu disinda diger BIT
araclarinin kullaniminda dnemli bir gosterge olmadig1 sonucuna varilmustir.
Ayni calismada meslek grubunun da BiT’lerin talep edilmesinde etkili
oldugu belirtilmistir. Calismada ayrica merkeze yakin, egitim diizeyi ytiksek
ve niifusu fazla olan yerlesim yerlerinde sabit hatli telefonlarin kullanim
daha fazla iken, televizyonun ve radyonun ise yaygin olarak kirsal yerlerde
daha ¢ok kullanildig1 calismanin diger sonuglar1 arasinda yer almaktadir.

Egitim diizeyi yiiksek olan tiiketiciler, BITlerin kendilerine daha fazla
fayda sagladigini diistindiikleri igin (Robertsonet et.al., 2007: 341) ve yapmis
olduklari isler nedeniyle BiTleri daha cok talep ederler (Rapkeet et.al., 2010:
1767). BIT araclarinin karisik ve ozel fonksiyonlar1 olmas: nedeniyle
bireylerin bilgi diizeyi ve deneyimi kullarulabilirligi dogrudan
etkilemektedir (Youtieet et.al., 2007: 349). Yapilan calismalarda iyi egitimli
ve varlikli tiiketicilerin, genglerin, biiytik sehirlerde yasayanlarn ve
erkeklerin BIT kullaniminda daha istekli olduklar1 goriilmiistiir (Hjorthol
and Gripsrud, 2009: 123).

BIT, kadimlarin yasam boyu 6grenme, egitim ve ogretme siirecine
girmelerini saglamakla birlikte (Dlodlo, 2009: 168) sosyo-kiiltiirel baskilar ve
egitim diizeyinin diistik olmasi kadinlarin BIT araclar1 kullanimini olumsuz
etkilemektedir (Best and Maier, 2007: 143). Gambiya hiikiimeti tarafindan
yaymnlanan rapora gore (2006), cinsiyet rolleri ve kiilttirel faktorlerin
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kadinlarin bu araglar1 kullanmalarinda olumsuz sonuglar dogurdugu tespit
edilmistir (Government of the Gambia, 2007: 60).OECD tarafindan 2007
yilinda yayinlanan “Bilgi Iletisim Teknolojileri ve Cinsiyet” isimli rapora
gore sosyal normlar, zamanin kisitli olmasi, egitim, calisma ve kiiltiir gibi
faktorlerin  kadmlarm BIT kullanmalar1 onitinde engeller olusturdugu
belirtilmistir. Ayrica rapora gore gen¢ kusagin bilgisayar kullanma
konusunda daha aliskin olduklari, cinsiyet ve yasmn bu teknolojilerin
kullaniminda 6nemli faktorler oldugu, kadinlarin interneti daha ¢ok saglik
konusunda bilgi almak ve alisveris yapmak igin kullandiklar:
belirtilmektedir (Dsti/Iccp/le Final, 2006: 4). Salman ve Hasim (2009)
Malezyali kadinlarin internet kullanimu ile ilgili yaptiklari galismada, calisan
ve gelir diizeyi yiiksek olan kadinlarin digerlerine gore daha fazla interneti
kullandiklarin1 tespit etmislerdir. Kadmlarin bilgi elde etmek icin
kullandiklar ilk arag¢ gazete iken, bunu sirasiyla internet, televizyon, dergi,
radyo ve kitaplar takip etmektedir. Calismada kadinlarin en fazla interneti
kullanma sebepleri sirasiyla mail, gazete okumak ve kredi kartiyla alisveris
yapma olarak belirtilmistir.

BIT’in fiyat: (Robertson et.al., 2007: 341), maliyeti ve saglayacag: fayda
beklentisi de talebi etkilemektedir. Bu teknolojilerin maliyetinin diisiik
olmasi talep edilen miktar1 artirmaktadir. Zira maliyet diisiik olursa bu
araglar1 talep edenlerin sayisi1 artacaktir (Youtieet et.al., 2007: 347-349).

Tiiketicilerin BIT araclarim talep etme nedenlerinden birisi de stirekli
iletisimde kalma arzusudur (Repkeet etal, 2010: 1768). BIT araclart
araciligryla evlerini iletisim merkezi haline getiren tiiketiciler gesitli mal ve
hizmet satin almak, gazete okuma, oyun ve sohbet etme amaciyla bu araglar
talep etmektedirler (Hjorthol and Gripsrud, 2009: 121-122).

Aile biiytiklugt BIT lerin talebini etkileyebilir. Zira cocuklarin varligt
internet hizmetlerinin benimsenmesinde o¢nemli bir faktordiir. Bunun
nedeni de ailelerin egitim icin ¢ocuklarmin bilgisayar ve internet
hizmetlerinden faydalanmalarini istemeleridir (Robertsonet et.al., 2007: 341).
Robertsonet vd. (2007) hane halkimin BIT tercihlerini arastirmak amaciyla
yaptiklar1 ¢alismada hane halkina bilgisayar ve internet kullanimui, fiyat,
tercihler, sosyo-demografik o©zellikler, ¢evrimici 0 (online) alisveris
davranglar ile ilgili sorular yoneltmislerdir. Calismada evde ¢ocuklarin
olmas1 ve yiiksek gelir diizeyinin internete olan talebi artirdifi sonucuna
varilmistir (Robertsonet vd., 2007).

BIT kullanimi igin gerekli altyapi (Ropkeet etal, 2010: 1764),
kullanilan BiT’lerin dili (Dlodlo, 2009: 172), tasmabilir olmas1 (Repkeet et.al.,
2010: 1771) ve deneyim de (Hull, 2003: 132) talebi etkilemektedir. Latin
Amerika ve Karayipler Ekonomik Komisyonu tarafindan 2007 yilinda
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hazirlanan rapora gore kirsal ve kentsel bslgelerde BIT kullanimi agisindan
biiytik bir farkin oldugu tespit edilmistir. Bunun nedeni olarak kirsal
bolgelerde gelirin diisiik olmasi, elektriksiz olma ihtimalinin olmasi ve
erisimin uzak olmasi goriilmektedir. Rapora gore geng tiiketicilerin teknoloji
kullanma oranlar1 fazla olmakla birlikte yas itibariyle bu hizmetleri en fazla
kullanan yas grubu 35-54 aralig1 olarak tespit edilmistir. Bunun nedeni
olarak BIT elde etmek igin geng bireylerin mali giictiniin olmamasi
gorilmistur. Clinkti gelir talebi artiran o6nemli bir faktér olarak
bulunmustur (ECLAC, 2007: 25).

2. Arastirmanin amaci ve kapsami

Tiiketiciler arasinda dogrudan ve hizli iletisim imkani saglayan
BIT lerin artan talebini arastirmak bu calismanin amacini olusturmaktadir.
Bu nedenle c¢alismada tiiketicilerin genellikle hangi BIT araclarim
kullandiklari, bu araglar tercih ve talep etme nedenlerini, talepte etkili olan
faktorleri ve bu araglarin sosyo-ekonomik ve demografik faktorlerle iliskisini
ortaya koymaya calisilmustir.

Arastirmanin kapsamini Erzurum il merkezinde yasayan bireyler
olusturmaktadir. Calismaya katilan bireylere yiiz ylize goriisme yoluyla
sorular yoneltilmistir. Bu amagla hazirlanan anket dort bolimden
olusmaktadir. Ik grupta yer alan sorular hane halkimin bilgi ve iletisim
teknolojilerine sahip olmalarma iliskin bilgileri icermektedir. Ikinci grupta
bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma amaclari, kullanma sikliklari, bu
araclar icin yapilan harcamalar ve hangi araglarin daha ¢ok talep edildigine
iliskin sorular yer almaktadir. Ugtincii grupta hane halkinin bilgi ve iletigsim
teknolojilerine olan taleplerini ve bu araclar1 kullanmalarimni etkileyen
faktorlerin tespit edilmesi amaglanmis ve son olarak da demografik
ozelliklere iliskin sorular yoneltilmistir.

3. Arastirmanin metodolojisi
3. 1. Ornekleme siireci

Calismamizin ana kiitlesini olusturacak olan Erzurum il merkezindeki
niifus TUIK tarafindan agiklanan 2011 yili adrese dayali niifus kayit sistemi
sonuglarma gore 368.146'dwr. Bu ana kiitleyi temsil edecek ve anket
uygulanacak ornek biuyiikliigi basit tesadiifi drnekleme yontemi formiilii
kullanilarak bulunmustur.
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NP(1-P)Z:
n= =384
(N-1)d* + P(1-P)Z*

(1)

formiiltinden yararlanilarak bulunmustur (Yamane, 1967: 86) Bu formiilde;

%5 hata pay1 ile anakiitleyi temsil edecek 6rnek biiytkligi,

n : Ornek kiitle biiytikligii

N : Anakiitle buyuklugi

P : Olayin gerceklesme olasilig

1-P : Olayin gerceklesmeme olasiligt
% (1-a) diizeyinde Z test degeri

a : Onem diizeyi

d : Hata payr'dir.

o 368146 (0.5)(0.5).(1,96)> A
 (368146-1)(0.05)+ (0.5)(0.5).(1,96)>

)
olarak hesaplanmustir.

Eksik ve hatali cevaplar olabilecegi diuistintilerek 475anket
uygulanmistir. Bunlardan hatali ve eksik olan 75anket ¢ikarildiginda geri
kalan 400 anket degerlendirmeye alinmistir. Bu say galisma i¢in 6ngoriilen
ornek hacmi 384’ten fazladir. Anket calismasi 15 Temmuz-15 Agustos 2011
tarihleri arasinda yapilmistir.

3. 2. Veri toplama yontem ve araci

Arastirmada veriler anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Anketler
yliz yiize goriisme seklinde uygulanmustir. Gegerli bir anket formu
diizenleyebilmek icin ilk olarak, kapsamli bir mevcut yazin taramasi
gergeklestirilmis ve arastirma sonucunda konu hakkinda yazinda yer alan
yerli ve yabanci calismalar anket formunun ortaya ¢ikmasinda énemli rol
oynamistir. Bu calismalardan bazilar1 Hull, 2003; Robertsonet et.al., 2007;
Hanafizadeh et.al., 2009; Hjorthol and Gripsrud, 2009; Tengtrakul and Peha
2011; Dlodlo, 2009; Youtieet et.al., 2007; Ropkeet et.al., 2010’dur.
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Anket formunda bilgi ve iletisim teknolojileri sahipligi, kullanma
siklig1 ve amaci, bu araglarin talebinde etkili olan faktorler ve demografik
ozelliklere iliskin sorular yer almaktadir. Veriler SPSS 11.5istatistik programu
yardimiyla analiz edilmistir. Verilerin analizinde, frekans dagilimlar
yapilmus, faktdr analizi, anova testi ve t-testi kullanilmustir. Likert sorulara
agimlayici faktor analizi yapilmistir. Egitim diizeyi ile BIT'lere olan talebi
aciklayan faktorler arasindaki iliskiyi gostermek icin anova analizi ve
cinsiyet ile BIT’lere olan talebi aciklayan faktorler arasindaki iliski i¢in de t-
testi yapilmustir. Tiiketicilerin bilgi ve iletisim teknolojilerine olan taleplerini
etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla yapilan bu calismada dort grup
degiskenden olusan bir 6lgek kullanilmistir. Bilgiye ulasma, ekonomik
unsurlar, promosyon ve kullanilabilirlik faktorlerine iliskin
degerlendirmeler besli likert Olceginde hazirlanmis yargilardan
olusmaktadir. Hazirlanan anketler, tesadiifi olarak secilen bir tiiketici
grubuna pilot olarak uygulanmus, tiiketicilerin elestiri ve onerileri dikkate
alinarak ankete son hali verilmistir.

4. Verilerin analizi
4.1. Arastirma 6rneginin demografik ozellikleri

Asagidaki  tabloda  cevaplayicillarin  demografik  6zellikleri
gosterilmistir.

Tablo 1: Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Frekans] Yiizde Frekans | Yiizde
Cin siy ot Erkek 258] 64,51 Medeni EVIiA 214 53,5
Kadin 142l 355 Dyrum  |Bekar 186 46,5
il 332 83,0 1-3 108 27,0
Yaganilan |fjce 52 13,00 Ailedeki |46 237 59,3
yer Kasaba 2) 0,5{Birey Say1s1[7-9 51 12,8
Koy 14 3,5 10+ 4 1,0
1-900 93 23,3 ilkﬁgretim 33 8,3
Aile geliri |901- 164 41,0 Egitim  [Ortaggretim 184 46,1
1800+ 143 35,8 Y iiksekogretim| 183 45,8
18-24 147 36,8 [Emekli 10 2,5
25-31 109 27,3 Memur 99 24,8
Yas 3238 60 15,0 isci 66 16,5
39-45 41 10,3] [Serbest 41 10,3
46-51 24 6,0] Meslek Ogrenci 110 27,5
51+ 19 4,8 [Esnaf 30 7,5
Ailede 1 204 51,0 [Ev hanimi 43 10,8
Calisan 139 34,8 Ciftci 1 0,3

39 9,8

Sayis1 mn T8 15
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Tablo 1'de goruldiigu gibi cevaplayicilarin biiytik bir ¢ogunlugu
erkek (%64,5), %53,5'1 evli, %8311 ilde yasamakta, %37,8’i lise mezunu,
%27,5'1 ogrenci ve %36,8'i 18-24 yas araligindadir. Ayrica %59,3 tintin
ailedeki birey sayis1 4-6 araliginda, %51’inin ailedeki calisan sayis1 1'dir. Aile
gelir diizeyi bakimindan ilk sirada %41 oram ile 901-1800 gelir aralif1 yer
almaktadr.

4.2. BiT’lere sahip olma, BiT’lere yapilan harcama ve internet
kullanma sikliginin belirlenmesi

Asagidaki tabloda ankete katilan bireylerin BiT’lere sahip olma
yiizdeleri, bu araglar icin yaptiklar1 harcamalar ve bu araglari ne kadar
siklikla kullandiklar1 verilmektedir.

Tablo 2: BIT’lere Sahip Olma Yiizdesi ve Internet Kullanma Siklig1

Degisken Frekans Yiizde (%)
Sabit hatl: telefon varlig Evet 270 67,5
Hayir 130 32,5
Evet 7,
Cep telefonu varlig: Ve 389 97,3
Hayir 11 2,8
Evet
Evde televizyon varhig: ve 39 98,3
Hayir 7 1,8
Evet
Evde bilgisayar varli1 M 21 728
Hayir 109 27,3
. . Evet 232 58,0
Evde internet varlig:
Hayir 168 42,0
Kisisel mail adresi Evet 297 74,3
kullanimi Hayrr 103 25,8
Evde kablolu yayinin Evet 206 51,5
varhig Hayir 194 48,5
1 kisi 78 19,5
Ailedeki lof 2 kisi 93 23,3
iledeki cep teletonu 3 kisi 79 198
sayist —
4 kisi 79 19,8
5+ 71 17,8
Interneti kullanma sikigi | Her giin 184 46
Haftada bir 48 12
Haftada birden fazla 52 13
Ayda bir 13 3,3
Ayda birden fazla 3 0,8
Yilda birkag kez 2 0,5
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Ihtiyag duydugum 73 18,3

Higbir zaman 25 6,3

100 TL ve alt1 243 60,8
Biloi ve iletic 1 101-200 TL 103 25,8
Bilgi ve iletisim araclari 201300 TL. % 9,0
i¢in toplam harcama

301-400 TL 10 2,5

401 ve tistii TL 8 2,0

Tablo 2'de goriildiigti gibi ankete katilan bireylerden %67,5'i sabit
hatl1 telefona, %97,3'ti cep telefonuna, %98,3’1i televizyona sahiptir. Ayrica
ankete katilanlarin %51,5"inin kablolu yayin vardir. Bilgisayar sahibi olanlar
%72,8,internet baglantis1 olanlar %58 ve kisisel mail adresi kullananlar ise
%74,3'tur. Ayrica %23,3 tiniin ailesinde kendinden baska 2 kisi de daha cep
telefonu vardir. Bilgi ve iletisim teknolojileri icin yapilan harcamalar
bakimindan %60,8 orani ile 100 TL ve alt1 harcama dtizeyi ilk sirada yer
almaktadir. Interneti kullanma siklig1 acisindan ise ankete katilan bireylerin
%46’s1 her giin kullandiklarmi belirtmislerdir.

4. 3. BiT'lerin talep edilme diizeyleri ve internetin kullanilma amac1

Asagidaki tabloda en oOnemli araglarindan biri olan internetin
kullanim amaci ve BiTlerin talep edilme diizeyleri ile ilgili dagilim
gosterilmektedir.

Tablo 3: internetin Kullanim Amaci ve Bit'lerin

Talep Edilme Diizeyleri
Degisken Aritmetik Standart
Ortalama Sapma
Internet kullanma amaci* Alisveris yapmak 3,51 1,967
Internet bankacilig1 3,61 1,592
Sohbet, mesajlasma 414 1,730
Gazete, haber okuma 4,21 1,897
Eglence 4,28 2,154
Web sayfasi olusturma 4,65 2,137
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Arastirma yapma 3,99 2,273

Cep telefonu 1,16 0,501
Bilgi ve iletisim teknolojileri Internet 241 0,672
talep edilme dizeyis+ Bilgisayar 2,73 0,744

E-mail 3,71 0,706
*1L.EnCok ..oovvvnn. 7:En Az, #¥1: En Cok.......... 4:En Az

Tablo 3'te goriildugii gibi interneti kullanma amacinda en etkili olan
degiskenler alisveris yapmak (3,51), internet bankaciligi (3,61) ve gazete
haber okuma (3,99) seklinde siralanmaktadir. Interneti kullanma amacinda
en az etkili olan degisken ise 4,65 aritmetik ortalama degeri ile Web sayfasi
olusturmaktir. Ayni sekilde bilgi ve iletisim teknolojilerinden en fazlal,16
aritmetik ortalama degeri ile cep telefonu talep edilmektedir. Bunu sirasiyla
internet (2,41), bilgisayar (2,73) ve e-mail (3,71) izlemektedir.

4.4. BIT talebinde etkili olan faktérlerin belirlenmesi

Arastirmanin bu asamasinda cevaplayicilarin BIT kullanmalarinda ve
talep etmelerinde etkili olan faktorler belirlenmeye calisilmistir. Arastirmada
cevaplayicilarin BIT talebinde etkili olan faktorleri belirlemek amaciyla
acimlayict faktor analizi yapilmistir. Konuyla ilgili yapilan c¢alismalardan
yararlanilarak hazirlanan o6lgege uygulanan giivenilirlik analizi sonucu
analize 19 degisken girmistir. Kullanilan 6lgegin alpha gtivenilirlik katsayis:
0,889 olarak tespit edilmistir. Buna gore 6lgegin giivenilirliginin yiiksek
oldugu soylenebilir.

Faktor analizi sonucu 19 degiskenden 6zdegeri 1'den biiytik 4 faktor
elde edilmistir. Degiskenlerin faktor yiikleri 0,45 ve tizeri olanlar dikkate
alinmustir. Bu faktorler toplam varyansin % 60,55'ini aciklamaktadir. Kaiser-
Meyer-Olkin orneklem yeterlilik ol¢titii %88, Barlett Kiiresellik testi:
3240,096 ve p<0,000 olarak hesaplanmistir (Hairet et.al., 1998). Tablo 4’te
analiz sonugclar1 gosterilmistir.
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Tablo 4 : Cevaplayicilarin BiT leri Talep Etmelerinde Etkili Olan Faktorler

Degiskenler f{?jl:li:;i :{ls?c;:;f Ozdegeri
1. Faktor: Bilgiye Ulasma 34,139 6,486
Dabha iyi bilgi edinmeye olanak saglamasi 0,745
Es zamanli olarak insanlarla gortistip bilgi 0,693
paylasmaya olanak vermesi
Teknolojiden kopuk yasamanin miimkiin 0,678
Dijital ortamdan bilgi almanin kolay olmas1 0,646
Hgi cekici olmalar1 0,616
Yapmis oldugum isin bir pargasi olmast 0,615
Internetin yasami kolaylastirmasi 0,596
Stirekli iletisim kurma imkéan1 vermesi 0,580
2. Faktor: Ekonomik Unsurlar 14,251 2,708
Bu araglarm bakimi i¢in katlanilan maliyet 0,750
Gelirde meydana gelen 6nemli oranda artis 0,737
Bilgi iletisim teknolojilerinin fiyatlar1 0,733
Gelir elde etme olanag1 saglamast 0,670
Fiyatlarda meydana gelen 6nemli oranda 0,641
3. Faktor: Promosyon 6,675 1,268
Bilgi ve Iletisim teknolojileri ile ilgili yapilan 0,772
cazip kampanyalar
Alternatif 6deme kosullar1 0,636
Zevk ve tercihlere uygun olmalar 0,628
Faydali olmalar1 0,489
4. Faktor: Kullanilabilirlik 5,493 1,044
Kolay tasinabilir olmasi 0,800
Zaman ve mekan fark etmeden her an 0,762

kullanma kolaylig1 saglamasi
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Tablo 4'te goriildiigi tizere cevaplayicilarin BIT lere olan taleplerini
en fazla %34,139 oram ile bilgiye ulasma faktorti aciklamaktadir.
Cevaplayicilarin BIT taleplerinde etkili olan diger faktorler ise ekonomik
unsurlar, promosyon ve kullanilabilirlik faktorleri olarak siralanmaktadir.

BiT’lerin tiiketiciler tarafindan talep etmelerinde etkili olan faktsrlerin
belirlenmesinden sonra cevaplayicilarin talep diizeyleri tespit edilmistir.
Tablo 5'te BIT lerin talep edilme diizeyleri gosterilmektedir.

Tablo 5: BiT’lerin Talep Etme Diizeylerinin Belirlenmesi

Aritmetik Standart

Degiskenler Ortalama Sapma
Bilgiye Ulasma a -0,8374

Daha iyi bilgi edinmeye olanak saglamasi 4,13 1,081

Es zamanli olarak insanlarla goriistip bilgi 4,04 1,119

paylasmaya olanak vermesi

Teknolojiden kopuk yasamanin miimkiin 3,64 1,251

olmamasi

Dijital ortamdan bilgi almanin kolay olmas1 4,15 1,126

Hgi cekici olmalar1 3,60 1,247

Yapmus oldugum isin bir parcasi olmast 3,29 1,452

Internetin yasami kolaylagtirmasi 4,07 1,165

Siirekli iletisim kurma imkéani vermesi 4,25 1,004

Toplam 3,93 0,838
Ekonomik Unsurlar a-0,8229

Bu araglarm bakimi i¢in katlanilan maliyet 3,48 1,264

Gelirde meydana gelen énemli oranda artis 3,73 1,267

Bilgi iletisim teknolojilerinin fiyatlar: 3,87 1,192

Gelir elde etme olanag1 saglamast 3,37 1,372

Fiyatlarda meydana gelen 6nemli oranda diistis 3,76 1,270

Toplam 3,64 0,975
Promosyon a-0,8010

Bilgi ve Hetig,im teknolojileri ile ilgili yapilan 3,83 1,240

cazip kampanyalar

Alternatif 6deme kosullar1 3,63 1,276

Zevk ve tercihlere uygun olmalar1 3,82 1,271
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Faydali olmalar1 4,06 1,109

Toplam 3,83 0,969
Kullanilabilirlik a-0,7073

Kolay taginabilir olmas1 4,22 1,002

Zaman ve mekéan fark etmeden her an 4,26 1,008

kullanma kolaylig1 saglamasi

Toplam 4,24 0,892

Yukaridaki tabloda goruldugi gibi bilgiye ulasma faktdriinde en
yiksek degeri 4,25 ortalama ile “Stirekli iletisim kurma imkani vermesi”
degiskeni almaktadir. En diisiik degere sahip degisken ise (3,29) “Yapmus
oldugum isin bir pargasi olmas1” degiskenidir. Buna gore cevaplayicilarin;
bilgi ve iletisim teknolojilerini, dijital ortamda bilgi edinmeye olanak
sagladig ve bilgi elde etmede kolaylik sagladiklari, yasami kolaylastirmasi,
es zamanli olarak insanlarla goriuistip bilgi paylasmaya olanak vermesi,
teknolojiden kopuk yasamanin miimkiin olmamas:t ve ilgi c¢ekici
olmalarindan dolay1 talep ettikleri soylenebilir. Yapilan isin bir parcas:
olmasi agisindan ise cevaplayicilarin kararsiz olduklar1 goriilmektedir.

Ekonomik unsurlar faktoriinde en yiiksek degeri 3,87 ortalama ile
“Bilgi iletisim teknolojilerinin fiyatlar1” degiskeni almaktadir. En diisiik
degere sahip degisken ise (3,37) “Gelir elde etme olanagi saglamas1”
degiskenidir. Buna gore cevaplayicilarin; bilgi ve iletisim teknolojilerini
talep etmesinde fiyatta meydana gelen 6nemli oranda diisiisiin, gelirde
meydana gelen nemli oranda artisin etkili oldugu soylenebilir. Bu araglarin
bakimi i¢in katlanilan maliyet ve gelir elde etme olanag: saglamasi agisindan
ise ankete katilanlarin kararsiz oldugu goriilmektedir.

Promosyon faktoriinde en yiiksek degeri 4,06 ortalama ile “Faydali
olmalar” degiskeni almaktadir. Diger degiskenler sirayla (3,83) “Bilgi ve
Iletisim teknolojileri ile ilgili yapilan cazip kampanyalar”, (3,82) “Zevk ve
tercihlere uygun olmalar1” ve (3,63) “Alternatif 6deme kosullar1”dir. Buna
gore bilgi ve iletisim teknolojilerinin talebinde etkili olan promosyon
faktorler sirasiyla bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili yapilan cazip
kampanyalar, zevk ve tercihlere uygun olmalari ve alternatif 6deme
kosullaridir.

Kullanulabilirlik faktoriinde en yiiksek ortalama degere sahip
degisken 4,26 ortalama ile “Zaman ve mekan fark etmeden her an kullanma
kolaylig1 saglamasi” ve diger degisken ise 4,22 ortalama ile “Kolay
tasinabilir olmas1” degiskenidir. Buna gore cevaplayicilarin bilgi ve iletisim
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teknolojilerini zaman ve mekan fark etmeden her an kullanma kolaylig:
saglamasi ve kolay tasinabilir olmasindan dolay1 talep ettikleri sdylenebilir.

4.5. BIT talebini agiklayan faktorler arasinda farkliligin tespit
edilmesi

Cevaplayicilarin BiT'lere olan taleplerini agiklayan dort faktor igin
anova analizi yapilmis ve analiz sonuglari tablo 7'de gosterilmistir.
Tablo 6: BIT lere Olan Talebi A¢iklayan Faktorler
Arasindaki Farkliliklar

Faktorler F P

Bilgiye Ulasma 24,477 ,000
Ekonomik Unsurlar 21,378 ,000
Promosyon 14,854 ,000
Kullanilabilirlik ,677 ,509

Anova analizi sonucunda cevaplayicilarin BiT'lere olan talebini
aciklayan kullanilabilirlik faktoriinde anlamli bir farkliik olmadig:
goriilmiistiir. Diger taraftan talebi aciklayan diger faktorlerden bilgiye
ulasma, ekonomik unsurlar ve promosyon faktorlerinde anlamli bir farklilik
oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar dogrultusunda anlamli bulunan farklihigin
yoniinii tespit etmek icin post hoc (LSD) testi uygulanmistir ve sonuglar
asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 7: BIT Talebini Aciklayan Faktorler Arasindaki
Farkliliklarin Yoniiniin Belirlenmesi

Egitim Diizeyleri Or;::lirlna Stg;(ti:rt P

. Ortadgretim -,6016 11704 ,000
o | [kogretim
g Yiiksekogretim -,7965 ,11389 | ,000
U 0
= Ilkogretim ,6016 ,11704 | ,000
= | Ortadgretim
S Yiiksekogretim -,1949 ,08720 ,026
5o -
= Ilkogretim ,7965 ,11389 | ,000
B | Yiiksekogretim

Ortadgretim ,1949 ,08720 ,026

4 o ke Ortadgretim -,6481 ,13704 ,000
g o Ilkogretim
= ‘5' 5 Yiiksekogretim -,8719 ,13335 ,000
S -
& H Ortaogretim | {lkogretim 6481 13704 | ,000
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Yiiksekogretim -,2238 ,10211 ,029
fksgretim ,8719 ,13335 ] ,000
Yiiksekogretim
Ortadgretim ,2238 ,10211 ,029
. Ortadgretim -,3459 ,13840 ,013
Ikogretim
o Yiiksekogretim -,6967 ,13467 ,000
5. flkogretim 3459 13840 | ,013
S | Ortadgretim
g Yiiksekogretim -,3508 ,10312 | ,001
ol 0
A [lkogretim ,6967 13467 | ,000
Yiiksekogretim
Ortaggretim ,3508 ,10312 | ,001
, Ortaggretim ,0049 13183 | ,970
Ikogretim
é Yiiksekogretim -,1008 ,12828 432
= 3
= IIkogretim -,0049 13813 | ,970
= | Ortadgretim
E Yiiksekogretim -, 1058 ,09822 ,282
= fkogretim 1008 12828 | 432
2 | Yiksekogretim
Ortadgretim ,1058 ,09822 ,282

Hkt‘)gretim mezunlarmin BiTlere olan talebini aciklamada bilgiye
ulasma faktorti, ortadgretim ve yiiksekogretim mezunlarimin talebini
aciklamaya gore daha distiktiir. Ortadgretim mezunlarinin talebini
aciklamada bilgiye ulasma faktort ilkogretim mezunlarimin talebini
acgiklamaya gore ytiiksektir, yiiksekogretim mezunlarinin talebini aciklamada
ise ilkogretim ve ortadgretime gore daha ytiksektir.

[Ikgretim mezunlarmin BiT’lere olan talebini aciklamada ekonomik
unsurlar faktorii, ortadgretim ve yiiksekdgretim mezunlarinin talebini
aciklamaya gore daha dustiktiir. Ortadgretim mezunlarmin talebini
aciklamada ekonomik unsurlar faktorti ilkogretim mezunlarmin talebini
aciklamaya gore daha yiiksektir, yiiksekdgretim mezunlarinin talebini
aciklamada ise ilkogretim ve ortadgretime gore daha yiiksektir.

[Ikogretim mezunlarmin BiT lere olan talebini agiklamada promosyon
faktorti, ortadgretim ve yiiksekogretim mezunlarmin talebini agiklamaya
gore daha dustiktiir. Ortadgretim mezunlarinin talebini agiklamada
promosyon faktorii ilkogretim mezunlarinin talebini agiklamaya gore daha
yiiksektir, yiiksekogretim mezunlarinin talebini agiklamada ise ilkogretim
ve ortadgretime gore daha ytiksektir.



64 * KOCAELI UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU DERGISI

4.7. BIT talebini aciklayan faktérler ve cinsiyet arasindaki
farkliliklarin incelenmesi

Tiiketicilerin BiT’lere olan talebini aciklayan faktorlerle cinsiyet
arasmdaki farkliliklarin incelenmesi igin t testi yapilmustir. Analiz sonucu
degiskenlerin aldig1 ortalamalar ve standart sapma degerleri tablo8'de
gosterilmistir.

Tablo 8: BiT’lere Olan Talebini Aciklayan Faktorler ve
Cinsiyetleri Arasindaki Farkliliklar

Erkek Kadin

Aragtirma t sd |p Aritmetik | Standart | Aritmetik | Standart

Degiskenleri Ortalama | Sapma | Ortalama | Sapma

Bilgiye Ulasma | 93,91 | 399 | ,000 4,0316 ,74877 3,7676 ,96059

Ekonomik

74,67 | 399 | ,000 3,6767 ,92581 3,5746 1,05880
Unsurlar
Promosyon 79,01 | 399 | ,000 3,8808 ,93338 3,7430 1,03054

Kullanilabilirlik | 95,02 | 399 | ,000 4,2326 ,85198 4,2570 ,96524

Tabloya bakildiginda erkek ve kadinlarmn BiT’lere olan talep diizeyleri
bakimindan aralarinda farklilik oldugu goriilmektedir. Bilgiye ulasma
faktorti, ekonomik unsurlar, promosyon ve kullanulabilirlik faktorlerinin
erkeklerin BiT’lere olan talebinde kadinlara gore daha etkili oldugu
gorulmistir.

4.7. Demografik ozellikler ve internet kullanma siklig: arasindaki
iliski

Cevaplayicilarin ~ BIT kullanma ve talep etme diizeylerinin

belirlenmesinin ardindan Tablo 9’da demografik 6zellikler ve internet
kullanma siklig1 arasindaki iliski gosterilmektedir.

Tablo 9: Demografik Ozellikler Ve Internet Kullanma
Siklig1 Arasindaki Iliski

L. Yasanilan | Egitim | Aile Calisan
Cinsiyet | Yas . ..
Yer Diizeyi | Geliri Sayis1
Internet r| 717|203 259% | 387+ | -234 -136*
Kullanim Siklig1
P ,001 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,006

*p<0,01.
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Tablo 9da goriildiigii gibi cinsiyet, yas ve yasanilan yer degiskenleri
ile interneti kullanma siklig1 arasinda %1 6nem diizeyinde pozitif yonlii bir
iliski bulunmustur. Buna gore erkekler kadinlara, gengler yasl bireylere ve
sehir merkezinde yasayanlar kirsal kesimde yasayanlara gore daha sik
internet kullanmaktadirlar. Egitim dtiizeyi, ailenin geliri ve ailede calisan kisi
sayisl ile interneti kullanma siklig1 arasinda ise %1 6nem diizeyinde negatif
yonli bir iliski bulunmustur. Yani egitim diizeyi ytikseldikge, ailenin geliri
ve ailede galisan sayisi arttikca interneti kullanma siklig1 artmaktadir.

Sonug

Giinliik hayatin ayrilmaz bir pargasi haline gelen BiT’lere olan talep
her gecen giin artmaktadir. Bu araglara olan talebin bilinmesi hem bu
sektorde hizmet veren hem de bu sektore yeni girmeyi planlayan firmalara
yol gosterici olacaktir. Bu amagla Erzurum il merkezinde yasayan 400
tiiketiciye BIT’lere olan taleplerinin belirlenebilmesi icin anket uygulanmis
ve calisma sonucunda su sonuglar elde edilmistir.

Cevaplayicilarin%64,5’i erkek, %53,5'i evli, %83'ti sehir merkezinde
yasamakta, %37,81 lise mezunu, %2751 ogrenci ve %36,8'i1 18-24 yas
araligindadir. Ayrica %59,3'tintin ailedeki birey sayis1 4-6 araliginda,
%51’inin ailedeki galisan sayis1 1'dir. Aile gelir diizeyi bakimindan ilk sirada
%41 oran ile 901-1800 gelir aralig1 yer almaktadir.

Interneti kullananlarin biiytik bir kismi alisveris yapma amaci ile
interneti kullandiklar1 ve en ¢ok talep edilen BIT aracinin cep telefonu
oldugu goriilmustir. Yapilan agmlayica faktor analizi sonucunda
tiikketicilerin BiT’lere olan talebini aciklayan faktorler bilgiye ulasma,
ekonomik unsurlar, promosyon ve kullanilabilirlik faktorii oldugu sonucuna
varilmistir.  Bu faktorlerden bilgiye ulasma faktoriintin tiiketicilerin
taleplerini agiklayan en etkili faktor oldugu gorulmiistiir.

Erkek ve kadinlarin BiT’lere olan talep diizeyleri bakimindan
aralarinda farklilik oldugu gortilmiistiir. Bilgiye ulasma faktorii, ekonomik
unsurlar, promosyon ve kullanilabilirlik erkeklerin BITlere olan talebinde
kadinlara gore daha etkili oldugu gorilmistir. Calismada erkeklerin
kadinlardan, genglerin yasli bireylerden ve sehir merkezinde yasayanlarin
kirsal kesimde yasayanlardan daha sik interneti talep ettikleri tespit
edilmistir. Bununla birlikte egitim diizeyi yiikseldikge, ailenin geliri ve
ailede calisan sayisi arttikca interneti kullanma siklig1 artmaktadir. Daha
once yapilan calismalarda da benzer sonuglara ulasilmistir (Robertson vd.,
2007; Hanafizadeh vd., 2009; Hjorthol ve Gripsrud 2009; Repke vd., 2010).
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Abstract

Information and communication technologies are increasingly permeates daily
life. The use of information and communication technologies that significantly
affects the economic behavior of all units of economic decision is increasing day
by day. For this reason, which information and communication technology
tools and how often they are used and the identification of factors which affect
their choice and demand for these tools are so important. In this study
prepared for achieving these objectives, exploratory factor analysis, ANOVA
and t test analysis was performed. The results of analysis show that as the
income level, education level and number of employees in the family increases,
the demand for information and communication technologies are increasing,
too. At the same time, it is concluded that young people, people living in the
city center and men demand information and communication technologies
more.

Key Words: Demand, information and communication technologies, factor
analysis
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