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KURUMSALLASAMAYAN AILE SIRKETLERINDE PAZARLAMA
SORUNLARTI UZERINE NITEL BIR CALISMA

Seda YILDIRIM"

Ozet: Diinya'da ve Tiirkiye'de aile sirketlerinin ekonomideki ve sosyal hayattaki yeri cok
onemlidir. Ozellikle sanayide ve yan sanayide imalat ve pazarlama-satig faaliyetlerini bir
arada yiiriiten aile sirketleri gelismekte olan ilkeler igin hayati 6nem tasimaktadir. Son
zamanlarda ise aile sirketlerinin kurumsallasma siirecine girdikleri ve boylece daha istik-
rarli ve planli bir biiyiime yoluna gittikleri goriilmektedir. Kurumsallasamayan ve KOBI ni-
teliginde olan aile sirketleri ise hem krize karsi hem de kiiresel boyutta devamliliklarini
siirdirmekte zorlanmaktadirlar. Bu nitel ¢alisma ile aile sirketlerinin pazarlama faaliyet-
lerinde yasadiklari problemleri belirlemek amaglanmistir. Bu galismada amagl Grnekleme
yéntemine gére belirlenen 3 aile sirketi sahibi ile yapilan derinlemesine gériisme sonucun-
da elde edilen veriler yorumlanmistir. Daha sonra yapilacak olan nicel ve daha biiyiik ¢ap-
taki arastirmalar igin onciil bir nitelik tasidigi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Aile Sirketleri, Kurumsallagma, Pazarlama Sorunlari

A QUALITATIVE STUDY ABOUT MARKETING PORBLEMS IN
UNINSTITUTIONALIZATIONED FAMILY BUSINESS

Absract: Family businesses have an important role in both economical and social life in
the whole world and Turkey. Especially, family businesses which manufactures and sells
at the same time in endustry and related endustry , have a great importance for
developing countries. Todays, it is seen that most of family businesses has been got into
the ibstitutionalization process and has tried to grow in planned way. On the other hand,
uninstitutionalizationed family businesses(SMEs) have lots of challenges in doing their
business according to tthe crises and global competition. Wit this qualitative study, it is
purposed to determine marketing problems of family businesses. In this study datas
were collected from 3 family businesses' bossess who were selected according o the
purposal sampling method. Then all datas was evaluated and interpreted. It is thought
that this study can be a pioneer for largest and quantitative researches.
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Aile sirketleri, 6zel girisimin bir tiiri olup, aile bireylerinin 6zel hayatlar ile is hayatla-
i1 bir arada yiirtittiikleri 6zel bir kurumdur(Hulshoff,2001:9). Diinyadaki aile isletmele-
rinin ¢ogunun kii¢iik 6lgekli isletmeler oldugu séylenmektedir(Ates,2005:4), Diger yan-
dan ABD’de kayitli isletmelerin yiizde 90’nin1, ispanya’da yiizde 80’nini, italya’da yiiz-
de 95’ini, Isvicre’de yiizde 85’ini ve Tiirkiye’de yiizde 95’ini aile sirketleri olusturmak-
tadir (http://www.kobifinans.com.tr/tr/bilgi_merkezi/020603/455).

Aile sirketlerinin sadece ekonomik hayata degil sosyal hayata da olumlu katkilari

vardir. Bununla birlikte aile sirketleri, kurumsallagamamalarindan dolay: bir¢ok sorunla
kargilagmaktadirlar ve cogu igletme nedeniyle is hayatindan ¢ekilmektedir. Aile sirketle-
rinin Tirkiye’deki hem ekonomik hem sosyal hayata olan katkilar diisliniildiigiinde bu
isletmelerin karsilastiklar1 sorunlarla ilgilenmek ve bu sorunlara ¢oziimler iiretmek ol-
dukga yararli olacaktir. Bu ¢aligma ile aile sirketlerinin kurumsallasamamalar1 pazarla-
ma faaliyetlerine etkilerini ortaya ¢ikarmak amacglanmistir. Literatiir incelendiginde de
aile sirketlerinin kurumsallagma siirecinde karsilastiklar1 sorunlar, biiylime ve gelisme
siirecinde yasadiklart zorluklar {izerine bircok arastirmaya rastlamak miimkiin-
diir(Biite,2010;Ates,2005;Ak,20006).

Bu amagla Istanbul ilinde Avrupa yakasinda IPKAS Organize sanayi sitesinde faali-
yet gosteren aile girketlerinden amagli 6rnekleme yontemine gore belirlenen 3 firmada
nitel bir ¢calisma yapilmistir. Yapilan nitel ¢alisma sonucunda kurumsallasamayan aile
sirketlerinin yasadiklar1 pazarlama problemlerini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Aile
sirketlerinden derinlemesine goriisme yoluyla elde edilecek verilerin, daha sonra yapila-
cak olan biiyiik captaki arastirmalara yol gosterecegi ve literatiire bu konuda katki sag-
layacag diistintilmektedir.

1. Aile isletmesi Kavramm

Aile isletmesi denildiginde genel olarak, akrabalik bagi olan bireylerin mal ya da hizmet
iiretmek amaciyla bir araya gelerek kurduklar1 kar amacl sosyal orgiitler akla gelmekte-
dir(Alayoglu,2003:42). Ayni aileden iki veya daha fazla kisi aym sirkette ¢alistyorlarsa
ve bunlardan biri veya birkac1 girketin cogunluk hissesine sahipse ‘aile sirketi’ olarak
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degerlendirilmektedir (TKYD ve DELOITTE 2007:1). Aile isletmeleri i¢in cok gesitli
tanimlar yapilabilmektedir. Zamanla sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve hukuksal alanlarda
yasanan gelismelere paralel olarak aileyi ve isletmeyi olusturan 6znelere gdre yeniden
sekillendirilmistir. Buna gore aile isletmesi(Koseoglu ve Karayormuk,2008:290-291);

- Aile reisinin veya ailenin ge¢imiyle sorumlu kisinin sirketin basinda bulunmast
ve en az ki neslin girket yonetimiyle ilgileniyor olmasi kosulunu saglayan isletme,

- Ailenin gecimini saglamak veya mirasin dagilmasini 6nlemek maksadiyla kuru-
lan; ailenin ge¢imini saglayan kisi tarafindan yonetilen, yonetim kademelerinin biiyiik
kismu aile fertleri tarafindan doldurulan; kararlarin alinmasinda biiyiik dl¢iide aile iiyele-
rinin etkili oldugu ve aileden en az iki kusagin kurumda istihdam edildigi isletme,

- Cogunluk hisselerinin veya kontroliiniin bir ailede oldugu ve sirkette iki veya
daha ¢ok aile iiyesinin bulundugu ya da %25 oy hakkina bir ailenin sahip oldugu islet-
me,

- Sahipligi ve yonetimi bir kisi veya aileye ait olan isletme,

- Isletme yonetiminde, sahipligin, temel politik karar organlarimin ve hiyerarsik
yapinin dnemli bir kisminin belli bir ailenin iiyelerinden olusan yapilar , aile isletmesi
olarak tanimlanmaktadir.

Biitlin bu yapilan tanimlamalardan yararlanarak aile igletmesi kavramu ile ilgili sdyle
bir tanimlama yapilabilir(Biite,2010:6): “Aile isletmesi, ailenin ge¢imini saglamak ve
mirasin dagilmasini énlemek igin kurulan, aileden en az iki veya daha fazla kiginin is-
letmenin finansal yapisini kontrol etme giiciine sahip oldugu, yonetim kademelerinin
onemli boliimiinde aile bireylerinin yer aldigi ve kurumda aileden en az iki kusagin is-
tihdam edildigi, akrabalik bagi olan bireylerin mal ya da hizmet iiretmek gayesiyle bir
araya gelerek kurduklar: kar amagl sosyal orgiitlere aile isletmesi denir.”

Aile isletmelerinin kendine 06zgii bazi temel Ozellikleri su sekilde siralanabi-
lir(Tuncel,2011:2):

- Sirket ortaklar sirket i¢indeki tiim faaliyetleri her zaman kendisi kontrol etme
egilimindedir.

- Isler, sirket patronunun kisisel degerlendirmesine gore yapilir.

- Sirket ortaklar1 kendi konularinda her seyin en iyisini bildiklerine inanirlar ve
disaridan herhangi bir destek almay1 sevmez.

- Sirket ortaklari sirket i¢i raporlama ve bilgi alma asamasinda mevcut bilgi sis-
temlerini kullanmak yerine kendilerine yakin olan ¢alisanlar1 tercih eder.

- Sirketteki yonetsel ve islemsel yetki ve sorumluluklar genellikle belli degildir.
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- Sirket ortagi aile bireyleri arasindaki olasi ¢cekisme ve yonetsel problemler sir-
ketin giinliik isleyisini dogrudan etkiler.

- Ailenin normlar1 ve inanglari sirket iginde gecerlidir.

- Girigimci aile {iyeleri, igin pratiginden geldiklerinden isi ¢ok iyi bilir, liretim ve
tiiccarlikta basarilidir. Ancak genellikle gerek egitim noksani gerekse kendilerini profes-
yonelce yenilememekten modern yonetim yaklagimina sahip olamamaktadirlar.

Diinya genelinde aile igletmeleri kurulu olduklar iilkelerde milli gelirin biiyiik kismi1-
ni1 olustururlarken , ayrica toplam istithdamin %80°nini de saglamaktadirlar. Genel olarak
isletmelerinin sahiplik yapilar incelendiginde, ortalama olarak %80’inin aile isletmeleri
oldugu goriilmektedir(Yazicioglu ve Kog,2009:498). Yalniz aile sirketleri icersinde giic-
li olup, ayakta kalmay1 basaranlar oldugu kadar, zamanin getirdigi degisikliklere uyum
saglayamayip, biiyliyemeyen ve yok olanlar da ¢ok sayida mevcuttur. Aile sirketlerinin
biiytimede yasadig1 zorluklar igin genel olarak sunlar sdylenebilir(Ward,1997:324):

- Oncelikle biiyiime, piyasa hareketleri, rekabetin ve teknolojinin hizl1 degismesi
gibi nedenlerden dolay1 biitiin kokli firmalarda oldugu gibi aile sirketleri i¢in de zordur.

- Girisimcinin kisgisel 6zelliklerinin de firmaya yansimasi sonucundan, aile sirket-
lerinin bagindaki kisiye gore basarili ya da basarisiz olmasi,

- Aile tiyeleri arasindaki goriis ayriliklar1 ve bir sonraki neslin aile igletmesinin
devamini saglayamamasi,

- Bir sonraki neslin kendisini farkl: bir alanda degerlendirmek istemesi ve aile is-
letmesinin devamini saglamamasi. Ayni1 zamanda takim ¢aligmasi ya da hizmetkar lider-
lik davranis modeline uygun olmayan neslin aile igletmesine son vermesi,

- Gelecek i¢in vizyon olusturulamamasi ve gelecek neslin aile isletmesinin de-
vamini saglamasinda yapilan planlama eksiklikleri

Biitiin bu zorluklarin tstesinden gelebilen aile sirketlerine bakildiginda ise ortak bir
nokta olarak kurumsallasma olgusu gbze carpmaktadir. Ornegin, cesitli arastirmalar
ABD’deki aile sirketlerinin ancak %30’unun bir sonraki nesle gegebildigi yoniinde so-
nuglar vermigtir. Ayrica ¢ogu aile sirketinin devamlilik siiresi olarak ortalama 24 yili
ongordugii sdylenebilir(Lee vd.,2003:658). Aile sirketlerinin kurumsallasmaya giderek
degisim ve gelisim sagladiklar1 sdylenebilir. Kurumsallagma ile, isletmeler is ¢evreleri
ile artan is performanslar1 sayesinde daha uyumlu hale gelirler(Cavus ve De-
mir,2011:417).
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2. Aile sirketlerinde kurumsallasma

1990’11 yillardan beri is diinyasmna Ingilizce’de “Good Governance” ya da “Corporate
Governance” anlamina gelen yeni bir kavramin girdigi goriilmistiir. Tiirkge karsilign ise
“Iyi Yonetisim” ya da “Kurumsal Yonetim” olarak belirlenmistir. Avrupa, Amerika Bir-
lesik Devletleri ve Japonya’da 1980°li yillarda “Kurumsal Ydnetim” kavramindan ilk
kez bahsedilirken, Tiirkiye bu kavramla 1990’11 yillarda tanismistir. Yeni bir kavram
olmasindan dolay1 bu konuda zaman zaman kavram kargasasina diisiilmistiir. Bu kav-
ram kargasasma engel olmak i¢in Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD),
“Kurumsal Yo6netim Komitesi” adinda bir birim olusturmustur. “Kurumsallasmak” teri-
minin Tirk Dil Kurumu’nun diizenledigi Genel Tiirkge Sozliigiinde karsiligi, kurumsal
duruma gelmek, orgiitlii duruma gelmek, siireklilik kazanmak olarak ifade edilmekte-
dir(Ak,2006:97).

Kurumsallagsma, “Bir igletmenin kisilerden bagimsiz olarak kurallara, standartlara,
prosediirlere sahip olmasi, degisen ¢evre kosullarini takip eden sistemleri kurmasi ve ge-
lismelere uygun olarak organizasyonel yapisini olusturmasi; kendisine 6zgii iletisim ve
is yapma yontemlerini “kiiltiir” haline getirmesi ve boylece diger isletmelerden farkli ve
ayirt edici bir kimlige biiriinmesi stirecidir.” seklinde tanimlanabilir(Karpuzoglu,
2004:45).

Glinlimiizde giiclii bir lider ya da patron figiiriiniin kisisel karizmast, bireysel yaratici-
l1ig1, risk anlayisi, cesaret, uzak gorisliiligii ve kisisel yonetim anlayis ve becerilerinin
temel alindig isletme yonetim anlayiginin her gecen giin cazibesini ve basarisini yitirdi-
gini gosteren pek ¢ok 6rnek mevcuttur. Bunun sonucu olarak isletmeler, kisiye bagimli-
liklarin1 en aza indirgeyerek, yonetsel sistemlere sahip kurumlar olmaya yonelik girigim-
lerini her gecen giin hizlanarak artirmaktadirlar. Kurumsallasma olarak adlandirilan bu
stireg, 2000’li yillarin igletmeleri i¢in vazgegilmez bir yonelim halini almistir(Ural ve
Balik¢ioglu, 2004:534).

Kurumsallagsma isletmenin bir sistem haline gelebilmesi demektir. Aile isletmelerinin
zay1f noktalarindan biri aile ve isletme kavramlarinin birbirine karigtirilmasidir. Yetenek
ve birikimlerine bakilmaksizin aile bireyleri ise alinmakta ve orgiitsel hiyerarsi iginde
yiikseltilmektedir. Bazen onlara 6zel konumlar yaratilmaktadir. Ama kiiresellesme ve
onun getirdigi yogun rekabet, teknoloji ve bilgi Gistiinliigii, bas dondiiriicli hizla olusan
degisim, stratejik diislince ve demokratik ve katilime1 yonetimlere yonelim aile isletme-
lerini mevcut kurum diizeylerinden siyrilip déniisiime zorlamaktadir. Bu degisim de ¢ok
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giiclii ve degisik beceri, bilgi ve yeteneklere sahip aile liderleri gerektirmektedir. Aksi
takdirde degisime kars1 direnme o aile igletmesini (bazen de aile birligini) yok edebil-
mektedir. Yeni kusaklar artik agiret-aile diizeninden demokratik-bagimsiz bir aile diize-
nine gecisi istemektedir(Kiraci ve Alkara,2009:174).

Tiirkiye’de “kurumsallagma” siirekliligi 6n planda tutan, islerin yiiriitilmesinde ve s0-
rumluluklarin belirlenmesinde kisisellikten uzaklagsmig orgiitlere doniistirmeye yonelik
yonetsel cabalar olarak algilanmaktadir. Kurum olmak 6n plandadir. Kurumsallasan is-
letmelerin belirsizlik ortamlarindan kurtulacagi, etkin ve verimli faaliyet gdsterecegi,
yonetimin devamliliginin saglanacagy, islerin ve eylemlerin sistematik bir sekilde yiirii-
yecegi varsayllmaktadir. Oysa Meyer ve Rowan’a gore (1991) kurumsallagmis kurallara
baglilik, orgiitlerdeki etkinlik 6lgiitiiyle cogunlukla ¢atigma halindedir. Bunun tersine,
etkinlik ve verimliligi arttirmak i¢in faaliyetleri kontrol ve koordine etmek, bir orgiitiin
kurumsallagsmis unsurlarla uyumunu zayiflatir, bu unsurlara olan destegi ve mesruiyeti
azaltir(Ulukan,2005:32).

Tiirkiye'de faaliyet gosteren KOBI'lerin tamamina yakim aile sirketidir. Kurumsal-
lagmanin olmayis1 bu sirketlerin ikinci kusaktan sonra dmriinii tamamlamalarina neden
olmaktadir. Kurumsallagmak bir sirketin gelecege giivenle bakmasi i¢in sarttir. Cekir-
dekten yetisme isadamlart aile sirketlerinde zamanla yonetim, organizasyon, yetki devri,
kurumsallagma, ikinci kusagin yetismesi ve ise uyumu, liderlik ve benzeri konularda ye-
tersiz kalmakta ve arayisa girmektedir. Aile sirketlerinde kurumsallagsma basta olmak
lizere, yetki devri, yonetim organizasyonu, sorumluluk gibi bir¢ok alanlarda sorunlar ya-
sanmakta olup, bu sorunlarin ¢oziimii aile sirketi sahipleri ve profesyonel yoneticilerin
kendilerini gelistirmeleri ve konuyla ilgili bilgi ve becerilerini artirmalarima baghdir.
Temel amag aile birligini koruyarak, kurumsallagsmay1 basarmaktir. O halde hedef, aile
sirketi karakterinin verdigi potansiyel giicii koruyarak kurumsallasmak olmalidir. Ku-
rumsal bir yapu, siirekli basari i¢in zorunluluk demektir(Kaymaz,2006). Isletmelerde ku-
rumsallasmanin gostergesi kabul edilen bazi unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlar; iglet-
me anayasasi, profesyonellesme, etkin bir drgiit yapisi, yetki devri, yetkilendirme, yone-
tim anlayisi, karar verme sekli ve etkin iletisim sisteminin kurulmasi seklinde siralanabi-
lir(Yazicioglu ve Kog,2009:450). Ayrica bazi faktorler de aile igletmelerinin kurumsal-
lagma siirecinin bagarili olup olmamasinda bir dnemli rol iistlenmektedirler(Kiraci ve
Alkara,2009:176):

- Girisimei ve liderligin iyi yonetilememesi, kurumsallasmada 6nemli olan “kont-
rolii” ortadan kaldirarak kurumsal yonetime gegis konusunda engel teskil edebilir.
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- Aile igletmelerinde giivene dayali calisma sistemi, kurumsal anlamda yazili
usul ve esaslarin gelistirilmesine engel teskil edebilir.

- Nesiller arast gecis siireci, aile isletmeleri i¢in temel sorunlardan birini olustu-
rur. Nesiller, ¢ocuklar ile devam etmeyebilir ama aile isletmesinin marka degeri dogru
yonetim ilkeleriyle daha sonraki kusaklara aktarilabilir Bu nedenle aile isletmelerinde
kurumsallik sadece babadan evlada gegerek devam eden bir konu olarak goriilmemelidir.

- Kurumsallagma siirecinin bagarisindaki son faktor, aile ve isletme iligkilerinin
diizenlenmesi ve profesyonel yoneticilere iliskin yaklasimlardir. Patronun kurumsal yo-
netime motive oldugu ortamlarda en biiyiik engelin profesyonel yoneticilerden gelebil-
mektedir. Yoneticilerin baz1 menfaatleri kurumsal yonetimi ikinci plana itebilmektedir.

Ayrica aile isletmelerinde sadece isletmenin kurumsallasmasi degil, ayn1 zamanda ai-
le iligkilerinin de kurumsallasmasi 6nemli bir sorun olusturmaktadir. Aile iligkilerinin
kurumsallagmasi ise, bir aile anayasasi olusturmayi, aile-yonetim iligkilerinin belirlen-
mesini, aile konseyi olusturarak iletigimi arttirmay1, bir ‘catisma yodnetimi’ sistematigi
olusturmayi, bir devir plani1 yapilmasim ve hissedarlar sozlesmesi hazirlamay1 gerekti-
rir(Geng ve Karcio8lu,2004:26). Aile sirketleri i¢cin hem kurumsallagma siireci bir sorun
hem de kurumsallasgamama bir sorun olarak degerlendirilebilir. Aile sirketlerinin kurum-
sallagsma siirecinde yasadiklar1 problemler ve kurumsallagan aile sirketlerinin ne derece
kurumsal olduklar da tartigilir. Tirkiye’de ¢esitli aragtirmalarda da bu konulara degi-
nilmis ve aile sirketlerinde kurumsallagsma siireci iizerine incelemeler yapilmigtir(Y1ldiz
ve Balaban,2008;Yazicioglu ve Ko¢,2008;Yasa,2006; Yalgin ve
Giinel,2004;Sﬁngﬁrtekin,ZOO&Ozkaya ve Sengiil,2006,Erdemir,2006).

Aile sirketlerinin ¢ogu biiylime ve gelisme yolunda kurumsallagsmaya giderken, bunu
yapmayan aile sirketlerinin faaliyetlerine nasil devam ettiklerini 6grenmek ya da kurum-
sallasamayan aile sirketlerinin yasadigi problemleri 6grenmek, bu alanda faaliyet goste-
ren firmalara problemlerini ¢6zmede yardimci olabilir. Bu ¢alisma ile kurumsallagsama-
yan aile sirketlerinde yasanan pazarlama sorunlarini, aile sirketi sahipleri ile derinleme-
sine goriisme yontemiyle ortaya ¢ikarmak amaglanmstir.

3. Arastirmamin Deseni

Bu ¢aligmada nitel aragtirma metodu kullanilmistir. Nitel arastirma; “arastirmanin yakla-
simini belirleyen ve ¢esitli agamalarinin bu yaklasim ¢ergevesinde tutarli olmasina reh-
berlik eden bir strateji olarak tanimlanabilir. Bu tanimdan hareketle nitel arastirmanin
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“dogal ortama duyarlik, arastirmacinin katilimer rolii, biitiinciil yaklagim, algilarin ortaya
konmasi, arastirma deseninde esneklik, tlimevarimci analiz ve nitel veri” 6zelliklerine
sahip oldugu sdylenebilir(Yiikselen, 2006:195).

Nitel arastirmalarda aragtirma modeli yerine arastirma deseni kullanilir. Kavram ola-
rak arastirma deseni sistematik, sinirlar1 ve agamalar1 agik-secik bir bigimde belirlenmis
bir siireci ¢agristirir. Nitel aragtirma desenleri arastirmaciya esnek bir yaklagim saglar ve
belirli bir odak ¢ercevesinde aragtirmanin gesitli asamalarinin birbiriyle tutarli olmasina
katkida bulunur(Yildirim ve Simsek,2006:69). Bu arastirmanin deseni olarak “Durum
Caligmas1” kullanilmistir. Durum Caligmasi bir veya bir ka¢ durumu kendi smurlar igin-
de ( ortam, zaman vb. ) biitiinciil olarak analiz etmeye yoneliktir. Durum ¢alismalarinda
cesitli veri toplama yontemleri bir arada kullanilabilmektedir. Durum Calismalarinda ve-
ri analizi, durumlarin tek basina veya karsilastirmali olarak tanimlanmasi ve yorumlan-
masina yoneliktir(Yildirim ve Simsek, 2006:79) .

3.1. Orneklemin Belirlenmesi

Nitel aragtirmalarda kullanilan drnekleme yontemleri ise nicel aragtirmalardan farkli ola-
rak biiyiik bir esneklige sahiptir. Yalniz nitel arastirmalarda kullanilan 6rnekleme yon-
temleri bazen aragtirmacidan kaynaklanan hatalardan dolay1 bagarili olmayabilir(Coyne,
1997:624). Nitel arastirma 6rnekleme yontemlerinden biri olan, amagli 6rnekleme ise bir
amaca yonelik olarak bazi 6zel nitelikteki gruplar1 temsil edecek sekilde ortaya ¢ikmis
bir yontemdir(http:/ psychology.ucdavis.edu/ sommerb /sommerdemo /sampling
[types.htm). Tavsancil ve Aslan(2001)’e gore, amagli 6rnekleme yontemi, arastirmaciya

orneklemde bulunmasini istedigi kriterleri belirleme imkan1 vermektedir. Boylece segi-
len 6rneklemin, arastirma evreninin biitiin nitelikleri ile temsil edebildigi diisiintilmekte-
dir. Bundan dolay1 bu ¢alismada da amagli 6rnekleme yontemine gore, goriisme yapila-
cak bireyler belirlenmistir.

Goriisme yapilan kisiler, Avrupa yakasinda IPKAS sitesinde faaliyet gdsteren aile
sirketlerinden belirlenmistir. 3 aile sirketi sahibi ile yapilan goriismeler sonucu elde edi-
len bilgiler daha sonra yorumlanmustir. Amagl 6rnekleme yontemine gére belirlenen bu
aile sirketlerinin ortak 6zellikleri; hala birinci nesilde yonetimin olmasi, patentli marka
sahibi olmamalari, ortalama olarak 25 yillik bir gegmise sahip olmalari, Tiirkiye’deki
KOBI tamimia gére de kiigiik 6lcekli isletme olarak kabul edilmeleri, isletme sahipleri-
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nin lise ve alt1 egitim seviyesinde olmalari, imalat ve perakende satis faaliyetini yiiriit-
meleridir.

3.2. Verilerin toplanmasi

Konunun detayli olarak incelenmesi amaglandigi igin nitel bir aragtirma teknigi olan
Goriisme Formu Yaklagimi ” tercih edilmistir. Bu arastirmada nitel aragtirma yontemle-
rinden Goriisme Formu Yaklagiminin kullanilmasinin nedeni ise; yoneticilerle yiiz yiize
gorisiilerek konuyla ilgili daha detayli bilgi elde edebilmektir. Verilerin goriigmeler yo-
luyla elde edilmis olmasi ve niteliksel olarak analiz edilmis olmasi, aragtirma kapsamin-
da kendileriyle goriisiilen kisilerin gergek diisiincelerinin derinlemesine incelenmesine
olanak vermistir.

3.2.1. Goriisme Sorular:

Bu ¢alismada veri toplama yontemi olarak yari yapilandirilmis goriisme teknigi kulla-
nilmistir. Yari-yapilandirilmig goriigme tekniginde, goriismeci bir dizi soruyu dnceden
hazirlayarak goriigmeye gider ve daha sonra gériisme sirasinda bu sorulara yeni sorular
eklenebilir(West Lothian Council Psychological Services,.
http://www.westlothian.gov.uk).  isletme sahipleri ile goriismek iizere randevu almmis
ve gorligme dncesinde kurumsallagma ile ilgili kisa bir agiklama yapildiktan ve kurumsal

bir yapiya sahip olmadiklarimin belirtilmesinden sonra kendilerine agagidaki 6 temel soru
yoneltilmistir:

1.  Sizce isletmenizin kurumsallagsmaya ihtiyact var mi, neden?

2. Isletmenizin kurumsallasmamasindan dolay1 karsilastig1 en biiyiik problem siz-
ce nedir?

3. Isletmenizin biitiin fonksiyonlarinda almacak kararlar nasil belirlenmekte?

4.  Isletmenizde pazarlama faaliyetlerinin diizenli bir sekilde yiiriitiildiigii s6ylene-
bilir mi?

5. Rakiplerinize gore pazarlama agisindan sizi geride birakan en 6nemli sebep ne-
dir?

6. Pazarlama kararlarinda izlediginiz belirli bir strateji ve plan var mi1? Nasil bir
yol izliyorsunuz?


http://www.westlothian.gov.uk/
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- Uriinlerinizin gelistirilmesinde ve iiretilmesinde karsilastigimz sorunlar neler-
dir?

- Uriinlerinizin fiyatlandirilmasinda hangi zorluklarla karsilagsmaktasiniz?

- Uriinlerinizin dagitilmasinda sizi zorlayan unsurlar nelerdir?

- Uriinlerinizde tutundurma uygulamalariniz nasil?

4. Degerlendirme ve Bulgular

Aragtirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesi, goriismelerde sorulan 6 temel so-
ruya verilen yanitlarin yorumlanmasi ile olusmustur.

Soru 1. Sizce isletmenizin kurumsallagsmaya ihtiyaci var mi, neden?

K1: “Benim firmam, 27 yildir ayakta. Yedek parca iiretip satmaktayiz. Benden sonra
firmay1 yonetecek kimse yok. Bende yoruldum, emekli oldum sayir. Ama igimi seviy0-
rum. Benle ayni zamanda ise girenler, simdi benden daha biiyiikler. Bizim firmanin ser-
mayesi belli, alacagi verecegi belli, en son kararlarin hepsini ben veriyorum... ... Tabi
boyle ¢ok zor yiiriiyor igler. Kurumsal olsaydik simdi piyasada daha gii¢li bir firma
olurduk. Yani ihtiya¢ var ama tek basina isletmeyi kurumsal yapiya ben sokamam. Onun
icin de ayr1 bir sermaye , kaynak filan gerekir. Uretim i¢in KOBI kredi aliyorum ve onu
geri odiiyorum. Kurumsallasma daha biiyiik isletme olsaydim belki olurdu.

K2: “Biz iki kardes bu isletmeyi kurduk. Okumadik ¢aligtik, elimizdekini buraya ya-
tirdik. Aile anayasasi, oyle departman filan yok. 22 ig¢i var bir de muhasebecimiz var.
Kiiciik isletme olarak kayitlyyiz. Bizden sonra ¢ocuklar ige devam eder ama éyle ¢ok res-
milestirmiyoruz igleri.Ben yokken abim aliyor kararlari. Buradaki biitiin igletmeler ge-
nelde aile isletmesi, hepsinde de ortalama 20 is¢i ¢alisir. Biz de isler yogunlastiginda di-
saridan is¢i aliyoruz, birkag giinliigiine calisip gidiyorlar. Kurumsallasma bize olabilir,
simdi ¢ocuklar tiniversiteyi bitirip geldiklerinde simdi baska seyler yaparlar belki......
Kurumsal olmak gerekir tabi. Firmaya o kadar emek verdik, insallah da ilerde daha da
biiyiiriiz.”

K3: “30 yildir bu isi yapiyorum. Ben basladigimda piyasada ¢ok azdik simdi ¢ogaldl.
Aile isletmesiyiz biz de. 25 ig¢cim var. Her sey bana bakiyor. Plastik kalip¢ilik bizimkisi.
...Araba yedek parcasi diyelim.... Cinliler de piyasayr aldi, bizim isler azald:. Eskiden
Irak’a , Iran’a da mal satiyorduk, simdi o da yok.....Biz kiiciik firmayiz.Bu zamanda
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ayakta kalmak zor, artik biiyiivemiyoruz, olani korumak lazim. Kurumsallagma simdi dii-

s

stiinmiiyorum. Cocuklar , benden sonra satarla mi alirlar mi ona bakariz.’

3 katilimemin her biri de kendi isletmelerinin biiyliime ve gelismesi i¢in kurumsallas-
maya ihtiyaci oldugunu, yalniz kurumsallagma siirecine yakin zamanda girmeyeceklerini
belirtmiglerdir.

Soru 2: isletmenizin kurumsallasmamasindan dolay: karsilastigi en biiyiik problem
sizce nedir?

K1: “Biiyiik sirketlere de biz mal satmiyoruz. Onlar tizerine ekleme yapip, daha yiik-
sek fiyattan baskalarina satiyorlar. Cok fazla biiyiik is alamiyoruz. Hem piyasalardaki
durgunluk hem de para dénmemesi bizim iiretimi de aksatti.....Fiyat zaten ¢ok diisiik,
dagitimi kendi olanaklarimizla yapiyoruz. Daha ¢ok eskiden beri tamidigimiz esnafla ,
pivasayla ig yapryoruz. Fuarlara filan pek sik gitmiyoruz. Orada yeni par¢alar oluyor.
Gormekte yarar var..... “

K2: “Eskisi gibi ¢cok nakit para donmiiyor artik. Hep ¢cek var elimizde. Para yok. Is¢i-
lerin maaglarint yarim veriyoruz bazen. Biz esnaf adamiz ¢ok planli hareket edemiyoruz.
Oniimiizii gérmeden hareket ediyoruz... ...Suanda biiyiime durdu, biz mevcut durumu ko-
rumaya ¢alisiyoruz. Imalata daha ¢ok 6nem veriyoruz. Ama internete pek bakamiyoruz.
Oradan ¢ok miisteri kaybediyoruz.... ”

K3: “Oncelikle piyasada dénen para yok. Herkes elinde ¢ek bekliyor. Ben kendim gi-
diyorum tahsilata. Her isi ben diisiiniiyorum. Tabi her yere her zaman ben bakamiyo-
rum.... Egitimli de degil adamlar. Telefona bile dogru diizgiin bakan yok. Ben de biliy0-
rum béyle olmaz ama idare ediyorum .”

3 katilimcidan ikisi temeli pazarlamaya dayanan problemler yasadigini, digeri ise yo-

netime dayanan problemler yasadigini belirtmistir.
Soru 3: isletmenizin biitiin fonksiyonlarinda alinacak kararlar nasil belirlenmekte?

K1: “Her seye ben karar veriyorum. Alacak- verecek , biitiin hesaplar, kim mali ne
zaman alacak, hep ben bakiyorum...O anki para durumuna gére genellikle imalat karart
alwyoruz. Stokta ¢ok mal varsa yenisini tirettirmiyorum. Disaridan gelen is¢ilere ara ve-

I

riyorum....Oyle ¢ok belirli bir planim yok genelde....
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K2: “Abimle ben karar veriyoruz her seye. O olmadiginda ben bakarim. Ortaklasa
yiiriiyor diyebiliriz....”

K3: “Biitiin kararlar: ben veriyorum.Ben yokken de beni ararlar sonra is yaparlar.
Sonugta miisteriyi, mali ben daha iyi biliyorum. Calisanlar pek fazla bilgili degiller, sa-
dece imalata bakiyorlar..... 5 yil sonra, 10 yil sonra ne olur bilemiyorum. Simdilik bura-
da igin basindayim....”

Goriisme yapilan 3 aile sirketi patronu da , biitiin kararlar1 kendisi {istlenmekte ve
bagka bir ¢alisana bu konuda giivenmemekte. Ayrica uzun vadeli plan ya da her hangi

bir politika izlemediklerini belirtmislerdir.

Soru 4: isletmenizde pazarlama faaliyetlerinin diizenli bir sekilde yiiriitiildiigii soy-
lenebilir mi?

K1: “Siparise gore imalata baslyoruz. Biiyiik miisteri gelirse genelde kisa zamanda
teslim istiyor, o zaman disaridan is¢i aliyorum. Is bitince is¢iler ayriliyor. Mesaiye kalip
is bitirenler var. Imalatta ¢ok sikinti oluyor. Parcalara ¢ok dikkat etmiyorlar. Sermaye-
nin ¢ogu bsa gidiyor. Yanhs mal iiretilince geri doniiyor.Piyasada zaten Cinin ucuz par-
calart var. Internetten de satiyorlar. Biz internetten satis yapamiyoruz heniiz. Ben web
sitesi satin almistim ama bakamiyorum zamanmim olmuyor. Dagitim i¢in diikkanin mini-
biisii var onu kullaniyoruz. Mali almak igin bize geliyorlar almaya.... Parasini herkes
diizenli 6demiyor....Ben para gelmeden imalat yapamiyorum....Her sey diizenli mi? De-
gil tabi...

K2: “Iki kisi burada 30 kisiye is yaptirtyoruz. Gegenlerde miihendis de aldik makine
cizimi yapsin diye. Internette web sitemiz var. Ona da miihendis bakiyor. Maillere o ba-
kiyor bize soyliiyor....Pazarlama faaliyetlerimiz ¢ok planl degil ama istedigimiz sekilde
yiiriitmeye ¢alistyoruz...”

K3: “Isciler birkag yil daha ekmek parasi ¢ikarsin diye ugrasiyorum.Ben bakmadi-
gimda mutlaka bir hata oluyor. Daha ¢ok tahsilatta sorunlar ¢ikiyor. Paramizi alamiyo-
ruz. Iscilere her zaman ddemeyi tam yapamiyorum.....Paraya bakiyor her sey.Sonucta
bizim iste imalat ve satis 6nemli. Satistan para gelecek ki imalat yapalim...Bozuk mallar
elimizde kalyor. Yarum bakiyor ¢alisanlar her ise, sorun ¢ikiyor. Ben de hep ilgilenemi-
yorum. Oyle plan , strateji yok ¢ok...”

Katilimeilarin genel olarak pazarlama faaliyetlerini(iiriin gelistirme-fiyatlandirma-
dagitim-tutundurma) diizenli olarak yiiriitemedikleri ortaya g¢ikarilmistir. Ciinkii planh
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bir sekilde faaliyetlerini uygulamamaktadirlar. Sadece tahsilatlar ve muhasebe isleri dii-
zenli ve planl yiiriitilmekte. Diger faaliyetler, o anki sartlara gore belirlenip, bir hafta ya
da 15 giin igersinde yapilacaklar seklinde diisiiniilerek gerceklestirilmektedir.

Soru S : Rakiplerinize gore pazarlama agisindan sizi geride birakan en 6nemli se-
bep nedir?

K1: “Interneti ben kullanamiyorum. Diikkanda kullanacak kisi de yok. Calisanlarin
hepsi sadece imalat yapanlar. Disaridan muhasebecim var. Piyasada herkes internetten
anlasmakta artik. Bana soruyorlar mail adresin var mi diye ben var diyorum ama baka-
miyorum. Sonugta ise yaramiyor. Cin bizim piyasayi aldi..... Benim bu piyasada simdi
edindigim bir itibar var. Gegen aylarda tesadiifi olarak Kayseride kendi ismimi bir deb-
riyaj teli paketinde gordiim. Baktim baktim bu benim degil dedim. Sonradan égrendim ki
Cinliler benim adimi kullanarak Kayseri’de mamiil satmislar. Ben zamaninda almadim
isletmenin adini noterden. Simdi bir sey de kanitlayamiyorum. Bu saatten sonra da bile-
miyorum.....Interneti ¢6zmek lazim... *

K2: “Herkes internetten is yapiyor. Biz maillere bakiyoruz ama cevap pek veremiy0-
ruz.Islerin ¢cogunlugunu eski miisterilerden almaktayiz. Fuarlara gidip yeni mallara da
bakiyoruz. Internet iizerinden siparis alsak belki daha kolay olabilir. Bizim isler daha
¢ok eski tanmidik, bildik piyasa seklinde yiiriiyor....”

K3: “ Cin bizi gecti. Cok ucuz imalat, satis , dagitim herseyi yapiyorlar. Bizim mallar
pivasada pahali kaliyor. Eski miisterilerle is yapmaya devam ediyorum ama yeni ig bu-
lamiyorum. Interneti de kullanamaymnca pek biiyiik isler artik olmuyor. Fuarlarda Cinli
dolu. Ben de bazi mallari onlardan alip ucuza iiretmeye ¢alisyiorum. 1 TL nin hesabini
yapryoruz. Bizim piyasamin mallart da genelde fiyatlar belli... *

Katilimer 1 ve katilimer 3, piyasadaki Cin giiciinden kaynaklanan sorunlar yagamakta
ve en biiyiik rakipleri Cin denebilir. Ozellikle oto yedek pargas1 iireten biitiin kiigiik iire-
ticilerin ayni sorunu yasadigini belirtmislerdir. Katilimer 2 ise, kendi alanindaki biiyiik
firmalarla rekabet ettiginden zorlandigini dile getirmekte. Ayrica genel olarak e-ticaretin
bu firmalarda hayata gecirilememesi de rakiplere karsi bu firmalar1 geride birakan 6nem-
li sebeplerden biridir.
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Soru 6 : Pazarlama kararlarinda izlediginiz belirli bir strateji ve plan var mi? Nasil
bir yol izliyorsunuz?

(Arasorular):

- Uriinlerinizin gelistirilmesinde ve iiretilmesinde karsilastigimiz sorunlar
nelerdir?

- Uriinlerinizin fiyatlandirilmasinda hangi zorluklarla karsilasmaktasimz?

- Uriinlerinizin dagitilmasinda sizi zorlayan unsurlar nelerdir?

- Uriinlerinizde tutundurma uygulamalariniz nasil?

K1: “Planhi-programli oldugum séylenemez. Ileriye doniik cok ayrintili planlar yap-
miyorum. Belki 1-2 sene icinde ne yapacagimi diigiiniiyorum. Imalatta en biiyiik sorun,
iscilerin hatali mal iiretmesi, Kiiciik atélye oldugundan bazen mekan yetersiz kaliyor.
Yeni iiretilmis mallar yerde kaliyor. Hepsi diizenli depolanmiyor. Stokta arkada kalan
mal elde kaliyor. Isciler takip etmiyor ben de bakmayinca zarar biiyiiyor.... Cinliler cok
ucuza sattigi icin ben daha yiiksek veremiyorum. Az mal aliminda daha ¢ok kar ediyo-
rum. Elimde bazi 6zel mallar var. Piyasada iireten az. Ordan kar sagliyo-
rum...Dagitiminda ya bize gelip alirlar ya da biz bir giinii dagitima aywrip hem tahsilat
hem mal teslimi yapariz. Tek kisi var masa bast ¢calisan ayni kigi mal dagitimini da gi-
dince onun igleri kaliyor....Ismimizi biliyorlar ama marka degiliz. Isletme adini resmi
olarak kaydettirmedim.... *

K2: “Daha uzun vadeli diisiinerek hareket etmek lazim ama bunu ¢ok gerceklestire-
miyoruz. Bizim iiriinlerin miisterisi belidir genelde. Imalat fiyat, iiretime giren arama-
larla gore degisir. Isci sayisi da etkiliyor....Dagitimi biz iistlenmiyoruz genelde kars: ta-
raf gelip aliyor. Bizi en ¢ok zorlayan sey interneti kullanamamak. Internetten satis yap-
mak gerekir. Baska firmalarla da iletisime ge¢cmek gerekir.....”"

K3: “ Elimde bazi orijinal parcalar var onlarla daha ¢ok gelir elde ediyorum. Bunun
disinda ara siparisler oluyor. Eski tamdiklardan is bagliyorum. Bizim isler planl olami-
yor o yiizden. Siparis gelmediginde yapacak bir sey olmuyor.... Siparigin biiyiikliigiine
gore de isci sayisi degisiyor. Su anda kit kitina gelir gideri karsiliyor. Dagitimi ben iist-
leniyorum ¢iinkii teslimat sirasinda tahsilat da oluyor.... Reklam bizde yok. Benim adim
yeterli.....Piyasada para donmemesi en biiyiik sorun. Imalata gecemiyoruz. Cin dedigim

I

gibi bizi ¢ok sarsti.....
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Katilimcilarin genel olarak plansiz hareket ettikleri sdylenebilir. Ozellikle siparise gé-
re imalat ve satig faaliyetleri diizenlenmekte. Ve siparis diizenli alinmadigindan aile sir-
ketleri de orta ya da uzun siireli planlar yaparak pazarlama faaliyetlerini diizenlememek-
teler. Cin, kiiglik imalat¢ aile sirketleri i¢in genelde bir tehdit olusturmakta. Aile sirket-
leri kurumsal bir yapiya sahip olmadiklarindan ve planli bityiime ve gelisme yapamadik-
larindan dolay1 korunmasiz olarak Cin kargisinda rekabet etmekte. Kisa siireli planlarla
aile sirketleri faaliyetlerini yiiriitmekte denilebilir.

Sonug¢ ve Oneriler

Hem diinya hem de Tiirk literatiiriine bakildiginda, aile sirketleri ve kurumsallagma sii-
reci ile ilgili bir ¢ok ¢alisma oldugu goriilebilir. Genellikle aile sirketlerinde kurumsal-
lagsma siireci ve kurumsallagma diizeyleri lizerine ¢aligmalar yapilmistir. Aile sirketleri-
nin hem maddi yetersizlikler hem de kurumsallagma olgusunu dogru anlayamadiklarin-
dan dolay1 bu yola bagvurmadiklari genellikle ulagilan sonuglardandir. Bu g¢aligma ile
kurumsallagsmayan aile sirketleri patronlari ile yiiz ylize goriigiilerek pazarlama sorunla-
rina iligkin daha detayli bilgi toplamak amaglanmuistir.

Nitel arastirma yontemi ile yapilan bu ¢alismada 6rnekleme alinan bireyler amagli 6r-
nekleme yontemine gore belirlenmistir. Tiirkiyedeki aile sirketlerinin 6nemli bir kismi-
nin sanayi ve yan sanayide faaliyet gostermesinden dolay1 segilen aile sirketleri de bu
alandan belirlenmigtir. Kurumsallasmadan devam eden aile sirketlerinin pazarlama so-
runlari tartigilmistir.

Kurumsallagsmamanin yarattigi en biiyiik problemin, aile sirketlerinde uzun ve orta
vadeli planlar yapilmamasidir. Aile sirketlerinin kisa siireli kararlarla faaliyetlerini yii-
rittiikleri goriilmiistiir. Siparise gore iiretim yaptiklarindan ve diizenli iiretim olmadigin-
dan bu yolu tercih ettikleri goriilmiistiir. Orgiit yapis1 da kurumsal firmalarda oldugu gi-
bi agik olmadigindan pazarlama kararlar1 etkin sekilde yiiriitilememekte. Isletme sahibi
kisinin diginda diger ¢aliganlar ig¢i ya da miithendis olmakla beraber disaridan kisa siireli
isci de temin edilmekte. Imalat yapan ve kendisi perakende olarak satan bu aile sirketle-
rinde en biiyiik problemlerden birisi de e-ticaret yapamamalaridir. internet kullaniminin
yaygin olmamasi, bu igletmelere miisteri, zaman ve para kaybettirmektedir. Pazarlama
faaliyetleri acisindan internet olanaklari diisiiniildiigiinde , bu durum aile sirketleri igin
biiytik bir dezavantaj olmaktadir.
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Ozellikle kiigiik aile isletmelerinin rekabete karsi durabilmeleri ve devamliliklarmni
stirdiirmeleri uzun vadede zor gériinmektedir. Sanayide ve yan sanayide faaliyet goste-
ren kiiclik aile girketlerinin korunmasi ve daha kurumsal bir yapiya ge¢melerini sagla-
mak tlilke ekonomisi agisindan faydali olacaktir. Tiirkiye’de de aile sirketlerinin hem ni-
teliksel hem de niceliksel 6nemi diisiiniildiigiinde bu sirketlerin devamliliklarini sagla-
mak gerekir. Aile sirketlerinin finansal problemleri, devlet, AB ve diger 6zel kurumlarin
saglayacagi tesviklerle ya da kredilerle ¢6ziilebilir. Yalniz bu sirketlerin sahip olduklari
pazarlama sorunlari, yeni bir anlayis ve daha kurumsal bir yapiya gecilerek ¢oziilebilir
niteliktedir. Bu nedenle aile girketi sahiplerinin bu konuda egitilmeleri ve yonlendirilme-
leri 6nerilmektedir. Devam etmekte kararli aile sirketlerinin kurumsallagma siirecinde
desteklenmeleri ve kurumsal yonetim anlayiginin getirilmesi yararli olacaktir.
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