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Ulkemizin en blyik balon filosuna sahip olan Géreme'de gerceklestirilen balon turlarinin sag-
ladigr ekonomik olanaklarin yani sira plansiz yaklagimlardan kaynaklanan riskler de tur sayisinin
artigina paralel olarak goriindrlik kazanmig ve Uzerinde galisiimasi gereken dnemli bir sorun alani
olusturmustu. Son yillardaki uygulamalarin degerlendirilmesi agisindan sahadaki bilgi ve dene-
yimin analizi, eger varsa sorunlarin ortaya ¢ikarilmasi ve ¢6zim onerilerinin gelistirilmesi 6nem
arz etmektedir. Calismada balon turlarinin sosyo-ekonomik 6zellikleri, kaza riskleri ve bu alan-
daki rekabetin saglikl bir sekilde yapilandiriimasinin yollari arastiriimistir. Calismada saha destekli
bir GZFT (Glclu-Zayif Yonler, Firsat ve Tehditler, SWOT) analizi yapiimistir. Calismanin bulgulari,
hizla biyUyen bir macera turizmi tird olan balon turlarinda artan rekabetin neden oldugu riskle-
rin, alan yonetimi ve denetimi yaklasimlariyla iyilestirilebilecegdi yonindedir. Balon turlari diinyada
ve Ulkemizde son yillarda gelisen diger alternatif turizm tirleriyle karsilastirildiginda turist cekim
etkisi ve yarattigi katma deger ile 6Gnemli bir noktaya ulagmistir. Ancak Turkiye'de balon turu plan-
lamasina yonelik teorik ve pratik alt yapida eksikliklerin oldugu bir dénem yasanmistir. Calismanin
katkisi bu eksiklikleri saptayip, tartigmaya agarak alan yonetimi ve denetimi sayesinde 6nlemek-
tir. Calismada sonug olarak alan yonetimi ve denetimi yaklasimiyla kaza risklerinin kontrol altinda
tutulmasi on plana taginmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Macera turizmi, balon turizmi, sicak hava balon turu (SHBT), alan yonetimi ve
denetimi, turizm planlamasi

ABSTRACT

In addition to the opportunities provided by balloon tours in Géreme, which has the largest bal-
loon fleet in our country, the risks arising from unplanned approaches have also gained visibility
in parallel with the increase in the number of tours and constitute an important problem area
that needed to be worked on. In terms of evaluating the applications in recent years, it is impor-
tant to analyze the knowledge and experience in the field, if there are, to reveal the problems
and to develop solutions. In the study, the socio-economic characteristics of balloon tours, the
risks of accidents, and the ways of structuring the competition in this field in a healthy way have
been investigated. A field-assisted SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats)
analysis was performed in the study. The findings of the study are that the risks caused by the
increasing competition in balloon tours, which is a rapidly growing type of adventure tourism,
can be improved with area management and inspection approaches. Compared to other alterna-
tive tourism types that have developed in the world and in our country in recent years, balloon
tours have reached an important point with the effect of attracting tourists and the added value
it creates. However, it had been lived a past period that there are deficiencies in the theoretical
and practical infrastructure for balloon tour planning in Turkey. The contribution of the study is
to identify these deficiencies and open them up for discussion and to prevent them through site
management and control. The conclusion of the study, keeping the accident risks under control
with the approach of site management and inspection, is brought to the fore.

Keywords: Adventure tourism, balloon tourism, hot-air balloon tour, site management and
inspection, tourism planning
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Giris
Balon turizmi Kapadokya Bolgesi'nde 1991 yilinda Turk Hava
Kurumu ile baglamistir. 2006’da ise yeni igletmelerin de agilma-
siyla sicak hava balon turu (SHBT) kisa zamanda bdlgeye katma
degerli yiksek ekonomik getiri saglayan kaynaklardan biri haline
gelmistir.

Kapadokya'dayogunilgi ceken SHBT ile gerek trafik hacmi gerekse
uculan glin sayisi bakimindan yaratici bir ticari operasyon yasan-
maktadir. Kapadokya bdlgesinde 2006-2014-2018 yili itibari ile
toplam balon igletme sayisinda belirgin artiglar kaydedildigi ve
balon sayisinin giderek arttidi, bu faaliyetlerin zaman zaman yillik
olarak 600,000 civarina kadar ulasan sayida turiste hizmet vere-
bildigi belirtiimektedir (SHGM, 2018). Balon turlarinin diinyada ve
Ulkemizde son yillarda gelisen diger alternatif turizm turleriyle
karsilastirildiginda ise turist cekim etkisi ve yarattigi katma deger
ile oldukgca 6nemli bir noktaya ulagsmakta oldugu séylenebilir.

Ulkemizde biiyiik bir balon filosuna sahip olan Géreme'de gergek-
lestirilen balon turlarinin sagladigi olanaklarin yani sira gegmiste
tur sayisinin artisina paralel olarak plansiz yaklagimlardan kaynak-
lanan bazi kazalar yagsanmis, kaza riskleri de bu sekilde gortndrlik
kazanmig ve Uzerinde galigilmasi gereken dnemli bir sorun alani
olusturmustur. Zaman iginde yapilan diizenlemelerle saglanan
teknik ve idari gelismeler uygulamanin yeniden degerlendirilmesi,
sahadaki bilgi ve deneyimin analizi agisindan énem tasimakta-
dir. Bu galismada stirece dair disiplinler arasi sorunlardan ders
alinmasi ve ¢6zim o6nerilerinin daha da gelistirilmesi ise degerli
gorulmustir.

CGalismada balon turlarinin sosyo-ekonomik ozellikleri, kaza risk-
leri ve bu alandaki rekabetin daha saglikli bir sekilde yapilandiril-
masinin yollari arastirilacaktir. Caligma kapsaminda alan yonetimi
ve denetimi yaklagimiyla kaza risklerinin kontrol altina alinmasini
saglayici sistematik analizler (ve GZFT) yapilmaktadir.

Kavramsal Cerceve

Calismanin konusu; alternatif turizm kapsaminda dogda temelli
turizmin bir kolu olarak anilan macera turizmi iginde gegen SHBT
faaliyetidir. SHBT, calismada 6zellikle teknik ve yonetsel 6zellikleri
ile ele alinip yeniden degerlendirilmektedir. Calismanin ana ekseni
Turkiye'de SHBT'nin sosyo-ekonomik Ozellikleriyle birlikte kaza
risklerini arastirmak ve konuyu teknik agidan ele almaktir. Ayrica
planlamanin buradaki yeri ile 6Gnemini kaza risklerini 6nleyici alan
yonetimi ve denetimi boyutundan mekansal bir bakis agisiyla tar-
tismaya agmaktir. Bu amagla galismanin 6n kavramsal ¢ercevesi
dort baslik izerinden arastiriimistir. Oncelikle SHBT nin turizm-
deki yerinin farkl yonlerden tam olarak tespit edilmesinde fayda
vardir.

SHBT’nin Yeri ve Onemi

Sicak hava balon turlari, katiimcilara egzotik bir bolgeyi havadan
daha genis ve daha giizel bir agiyla, ilging ve heyecan verici sekilde
seyir imkani sunan ve belirli dlizeyde risk ve kontrolli tehlike ice-
ren macera turizmi kapsamindaki deneyimlerden biridir (Can &
Ust Can, 2019). Balon gezintisi etkinliklerine verilen destegi artir-
mak igin balon gezintisi deneyimlerinin memnuniyet, mutluluk ve
harcama diizeylerine etkileri arttirilmasi igin balon isletme yone-
ticileri, is hacmindeki artigi tesvik etme egilimindedirler (Bertan,
2020). Dlnya'da balon turlarinin konumlandirma ve farklilagsma
stratejilerinde destinasyonlarin énemli gortldigi bilinmektedir

" Bknz. Kaynaklar (Tablo 2) (2.4); Sayisal veriler (Tablo 3) (4.1) ve (Tablo 4) (4.1).
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Tablo 1.

Tarihin en 6limcil sicak hava balonu kazalari (Sen Nag, 2019)

Derece Tarih Yer Oliim# | Yaralanma#

1 26.02.2013 Luksor, Misir 19 2

2 30.07.2016 Maxwell, 16 0
Teksas, ABD

3 13.08.1989 Alice Springs, 13 0

Avustralya

4 07.01.2012 Carterton, " 0
Yeni Zelanda

5 23.08.2012 Ljubljana, 6 26

Slovenya

(GUzel &Sahin, 2019). Turkiye'de SHBT 2000'li yillarda hizl gelisme
gosteren bir macera turizmi 6rnegi olarak kabul edilebilir.

Doga tabanh turizm kategorisinde yer alan turizm tirlerin-
den sadece biri olan macera turizmi ve balon deneyimi turizmi
SHBT'nin turizm sektorine ciddi anlamda katki sagladigi bilin-
mektedir (Atioglu, 2021). Sicak hava balonculugu alaninda Tiirkiye
deneyiminin yeri ise gerek trafik hacmi ve yolcu sayisi gerekse
uculan giin sayisi bakimindan icerdigi sayisal boyutlar ile ilgi gek-
mektedir (SHGM, 2018). Konuyla ilgili farkli odaklari olan tablolar,’
arastirmaya 6zgu bulgusal agiklamalar icermesi nedeniyle ilerle-
yen bolimlere yonelik bir sekilde tasarlanarak iliskili konular da
ayrintili bir sekilde ele alinmistir.

SHBT Kaza Risklerinin Goriinirliigii

“SHBT turizminin guvenligini arttirmaya c¢alismak ve sicak hava
balonu kazalarinin sayisini azaltmanin” uluslararasi literattirde
onem tasididi anlagiimaktadir. “Kazalara sebep veren faktorler
icerisinde en ylksek oranda cevresel faktorler ve ikinci olarak
yetenek hatalan” gelmektedir (Kilig, 2020). Kili¢'in arastirmasi
sicak hava balon kazalarinda ve havacilikta HFACS analizi Uze-
rine literatlire katki sunan bir caligma olup, ancak bu ¢alismalarda
yazarin da belirttigi gibi bir takim veri eksikliklerinin de olabile-
cegi akla yatkin bulmaktadir. Diinyadaki kazalar sonuglarina gore
altta siniflandirmigtir (Tablo 1). Tlrkiye'deki kazalar ise Tablo 5'te
verilmistir.

HFACS analiz ¢alismasinin sonuglarindan ilkine goére bu SHBT
kazalarinin yeterince bildirilmedigi bir gergektir. FAA diizenleme-
lerine de bakilacak olursa, “herhangi bir yaralanma bir kazadan
sonra 10 gln iginde bildirilmelidir ve bir 6lim de 30 glin iginde
bildirilmelidir” (FAA, 2017) denilmektedir. “Ancak yolcu yaralanma-
lari ve 6limlerin, SHBT yapan turistler tatil yerlerinden evlerine
dondukleri igin yeterince rapor edilmemis olabildigi” de ayrica
belirtiimektedir. Dolayisiyla kuruluglarin 6nemli olaylar “(kaza,
olay, ciddi hatalar, aksilikler ve ramak kalalar, vb.) bildirmesi igin
pilotlar tesvik etmenin” 6nemsenmesi gerektigi de yazar (Kilig,
2020) tarafindan ozellikle 6nerilmektedir.

Calismada sinirli kalan SHBT verileri icinde 6nemsenebilecek
diger ikinci sonug ise “SHBT pilotlarinin uyusturucu ve alkol
bagimlihdr ile iligkili tibbi durumun kontrol edilmesini gerektiren
higbir diizenleme olmadigr icin pilotlar hakkinda bu tiir gtincel bir
bilgi eksikligi” (Kilig, 2020) oldugu gergegidir.

Diger yandan tercih edilen turistik Urlnlerin ve alternatif turizm
gesitlerinin dogru pazarlarda tanitilmasi ve pazarlanmasi yiksek
gelire sahip turistlerin bolgeye cekilmesini saglayabilmektedir



15

;Zzlt?yz'%nelik Bazi Kaynaklar ve Odak Konulari (2014 -2020)

Kaynak ve Yil Makale baghgi/ilgili alt béliimiine génderme/Konu icerik ve 6n plana gikan bazi hususlar

Manti, 2014. Balon Uguslarinda Reform Surecteki gelismeler ve sayisal veriler

Glzel & Sahin, 2019. Destinasyon agisindan turlarin dnemi Turlarin konumlandirma ve farklilagsma stratejileri
Ozen, 2019. Cinli, Turk ve diger milliyetlerden 406 ziyaretciden veri toplama | Turlarin deneyim degeri

Ozen & Giineren Ozdemir, 2019

Kapadokya'da Sicak Hava Balon Uguslari ve Koordinasyonu SHGM ve yasal-yonetsel gelismeler

Ozen & Glineren Ozdemir, 2019

Kapadokya Sicak Hava Balonculugu Uzerine Nitel Bir Arastirma | Stiregteki gelismeler ve gériismeler

Bertan, 2020.

artisi

Balona binme deneyimine katilan musterilerin memnuniyet Memnuniyet, mutluluk ve harcama dizeyini

tanimlayan dnemli degiskenler

Ozen & Giineren Ozdemir, 2020.

Kapadokya imajinin degismesinde anlamli ve glcli bir etkiye Balonu deneyiminin degeri ile hafiza, eglence,
sahip konular

estetik ve egitim boyutlari

Kaynak. Tablonun kaynak arastirmasi Kocalar (2021) tarafindan yapilarak hazirlanmistir.

Tablo 3.

Kapadokya Ucus Sahasindaki [sletme sayisi (2006-2014-2018) ve
2011-2018 arasi gergeklestirilen Balon Ugus Sayilari

. Ucus frekans
yil Isletme sayisi sayisi Yillik artig/azalis orani
2006 8*
2011 15,600 0,00
2012 20,600 0,32
2013 21,300 0,03
2014 25* 26,590 0,25
2015 27,778 0,04
2016 14,772 -0,47
2017 19,843 0,34
2018 31 30,514 0,54
Toplam 176,997

verileriyle olusturulmustur.

Kaynak. Kocalar, 2021. Tablo SHGM, Nevsehir Temsilciligi (2018) ve *Manti (2014)

(Geng & Sengiil, 2016). Bu yollardan yerel gelire ve imaja katkinin
arttirilabilmesi mimkindir. Ancak turizmmde ekonomik boyut tek
odak noktasi olarak 6n planda kalirsa, diger cevresel ve operasyo-
nel riskler arka planda algilanmaz olacak ve bunlarin sebep oldugu
biriken olumsuz etkiler de giderek artacaktir. Turizmdeki stratejik
yaklasimlari her zaman ilgili uzmanlarina da danisarak 6nceden
tartismak gerekir. Ozellikle SHBT gibi karmasik turizm faaliyet-
lerinde, 6zellikle dogal kaynak ve sit alani kullanimlarinda farkli
bilimsel alanlardan uzmanlarla gercek bir dengenin gozetildigi
yonde kararlar alinmasi saglamalidir.

Balonlarin isinan havayla ytkselmesi ve inmesi sirasinda propan
yakiti kullanilarak caligtiklari bilinmektedir. O ylizden SHBTnin
olasi gevresel tehlikeler ve insan hatalari (yanma, diigsme ve car-
pisma, slirtiklenme, patlama, parlama, pilotaj hatalari vb.) kaynakli
risklerinin strekli gozetilerek bertaraf edebilmesi gerekmektedir.

Bu faaliyet alaninda gorilen firmalar arasi rekabetin ise gerekli
kildigi vazgegilmez ¢dziimlerin neler oldugu yine bu arastirmanin
dar kapsami iginde sinirli bir bicimde incelenebilmektedir. Ancak
rekabet konusu buradaki statik analizlerin Gtesinde oldukcga

Tablo 4.

Kapadokya SHBT Sayisal Verileri

Bazi Sayisal Veriler

Ortalama

Balon isletmesi sayisi*

8 (2006) (Mantl,
25 (Manti, 2014).

31(2018) balon igletmesi

2014),

Yilda ortalama ugus giinl sayisi

260 gln

Sicak hava balonu sayisi

43 (2006) (Manti, 2014).
220 (Manti, 2014).
239-260 sicak hava balonu ilgili (2011-2018) **

GUndelik ortalama ugus sayisi
Yillik ortalama ugus sayisi

90-100 civarind
280"

Q¥**

Yillik hizmet verilen turist sayisi

500-600 bin turiste kadar****

Kaynak. Kocalar, 2021. Tablo SHGM (2018) verileriyle olusturulmustur (https://web.shgm.gov.tr/tr/haberler/5874-shgm).

*2006 yilinda 8 olan igletme sayisi, ardindan 25 sayisi (Manti, 2014) ve sonrasi 2018 yilinda da SHGM Nevsehir Temsilciligindeki kaynaklara gére 31 olarak ifade edilmis,
ancak bu son bilgi yazili bir resmi kaynakta bulunamadigi igin - tam olarak dogrulanamamistir.

**Sicak hava balonu sayisinda 2011 -2018 donemi iginde verilen sayi dediserek artmaktadir ve bu sayi da belli bir aralik iginde (239-260) kalmaktadir.

*** Glindelik ugus sayisi da ayrica 90-100 gibi bir aralik iginde kalacak sekilde distntlmelidir. 2009 yilindan itibaren 149,137 ugus gergeklestirilmis, 2 milyon 400 bin civari
yerli-yabanci turist emniyetle ugurulmustur.?
***xYillik hizmet verilen turist sayisinda - 500-600 bin turist esas alinabilir.

' Nevsehir Valiligi internet Sitesi.
2 Age (Site).
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Tablo 5.

Tlrkiye'deki Kaza Sebepleri

Onem sirasi Kaza sebebi %
1 Hava muhalefeti 57
2 Balon garpismasi 29
3 Pilotaj ve insan hatasi 14

Kaynak. ilgili kaynaktan Kocalar (2021) tarafindan tabloya alinmistir (SHGM
Nevsehir Temsilciligi, 2018).

dinamik igleyen bir slrectir. Bu calismada SHBT sahasindaki risk
saptamalari ise, 2006 sonrasindaki slireg iginden itibaren dik-
kate alinmaya baslamis olsa da ancak 2013 yili sonrasinda gelen
onlemlerle, kisaca mevzuata getirilen bazi yeni diizenlemeler ve
yetkilendirmeler sayesinde kurulan bir sertifika mekanizmasi lize-
rinden kontrol altina alinmaya galisilabilmistir.

Macera turizmi tirlerinin tamaminda, gergeklestirilen faaliyetle-
rin dogasi geredi, farkli derecelerde yaralanma ve 6lime neden
olan kaza riski, bu ttr etkinliklerin zaten en sorunlu konularindan
biridir (Gllcan, 2004). Ancak macera turizmi icerisinde balonla
seyahat etme dusuk riskli bir etkinlik olarak kabul edilmesine
ragmen, meydana gelen kazalarin etkisiyle, bu etkinligi ilk kez
deneyimleyecek biri icin algilanan risk boyutu oldukga yiksek
olmaktadir (Garda & Karagor, 2016). Diger yandan algilanan risk,
talebi olusturan turlarin da gekicilik yaratan dnemli bir 6zelligidir.
Riskin bertaraf edilmesi ise kabul edilmis basit ya da karmasgiklik
derecesi yeterli gorilen yerel ya da genel bir sistemin sorunu ola-
rak kligimsenebilmektedir.

Risk Azaltimi Sorunsali ve ilgili Siireclere Kurumsal Yaklagim
Emniyet yonetim sistemi (SHY-SMS), esasen dogmus veya doga-
bilecek tehlikeleri ve risk unsurlarini belirleyerek; her bir tehli-
kenin sonuglarina yonelik risk analizlerinin yapilmasi ve alinan
emniyet onlemleri ve azaltma kontrol faaliyetleri ile bu risklerin
bertaraf edilmesi veya kabul edilebilir bir seviyeye getiriimesini
icerir (SHGM). SHBT sirasinda risklerin bertaraf edilmesi en 6nem
verilen konulardan biri olmaktadir. Risklerin bertaraf edilmesi icin
sistematik (sertifikasyon sireclerivb.), teknolojik ve yonetsel glin-
cel yaklagimlar da giderek dnem kazanmakta ve sistemler kendini
slirekli yenilemek durumunda kalmaktadir.

Turiznde gozetilmesi beklenilen uygulamalardaki farklar ancak
zorunlu hedeflerve uygulamaizlenilirligi ile denetimivarsa gergekles-
tirilebilir bir anlam tasimaktadir. Aksi halde yasanan benzer durum-
larda turizm planlari da uygulanabilirligini yitirebilmektedir. O yiizden
turizmdeki Grlin farklilagtirma ve gesitlendirme pratiklerinin uygula-
mada kabul edilemez riskler yaratmasi bagtan engellenmelidir.

Kiltir ve Turizm Bakanhgi (eski adiyla Turizm Bakanligi) 2002
yilinda kitle turizmine alternatif olarak turizm gesitlendirmesi
kapsaminda 6zellikle dodal degerlere ve doga sporlarina yonelik
bazi projeler geligtirmistir. Bu Urinler icinde yamag parastiti gibi
bazi hava sporlari da SHBT ile benzesen bazi 6zellikleri ile dikkat
cekmektedir. 2002 sonrasi 6nem kazanan tim bu sportif vb.
eglen-dinlen yaklagimlarinin giinimuzde artik uygulamaya alin-
madan once uzmanlarinca tartisilmasi ve sirekli gelistirilerek iyi-
lestirilmesi gerektigi agikga gorilmektedir.

Alan Yénetimi ve Denetimi Beklentileri
Balon turizminde alan yonetimi ve denetimi kavram gifti ozel-
likle Goreme gibi gok katmanli korunan bir belde igin disiplinler

2 Nevsehir Valiligi internet Sitesi.
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arasl yanlar da gozetilerek bir algak hava sahasi kullanim onerisi
olarak kapsamli bir analizle birlikte glindeme getirilmektedir.
Degisen dinya dizeninde, her llke bazi yasal diizenlemelerle
kiltdr politikalarina paralel olarak koruma politikalarini da strekli
gelistirmektedir. Bu diizenlemelerin merkezinde, kentsel koruma
alanlarinda strdtrulebilir, etkin ve bittinctl yaklagimlarla “kiltd-
rel miras yonetimi” yer almaktadir. Bu ylzden kentsel sit alanla-
rinda “alan yonetimi” kavrami oncelikle Sehir ve Bolge Planlama
bolimu yaklagimlariyla ele alinir. Planci goziyle incelendiginde
ise, SHBT 6zellikle yogunlastiginda, gesitli kaza riskleri iceren ve
farkli tehlikeleri de biinyesinde barindiran bir etkinlik olarak Gore-
me’de alan yonetimi ve denetimini gerektirir. Bu ylizden alandaki
etkinlikler hem oncesinde hem de gercgeklestigi sirada nobetgi
uzmanlarla birlikte ve balonlardaki pilotlarla da es zamanl olarak
ozellikle bir kule tarafindan da yonetilir ve denetlenir kilinmali-
dir. Boyle bir kulenin faaliyete gecirilmesi ve tim balonlarin anlik
olarak takip edilmesi projelerinin halen tamamlanma asama-
sinda oldugu anlagiimaktadir.2 Bu nedenle SHBT alan yonetimi ve
denetimi duslincesi disiplinler arasi boyutlari tzerinden tartigilir
olmaldir.

Ulkemizdeki gilincel isletim siirecleriyle ve SHBT'nin zamanla
daha da yayginlastiriimasina yonelik olarak atilmig adimlar oldugu
gorilmektedir. Bunlara yonelik arastirma verileri de saha arastir-
masl iginde ele alinarak tartismaya agilmistir. SHBT, bu son gelis-
meler isiginda hem teknik agidan hem de planlama goziiyle tekrar
degerlendirilmeye ihtiyag duyar bir durumda olabilir. Bu amagcla
calismada SHBT hakkinda planlamanin da yeniden sorgulanmasi
saglanmaya calisiimistir.

SHBT'nin son yillarda (6zellikle 2011 sonrasi sayisal veriler bag-
laminda) Ulkemizde bu kadar hizli bir sekilde turizm sektoriine
eklemlenmesi 6nemli bir gelismedir. Ancak balon turlarinin
eszamanli olarak gerceklesme sayisi arttikga; havalanma ve yere
inme agisindan genis ve uygun arazi kullanimi kararlarini da sart
kosmasi beklenir. Ustelik kullanilan bu alanlarin gerek tarimsal
gerekse kentsel alanlari da icermesi turizm planlamasina ve alan
yonetimine gok daha fazla 6nem kazandirmaktadir. Saha arastir-
maslyla birlikte son durum yerinde incelenmis, ¢alismanin analiz
sonugclari kapsamli bir GZFT analizi iginde siralanarak sunulmus-
tur. Ayrica gelecege yonelik olan bazi dngortlerle ilerideki calig-
malara birakilan hususlar da ortaya konulmustur.

Turkiye'de ve dinyada alan yonetiminin farkli boyutlari lite-
ratlrde yer almakta ve alan ydnetim planlarinin korumadaki
onemi ve faydasi yeterince bilinmektedir. Bu konunun énem ve
gerekliligi galisma konusu agisindan da ortaya konulmaya cali-
silacaktir. Basta uguslarin kontroliniin bir otorite tarafindan
saglaniyor olmamasi kazalara neden olmustur. Ancak bu soru-
nun Sivil Havacilik Genel Mudurltigi (SHGM) ile zamanla asildigi
gorilmektedir. Ozetle uguslarin belli bagl bazi kurallara bagl bir
hale gelmesi biraz zaman almistir. Ancak diizenlemelerle balon
kazalarinin online gegilebildigi de gorilmektedir. Bu konudaki
ulusal literatlirden (2014-2020 arasinda) secilen diger bazi
calismalar da altta tabloda sunularak, on plana ¢ikan hususlar
arastirma konusu Uzerinden tekrar dederlendirilmistir (Tablo 2).
SHBT konusunda ilk belirgin dizenlemelerin haberini veren bir
yazar (Manti, 2014) bu havacilik faaliyetlerinin de yakin bir goz-
lemcisidir. ilerleyen zamanlarda “Kapadokya'da Sicak Hava Balon
Ucguglari ve Koordinasyonu SHGM tarafindan” hayata gegirilen
“yasal-yonetsel dizenlemeler” sayesinde kontrol altina alinmis



17

Firsatlar Tehditler
Firsat alanlarinda Tehditlere kargihk
Ustiinliikler mevcut iistiinliklerini mevecut iistiinliiklerini
kullan kullan
Firsatlardan Tehditlere kargihk
Zayrfliklar faydalanmak igin yeni yeni iistiinliikler
tistlinliikler olugtur. olugtur

Sekil 1.
GZFT Analizinin Stratejik Faydalari (Hooley ve ark., 2004)

gozukmektedir. Ayni galismada “Kapadokya'da sicak hava balon-
culuguna gegmiste tanik olmus isletmeci, pilot ve sektor temsil-
cilerinden olusan on katiimcr ile gériisiildigu” (Ozen & Giineren
Ozdemir, 2019) anlasiimaktadir. Calismamizda ise bu hizmet sek-
torline yonelik bir GZFT ile derinlemesine analizler yapilmaktadir.
Kaza riskleri azaltan ve onleyen bir yaklagsima odakl analizlerle
konu yeniden ele alinmaktadir. Amag ticari turizm sektoriine,
Goreme beldesindekiilgili idarelere ve yerel halka balon turlarinin
zayif ve Ustilin gorilen yanlari yeniden incelenerek, firsat ve teh-
ditler Gzerinden ortak stratejilerin formule edilmesi konusunda
farkindalik kazandirmaktir.

Galisma boylece Ulkemizde hizla yayilan SHBT nedeniyle olusan
kaza risklerinin artabilecedine, mevcut sorunlarin ise ancak daha
saglikli bir rekabet ortami tesis edilerek ¢oziimlenebilecegine de
vurgu yapmaktadir (Sekil 1). Burada siliphesiz yine kontrolli ve
dengeli bir rekabet s6z konusu olacaktir.

Halbuki 2013 6ncesinde pek cok yeni sirket agiliyor ve havada
250 balon gorilebiliyordu. Buglin ise bu sayinin ancak 1/5'i kadar
balona izin verildigi anlagiliyor. Ustiin yanlarin pekistirilmesi GZFT
analizinin stratejik faydalari olarak gortlebilmektedir (Sekil 1).

Yontem

Galismada literatir arastirmasi ve saha gozlemlerinin yani sira
alan destekli GZFT (SWOT) analizi de yapilmistir. Calismadaki yak-
lagim dort alt bolimle 6zetlenmistir.

Caligmanin Motivasyonu ve Sorulari

CGalisma turizmdeki hizli gelismeler ve plansizidin agir bastigi
gegmis donemleri planlama gozlyle yeniden dederlendirmek-
tir. Plansiz ortamin yaratmis oldugu balon kazalari gibi olumsuz
etkiler ve bunlara karsi 6nlemlerin nasil alindigi 6zellikle ince-
lenmektedir. Bu tir onlemler konusunda genelde geg kalindigini
gosteren eski kaza bulgulari galismanin ¢ikis noktasidir. Kazalar
sonrasinda gelisen son sirecin planlama gozlyle degerlendiril-
mesinin de bu ylzden faydali olacagi distinllmektedir. Bu nok-
tadan hareketle, balon turizminde artan taleplere daha hizli yanit
bulmaya yonelik gegmis dénemleri yeniden incelemek 6zellikle
plansizhgin yarattigi kaza riskleri agisindan ciddi olumsuzluklar
iceren dénemlerin nasil asilabildigini anlamak ayri bir 6nem arz
etmektedir. Zamanla getirilen diizenleyici yaklagimlarin ve slreg
iyilestirmelerinin yerini anlamak ise planlamanin farkli boyutlarini
uygulamada gozlemlemek agisindan calismaya motivasyon sag-
layan asil konu olmustur.

Giris ve kavramsal cerceve kisminda SHBT ile turizm ve plan-
lama iligkisi Glkemizde Nevsehir-Goreme Uzerinden hem sahada
hem de literatlirde yer bulabildigi kadari ile genel, teknik ve idari
(yonetsel) yanlariyla birlikte tekrar gézden gegirilmistir. Kaza risk-
lerini 6nlemek Uzere turizmde daha planli ve dengeli bir gelismeyi

hedefleyen bu galigmada konu teknik agidan derinlemesine bir
kapsamda ele alinmistir. Bu kapsama yonelik (GlglU ve Zayif Yon-
ler ile Firsat ve Tehditler) GZFT analizleri ile SHBT faaliyetlerinde
rekabeti daha saghkh kilma ortamini yaratma ve destekleme
amachdir. Ancak turizm sektoriinde rekabeti etkileyen faktorler
oldukga cgesitli ve bagka calismalarin da konusu (Erdem, 2022)
olacak kadar genistir.

ilk Ham Verilerle SHBT

1996 yilinda 31 adet milli parkin 7’'sinde (Goreme-Nevsehir dahil)
toplam ziyaretgi sayisi (1,774,166) bu tlr alanlara olan ilgiyi de
dolayl olarak gostermektedir (Erdogan, 1996). Kapadokya bolge-
sinde 2014 yili itibariyle 25 balon isletmesi hizmet vermektedir
(www.turizmguncel.com). Benzer etkinliklere yurt diginda 6de-
nen ortalama bedeller: Gstaad-isvigre 6008, Serengeti-Tanzanya
5008, Masai Mara-Kenya 450$ ve Loire Valley-Fransa'da 400$
seklinde degisebilmektedir. Alanla ilgili sayisal veriler farklilk-
lar icerse de yogunlugun zamanla arttigr anlasiimis, bu nedenle
etkinliklere 6nceden bazi sinirlamalar getirilmistir. Ayrica serti-
fikall firmalar Gzerinden de bazi 6n kontrol mekanizmalari gelis-
tirilmistir. Havacilik faaliyetleri gerceklestirilen alanlarda dogal
esiklere yonelik zorunlu sinirlamalar vardir. Bunun diginda kaza
risklerine karsl da yogunlugu onlemeyle iligkili firmalara bastan
kisitlar getiren bazi yaklagimlar oldugu gorilmektedir.

Sektorde tekellesen firmalar yaratan Ulkemizdeki turizmin de
yonlendirilis seklinin salt on kontrol mekanizmalarina dayal bir
sekilde ilerledigi gortlmektedir. Dlinyada sadece yer yer seckin bir
kitleye hitap edebilecek sekilde yirtyen balon turizmi, Turkiye'de
neredeyse tim dlinya Ulkelerinden turist gekebilecek ucuzlukta
ve yogunlukta ilerlemektedir.

Saha Arastirmasi ve Analizler

Bulgular ve tartisma bollmleri saha arastirmasiyla birlikte des-
teklenerek ytritilmustdr. Burada kullanilan yontem ise saha ola-
rak secilen Géreme’deki topluca gerceklesen SHBT'nin izlenmesi
ve saha gozlemlerininyani sira 6zellikle sirket galisanlariile yapilan
kisa ve teknik ayrintilarla ilgili goriigmelerden ibaret olup, bunlar
da bir tabloda derlenmistir (Tablo 4). Turistlerle olan gortismeler
ise oldukga ylizeysel bir gercevede ilerletilebilmis, yeter sayi olus-
madidi icin galismaya alinamamistir. Calismanin saha kisminda
beklentiler ve 6ngoriiler, literatlr ve gozlemlerle de pekistirilecek
sekilde GZFT (SWOT) analiziyle ve sonra da ek bagliklar altinda
derlenerek Gzetlenmistir. Sahada ayrica farkl sirket calisanla-
riyla islerini yaparken ylz yize kisa ve teknik gorismeler gerge
klestirilmistir. Bunlar literatlr arastirmasi ile gok daha detayli ve
karsilastirmali dogrulanmis verileri tablolar (Tablo 4) (Tablo 6)
halinde sunacak bir sekilde bulgular kisminda ele alinmistir.

Burada iki ayri analiz ve yaklagim 6n plandadir

1. ilki kaza risklerinin 6nleme yaklasimlarina odakli konularin
objektif bir agidan planlama goéziyle yeniden incelenme-
sine dayanmaktadir. Caligma kapsaminda alan yonetimi ve
denetimi yaklasimiyla balon kaza risklerinin kontrol altina
alinmasini saglayici sistematik analizlere yer verilmistir. Bu
amagla saha izlenimlerinin yani sira derinlemesine bir GZFT
(SWOT) analizi de yapilmistir.

2. Digeryaklasim ise altta da aciklandidi gibi rekabetin bir alan
yonetimi ve denetiminin gelistirilerek, alandaki igleyisin
daha iyi bir sekilde optimize edilmesine yoneliktir. Calisma,
SHBT sirecinde (2006-2020) olusan igleyisin biraz daha ileri
glvenilirlik iceren bir diizeye taginmasini saglayici karma bir
sentezdir.
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Tablo 6.

Sicak Hava Balon Turlarinin Saha Gériismelerdeki Bazi Teknik Bilgiler

Sira Grup Teknik bilgiler

1 Guvenlik standartlari- Sivil Havacilik Gn. Md. denetimi altindadir. Ugaklara uygulanan kurallar gegerlidir.

2 Sigorta- Fiyata dahil oldugu belirtilen 1 milyon lira tutarinda bir hayat sigortasi da s6z konusudur.
Sirketlerde her balon igin ayrica senelik 10 bin avro sigorta maliyetine katlandiklarini ifade etmektedir.

3 Balonun ugmasi igin en uygun hava | Rlzgarin 11 km’'den fazla olmasi durumunda tur iptal edilmektedir. Ayrica bazi hava olaylarinin (sis,

sartlari- yagmur, kar gibi) gortlmesi durumunda da iptal s6z konusudur.

4 Balonun inis yeri- Sicak hava balonlarinin inecegdi yer daha 6nceden belirlenmemektedir. Ugus sonunda pilot balonu en
uygun genis bir alana indirmektedir.

5 Balonun yerden yuksekligi- Maksimum 900 metreye kadar ylkselecektir.

6 Balonun ugus uzakhgi- Rlzgarin yonine ve hizina baghdir. Ortalama 4-20 km arasinda bir ugus mesafesi gerceklestirmektedir.

7 Balonun ugus yonu- Belirsizdir. Rlizgarin belirleyecegdi yonde ugar.

8 Balonun havadaki ugus suresi- 30 dakika ile 1 saat arasinda havada kalmaktadir. Sahadaki gozlemler ise 1 saati agabildigi yontindedir.

9 Balon sepetindeki kisi sayisi- Balon sepetindeki kisi sayisi balonun buyUklugu ile orantilidir. Kapasiteyi firma belirlemektedir. Kliglik
balonlar 2 - 4 kisilik iken digerleri 8 — 36 kisi arasinda olabilmektedir*

10 Balonla ugus fiyati Kisi bagl en az 70$ ile en fazla 350$ arasinda degisen standartlardadir. 3 saat igin yore igi ulagim
hizmetlerini de kapsar.

* Ugusun glivenli bir sekilde gergeklesmesi igin belirli bir agirlik ve denge kosulu oldugu belirtilmektedir.

Goreme saha alaniyla ilgili diger sayisal verilere gelince halen
yeterince dizenli yayimlanmadidi ve var olanlarin da birbirlerine
gore farkliliklar icerebilmesi nedeniyle (2006-2018) ve &zellikle de
(2011-2018) son dénemi Uizerinden elde edilen sayisal veriler, bul-
gular kisminda dikkate alinmistir. SHBT faaliyetlerinin saha alani
olarak segilen Goreme'deki yodunlugunun 2013 ile artabilecegdi
anlagildiginda ise, etkinliklere dnceden bazi sinirlamalar getirildigi
soylenebilir. Bu donemde ayrica sertifika verilen firmalar Gizerinden
de bazi 6n kontrol mekanizmalari gelistirilmistir. TUm bu ayrinti-
lar da yine bulgular kisminda ele alinmistir. Kaza risklerine karsi da
zamanla yogunlugu onleme ile iligkili firmalara bastan kisitlar geti-
ren bazi diizenlemeler getirildigine dair (2011 sonrasi) stire¢ bulgu-
lari da saha arastirmasinda yine kaynaklariyla birlikte belirtilmistir.
Konu altta derinlestirilerekilgili kisimlarda derlenmis sayisal veriler
Uzerinden tartismaya agilacak sekilde sunulmaktadir.

SHBT Kaza Risklerini Azaltma ve Onleme Yaklasimlarinin
Geligtirilmesi

Calismada balon turlari katilimcilarinin sosyo-ekonomik 6zellikleri
de birlikte ele alinarak kaza riskleri ile bu alandaki rekabetin sag-
likh bir sekilde yapilandiriimasinin yollari da arastirmaktadir. GZFT
analizi ile isletmelerin sahadaki nitel ve nicel verilerinin (igsel) yani
sira etkinlik digsal agidan da degerlendirmistir. Bu amagla daha
detayli analizler de igeren bagliklara géndermelerle konu ele alin-
mis, GZFT analizine ozellikle kaza risklerini 6nleyici yonde saglikli
bir rekabet saglayacak sekilde yer verilmistir.

Bulgular

Bu bolimde kaza riskleri ve onlemler odakli siirece ait literatiir bul-
gulari da saha aragtirmasiyla iligkili yanlar Gzerinden birlikte aktaril-
mistir. Turkiye'de 6zellikle Goreme'de bilylik bir balon filosu vardir.
Goremede gerceklesen SHBT, sagladigr turistik olanaklarla son
yillarda bagka bolgelere de yayilarak artigini sGrdlrmustdr. Arastir-
mada 2021 yili Sonbaharinda zamanla elde edilen dider bulgularin
ayrintilari giderek artan bir derinlige ulastigindan galismada kaza
riskleri ve rekabet GZFT analiziyle yeniden degerlendirilmistir.

Nevsehir-Goreme SHBT Sayisal Verileri
Turkiye'yi ziyaret eden turistin en az ylizde 7’sini agirlayan Kapa-
dokya'da balonculugun gegmisi 1980’lerin sonuna kadar uzaniyor.
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Sekil 2.

Uguslarin Yillik Sayisal Degisimi. Seri 1: Ugus Frekans Sayisi. Seri 2: Yillik
Artis/Azalig Orani. Kaynak. (Kocalar, 2021) Gérsel SHGM, Nevsehir
Temsilciligi (2018) Verileriyle Olusturulmustur.

Kapadokya'da SHBT ile trafik hacmi ve ugulan giin sayisi bakimin-
dan onemli bir ticari operasyonun yurtttldigt anlagiimaktadir.
SHBT hakkinda bazi sayisal veriler altta Tablo 3, Sekil 2 ve Tablo 4
ile gorsellestirilerek sunulmustur (SHGM Nevsehir Temsilciligi).

Saha gortgmelerinin dogrulanmig Ozeti ise daha sonra boll-
miinde SHBT’nin saha goriismelerdeki bazi teknik bilgiler baslikli
tablo (Tablo 6) ile 6zetlenmistir.

2011-2018 yillari arasinda uguslara ait yillik sayisal dedisim
(Tablo 3) alttaki grafikle de gorsellestirilmistir. Grafikte ugus fre-
kans sayisi gubuk (sol eksen) seklinde sunulmus, yillik artig/azalis
orani (sag eksen) ise gizgisel belirtilmistir (Sekil 2). 2013 yilinda ve
2015 yilinda bir dnceki yila gore nispeten oldukga az bir artis sag-
lanmistir. 2016 yilindaise ciddi bir dlsls yaniyillik azalig orani géze
carpmaktadir. 2017 ve 2018 yillarinda ise artig tekrar hiz kazanmis
ve 2018 yilinda 2015 zirve rakami olan 27,778 sayisi da 30,514 ile
gegilmistir. Kapadokya bolgesinde 2018 yili itibari ile toplamda 31
balon igletmesi 260 sicak hava balonuyla faaliyet gosterdigi soy-
lenmektedir. Yillik 600,000 civarinda turiste yakin bir sayida hiz-
met Uretilmektedir. Meteorolojik sartlarin elvermesi durumunda
ise bolgede yillik ortalama 280 glin ugulmakta ve glinde ortalama
90-100 civarinda balon, ugus gergeklestirmektedir. Bazi sayisal
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veriler ancak bir aralikta belirlenebilmistir (Tablo 4). Bu ¢alismada
Tablo 3 ve yorumu olan Sekil 2 ile ayrica Tablo 4 lizerinden sunu-
lan verilerden bazilari ile kargilastirmalar da yapilabilir. Bu karsi-
lastirmalar aslinda farkli kaynaklardan elde edilen daginik verilen
rakamlar da dogrulama amach olacaktir. Calismada sahadan
tespit edilebilen (en az-en fazla) sayilarla ancak boyle bazi aralik-
lar Gzerinden veriler sunulabilmistir. Halbuki bu sayilar periyodik
olglimlerle resmi olarak diizenli ve glvenilir bir sekilde daha seffaf
yollardan ilan edilmelidir. Bu ylizden balon turu hareketliliginde
dogal-resmi-kurumsal-yersel farkli esik sinirlarinin ilan edilme-
mis olmasi ve bu esiklerin asimlara ugrayip ugramadigr olasi-
li§r da kamuoyu ile medya kanalli paylasilan verilerle tam olarak
bilinememektedir.

Diger yandan bu derleme veriler de oldukga dislindUricU-
dir. Rakamlarin belli belirsizligi aslinda olasi kontrolstzlikleri
de cagristirmaktadir. Bu konuda eger bir plansizlik varsa olasi
durumlar ve riskler tekrar dlistinullp gozden gegirilmelidir. Bek-
lenildigi gibi bir alan yonetimi ve denetimi s6z konusu mudur?
Burada elde edilmis rakamlar lGzerinden dislnUlecek olursa
2018’e kadar getirilebilmis olan mevcut durum bile biraz stiphe
uyandirabilir. Ayrica bu capta yogun gegen bir operasyonun
balonlar iginde her tirllu yakin plan video kayitlari da dizenli
olarak toplaniyor olmalidir. Bu kayitlarin da belki biraz daha 3B
akilli otomasyon sistemleri altinda anlik olarak izlenerek 6lgl-
lecek sekilde yonetilmesi ve denetimlerinin de yine bu gibi
yapay zekanin da ise katildigi yollardan daha saglikli bir sekilde
yapilmasi beklenilir. Kamusal alanda gergeklesen béyle bir ticari
etkinligin slrekli ve anlik olarak iligkisel boyutlariyla izleniyor
olmasi ashinda iligkili riskleri de iceren yeterince farkl gerekge-
lere dayandirilabilir.

Ulkemizdeki balon isletmelerinin sayisi 2014 itibariyle 25%e ulas-
mistir. 2006 yilinda balon isletmelerimizin sayisinin sadece
8 oldugu diuslinuldiglnde bu sektorde 2006-2014 arasinda
yasanan bu hizli gelisme agikga gorilmektedir (Manti, 2014).
Kapadokya bolgesinde (2011-2018) arasi gergeklestirilen balon
ucus sayilarina bakildiginda ise; 176,997 ticari balon ugusu ger-
ceklestirilmis géziikmektedir (Tablo 3). Kazalar agisindan yapilan
dederlendirmelere gore ise Kapadokya da o donemde (yaklasik
9 yilda) 7 kiginin o6limu ve 129 kisinin ise yaralanmasi ile sonug-
lanan 7 balon kazasinin meydana geldigi belirtilmektedir (SHGM
Nevsehir Temsilciligi, 2018). Bu oranin Kapadokya bdlgesinde
gergeklestirilen toplam balon ugus sayisi veya operasyon sayisi
g6z onlnde bulunduruldugunda, dinyada ucgus yapilan diger
yerlere oranla ne kadar ve ne yénde (olumlu-olumsuz) degis-
kenlik arz ettigi hentiz yeterince kesin olarak bilinememektedir.
(2006-2018) donemindeki gelismeleri ve bazi sayisal verileri kis-
men aktaran aktlel biryayindan alintilar ise altta Tablo 4 ile ayrica
diger verilerle de olabildigince birlestirilerek gorsel bir sekilde
sunulmustur (Manti, 2014).

Tablo 4 farkl kaynaklardan elde edilen veriler icerdiginden dog-
rulamalar ancak belirlenebilmis araliklar halinde derlenerek akta-
rilmis, tablo sinirli ve nesnel dlgttler dikkate alinip hazirlanmistir.
Ayrica Ulkemizde hava araci ve pargalarinin tasarim ve Uretimine
iliskin mevzuat kapsaminda ilk kez sicak hava balonu 6zelinde
ilave Tip Sertifikasi verilmeye baslandigi anlasilmaktadir (SHGM,
2021). Bu calisma metninde karsilastirmali veriler de heniiz tam
olarak elde edilemediginden ancak bu derlenen sinirli sayisal veri-
ler Gizerinden degerlendirmeler yapilabilmistir. ilerideki calisma-
larda elde edilecek benzer verilere bakilarak, belki daha agik bir
sekilde yorumlar da yapilabilecektir.

Turkiye'de Genel Havaclilik faaliyetlerinde kullanilan hava aragla-
nin (kiiglik ugaklar, IHAlar, balon, yelkenkanat vb.) yurt disindan
temin edilmesi yerine, bu hava araglarinin daha verimli yenilikgi
teknolojiler de (elektrik motorlu vb.) dikkate alinarak milli imkéanlar
dahilinde Uretilmesi saglanmalidir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018).
Bu konuda dlinya 6rnekleriyle yarisir duruma gelinmesi icin dnce
rekabeti optimize edecek sistematik yaklasimlar gelistiriimeli,
diger pek cok faktor de birlikte degerlendirilecek sekilde bilimsel
yayinlar ve galistaylar esliginde SHBT Uzerindeki rekabet konu-
lari da ayrica tartismaya agilmalhdir. SHBT turizmi ise cografyanin
elverdigi kosullara 6zgl bir sekilde surdirilebilir planlama etik
ilke ve usulleri gcergevesinde kusursuz bir sekilde ylrttilmelidir.

SHBT Demografik Yapisinin Tipik Ozellikleri

Konu hakkindaki diger bazi ¢arpici verilerden Belber’in (2010) yap-
tig1 arastirmaya gore Nevsehir'e gelen turistlerin katildigi veya
katilmay! dislindigu aktiviteler arasinda balon turu %70,6 ile
birinci sirada gelmektedir (Belber, 2010). Yerli/yabanci turistlerle
sahada yapilan kisa gortismeler ise genelde tura dair memnuni-
yet izlenimi veren saptamalari icerir bir nitelikte kaldigindan bu
yorumlar kapsam digl tutulmustur. Kapadokya'da yapilan balon
ucuslar esnasinda bolgeye 6zgl yerylzli sekillerinin ve tarihi
varlklarin izlenebilmesi nedeniyle diger destinasyonlarda yapi-
lan ucuslardan farklilik gosterdigi (Tucker, 2010) gorilmektedir.
Tekrar ziyaret etme niyetleri Uzerinde estetik boyutun degeri
ikinci sirada 6neme sahiptir. Kapadokya'da yagsanan bu deneyimin
estetik bir deger tasidigi agiktir (Ozen, 2018). Bélgenin gekiciligini
arttirici estetik yonlerin turizmde bir rekabet avantaji saglayip
saglayamama konusu ise daha baska bir tartisma konusu olarak
islenebilir. Demografik 6zelliklerin de aydinlatici olacagr diisini-
len bu kisimda SHBT’nin demografik yapisinin 2021 yilinda Gore-
me’ye 6zgl bazi ayrintilari ise altta saha arastirmasiyla baglantili
olarak iki ayri alt baglikta ele alinarak degerlendirilmigtir.

SHBT calisanlar

Sicak hava balon turu Goreme'de sayilari giinlik kosullara gore
artan turizm firmalarinin yarattigi istihdam olanaklari ile yirtti-
len nitelikli bir hizmet olma yolundadir. Pazarlama saglayici ofis
faaliyetlerinin 6tesinde balonu kullanan bir pilot ve destek perso-
neli sayisi balonun biylkligtne gore yaklasik olarak en az 7-8 kisi
arasinda degisebilmektedir. Géreme’de balon turuylailigkili olarak
yaklasik 2500 kisinin galistigi séylenmektedir. SHBT yorede sayisi
otuzu asgkin turizm operatori ve igletmesinin bulundugu disu-
nilurse, balon sahibi (ve/veya belki de hizmet alan kiracisi) olarak
(belki gegici ya da kalici denilebilecek sayida) istihdam yarattigi
anlasiimaktadir. Ayrica 2014 yili verilerine gore 424 bin turistin
katildigr balon turlarindan 85 milyon avro gelir elde edilmistir
(Turizmgiincel.com, 2015).

SHBT ziyaretgileri

Dénem donem artan ziyaretgi sayilar ile SHBT'nin gordigu
dalgali talep degiskenlikler gostermektedir. Bu durum inis-kal-
kis noktalarindaki yerlerin yonetiminde de yer yer darbogazlara
sebep olabilme potansiyeli yaratiyor olabilir. Cinli, Tirk ve diger
milliyetlerden 406 ziyaretgiden veri toplanan bir ¢alismaya gore
turlarin deneyim degerinin, turistlerin gelecege yonelik davranig-
sal niyetleri Uzerinde anlamli ve guglu bir etki olusturdugu belir-
lenmistir (Ozen, 2019). Bu verilerden de yine Géreme’nin balon
turu anlaminda bir cazibe merkezi oldugu anlasilmaktadir. Sicak
hava balonu etkinliklerine verilen destekle ilgili olarak memnuni-
yet, mutluluk ve harcama dizeyini tanimlayan énemli degisken-
lerin (Bertan, 2020) varligindan da hareketle balon igletmelerinin
balona binme deneyimine katilan musteriler igin bu degiskenlerin
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dizeylerini arttirici deneyimleri de 6n plana gikardigi bilinmekte-
dir. Ornegin; ugus sonrasi sarap ikrami ve ugus sertifikasi verme
kutlamasi gibi. Bu orneklerde goriilen iletisim yonetiminin de
basaril oldugudur.

Kaza Riskleri ve Onlemler Siireci

Sektorin dinamizmi ile saglanan mevzuata dayali gelismelerle
birlikte turlar hakkinda ilk yasal-yonetsel gergeve 2013 yilinda
olusturulmaya baslanmis goztkmektedir. Teknik agidan uygula-
malara yonelik bir ydnetmeligin (SHY-21) ¢ikariimasi konusunda
kurumsal bir yapinin (Sivil Havacilik Genel Mudurligu, 2013) etkili
oldugu anlasilmaktadir. Kapadokya boélgesi hava sahasinda mey-
dana gelen olaylardan kaza olarak nitelendirilebilecek, olim ve
yaralanma ile sonuglanan 7 balon kazasinin kaza sebebine gore
dagihmi altta baska bir tablo ile verilmistir (Tablo 5).

Bu tabloda gosterildigi gibi kazalarin %29'u balon carpismasi
sonucu dolayh olarak pilotaj hatasindan meydana gelmistir.
%57’si hava muhalefeti nedeniyle balonun dogasinda olan sertinis
sonucu ve insan hatasindan kaynakli meydana gelmistir. %14°G ise
pilotaj ve insan hatasindan kaynaklanmistir.

Tablo 5'te verilen 2. (dolayl) ve 3. (dogrudan) satirlardaki sebep-
ler calismada 6nem verilen insan kaynaklh kazalari gorindr kil-
maktadir. Bunlarin toplami da %43’llk bir pilotaj payi olarak yine
2.derecede blylk bir 5nem arz etmektedir. Diger yandan, ugusta
bu tir kazalari bertaraf etmek lzere pilotlarin ugus sertifikalarini
iki yilda bir yenilemeleri gerektigi belirtilmektedir (SHGM Nevse-
hir Temsilciligi, 2018). Yaklasik iki yil boyunca, 450 saatlik bir ugus
tecrlibesinin ardindan elde edilen bir meslektir. Ancak glincel
saglik kontrollerinin yaptirilmasi da distndlmelidir. 2013 yilinda
dizenleme ve denetim faaliyetlerinin etkinliginin artirilmasi igin
SHGM Nevsehir Temsilciligi faaliyete gecirilmistir. Yine ayni yil
kurulan Slot Hizmet Merkezi aracilidiyla es zamanli ugan balon
sayisina sinirlama getirilmis, meteorolojik dederlendirme ve bay-
rak uygulamasi baglatilmistir.® “Balon Uguslarini Tesvik Genel-
gesi” kapsaminda turistik gezi amagli balon tagimaciligi yapmak
isteyen firmalardan gelen talepleri dederlendiren SHGM, balon
ucuslarinin yayginlastirilarak tlke turizme katki saglamayi amag-
ladigi icin 9 noktay! balon uguslarina uygun bulmustur (SHGM,
2018).

Bu durum balon turizminin Ulkemizde farkli yorelerde de yay-
ginlastiginin gostergesidir. Mevcut kurallar ve uygulama dene-
timi o alanlarda da simdilik Kapadokya'dakine benzer veya yakin
bir sekilde uygulanacak demektir. Ampirik arastirma bulgularina
gore, sicak hava balonu deneyiminin degeri ile hafiza, eglence,
estetik ve egitim boyutlarinin Kapadokya imajinin degismesinde
anlamli ve giiclii bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (Ozen &
Glineren Ozdemir, 2020). Bu etki diger bolgeler icin de arti bir
degere dontstirilebilmektedir.

Saha Arastirmasi/GZFT Analizi ve
Degerlendirmeler

Saha arastirmasi ve sonrasinda gergeklestirilen kapsamli bir GZFT
analizi ve ardindan sistematik degerlendirmeler arastirmanin
uygulama alanina dayali diger somut verilerini olusturmaktadir.

Saha Arastirmasi

CGalismanin secilen saha arastirma alani Nevsehir-Géreme olup,
2021 yili Eylul ayidir. Resimdeki gibi sabah giin dogumunda yiize
yakin balon Géreme’de havalanmistir (Resim 1).

3 Nevsehir Valiligi internet Sitesi.
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Resim 1.
Nevsehir-Géreme'de Balonlar

Saha galismasinda ise alanda 4 saat kalinabilmisg, 3 saati balonla-
rin seyrini izleme ile gegmistir. Sahada farkli sirket calisanlariyla
kisa ylz ylize teknik ayrintilarla ilgili goriigsmeler yapilmis, bilgiler
metin ve Tablo 4 yoluyla literatiirdeki sayisal verilerle de birlikte
karsilastirilarak dogrulanacak sekilde aktariimistir (Tablo 6). Saha
calismasinin son 1 saatinde balon calisanlari ile teknik yanlariyla
ucus surecini degerlendirmek Uzere kisa soru ve yanitlarla gorts-
meler seklinde gegmis ve kategorik 6zet bu tabloya da islenmis-
tir (Tablo 6). Balonlarin inigi sonrasindaki bu kisa gortismeler ise
faaliyetlerin kapsami iginde oldukga sinirli da kalsa teknik konu-
lar hakkinda fikir vermis ve farkh kaynaklardan da dogrulanacak
sekilde arastiriimistir. Tablo 6 6zellikle teknik ve mali bilgilerden
olusan igerigi subjektif 6ncelikli bir gruplama sirasi ile sunar.
CGalisma ayrica gorsellerle de desteklenmistir. Benzer etkinlikle-
rin yurt disi ile kargilagtirmasi ise bazi sosyal medya kaynaklari
Uzerinden edinilen bilgilere dayal yapilabildigi igin verilerin ger-
cek kaynaklari tam olarak dogrulanamamis ve daha saglikli bir
karsilastirma yapilmasi ise saglanamamistir.

Sahadaki goriigsmelerden elde edilen ve onemli gorilen bazi
teknik bilgilerin 0zeti olan bu tablo da veriler derlenerek ifade
edilmektedir (Tablo 6). Bu teknik bilgilerin baglami ise 6zetle
glvenli bir ugus icin gerekli olan teknik 6zellikleri stibjektif bir
sirada yansitmasidir. Kapadokya'daki balon turlarinin 2021
yili fiyatlari, firmalar arasindaki rekabeti aslinda oldukga farkli
boyutlara da tagimaktadir. Gezi slirecinde yapilan farkli hizmet
ve ikramlar da fiyatlara dahildir, bu ylizden de fiyatlar genis bir
aralk icinde kalmis gorilmektedir. Ayni zamanda blytk balon-
lar daha kalabalik iken balon i¢i donanimlar (yedekli sistemler
vb.) ile glivenilir goriinimlere de sahip olabilmektedir. Uguslar-
daki bu teknik yeterlilikler de daha ileri galigmalarin konusudur.
Balon buyuklUkleri ise etkileyici bir reklam unsuru olarak dog-
rudan bir avantaj da saglamaktadir. Kiiglik balonlarin rekabet
sansi ise Ozellikle bu ylzden biraz azalmis gibi goziikmektedir.
Bu vb. diger teknik konularda Tablo 6 ile verilen tim bilgiler
sahadaki duyumlardan ve uygulamadaki kisilerden edinilmig
verilerle baglantili olup, ayrica internet ortamindan da dogru-
lanmigtir. Denetimlerin ise ilgili SHGM mevzuatina baglantil bir
sekilde yapildigr distinilmektedir. SHBT tasima kapasitesinin
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Resim 2. ;
Nevsehir-Géreme Ustlinde Balonlar

asildigr durumlarin kule gibi bir gézlem noktasindan yerinde
ve zamaninda tam olarak izlenip izlenilmedigi ise tam olarak
anlagilamamistir. Sahada sadece balonlarin havadaki sayisina
ve izledigi son inis glizergahlarindaki seyir sekillerine bakilarak
tasidigi fark edilen riskler Uzerinden sinirli bir gézlem yapil-
makla yetinilmistir (Resim 2). Misteri bulundugu stirece hava
sartlarinin da uygun oldugu her giin sabah giin dogumu 6nce-
sinde sayisi bazen ylzleri bulan irili ufakli balonlar bu sekilde
Goreme’de havalanmaya basglamaktadir. Balonlar yaklasik 1
saat havada kaldi§i gibi yerlesim gevresi lzerinde algalarak ve
yerine gore sikga dolanarak yol almaktadir (Resim 1) (Resim 2).
Son fotograftaki gibiinis slirecinde zaman zaman yakin araliklarla
yerlesim cevresi Uzerinden gegtikleri gorilmektedir (Resim 2).
Goreme semasinin bu sekilde 6zellikle inis anlarinda algak
hava sahasinin yogun kullanimina sahne oldugu anlagiimakta-
dir. Ayrica bazi giinler 6gleden sonralari da ugus gerceklestigi
anlasiimistir. Géreme'de gin dogusuna yakin sabah saatlerinde
gergeklesen balon turlari sahada izlenerek, farkl sirket galisan-
lariyla yapilan teknik yliz ylize goriigsmeler Tablo 6 diginda yer yer
GZFT analizine de sinirli bir sekilde yansitiimistir. Bu gértismeler
sirasinda balon donanimlari da incelendiginde, ugus glvenilir-
ligi saglamaya yonelik olarak 360 dereceli kameralarla ugusa ait
anlik kayit almanin mimkuindur.

GZFT (SWOT) Analizi

GZFT (SWOT) analizi, saha gézlemleri paralelinde yUrtyen bir lite-
ratlr arastirmasi ile de desteklenmistir. Balon turlari farkli boyut-
laryla (teknik, sosyo-ekonomik, yonetsel, yasal, vb. agilardan)
GZFT analizine tabi tutulmustur. Géreme’deki SHBT ile iligkili farkli
basliklara da gondermelerle ayrica vurgu yapilmistir. GZFT analizi
sahadaki disiplinler arasi gézlemlere, gorlismelere ve literatlre
dayall bulgular Uzerinden ozetlenerek yapilandiriimistir. Yore ve
etkinlik hakkindaki gorsel deneyimleri ve alan arastirmasini temel
alan GZFT analizi alttaki gibi dort ayri ana grup iginde okuyucuya
aktarilmistir. Alttaki glicll ve zayif yanlar SHBT faaliyetini etkile-
yen igsel unsurlar, firsatlar ve tehditler ile ilgili gruplamalar ise dig-
sal faktorlerdir.

Tehditler (Riskler)

Mevcut rakipler arasindaki rekabetin yogunlugu gibi farkli derin-
lemesine analizler, alicilarin pazarlik glcd, tedarikgilerin pazarlik
glcl, ikame Urtin/hizmet tehdidi vb. gibi baska analizler de ileri-
deki gcalismalarda daha detayli bir sekilde yapilabilir (Enginkaya,
2005).

GZFT analizinde SHBT’nin bazi teknik riskler tagidigi sdylenebile-
cegi gibi yapildigi yéreye gore yeni gevresel riskler dogurabilecegi
de gortlmustar.

SHBT Hakkinda Degerlendirmeler

Arastirma kapsaminda sistematik bazi dederlendirmeler ile
gelecede dair ongoriler ise burada iki ayri alt bolim halinde
Ozetlenmistir:

Kaza Risklerini Azaltma ve Onleme Yaklagimlari

Sicak hava balon tagimaciligini diizenleyen kamusal bir aktor ola-
rak SHGM yaklasimini belirleyen mevzuata oncelikle yer vermek
gerekirse, altta belirtilen bazi ilgi ¢ekici dizenlemelerin 2015 yili
sonrasinda pazari netlestirmeye basladigi gortlecektir (SHGM,
2015). Bagvuran balon igletmesine ugus operasyonu diizenleme
izni altta belirtilen yollar izlenilerek verilmektedir. Ayrica izinlerin
artik Kapadokya'yr da asarak farklh boélgelere de yayildigi gorl-
mektedir. Balon igletmelerine ucus operasyonu diizenleme izni
SHGM’nce “Balon Uguslarini Tesvik Genelgesi” ile verilmektedir
(2411.2015 tarihli ve UOD_2015-12 sayil)) (BUTG-2015b). 2015
yill Kasim ayinda yayimlanan bu Genelge, ugus emniyeti nedeni
ile yetkileri kisitlama hakkini sakli tutacak sekilde ilgili firmanin
uyacagi genel usul ve sartlari da belirlemistir. Genelge ile goze-
tilen durumsa ilgingtir ve Genelge’nin giris climlesinde soyle
denilmektedir:

“Kapadokya bdlgesindeki uguslarin yogunlugu ve emniyetli ugus
yapilabilmesi icin ilave kapasite artisi yapilamadigi belirtilmekte-
dir. Bu nedenle (lke icerisinde baska bolgelerde de balon uguslari-
nin yapilabilmesi saglanmistir”

SHGM, cikardigi Genelge (BTUG-2015b) ile olusan asiri talebi
degerlendirmis goziikmektedir. Balon uguslarinin boylece yaygin-
lastirilarak Ulke turizmine katki saglamasi amaglandigi icin SHGM
9 noktayi daha balon uguslarina uygun bulmustur (SHGM, 2015b).

Balon isletmelerine farkli bolgelerde faaliyete gecmeyi saglama
ihtiyacindan hareketle genel usul ve sartlari belirleyen bu Genelge
ile izinler 2015 yili subat ayindan itibaren artik farkli bolgelere de
yayilarak arttirilmistir. (12.02.2015 tarihli ve UOD-2015/2 sayili
“Kapadokya Balon Ugus Sahasi disindaki bolgelerde yapilacak
ucusglar hakkindaki Genelge”) (KBUS-G-2015a) (SHGM, 2015a).4
Sicak hava balon turlarina éncelikle i¢ Anadolu’nun sonra da diger
bolgelerde belirtilen yerlerin uygun oldugu 2015 yili gikarilan Tes-
vik Genelgesi (BUTG-2015a) ile anlagilmaktadir.

SHGM sitesinde 2018 Eylul ayinda verilen haberde de gelisme-
lerle sektordeki durum daha da gortinir hale gelmektedir (SHGM,
2018).5. Tesvik edilen bu yeni bolgelerde ise, tayin edilen islet-
meye, ilgili bolgedeki uguslarini ve ugus organizasyonunu gelis-
tirmesi igin en az 3 yil stre verilmektedir. Bu siire boyunca o
bélgede farkli bir balon igletmesine ugus operasyonu diizenleme
izni verilmeyecegi de belirtilmektedir. Buna gdre firmalar ihtiyaca
gore balon sayisini arttiracagindan bu durum da kontroll kolay-
lastiran ancak serbest rekabeti de bastan sinirlayici olmus olabilir.

4 http:/lweb.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/mevzuat/sektorel/genelgeler/UOD-2015_2.pdf

5 http:/lweb.shgm.gov.tr/tr/haberler/5874-shgm
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Zira Kapadokya'da da buytk balonlarin 6ne gikan reklamlari her
agidan ilgi gekiciligini ve baskinligini korumaktadir. BlyUk turizm
firmalari nin genelde pazari da biylk oranda ele gegirebildigi
soylenehbilir.

Uygulamada alinmig dnlemlere gelecek olursak; ugusa elveriglilik
gereklilikleri i¢in olusturulan emniyet bariyerleri bulunmaktadir.
Ulastirma Bakanlgi tarafindan gelistirilen SHY-M (strekli ugusa
elveriglilik ve bakim sorumlulugu yénetimi) adi verilen mevzuatin
uygulanma zorunlulugu vardir. Organizasyonel sartlar igin gelis-
tirilen emniyet bariyerleri ise, SHT-Balon talimati (pilotlar kim,
hangi ekip nerede gorev aliyor vb. organizasyonla ilgili bilgileriige-
rir talimatlar) ve pilotaj ile yer hizmetleri egitimleri ve denetimleri
yonetmeligi ile sertifikasyon uygulama zorunluluklaridir.

Bir diger onlem ise, pilotlarin kendi arasinda haberlesmesini sag-
layan telsiz uygulamasi ve her balonda bulunmasi zorunlu olan
GPS uygulamasidir. Balon ugus irtifasi agag seviyesinden yakla-
sik olarak 900 metreye kadardir ve normal sartlarda 30 km hizla
ucabilen balonlar igin engebeli arazi 6zelligi olan Kapadokya'da
limit 15 km olarak belirlenmistir. Elde edilen GPS kayitlarinda bu
sinirlari agan balon firmalari ve pilotlari igin yaptirim uygulanmak-
tadir (Can & Ust Can, 2019). Saha galismasindan Géreme merkezi
yerlesim yeri Gstlindeki balonlarin sikhigi (7 tane), aralarinda azalan
mesafelerle heyecanli anlarin fotograf karesi (Resim 2) vardir.

Fotografin arka planinda ise 6Gnemli bir peyzaj unsuru olan Erci-
yes Dagl da gorinmektedir. Kizilkayalar Vadisi'nden Ughisara
kadar uzanan manzara ziyaretgileri kendisine hayran birakabile-
cek niteliktedir. Bu algak hava sahasi ugus deneyiminin ziyaretgi-
ler acisindan da popller hale gelmis olmasinda peyzaja dair tim
unsurlarin yeri blytktir. Ancak sahadaki gozlemlerde balon pilot-
larinin kalkistan inisin sonuna kadar seyri glivenli kilma becerileri
gostermek zorunda kalmamasi gerekir. Bazi balonlarin pilotlari
arasinda geng kadinlar da bulunmaktadir. Ugusu deneyimleyen
ziyaretgilere bu maceraya nasil karar verdiklerini sordugumuzda
ise yanitlari genellikle kaza risklerine karsl oldukga duyarsiz bir
yonde kaldiklarini géstermektedir. Ziyaretcilerden bazilari ise asiri
glvenli ve sliregten ¢ok az kusku duymaktadir.

Zaman iginde olasi kazalari dnleme amach yontemler gelistirilmis
gibi gézikse de esas ¢ozUmn seffaf bir alan yonetimi ve isleyisin
guvenilirlik sartlarini saglayan denetleyici bir anlayisla iyilestirile-
cegi distinilmektedir.

Alan Yonetimi ve Denetimi

Turkiye'de, taraf olunan uluslararasi yasal dayanaklar ve kuruluslar
ile kilttrel miras koruma altina alinmaya calisilmaktadir (Vene-
dik TUzUgu, Dinya Dogal ve Kultirel Mirasinin Korunmasina Dair
Sozlesme, ICOMOS, ICOM, Avrupa Mimari Mirasinin Korunmasi
Sézlesmesi, Arkeolojik Mirasin Korunmasina ligkin Avrupa Séz-
lesmesi) (Ylicel Batmaz & Bigici, 2021).

Turkiye’'nin yogun bir bilgi birikimi ve deneyime dayanan bir sis-
teme sahip oldugu halde, kentsel sit alanlarindaki sorunlari stire-
gelmektedir. Bu sorunlarin ¢dzimiinde, tezde &nerilen yasal
dizenlemeleri de tamamlanacak olan bir “alan yonetimi” 6ngo-
rilmektedir. “Alan yonetimiyle, koruma slrecinin, kentsel sit
alaninin 6zelliklerine gore sekillenmesi, sorunlarin bitlincdl ve
katilimci bir yaklagimla giderilmesi ve uygulama yontemlerinin de
ayni yaklasimla sureg igerisinde belirlenmesi amaglanmaktadir.
Ancak, Turkiye'de heniiz alan yonetimini uygulama sonuglari elde
edilemedigi igin, uygulama stire¢ ve yontemlerinin basari(sizlik)
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dizeyi degerlendirilememektedir. Calisma alaninda onerilen alan
yonetimi de bu konuda basarili olan kentlerdeki koruma alanlari
yonetim planlarina gore analiz edilebilir” (Yird, 2009). Yonetim
planinda, yonetimi yapilacak alanin strdirdlebilir bir yaklagimla
korunmasi ve degerlendiriimesi icin paydaglariyla birlikte viz-
yonu, yonetim hedefleri ve politikalari belirlenerek eylem planlari
olusturulmasi amaglanmaktadir. Bu gergevede, alan ile ilgili kamu
kurum ve kuruluslari ile sivil toplum kuruluglari arasinda esgl-
diimi saglayan, bu esglidimU somutlastiracak eylem ve projeleri
ayni dogrultuya getiren paydas eksenli stratejik planlar olarak da
tanimlanabilir (Gllersoy & Ayranci, 2011). Bu yontemler sayesinde
koruma bilinci gelisebilir ve alan sahiplenilebilir.

Goreme gibi katmanli sit alanlarinin koruma yontemlerine iligkin
yapilan degerlendirmeler ve incelenen kultirel miras yonetimi
kavram ve kentsel koruma uygulama 6rnekleri sonucunda, bu
alanin da “alan yonetimi” ile strdurUlebilir bir koruma strecinde
korunabilecegi dusinutlmektedir. Ancak etkin bir alan yonetimi
de igerigi agik ve net olarak belirlenmis bir yonetim plani ile sag-
lanabilecektir. Bu amagla Sekil 3'te genel kapsami verilen ve pek
cok ayrintiyl da icerecek olan yonetim plani bagliklari 6ncelikle
onerilebilir.

SHBT ile ilgili ydrenin arazi kullanim kararlari ve planlanmasi ise
beklenen en uygun alanlar Gzerinde ve balon sayisina gore bir
tasima kapasitesi dikkate alinarak yapilmalidir. Bu tagima kapasi-
tesiyoreye ve hava durumlarina vd. ugus kosullarina gére zamanla
degisim gosterebilir. Dolayisiyla planlamanin bir yandan dinamik
olmasi da gerekmektedir. Dolayisiyla eszamanli havalanmaya
basglayacak balon sayisi kalkis ve inis noktalari da dnceden ola-
bildigince secenekli bir sekilde mimkin oldugunca belirlenmis
olmalidir.

Nevsehir Valiligi internet Sitesinde verilen tarihsiz bir habere gére
Slot Hizmet Merkezi ayni zamanda Sivil Havacilik Genel Midur-
[GgU icin ugus emniyetini artirma yonlnde yiritilen dizenleme
ve denetim faaliyetlerinde kullaniimak lzere istatistiki veriler de
toplamaktadir. Slot Hizmet Merkezi, bir yazilim araciligiyla kalkig
ve inis bilgilerini takip ve kaydetmekte; kalkis uygunlugu taleple-
rini ve inis bildirimlerini ses kaydi olarak arsivlemektedir.

Sahadaki gozlemlere dayanarak; Balonlarin seyri sirasinda ise
gerek birbirleriyle gerekse yapilar ile aralarinda korumalari
gereken mesafeler balonlarin birer kara kutusu olacak bir seyir
bilgisayarlarina bagh video kameralarla 360 derece anlk ve
uzaktan da kontrolle goris saglayacak sekilde baglantil sekilde
video ile kayit altinda tutulabilir. Kritik noktalar ve durumlar
oncesinde ve sonrasinda da ugus glvenilirligi 6zellikle izlenip
puanlanmaldir.

Kentsel Sit Alaninin Tespiti

Kentsel Sit Alaninin Analizi

Alanin Vizyonunun Olusturulmasi, Politikalarin Belirlenmesi

Vizyonunun Olusturulmasi Alanin Politikalarin Belirlenmesi

Calisma Programi, Zamanlama ve Projelerin Belirlenmesi

Galisma Programi Zamanlamasi Projelerin Belirlenmesi

izleme, Degerlendirme, Egitim Sireci
izleme Degerlendirme Egitim Sureci

Sekil 3. ) )
Yénetim Plani Igerigi Onerisi
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Sayilari bazen yiizU bulan irili ufakli balonlarin neredeyse 1-2 saat
havada kaldigi ve yerlesim gevresi lizerinde dolanarak yol aldigi
distnulirse, alanin bir kule tarafindan da anlik yonetilmesi gerek-
tigi agiktir. Balonlarin ucaklar kadar olmasa da yine bir kule kont-
rolinde yonetilir olmasi gerekir. Balon pilotlari ise kule tarafindan
aninda uyarilara da agik bir sekilde uygulayici konumunda olma-
lidir. Ugaklara benzer bir sekilde ayrica kara kutu uygulamasi da
gerekli olabilir.

Degisen hava durumlari da hesaba katilarak alanda ortak biryéne-
tim tarafindan etkin glnltk planlamalarin da yapiimasi gerektigi
distnllmektedir. Hava Seyrisefer Dairesi Bagkanhgi ile SHGM,
bu konulara ait bazi dokiimanlari ise site sayfasindan da sunmak-
tadir (Sivil Havacilik Genel Mudurlaga, 2021).

Sivil havacilik konulariyla ilgili diger pek ¢ok teknik ayrinti da bu
calismanin kapsaminiasacagl igin burada ele alinamamustir. Etkin-
likler bu ylizden gok daha planli ve seffaf bir sekilde yGratilmelidir.

Tartisma

Bulgular arastirmanin kavramsal gergevesi ile de bagdi kurulmus
olan alttaki tartismanin asil zeminini olusturmustur. Bu veri-
ler calismanin saha sonuglarindan once tartisilmasi gereken ve
sunulan 6n bulgulara dayali ana konulardir:

1. Hizla blytyen ve oldukga fazla ilgi goren bir macera tur-
izmi tlrG olarak SHBT kaza riskini azaltma ve olusumunu
onlemek Uzere artan rekabetin daha da dengeli bir sekilde
iyilestirilebilmesi gerekir. Bu amagla sertifikasyonlarla kaza
riskini dnceden onleme yaklagimlari kismen degerlidir. Ancak
firmalar arasinda genel ve teknik kategorilerde belki daha
esitlik¢i bir kademelendirmeye uguslarin sagladigr gtivenilir-
lik puanlamalariyla birlikte dengeli bir sekilde risk azaltimiyla
gidilebilir. Bu sekilde ¢ok daha adaletli bir rekabet ortami
yaratilmasi da saglanmaya baslamis olacaktir. Aksi halde tur-
izmde oligopol yapilar ve tekellesme bariz bir sekilde adalet-
siz ve haksiz bir blylime gostermektedir.

2. Balonturlarinin eszamanli olarak gerceklesme sayisi arttikga;
havalanma ve yere inme agisindan genis ve uygun bir arazi
kullanimi kararlarini da sart kogsmasi beklenir. Sahadaki uygu-
lama, arazi kullanimlari ve algak hava sahasi kullanimi da
yeniden goézden gecirilmelidir. Arazi kullanimlarinin énceden
planli bir sekilde hakga ve adaletlice dusundlip, kullanim
karsiliklari da hak sahiplerine verilebilir. Aksi halde rast-
gele yerlerde yapilan uguslarin (kalkis ve inis alanlari dahil)
denetimsiz yanlarinin da olabilecedi duslnuldr. Nevsehir
Valiligi internet Sitesinde bu konuda tarihsiz verilen giin-
cel olabilecek bir bilgiye gore “. yol boyu ugus denetimleri
yapilmakta, tim uguslar GPS datalari ile analiz edilmektedir”
bilgilendirmesi ise daha olumludur.

3. SHBT o6ncelikle Kapadokya'da turizm sirketleri ve yore tur-
izmi acisindan 6nemli bir gelir kaynagi ve reklam olanagi
saglamaktadir. Ancak yerel halk olasi kaza risklerine kargi
korumasiz kalabilmektedir. Balon turu yapanlar 1 milyon TL
tutarinda hayat sigortasi yaptirirken, yerdeki halkin durumu
nasil dederlendirilecektir. Yorenin hava kullanim haklarinda
da halkin payi acaba hic gozetilebilmis midir?

4. Calismaninsonucu olarak kazarisklerinin varligive olasi haksiz
kullanimlar sahadaki genel gozlem ve arastirma sonuglariyla
birlikte bu ¢alisma kapsaminda gorintrlik kazanmaktadir.
Kazarisklerinin varligr kadar kabul edilebilir sinirlariginde kalip

kalmadigr sorusuna ise anlik kayitlarla dlgimlenerek daha
gegerli yanitlar verilebilmelidir. Bu tehlikelerin ve olusan kaza
risklerinin uygulamadaki somut varlidi, ancak giincel ve anlik
kayitlarla olgimlenebilmesi yoluyla ve uzmanlarin sayisal
karsilagtirmalari sonucunda anlasilabilirlik kazanacaktir.

5. Risklere dair kanitlarin seffaf ve acik bir sekilde olusturulma
gereginin yani sira bir alan yonetiminin ve denetiminin
varligi ve yetkinligi de ayrica onemli olmaktadir. Olusan anlik
risklerdeki sorumlulugun farkl ve degisken oranlarda dagilimi
sorumlu paydaglara surekli paylastirilabilmelidir. Kazalar
sonucu ve artan risklerin gérintrligl sonrasinda SHGM'ne
verilen yetkiler, getirilen dizenlemeler ve kurulmus olan
calisma grubu ile bu bosluklar doldurulmus olabilir. Ancak
isleyis ne kadar seffaftir? Diger yandan saha verileri ne kadar
ve nasil 6lgiimlenip, paylagiimalidir?

6. Kisacasl, ¢alismanin genel gozlem ve arastirma sonugclari,
turizmmdeki hizli gelismelere ragmen, planlama eksikliginin
yarattigi olumsuzluklarin kismen slirdtigU bu gibi durumlarda
ek harcamalar dogurabilir. Alan yonetimi ve denetimi bu gibi
nedenlerle 6n planda tutulup daha da geligtirilmelidir.

Sonug ve Oneriler

Arastirma onceden belirlenen sinirli amaglar gergevesinde teorik
ve sahada yerinde gergeklesen pratik bir calisma ile son agamada
sentezlenen sistematik analizlerden ibarettir.

Galismanin kavramsal gergevesinde konunun oncelikle genel hat-
laryla birlikte gozden gegirilmesi igin SHBT faaliyetinin turizm-
deki yerinin tespit edilmesi saglanmistir. Balon kaza risklerinin
gorundrligu ile risk azaltimi sorunsalina yonelik ilgili stirecler lite-
ratlirde yer alan arastirmalardan ve kurumsal yasal-yGnetsel agi-
dan gec¢mis yaklagimlar cergevesinde genis bir inceleme konusu
yapilmistir. Calismada macera turizmi icinde sicak hava balon
turlarinin gelisiminin kurumsal agidan yasal-yonetsel uygulama
denetimi ve risk azaltimi sorunsalina dair baglantilari bulgularla ve
saha verileriyle ortaya konulmustur. Turizmdeki hizli gelismelere
karsin, plansizligin yarattigi bazi kazalarin neticesinde kayiplar ve
olumsuzluklar yasanabilmektedir. Kazalar sonrasinda metinde de
belirtildigi gibi mekansal sistematik altina alinabilen kritik nokta-
larda alan yonetimi ve denetimi yoluyla iyilestirmeler saglanabilir.

Calisma sonug olarak arazi kullanimi ve uzaktan anlik denetimli
bir alan yonetimi ve denetimi saglamanin gerekliligine varan nok-
talari ortaya koymustur. Gergeklestirilecek ucuslar strekli planli,
kayit altinda belgelenerek ytritilmelidir.

SHBT faaliyetlerindeki kaza risklerine dair ¢ekincelere ve ¢ozim-
lere ozellikle bir alan yonetimi ve denetimi gergevesinde olusan
rekabette saglikli bir optimizasyon saglayacak sekilde yanit veri-
lebilecegi duslinllmektedir. Caligmanin 6nerdigi ¢ézim ise kisaca
riskleri onleyici munferit ve pargacil yaklagimlar yerine, planlamaya
dair daha kalici ¢goztimler Gretmenin olanaklarini vurgulamaktadir.

Oneriler

SHBT faaliyetine, onceki yillarda 6zellikle balon turlarinin riskli
oldugu yillarindaki uygulamalara nazaran giiniimiizde kurumsal
seffaflik icinde daha kati emniyet kurallari ve 6lgmeye dayali dene-
timle glvenilirlik kazandirilmaktadir.

Turlarin anlik izlenme ve denetiminin de garanti edilmesi ile
gercek glvenilirlik derecesi daha da ylkseltilecektir. Bdylece bu
konuda gecerli bir seffaflik ve kabul edilebilirlikte saglanabilir.
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Tablo 7.

Gl¢ll (Olumlu) Yanlar

1 | Yonetsel agidan kurumsal yapi ve saha destegi (SHGM) saglanmistir.

2 | Mevcut ve giincellenebilir uygulama iligkili bir mevzuatin (2013 sonrasi) varligi (SHGM) giiven vericidir.

3 | Géreme’nin ve sicak hava balon turlarinin tagidigi ve musteri gekim potansiyeli oldugu gozlemlenmistir.

4 | Yoredeki manzaranin ve peribacalarinin estetik ve manzara degeri oldugu bilinmektedir. Etkinli§in yoredeki peribacalarinin (360 derece) civarinda
gerceklesiyor olmasi etkinlige deger katmaktadir.

Rekabet igindeki isletmelerin pazar durumu ve gelisimi zamanla artig gostermistir (Tablo 3) (Tablo 4).

6 | Rekabet halindeki isletmelerin goreli, Gretim teknigi ve kapasitesinde son haberlerden kaynakli gelismeler olabilir. Nevsehir'in ve civar kentlerin bu
goreli ar-ge kapasitesi tesviklerle verimli yenilikgi teknolojiler de (elektrik motorlu vb.) dikkate alinarak milli imkanlarla tretilerek arttirilabilir (T.C.
Kalkinma Bak., 2018).

7 | Etkinligin tagima kapasitesinin onceden belirlendigi ve asiimadidi taktirde alana kismen uyumlu bir tanitim ve pazarlama araci olanagi yarattigi
soylenebilir. Yerel halkin genclerinin beserf yetenekleri ve yeniliklere uyum kapasitesi kusaktan kusagda girisimci karakterin gelisim gosterebildigi
yonlinde saptamalar ise saha gozlemlerine dayanarak belirtiimelidir.

Tablo 8.

Zayif (Olumsuz) Yanlar

1 | Turlarin Géreme’nin merkezi bir yerlesim yerinin Usttinde ve civarinda gergeklesmesi gortintir olumsuz gevresel etkilesimler ve kaza riskleri
dogurdugu agiktir.

2 |isletme ve sundugu Uriin ile hizmetlere yonelik olumsuz imajlar olusmaktadir (Saha galismasinda gézlemlenen balonlarin tarlalara, bag ve
bahcelerin gevresi gibi 6nem verilmesi gereken tarim alanlarina inip kalkmasi).

3 | Etkinlikle iligkili yerel ve alan yonetimlerin ayrica isletmelerin uzman ve yetkin kadrolarla olusturulup, ayni kalitenin sirekli korunmasi saha
gozlemlerine dayanarak belirtilmektedir.

Krizler ve finansal sorunlar ugus frekanslarina yansidigi gibi bazi yillar Snemli degiskenlikler gostermektedir (Tablo 3).
isletmelerin yetersiz dagitim kanallari ve pazarlama teknikleri, zayif Girlin/hizmet yenileme ve gelistirme yetenegini azaltacagi ve pazarda
tutunmayi dnleyecegdi sahada gozlemlenmistir.

Tablo 9.

Firsatlar

1 | lyi tasarlanmis turizm (balon inis kalkis) noktalari arazi dederlerinin artmasina sebep olmaktadir (Ancak bu durum diger yandan yéresel tarimi da
yok edebilecek tehditler de yaratmaktadir.)

SHBT’nin gelismesi gevreye olan yakindan tanikhidi cevresel duyarliligr ancak ekoturizm gibi etkili kilinirsa arttirabilir.
lyi bir alan yénetimi ve planlama dogal afetlerin (riizgar erozyonu) zararlarindan tam olarak bir koruma saglamasa da etkilerini azaltabilir.
Tablo 10.

Tehditler - SHBT Deneyiminin Emniyetini Etkileyen ve Kaza Riski Olusturan Bazi Kaynaklar

1

Meteorolojik sartlarin (ani riizgar, goris alani sorunlari vb.) ugus izni verilme siiregleri agisindan etkili bir unsur oldugu agiktir.

2 | Ugusa elveriglilik gerekliliklerinin saglanamamasi durumu isletmenin kademeli kontroli ile dnceden belirlenmektedir Siki alan denetimlerinin
ayrica anlik kontrollerde saglayabilecegdi saha gézlemlerine dayanarak sdylenebilir.

3 | Yoredeki yerlesimin ve peribacalarinin tizerinde ve yakininda gergeklesiyor olmasinin yarattigi kaza riskleri (agir balon ve insan trafigi vb. konular)
mevzuati ve anlik saha denetimlerini de ilgilendirir.

4 | Organizasyonel gereklilikler (alt yapi/hizmet/glvenlik yetersizlikleri, vb.) eksiksiz ve stirekli kalite sistemi izlenir olmalidir. Bu kapsamin belirlenerek
yine alanda denetlenmesi de gozlemler ile gereklidir.

5 |insan faktori kaynakli sorunlari (pilotaj sorunu-asiri yorgunluk, vb). sadece isletmelerin insiyatiflerine birakilmamasi* olumludur, pilotaj hatalarinin
da belirginligi bu gortisl destekledigi icin (SHGM Nevsehir Temsilciligi) ayrica denetlenebilir pozisyonda kalmalidir.

6 | Ziyaretgilerin yabanci oldugu durumlarda kullanilan talimat dilinin ve yanlis anlasilmalarla kisisel gerginliklerin yaratabilecegi glivenlik sorunlari

saha izlenimleri neticesinde belirtilebilecek diger bir ayrintidir.

* Nevsehir Valiligi internet Sitesi.

Alanda plansiz etkinliklere ve plansiz faaliyetlere hicbir sekilde kaydi olarak arsivlendigi’nin belirtilmis olmasi bu anlamda giincel

izin verilmeden etkinlikler ve faaliyetler strekli 6lglimlenerek tek- olumlu bir gelismedir.®
nolojik olanaklarla otomatik olarak ses/video olarak kayit altinda
tutulur ve seffaf sekilde denetlenebilir kilinabilir. “Slot Hizmet insan kaynakli sorunlari asmak lizere siirekli egitimlerle sertifikall

Merkezinin kalkis uygunlugu taleplerini ve inis bildirimlerini ses pilotlar ve teknikerler yetistirilebilecedi gibi ayrica deneyimler de

6 Nevsehir Valiligi internet Sitesi.
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Tablo 11.

Cevre ve Halk Sadligi ile Is Giivenligi ve Sagdligi Sorunlariyla lliskili Diger Bazi Hususlar

bozulmalar)

1 | Etkinligin yarattigi (propan gazi kullanimindan étiirli) gevresel ortam kirliligi yeni tedbirler alma sartlari getiren nitelikte olabilir (Ornegin; Ekolojik

planlariyla yeniden diizenlenmelidir.

2 | Balonlarin inis kalkis noktalari olarak belirlenmesi gereken yerlerle ilgili bir arazi kullanim planlamasi da éncelikle gerekli gziikmektedir. Ozellikle
inis-kalkis noktalarindaki yerlerin yonetiminde yasanabilecek darbogazlar, bu noktalarin kaza risklerini de arttirabilir, bunlar da alan yonetim

risklerini de arttirabilir.

3 | Uygulamalar eger stirdirulebilir turizm ilkelerine bagh kalinmadan koti yonetilir ve kontrolstiz bir sekilde gelisirse, rekabetle birlikte artarak kaza

Artan ziyaretgci sayilari ile SHBT'nin gordigu talep, dnceden belirlenmesi beklenen tagima kapasitesini de asabilir.

Bunlarin yani sira yetersiz enformasyon ve iletisim yonetimi olusursa alanda bazi gergin durumlar da yasanabilir (Saha izlenimleri).

en uygun sekilde paylasilarak uzmanlik alanina destek olacak bir
sekilde yapici tartigmalarin ylrttilmesi de saglanabilir.

Turizm ve turizm girisimciligi politikasinin gelisimine katki sag-
layacak deneyim alanda mevcuttur. Deneyimlerin toplam bilgiye
donltismesinin ve yeni girisimcilere aktarilmasinin alt ve Ust yapisi
kamu politikalariyla desteklenmelidir (Cihangir Camur & Cihangir,
2017). Bu amagla sahaya yonelik 6rnek disiplinler arasi bir kalite
sistemi de yapilandirilabilir.

ilgili yonetmelikte de (SHY-21, 2013) belirtildigi gibi ugusa elveris-
lilik direktifi ile egitim ve sertifikasyon slregleri onemsendikce ve
slirekli daha da gelistirildikge, ilgili turizm sirketlerinde sertifikasiz
pilot ve teknik galisanlarina vd. uygunsuz durumlara higbir sekilde
izin verilmeyecegdi de garantilenecektir.

Onceden tedbir alici yontemlerle gelistirilen, ucus kontroliiniin
ve denetiminin ¢ok daha etkin bir sekilde yapilmasina yardimci
olacak ve algilanan kaza risk dizeyini duslrlclU sistematik ve
teknolojik yeniliklerin ayrica emniyet tedbirlerinin is birlikleri ile
gelistirilerek uygulamaya alinmasi da ayrica mimkindir. Bu
amagla riskleri onleyici yaklagimlarla risklerin dlglilmesi ve sef-
faf bir sekilde ceza puanli degderlendirilerek tartisilabilmesi de
gereklidir.

ilerideki arastirmalarda ilgili organizasyonlarin, balon operatérii
ve yetkililerin katilimiyla daha genis arastirmalar yapiimalidir. Bu
arastirmalara ugus egitimi organizasyonlari, sicak hava balon
operatorleri ve balon kazalarina bakan sivil havacilik yetkilileri de
katilabilir. Kapadokya turizminin disiplinler arasi katilimla gelise-
rek surdurulebilir bir gizgide ilerlemesi dilegiyle...

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.
Cikar Catismast: Yazar, ¢ikar catismasi olmadigini beyan etmistir.

Finansal Destek: Yazar bu calisma icin finansal destek almadigini beyan
etmistir.

Peer-review: Externally peer-reviewed.

Declaration of Interests: The author declared that they have no compet-
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