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Organik Uriin Tiiketimini Etkileyen Faktérler ve Tutumlar
Uzerine Bir Saha Calismasi

Nilgiin Sarikaya”

Ozet: Bu galismada, organik iriinlerin pazarlanmasinda organik iiriinleri kullanan +ii-
keticilerin organik iriinlere yonelik tfutumlarini ve tercihleri etkileyen faktorlerin in-
celenmesi amaglanmaktadir. Arastirma bulgularina gére, tiiketicilerin organik iiriin sa-
tin alma davranmiglar: ve tutumlart agisindan dért boyutun dne giktigi gozlenmektedir.
Bunlar; sorumluluk, giiven, deger ve fayda'dir. Tiiketicilerin organik iriin tercihlerinin
demografik 6zelliklere bagl olarak degiskenlik gosterdigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Organik iriin, Organik iiriin tiketimini etkileyen faktérler, Tiike-
tici tutumlar:

Giris

Giliniimiizde biitlin diinya iilkelerinin iizerinde durdugu 6nemli konulardan biri insan
sagligi, digeri ise ¢evre sorunlaridir. Konvensiyonel tarim ve tarim iiriinlerinin artan
olumsuz etkileri karsisinda, organik tarima gegis biiyiik 6nem kazanmigtir. Organik
(ekolojik) tarim, ¢evre korunmasina yonelik, tarimsal ¢evre kirliligini onleyebilecek,
insanlar iizerinde kimyasallarin olumsuz etkilerini ortadan kaldirabilecek bir alterna-
tif tarim yontemidir. Gelismis tilkelerde tiiketicilerden ve ¢evre orgiitlerinden gelen
isteklerle organik iiriinlere talep baslamis, organik tarima geg¢ilmis ve organik {irlin
pazarlar1 artmistir.

Organik (ekolojik) tarim uygulamalarinin iilkemize yabanci firmalar aracilig ile
girmesi sonucu, iiretimi yapilan organik iirlin ¢esitleri dis pazarlarin talebi dogrultu-
sunda belirlenmektedir. Ancak son yillarda Tiirk halkinin saglikli ve giivenli bes-
lenme konusunda gostermis oldugu istek organik tarim iiriinlerinde i¢ pazarmn olu-
sumuna olanak saglamaktadir. Organik (ekolojik) tarim iriinlerinin once {retilip
sonra pazarlanma sans1 bulunmamaktadir. Talep edilen cesitler, talep edilen miktar-
larda ve belli sartlar altinda {iretilmektedir. Bu sistemin sonucu olarak organik tarim
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iiriinlerinin tiretimi, ihracat ve i¢ pazardaki alim potansiyelini alic1 piyasadaki talep
belirlemektedir.

Organik (ekolojik) tarim tiriinleri konusunda Tiirk halkinin bilgi sahibi olmas1 ve
bunun sonucu olusacak talebin belirlenmesi, bu iiriinlerin yurt i¢inde pazarlanma
olanaklarini ortaya ¢ikaracak ve bu iiriinler i¢in bir i¢ piyasa olusturulmasi yoniinde-
ki caligsmalar1 yonlendirici bilgiler saglayacaktir. Bu nedenle bu ¢aligmada, organik
irlinlerin pazarlanmasinda organik {iriinleri kullanan tiiketicilerin organik {riinlere yo-
nelik tutumlarini ve tercihlerini etkileyen faktorlerin incelenmesi amaglanmaktadir.

Kavramsal Cerceve

Organik iiriinler konusunda giderek bilinglenen tiiketiciler artik ¢esitlenen iiriin ga-
miyla da tercihlerini belirlemektedir. Literatiirde bu konuyla ilgili ¢aliymalarin go-
gunda tiiketicilerin organik iriinlerden ne kadar haberdar olduklar1 ya da organik
iiriinii tercih etmedeki sebeplerine iligkin ¢aligmalar yer alirken organik iiriinlerde
tiikketici tercihleri ile ilgili ¢alismalara daha az rastlanmaktadir.

Organik (ekolojik) tarim ekolojik sistemde hatali uygulamalar sonucu kaybolan
dogal dengeyi yeniden kurmaya yonelik insan sagligini koruyan ve ekosisteme zarar
vermeyen iiretim sistemlerini igerir. Sentetik pestisitler, insan sagligina zarar veren
dogal olmayan ilag kalintilar1 ve giibrelerin kullanimini yasaklayan, topragin muha-
fazas1 ve kuvvetlendirilmesini, bitkinin direncinin artirilmasini, ekolojik ve yesil
giibreleme ekim ndbeti uygulamasini tavsiye eden bunlarin kapali bir sistemde olus-
turulmasini talep edip liretimde miktar artis1 yaninda iiriin kalitesinin yiikselmesini
amaglayan tiretim seklidir (Wwww.tarim.gov.tr).

Organik (ekolojik) tarim modern tarim teknolojisinin sagladigi tiim imkanlari,
ekolojik tarim esaslar1 gergevesinde dikkatli, bilgili ve 6zverili bir sekilde kullanma-
y1 gerektiren gevre dostu bir sistemdir (www.ttae.gov.tr). Organik (ekolojik) tarim,
daha az dis tarimsal girdilerin kullanildigi, fakat daha ¢ok biyolojik yogunlugun yer
aldig1 alternatif bir tarim sistemidir (www.wwf.org.tr). Organik tarim (ekolojik ta-
rim), tarimsal ekosistemlerin verimliligini, yerel cevresel kosullara ve bdlgedeki
sosyal ihtiyaglara uygun olarak en uygun diizeye ¢ikartmanin yollarint sunmakta
olup, toprak, iriinler, hayvanlar ve insanlar arasindaki etkilesimlerin meydana getir-
digi sinerjiyi en iyi sekilde kullanma yollarmi géstermektedir ( Ozaslan, 2006).

Organik (ekolojik) tarimin amaci toprak ve su kaynaklar1 ile havay1 kirletmeden
cevre, bitki, hayvan ve insan sagliginin korunmasidir. Organik tarim, {iretim mikta-
rin1 degil, tiriin kalitesini yilikseltmeyi hedeflemektedir (ITO, 2000).

Crucefix (1998), organik tarimin potansiyel yararlarina iligskin olarak da dort bo-
yut ortaya koymustur: tarim boyutu, ¢evre boyutu, sosyal boyut, ekonomik boyut.
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Tablo 1: Organik (Ekolojik) Tarimin Potansiyel Yararlari

Parametre Potansiyel yararlar

Tarim boyutu Artan bir gesitlilik, uzun doénemde topragin verimliliginin korunmast,
yliksek besin kalitesi, bitki zararhlarinin ve hastaliklarin azalmasi,
kendine yeten iiretim sistemi, dengeli iiretim.

Cevre boyutu Kirliligin azalmasi, yenilenemeyen kaynaklara daha az bagimhlik, top-
rak erozyonunun azalmasi, yabani hayatin korunmasi, direngli tarimsal
sistem, iiretimin gevreyle olan uygunlugu.

Sosyal boyut Saglik sorunlarinin iyilestirilmesi, daha iyi egitim, daha gliglii toplum-
sal yapi, kdyden kente gégiin azaltilmasi, artan istihdam, kaliteli is.

Ekonomik boyut Daha giiglii, kendine yeten yerel ekonomi, gelir giivenligi, artan geri
donisiim, finansal israfin diigirilmesi, digik risk.

Mclver (2004) ¢alismasinda ise, tiikketicilerin organik tiriinleri hem kendileri hem
de ¢evre i¢in daha iyi oldugunu diisiinmeleri, baz1 spesifik saglik nedenleri, zirai
ilaglarin ve kimyasallarin sinirli kullanilmasini gerektirmesi gibi nedenlerle satin al-
diklar1 goriilmektedir.

Gizel (2001) calismasinda ise, organik (ekolojik) tarimsal iiretimin hangi sorun-
lar i¢in bir ¢6ziim oldugu, bu kapsamda alinan pozitif 6nlemler ve ¢éziim Onerileri
ve bu dnlemlerin organik (ekolojik) tarimla iligki derecesini agiklamaktadir. Bir bas-
ka aragtirmada ise, hormonlarin insan sagligi iizerinde bir takim etkileri oldugu,
6zellikle de cinsiyet hormonlar1 iizerinde olumsuz etkileri oldugu ortaya ¢ikarilmis-
tir (Akyiiz, 1999).

Organik (ekolojik) tarimin gegirdigi siire¢ incelendiginde, tarimda kimyasal kul-
laniminin bagladig1 1900°1i yillarin ilk yarisinda Avrupa’daki bazi dnciilerin toprak
verimliligi kavramma farkli yaklagimlar sergileyerek ekolojik tarimin temelini olus-
turdugu goriilmektedir (Aksoy, 2001).

1970'i yillara kadar ayr1 ayri devam eden organik tarimi gelistirme calismalari
1972 yilinda IFOAM'in (International Federation of Organic Agriculture Movement)
kurulmasi ile farkli bir boyut kazanmugtir. Ug kitadan 5 kurucu organizasyon tara-
findan olusturulan ve merkezi Tholey-Theley/Almanya'da olan "Uluslararasi Orga-
nik Tarim Hareketleri Federasyonu" (IFOAM) tiim diinyadaki ekolojik tarim hare-
ketlerini bir ¢at1 altinda toplamay1, hareketin gelisimini saglikli bir sekilde yonlen-
dirmeyi, gerekli standart ve yonetmelikleri hazirlamayi, tiim gelismeleri iiyelerine ve
ciftcilere aktarmay1 amaglamaktadir (www.eto.org.tr).
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Organik (Ekolojik) {iriin {iretimini, gelismis tilkelerde (ABD, Kanada, Avustralya,
Japonya vb.) i¢ pazar talebi, gelismekte olan iilkelerde ise ihracat talebi artis1 yon-
lendirmistir. Avrupa’da ekolojik iiriin iiretiminde Danimarka, ingiltere ve Isve¢ &n-
ciiliik etmiglerdir. Genelde gelismekte olan iilkeler, iiretimi arttirma ve dig satima
sunma cabast i¢inde iken gelismis iilkeler, bir yandan dis alim ve bir yandan da i¢
iiretimleriyle i¢ pazar talebini karsilama egilimi igerisindedir. Dolayisiyla gelismekte
olan iilkeler dis satim agisindan birbirlerine rakip iilkeler iken, gelismis {ilkeler hedef
pazar konumundadir (www.ifoam.org/organic_fact/food/index.html).

Ekolojik iiriin pazar1 tiim diinyada nis olmaktan ¢ikip hizli artarak 6nemli bir sek-
tor haline ulagsmistir. Halen Avrupa Birligi tilkeleri, ABD ve Japonya ana pazarlar
konumundadir. Giiniimiizde birgok 6nemli uluslararasi kurulus ekolojik iiriin pazari-
na girmis durumdadir. HIPP tiim bebek ve ¢ocuk mamalarinda tiimiiyle, Nestle ise
kismen ekolojik iiriin kullanmakta, McDonalds Isve¢’teki subelerinde ekolojik siit
satis1 yapmakta Swissair Zurih baglantili tiim uguslarinda ekolojik monii sunmakta-
dir (Aksoy ve Altindisli, 1999: 37).

Tiirkiye’de ise organik tarim, 1984—1985 yillarda iiretim sezonunda genisleyen
pazar i¢in Avrupali firmalarin iilkemizden organik iiriin talebi ile ihracata yonelik
olarak baglamustir (http://ciftci.ksu.edu.tr). Ekolojik Tarim hareketini saglikli bir se-
kilde gerceklestirmek amaciyla 1992 yilinda Ekolojik Tarim Organizasyonu Dernegi
(ETO) kurulmustur (www.ankara-tarim.gov.tr).

Tiirkiye’de yetistiricilerin organik {iretime ge¢melerinde ekonomik faktdrlerin
(6zellikle prim fiyat ve pazar garantisi) en etkili motivasyon unsuru oldugu goriil-
mektedir (Olhan, 1997; Demirytirek, 2001; Kenanoglu ve Miran, 2002).

Ekolojik tirinler hakkinda tiiketicilerin ¢ok fazla bilgi sahibi olmadig1 ya da yeni
bilgilendigi gézlenmekledir. Ozellikle organik (ekolojik) tarim iiriinlerinin gelenek-
sel iiriinlere kiyasla daha pahali olmasindan dolay1 egitim ve gelir seviyesi yliksek
kesim tarafindan talep edilmeye baslamaktadir. Bununla birlikte insanlarin egitim ve
gelir seviyesindeki artisla beraber dogal yasama yonelmesi ve dogal iiriinleri talep
etmesiyle birlikte bu tiir {irlinlerin pazarinda hareketlenme baslamasi beklenmektedir
(Kayhan, 2001: 27). Ekolojik tarim tiriinlerinde egitim ve gelir seviyesi yiiksek tiiketici
gruplari ilk pazar olusturma déneminde daha karh géziikmektedir (islamoglu, 1999).

Yontem

Veri toplama araci olarak anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Literatiir arastirmast
sonrasinda edinilen bilgiler 1s18inda anket sorulari olusturulmustur. Arastirma igin
hazirlanan anket sorularinin bir kismi konuyla ilgili ¢esitli aragtirmalara (Mclver,
2004: Crucefix, 1998) dayanilarak hazirlanmis, bazi sorular ise arastirmanin amaci,
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konunun igerigi ve anketin uygulanacagi ana kiitlenin 6zellikleri dikkate alinarak
arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Uygulama anketinin gelistirilmesi siirecinde
on test ve ¢ok sayida yliz yiize miilakatlardan yararlanilarak ve pilot uygulama yapi-
larak yer almasi gerektigi diisiiniilen maddelerin de ilavesiyle ankete son hali veril-
mistir.

Arastirma yontemi, kesfedici bir arastirmadir. Ciinkii, bu anlamda kapsamli bir
arastirmaya rastlanilamamistir. Arastirma baglaminda ana kiitleyi Tiirkiye’de orga-
nik triinleri kullanan tiiketiciler olusturmaktadir. Tiirkiye’de organik iriinlerin son
derece sinirli sayida tiiketiliyor olmasi sebebiyle sinirli bir hedef kitlenin oldugu
aciktir. Bu sebeple, arastirma baglaminda, kasdi (iradi) bir 6rnekleme yaklagiminin
benimsenmesi daha uygun olacaktir. Bu amagla, organik iiriinler pazarinin
yogunlasdig1 2 ilde (Ankara-istanbul), organik iiriin satis1 yapilan magazalarda, pa-
zarlarda organik {iriin tiiketen tiiketiciler iizerinde bir anket uygulamasi yapilmasinin
amaca uygun oldugu diisiiniilmiistiir. Orneklemde yer alan deneklerin se¢iminde ko-
layda 6rnekleme yontemi kullanilmistir.

Saha ¢aligmasi Subat-Mart 2007 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Bu bag-
lamda, 170 kisi lizerinde anket uygulamasi yapilmistir. Anket sayilari, Ankara ve
Istanbul’da organik iiriin satis1 yapilan yerler géz Oniine alinarak belirlenmistir.
Arastirma verileri SPSS ortaminda degerlendirilmis olup, frekans dagilimlari, faktor
analizi, t testi, ANOVA, Ki-kare gibi analizler kullanilarak yorumlanmaya calisil-
mistir.

Bulgular Ve Tartisma

Katilimcilarin yarisindan fazlasini kadinlar olusturmaktadir. Yarisindan fazlasim 31
yas ve Ustli olustururken, egitim diizeyi ise Universite ve yiiksek lisans/doktora
agirlikhidir. Gelir agisindan ise, cogunlugunu orta gelirin iistiinde gelire sahip olanlar
olusturmaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugu evlidir. Meslek agisindan ise, memur,
serbest meslek, is¢i ve digerleri (doktor, miithendis, akademisyen, avukat, mimar)
cogunluktadir. Aile biiyiikliigli agisindan ise, ¢ogunlukla ailelerin 3 kisi ve iizerinde
olustugu goriilmektedir.
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Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Kigisel ozellik F % Kigisel 6zellik F %
Cinsiyet Meslek
Erkek 77 453 Isci 10 7.8
Kadin 93 54,7 Memur 98 76
Medeni Durum Esnhaf 2 16
Bekdr 27 15,9 Serbest meslek 12 9.3
Evli 143 84,1 Ogrenci 3 23
Yas Ev hanimi 4 3.1
15-25 12 71 Diger 41 24,1
26-30 24 14,1 Aile Biiyiikligi
31-35 40 235 1-2 23 135
36-40 42 247 3 53 31,2
41-45 28 16,5 4 66 38,8
46-56 24 141 5 ve lizeri 28 16,5
Gelir Egitim Durumu
500 YTL ve alti 10 5,9 Lise 43 26,5
501-1000 56 329 Yiiksek okul 43 26,5
1001-1500 75 441 Universite-ytk 84 46,9
lis./doktora
1501-2000 16 9,4
2001 ve istii 13 7,6

Tiiketicilerin Organik Uriin Biling Seviyesi

Tiiketicilerin organik {iriinler hakkinda ne derece bilingli olup olmadigina yonelik
olarak; bu konuda bildikleri markalar ve organik iiriinler hakkinda nereden bilgi sa-
hibi olduklar1 Tablo 3’de yer almaktadir. Tiiketicilere en ¢ok bildikleri markalarla
ilgili segenekler verilerek, tercihlerini belirtmeleri istenmistir.

Tablo.3’e gore, tiiketicilerin en ¢ok bildigi marka Taris zeytindir, bunu Milupa
bebek mamalar takip etmektedir. Katilimcilarin ¢ogunun bayan oldugu ve ailedeki
kisi sayisinin 3 ve 4’lii gruplarda baskin oldugu diisiiniiliirse annelerin ¢ocuklar i¢in
organik iiriinlere daha da 6nem verdikleri sdylenebilir.
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Tablo 3: Organik Uriinlerde En Cok Taninan Markalar

Markalar F % Markalar F %

Taris zeytin 89 52,4 Sade 19 11,2
Milupa 80 471 Everfresh 14 8,2
Marka tercihi yapmam 58 34,1 Rapunzel 10 59
Tiryaki 53 312 Yerlim 10 59
Elite naturel 52 30,6 Rasayana 5 29
Organic life 35 20,6 Higbiri 3 18
Sabuni 23 135 Tema vakf.ir. 2 1.2

Tablo 4: Tilketicilerin Organik Uriinler Hakkindaki Bilgi Kaynaklari

Ozellikler Faktér Onem Dereceleri
Agirlikli - Onem
! 2 3 4 Puan* derecesi

Internet 415 104 57 14 2 592 1
Es dost tavsiyesi 205 76 51 50 13 395 2
Televizyon 165 144 42 8 5 364 3
Dergi/gazete 55 156 105 10 4 330 4
Satig elemanlari - 20 24 36 26 106 5

* Agirlikh Puan: ( 1. derece frekans x 5+ 2. derece frekans x 4 + 3. derece frekans x 3
+ 4 derece frekans x 2 + 5. derece frekans x 1).

Tiiketicilerin organik iiriinlerden haberdar olduklari kaynaklar i¢in belirlenen top-
lam 5 faktor verilen yanitlar dogrultusunda agirlikli puan yoluyla 6nem sirasma di-
zildiginde katilimcilarin en ¢ok bilgi edindikleri kaynaklar Tablo.4’de goriilmekte-
dir. Uriinlerin internetten satisinin gerceklestirilmesinin ya da sanal magazalarmn var-
liginin bu haber kaynagini ilk siraya tasidigini soyleyebiliriz. Bunu sirasiyla tele-
vizyon, dergi ve gazeteler, satig elemanlar1 takip etmektedir.

Tiiketicilerin Organik Uriin Tercihleri
Tablo.5’de tiiketicilerin organik {iriin gruplarindan hangilerini tercih ettikleri goriil-

mektedir. Katilimcilarin en ¢ok satin aldigi {iriin grubu organik yas sebze ve meyve-
ler ile organik igeceklerdir (cay, siit, meyve sular1). Taze sebze ve meyveler, meyve
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sulart hem daha kolay bulunabilmekte hem de ¢esit sayisindaki fazlaliktan dolay1
iiriin gruplari icinde daha ¢ok tercih edilmektedirler.

Tablo 5: Organik Uriinlerin Tercihi

Alinan Uriinler F %

Organik yas sebze meyve 104 61,2
Organik igecekler( gay siit, meyve suyu...) 85 50

Organik salgalar ve zeytinyaglari 55 32,4
Organik sabunlar ve giizellik iriinleri 54 31,8
Organik kurutulmus meyve ve sebzeler 41 241
Organik tahillar ve baklagiller 40 235
Organik baharatlar 38 22,4
Milupa organik bebek mamalari 33 194
Organik kuruyemisler 24 141

Magaza tercihi igin toplam 7 &zellik verilen yanitlar dogrultusunda agirlikli puan
yoluyla 6nem derecelerine gore siralandiginda katilimcilarin organik iiriin satin alir-
ken magaza tercihlerini etkileyen en 6nemli faktor 1039 agirlik puanima sahip temiz-
lik ve hijyendir (Tablo.6). Firma isminin giivenilir olmas1 da bunu desteklemektedir.

Tablo 6: Tiiketicilerin Organik Uriin Satis Yerlerini Etkileyen Faktorlerin
Onem Derecelerine Gore Siralanmasi

Ozellikler Faktér Gnem sirasi Agirlikli  Onem

1 2 3 4 5 6 7 puan*  sirasi

Temizlik ve hijyen 770 204 50 12 - 2 1 1039 1

Firma isim gliveni- 245 258 130 40 15 6 1 695 2
lirligi.

Fiyat 56 252 165 60 18 10 3 564 3

Uriin gesitliligi 35 96 150 120 15 2 2 420 4

Tavsiye 84 54 70 32 36 18 26 320 5

Satig elemani - 6 25 28 b4 176 14 303 6

Magaza atmosferi -6 10 56 66 40 7 185 7

Agirhikh Puan: ( 1. derece frekans x 7+ 2. derece frekans x 6 + 3. derece frekans x 5 + 4.derece fre-
kans x 4 + 5. derece frekans x 3 + 6. derece frekans x 2 + 7. derece frekans X1)
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Tablo.7’de katilimeilarin organik iiriinleri tercih etme sebepleri igin belirlenen

toplam 5 faktor verilen yanitlar dogrultusunda agirlikli toplam yoluyla 6nem derece-

lerine gore siralandiginda tiiketicilerin organik iirlinii segmelerindeki en 6nemli ne-
denin 589 agirlik puani ile bu iiriinlerin ilag, hormon, katki maddesi icermemesi ol-

dugu goriilmektedir.

Tablo 7: Katilimcilarin Organik Uriin Tercih Etme Nedenlerinin Onem Derece-

lerine Gore Siralanmasi

Ozellikler Faktér Onem Siralari Agirlikh  Onem derecesi
t 3
1 2 3 4 Puan

Tlag, hormon katki 524 51 12 2 589 1
maddesi icermemesi

Lezzeti 72 150 96 8 326 2
Besin degeri 64 165 38 15 282 3
Fiyat 20 27 50 53 150 4

Agirhikh Puan: ( 1. derece frekans x 4+ 2. derece frekans x 3 + 3. derece frekans x 2 + 4.derece fre-

kans x 1)

Organik iiriin aligverisi, siipermarketlerde %52,8, organik diikkanlardan %37,7,
marketlerden %9,4 oraninda yapilmaktadir.

Tablo 8: Organik Uriinlerde Aranan Ozellikler

Hig Kismen Onemli  Cok Son Orta-

énemli  onemli oénemli derece lama

degil Gnemli

% % % % % %

Besin degerinin - 18 31,8 26,5 40 4,05
yiiksekligi
Fiyatinin makul olmasi - 17,6 48,2 22,9 11,2 3,28
Ambalajinin giizel olmasi 171 21,8 34,7 19,4 7.1 2,78
Gida degerinin yiksekligi - 0,6 27,6 30 41,8 4,13
Tat-lezzetinin iyi olmasi 0,6 24 17,1 31,8 48,2 4,25,
Hormonsuz olmasi - 06 71 18 80,6 4,72

1: hig nemli degil  2: kismen Gnemli

3: onemli  4: gok 6nemli 5: son derece 6nemli
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Tablo 8’de yer alan organik iiriinlerde aranan 6zelliklerde, tiiketiciler % 80,6 ile

organik iiriinlerin hormonsuz olmasina son derece 6nem verdiklerini ve bu konuda

taviz vermediklerini gdstermektedir.

Tiiketicilerin Organik Uriinlere Yonelik Tutumlarina Ait Boyutlar

Tiiketicilerin organik {irlin segmekle ¢evreye ve sagliga ne kadar 6nem verdiklerinin,

bu iirlinlerin denetimi ve fiyati konusunda ne kadar bilgi sahibi olduklarmin katilim-

cilar tarafindan degerlendirilmesine imkéan taniyan ifadeler varimax dondiirme me-

todu kullanilarak “temel bilesenler faktor analizi” uygulanmistir (Tablo.9). Faktor

analizine iliskin KMO degeri 0,78 olup, soz konusu dort faktor ¢oziimii toplam

varyansin % 69,521°1ik kismini agiklamaktadir.

Tablo 9: Tiiketicilerin Organik Uriinlere Yénelik Tutumlarina Ait Boyutlar

BOYUTLAR (FAKTORLER)

Faktar Agiklanan  Cronbach
Yiikleri Varyans(%)  Alpha

1. FAKTOR: SORUMLULUK

1. Cevreye olumsuz etkisi oldugunu 6grendigim
lirlini satin almayi birakirim.

2. Uriin satin alirken gevreyle ilgili uyarilara
dikkat ederim

3. Uriinlerin ¢evre dostu olmasi benim igin
ohemlidir

4. Hormonlu urinleri almamalart igin cevremde-
kileri uyaririm.

2. FAKTOR: GUVEN

1. Organik iiriinlerin kontrol ve denetimi hak-
kinda bilgi sahibiyim

2. Organik iiriin yetistirilirken her safhada
kontrol ve denetime 6hem verilmektedir

3. Organik olmayan iiriinler sagliga zararhdir

3. FAKTOR: DEGER

1. Organik iiriinlerin pahali olmasi normaldir

2. Organik bir iiriine alternatifine kiyasla daha
fazla para 6derim

4. FAKTOR: FAYDA

1. Kullandigim iiriinler saghgim agisindan son de-
rece faydalidir.

26,761 82
0,867

0,846
0,671

0,655

16,891 61
0,835

0,699

0,444
15,065 50
0,783

0,735
10,804 -
0,927

Buna gore tiiketicilerin organik {iriin satin alma tutumlarinda etkili olan degisken-

lerle ilgili olarak dort boyut bulunmaktadir. Bu faktorler sirasi ile “sorumlu-

luk”, “giiven”, “deger” ve ‘‘faydadir”. Sorumluluk, en yiiksek agiklayiciliga sahip fak-

tor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Gruplar Aras1 Karsilastirmalar

Arastirma baglaminda tiiketicilerin organik iiriinlere yonelik tutumlar ile ilgili olan

ifadeler agisindan demografik 6zelliklerin bir rol oynayip oynamadigimi incelemek

amaciyla cesitli gruplararasi karsilagtirma testleri yapilmustir.

Tablo 10: Tiiketicilerin Organik Uriinlere Yonelik Tutumlarinin Demografik Ozel-

liklere Gore Farkliik Gosterip Gostermedigine Yénelik Tek Yonli Varyans Analizi

Organik Uriinlere Y&-

nelik Tutumlar F P Agiklama (Scheffe Sonuglari)
Organik triinler hakkin- 2,643 0,26  Organik iriinlerin tfanitiminin yeterliligi mes-
da yeterince tanitim ya- leklere gore degismektedir. Memur ile 6gren-
pilmamaktadir. ci grubu arasinda farklilk gorilmektedir.
Organik irinler pahalidir 2,296 0,49  Organik iiriinlerin pahali olmasi da mesleklere
2,751 0,30 ve gelire gore degismektedir.
Organik iriinler her yer- 3,263 0,08  Organik iiriinlerin bulunabilirligi yasa gore
de bulunmamaktadir degismektedir.
Organik iiriinlerin pahal 2,834 0,18  Organik iriinlerin pahali olmasinin normal ol-
olmasi normaldir 3,609 0,29  masi yasa, egitime, gelire, yasanilan kisi sayi-
3,082 0,18 sina gore degismektedir.
2,864 0,38
Uriinlerin cevre dostu 4,840 0,09 Uriinlerin cevre dostu olmasina verilen snem
olmasi benim igin énemli- egitim seviyesine gore degismektedir. Yiiksek
dir' okul ile lisans/yiiksek lisans-doktora grubu
arasinda farklilik vardir.
Cevreye olumsuz etkisi 3,744 0,26 Cevreye olumsuz etkisi olan iiriinin satin
oldugunu 6grendigim dri- alinmamasi egitime gore degismektedir.
nii satin almay: birakirim
Organik olmayan irinler 3,434 0,35 Organik olmayan iriinlerin saghga zararl ol-
sagliga zararhdir. mas! egitime gore degismektedir. Yiiksek okul
ile lisans /yiiksek lisans-doktora grubu ara-
sinda farkhlik vardir.
Organik {rinleri giivenli 4,153 0,17  Organik iriinlerin giivenli bulunmamasi egitime
bulmamaktayim’ 2,477 0,46 ve gelire gore degismektedir. Buna gore, lise
ve lisans/yiiksek lisans-doktora gruplari ara-
sinda farklihgin oldugu gézlemlenmistir.
Dogal irinlerle ekolojik 2,535 0,42 Dogal iiriinlerle ekolojik iriinler arasinda fark

rinler arasinda fark

yoktur

olmamasi gelire gore degismektedir.

Tiiketicilerin organik {iriinlere yonelik tutumlari agisindan, cinsiyetler agisindan

bir farkliligin olup olmadigini incelemek amaciyla t-testi yapilmistir. Organik tiriin-

lerde denetimlerin yeterliligi konusunda erkeklerle ve kadinlar arasinda farkliligin
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oldugu goriilmektedir (t= -3,512, p=,001). Kadinlarin erkeklere gére organik {iriin-
lerdeki denetimleri yetersiz bulduklar1 goriilmektedir. Kadinlar organik iiriinleri er-
keklere gore daha giivenli bulmaktadirlar (t= -3,044, p=,003). Katilimcilarin orga-
nik iriinlere yonelik tutumlart agisindan, medeni haller arasinda farkliligin olup ol-
madigini belirlemek amaci ile yapilan t-testinde farklilik goriilmemektedir.

Faktorlere gore tek yonlii varyans analizi yapildiginda, degiskenlerde bariz farkli-
lik gdzlenmemesine ragmen, bireysel ifade bazinda yapildiginda degisiklik oldugu
gozlenmistir (Tablo.10). Demografik 6zellikler agisindan tiiketicilerin organik iiriin-
lere yonelik tutumlarinda bir farkliligin olup olmadigini belirlemek amaciyla tek
yonlii varyans analizi yapilmis, istatistiki agidan anlamli sonuglar bulunmustur. Tab-
lo.10’da, tiiketicilerin organik iirlinlere yonelik tutumlarinda, cinsiyet, yas, egitim, ge-
lir diizeyi, aile biiyiikliigii ve meslek agisindan farkliliklar oldugu goriilmektedir.

Demografik Ozelliklerle Tiiketicilerin Organik Uriin Tercihleri Arasindaki
Mliskiler

Demografik 6zelliklerle tiiketicilerin organik iiriin tercihleri arasindaki iliskileri be-
lirlemek amaciyla Ki-kare analizi yapilmistir. En ¢ok satin alinan iiriinler iginde yer
alan yas sebze ve meyve grubunda erkekler ve kadinlar arasinda anlaml bir fark
vardir (Ki-kare=14.140, p = 0,000). Buna gore erkekler kadinlara gére yas sebze ve
meyve grubunu daha fazla satin almaktadir.

Cinsiyetler agisindan kadinlar erkeklere gore fiyata daha fazla 6nem vermektedir
(Ki-kare = 14.181, p= 0,003). ilag, hormon, katki maddesi igermemesine (Ki-kare =
9.177, p = 0,027) kadinlar, erkeklere gore organik triinlerin ilag, hormon, katki
maddesi icermemesine daha fazla 6nem vermektedir. En ¢ok taninan markalari ince-
ledigimizde ise kadinlar Rasayana ( Ki-kare = 4.265, p= 0,039 ), Sabuni ( Ki-kare =
8.258, p=0,004) ve Tiryaki (Ki-kare=3.991, p= 0,046) markalarindan erkeklere gore
daha fazla haberdardirlar. Marka tercihi yapmak konusunda kadinlar marka segimine
erkeklere gore daha fazla 6nem vermektedirler ( Ki-kare = 9.998, p= 0,002).

Universite ve lisans iistii grubu diger gruplara gére ‘organik iiriinlerde tercihi et-
kileyen sebeplerden’ ilag, hormon, katki maddesi igermemesi ifadesine daha fazla
6nem vermektedir ( Ki-kare =13.476, p=0,036).

‘Organik trilinlere en fazla ne kadar fiyat farki 6denebilecegi’ ifadesinde anlamli
farkliliklar gézlemlenmistir ( Ki-kare = 19.348, p= 0,004). Buna gore lisans mezunu
grup organik iriinlere alternatifine kiyasla %25 fiyat farki ddeyecegini ifade eder-
ken, yiiksek okul mezunu grup fiyatlarin ayni olmasi durumunda organik fiiriin satin
alacagin belirtmistir.
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Bekarlar evlilere gore temizlik ve hijyene daha fazla nem vermektedir ( Ki-kare
= 13.649, p= 0,018). Bekarlarin evlilere nazaran énem verdigi bir ifade de organik
iirtinlerde tercihleri etkileyen faktorlerden lezzettir (Ki-kare= 11.791,p= 0,008). Evliler
ise bekarlara gore, marka tercihine 6nem vermektedir ( Ki-kare = 5.321, p=0,021).

Ailedeki kisi sayis1 faktoriinde 4 kisilik aile gruplarinda organik yas sebze ve
meyve tiikketimi daha fazladir ( Ki-kare = 9.010, p= 0,029). En ¢ok taninan markalar
ifadesinde yer alan Sabuni ii¢ kisilik aileler tarafindan en ¢ok bilinen markadir (Ki-
kare = 13.336,p= 0,004).

Yine organik {irliinlerde aranan ozelliklerden bir digeri olan ‘hormonsuz olmasi’
ifadesinde de 4 kisilik gruplarla diger gruplar arasinda anlamli farkliligin oldugu go-
rilmiistiir (Ki-kare = 17.144, p=0,047). Buna gore 4 kisilik gruplar organik gidala-
rin hormonsuz olmasina diger gruplara gore son derece dnem vermektedirler.

Sonug¢ ve Degerlendirmeler

Artan teknolojik gelismelerle birlikte ortaya ¢ikan gevresel kirlenme kendini gida
zincirinde de hissettirmektedir. Ozellikle de, genetik yapistyla oynanan gidalar hor-
monlu gidalar gibi, insan saglig1 agisindan gesitli yan etkileri belirlenen veya bilin-
meyen {riinlerin giderek yayginlasmasi insan saglig1 agisindan ciddi ¢ikarimlara yol
acmaktadir. Bu sebeple, dogal girdilerle iiretilmeye ¢alisilan insan sagligi agisindan
yan etkisi olmayan organik iiriinlere olan talep giin gectikce artmaktadir.

Bu c¢alismada, tiiketicilerin organik iiriinlere karsi olan tutum ve organik {iriinle
ilgili diislincelerinin ortaya ¢ikarilmasinin énemi vurgulanmaya ¢aligilmistir. Her ne
kadar insan saglig1 agisindan, yan etkileri olmadigi bilinen organik iirlinlere olan ta-
lepteki artisin beklenen diizeyde olmasinin sebeplerinin ortaya ¢ikarilmasi hem or-
ganik (ekolojik) tarim sektdrii agisindan hem de organik driinlerin pazarlanmasi agi-
sindan bizlere 6nemli ipuglari saglayacaktir.

Tiiketicilerin organik iirinlere kars1 tutumlarinin dort yonde ele alinmasi gerektigi
ortaya cikmustir. Bunlar sirasiyla; “sorumluluk”, “giiven”, “deger” ve“faydadir”.
Tiiketicileri organik iriinleri almaya iten sebebin ¢evreye olan duyarlilik oldugu
gozlenmektedir. Organik iiriin tiiketicilerinin ¢evresel duyarlilig1 s6zkonusu 4 boyut-
ta en 6nemlisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Organik {iriinlerin tiretim, isleme, dagi-
tim ve pazarlama sathalarinda gevreye dost bir tutum sergilemesi tiiketicileri de bu
iiriinleri kullanmaya yoneltmistir. Tiiketiciler ¢evreyi olumsuz yonde etkileyen iiriin-
leri satin almay1 birakirken, tirlin satin alirken de ¢evre ile ilgili uyarilara ve iiretim
ortamina dikkat etmekte, hormonlu iiriinler konusunda da hassas davranmaktadirlar.

2.ise, tiiketicilerin organik iirlinlere karst olan giiven eksikligini ortaya koymakta-
dir. Bu durum belki de neden organik {iriinlerin iilkemizde hizli bir sekilde yaygin-
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lagsmamasini agiklamaktadir. Organik iiriinlerde kontrol ve denetim tiiketicilerin gii-
veni i¢in dnemlidir. Denetim ve kontrollerin etkinligi sadece giiven teskil etmenin
yaninda sertifikalandirma islemleri iginde dnemli gorevler iistlenmektedir. Tiiketici-
ler kontrol ve denetimler hakkinda bilgi sahibi olmaya 6zen gdstermekte, her asa-
mada kontrol ve denetime 6nem vermekte, organik olmayan iiriinlerin ise saglik agi-
sindan zararli oldugu goriisiindedirler.

Ugiinciisii ise, tiiketicilerce organik iiriinlerinin fiyatlarinin yiiksekliginin makul
karsilandigina isaret etmektedir. Bulgular, tiiketiciler nezdinde fiyatin organik iiriin-
lerin pazarlanmasi agisindan dnceligi olan bir konu olmadigini gostermektedir. Tii-
keticiler organik iiriinlerin fiyatlarinin pahali olmasini normal karsilamakta ve orga-
nik {rlinlere alternatifine kiyasla daha fazla para 6demeye hazir goriinmektedirler.
Sonuncusu ise, tiiketicilerin saglik kaygilart oldugu goriilmektedir. Bu baglamda,
organik iiriinlerin saglik agisindan son derece faydali oldugu tiiketicilerce 6ngoriil-
mektedir.

Organik tirlinleri pazarlama agisindan ele alan belirli markalarin tiiketici zihninde
yer ettigi gozlenmektedir. Bunlar arasinda, Taris zeytin ve Milupa markasi tiiketici-
lerce en gok taninan markalardir. Internet ve es, dost tavsiyeleri en fazla bilgi aldik-
lar1 kaynaklardir. En ¢ok tercih ettikleri {irlin gruplar1 yas sebze, meyve ve igecekler
(cay,siit v.b.), sal¢a ile zeytinyagidir. Organik iiriin satis yerlerinde en ¢ok temizlik
ve hijyene, firma isminin giivenilir olmasina dikkat etmektedirler. Organik {iriin ter-
cihinde iiriinlerin ilag, hormon, katki maddesi igcermemesine dnem vermektedirler.
Uriinleri en ¢ok siipermarketlerden satin almaktadirlar.

Tiiketicilerin tutumlarma iliskin detayli incelemelerde, demografik 6zelliklerin
organik tirlinlere karsi olan tutum ve davranislarda rol oynadigini ortaya koymakta-
dir. Kadinlar erkeklere kiyasla organik triinlerde denetime daha fazla énem verir-
ken, organik iiriinleri erkeklere gore daha giivenilir bulmaktadirlar. Egitim seviyesi
yiikseldik¢e iiriinlerin ¢evre dostu olmasina verilen 6nem artmaktadir. Kadimnlar
marka tercihine de dnem vermektedirler.

Organik iiriin pazar 6zellikle gelismis lilkelerde buna bagli olarak da iilkemizde
hizla biliylimektedir. Bu pazarin biiyiimesinde en 6nemli faktor tiiketici talebidir. Ti-
keticilerin egitim seviyelerinin ve gelir diizeylerinin artmasiyla birlikte bilinglenme
de artmakta buna paralel olarak organik {iriine olan talep artis gostermektedir.

Bu ¢alisma ile organik iiriinleri kullanan tiiketicilerin organik tiriinlere yonelik tu-
tumlarinin ve tercihlerinin belirlenmesinde etkili olan faktorler degerlendirilmeye
calisilmig, elde edilen bulgular 15181nda organik tirlinler pazarinda tiiketicilerin orga-
nik drtinleri kullanirken ne kadar bilingli olup olmadiklart ortaya konularak, firmala-
rin bu konuda tiiketici tercihlerini dikkate alarak organik iiriinler konusunda neler
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yapip yapmamasi gerektigine iliskin karar vermelerinde yardimci olacag: diisiiniil-
mektedir.

Sonug olarak, organik iiriinleri satin alanlarin gevresel kirlenmeye kars1 bir tepki
seklinde organik iiriinlere yoneldikleri gézlenmektedir. Ancak, organik iiriinlerin pa-
zarlanmasinda en 6nemli sorunun organik trlinlere iligkin gerekli glivenin saglana-
mamasi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla da, giiniimiiz pazarlarinda or-
ganik {iiriinlerle ilgili gliven arttiric1 ¢alismalarin yapilmasi daha da énemli olmaktadir.

Abstract: The purpose of this study is to examine the users' attitudes towards and
factors affecting consumers' preferences for organic foods. Findings of the study
indicate that there are four dimensions of users' attitudes towards organic foods
and consumer preferences. These are; responsibility, trust, value and utility. It has
been observed that consumers preferences for organic foods tend to vary a cross
verious demographic characteristics.

Keywords: Organic Product, Factors Affecting for Organic Food Consumption,
Consumer Attitudes.
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