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Kriz Yénetiminde Insan Kaynaklarina Psikolojik Destegin
Onemi ve Kayseri Tekstil Sektériinde Bir Aragtirma

Hasan Ekinci*
Ferit Izci™

Ozet: Kriz zamanlarinda érgiitler agisindan en 6nemli 6ge insan kaynaklaridir. Giinki,
krizden en gok etkilenen 6rgiitiin galisanlaridir. Krizler, genellikle olumsuz gelismeleri
beraberinde getirerek galisanlari strese sokar ve zamanla ruhsal sagliklarinin bozul-
masina yol agar. Boylece, galisanlarin sorunlari saglikh olarak degerlendirmelerini ve
¢oziimleyici politikalar gelistirmelerini engeller. Bu durum da, is siireglerinde bozul-
malara, yonetimdeki etkinligin ve islerdeki verimliligin azalmasina neden olur. Bu do-
nemlerde, krizden en gok etkilenen 6rgiitiin galisanlart oldugu gibi, krizden ¢ikmada
da en etkili faktor yine insan kaynaklaridir. Etkili bir kriz yonetimi igin galisanlarin
moral diizeylerinin yiiksek tutulmasi ve psikolojik yonlerinin her zaman g6z 6niinde bu-
lundurulmasi gerekir. Bu galismada, orgiitler agisindan insan kaynaklarinin énemi, kriz
zamanlarinda galisanlarin fiziksel ve psikolojik sagliklari, ¢aliganlarin bilgi gereksinimi
ve krizin galisanlar iizerindeki etkileri vurgulanmistir. Bu nedenle, 152 isletmenin y6-
neticileri izerinde bir arastirma yapilmis ve yoneticilerin yaslar: ilerledikge, deneyim-
leri arttikga, egitim diizeyleri ve yonetim kademeleri yiikseldikge, calisanlarin ruhsal
saghigini koruma politikalarinin kriz ¢oziimiine etkilerine daha fazla inandiklar: bulgu-
suna ulagiimigtir,
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1.Giris

Kriz kelimesi, gilinliik konusmalarda ve hayatin hemen hemen her alaninda kullani-
lan bir kavramdir. Kriz, kar amaci giitmeyen orgiitler, devlet kurumlari, hizmet ku-
ruluslar, kiigiik ortakliklar, uluslararasi orgiitler gibi, tiim orgiitlerde ortaya ¢ikan
son derece nazik bir konudur (King, 2002: 235). Karsilasilan her olay1 kriz olarak
degerlendirmek dogru degildir. Ancak olaylarin ortaya ¢iktig1 alan ve etkili oldugu
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gevreye gore, kriz olup olmadigina karar verilir. En basit ifadeyle kriz; insanlart ve
normal orgiitsel siiregleri etkileyen veya yavaslatan somut olmayan olay/olaylar ola-
rak tanimlanir. Kriz genelde, siirprizlerin oldugu, siddetli bir zaman baskisinin du-
yuldugu ve tehlikeli bir ortamin giindeme geldigi durumlar olarak algilanmaktadir.
Kriz, orgiitlerin normal faaliyetlerini olumsuz bir bigimde engelleyen degisik olay-
larla ilgilidir. Krizler ani ve beklenmedik bir zamanda ortaya ¢iktig1 icin, genellikle
olumsuz gelismeleri beraberinde getirir ve belirsizligi artirir. Bu yeni durum biline-
meyen, yonlendirilemeyen bir ¢cok soruna neden olur. Boylece, yoneticiler deneyim-
lerinin bulunmadig1 ve birikimlerinin olmadig1 alanlarda karar almaya zorlanirlar.
Bu kaos ortaminin etkisiyle, karar verme siirecinde bozulmalar ortaya ¢ikar, orgiitte
zamaninda ve dogru karar verilmekten uzaklasma goriiliir. Yaganan zihinsel kargasa
ve telag nedeniyle ¢alisanlarin stresi artar ve bunu gevrelerine yansitirlar. Bu durum
bir yandan orgiitte yeni ve ¢6ziimleyici politikalar gelistirilmesini engellerken, 6te
yandan ¢aliganlart huzursuz eder.

Krizin siddeti arttik¢a c¢alisanlarin ruhsal sagligi daha ¢ok bozulur ve sorunlari
saglikli olarak degerlendiremezler. Bunun yamn sira, isteki kararsizlik ve endise ne-
denlerinin dinlenilmemesi ¢aliganlar1 daha ¢ok strese sokar ve bu durum da krizi de-
rinlestirir. Ayrica, kriz doneminde strese giren yoneticilerin tepkisel davraniglarinin
olumsuz etkisi krizi besler. Kriz dénemi uzadikga, is siireglerinde bozulmalar olur.
Yonetimdeki etkinlik ve islerdeki verimlilik azalir. Bunun dogal sonucu olarak, cali-
sanlar arasinda isini kaybetme ve gelecek korkusu yayginlagarak panik baslar. isten
atilma beklentisinin ortaya cikardig1 psikoloji, ¢calisanlar arasinda gerilimin artmasi-
na, siddet, nefret, kin vb. duygularin ortaya ¢ikmasina yol agar. Bunlar da orgiitsel
ve bireysel iletisimin zayiflamasina ve kopmasina neden olur. Bu durum da, c¢ali-
sanlarin igleriyle ve kendileriyle ilgili saglikli ve dogru karar alma yetilerini azaltir
veya ¢alisamaz hale getirerek orgiit iklimini olumsuz etkiler.

Bu durumda 6nemli olan; kriz ortaya ¢ikmadan krize hazir olmaktir. Kriz yone-
timi, caligma sirasinda firtinanin baslamasiyla tam firtina ortasinda 6grenilecek bir
disiplin degildir. Kriz yonetimi, orgiitsel ufukta higbir bulut belirmedigi zaman 6g-
renilmesi gerekir (Hesselbein, 2002: 63). Bu nedenle, pek ¢ok yonetici orgiitsel gok-
yiizli daha bulutlanmadan, berrak iken firtinaya karsi hazirlik yapmaktadir. Ortaya
cikan tiim krizlerin temelinde insan 6gesi vardir ve dolayisiyla da krizden en ¢ok et-
kilenen insan olmakla birlikte, krizden ¢ikis yolu da insana dayanmaktadir. Ancak
yapilan hatalarin en biiyligii; 6rgiitlerin kriz yonetimi ve acil eylem plani hazirlarken
sadece sistem, Orgiitsel faaliyetler, altyap: ve halkla iliskiler gibi, uygulamalar iize-
rinde yogunlagmasi ve insan dgesinin hep ihmal edilmesidir. Yeteri kadar saglikli ve
giivende olduklarini diisiinen personelin varligi kriz yonetimi i¢in ¢ok Onemlidir.
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Ozellikle kriz sirasinda ¢alisanlar giivende olduklarindan emin olmahdirlar. Liderle-
rine giivenmeli ve kendilerini ona bagliliktan dogan bir i¢ huzuru i¢inde bilmelidir-
ler. Ancak bu sekilde ¢alisanlar, kisa siireli olaylarm iistesinden gelip orgiitiin krizden
¢abuk ¢ikmasinda etkin bir rol iistlenebilirler (Mitroff, 2001: 19).

Bu ¢alismada, orgiitlerde ortaya ¢ikan krizlerin yonetiminde en etkin araglardan
biri olan insan kaynaklarinin stratejik bir ara¢ olarak kullanilabilmesi i¢in, insan 6-
gesinin hangi y&nii {izerinde durulmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Ozellikle, kriz
yonetim plani hazirlanirken insan kaynaklarina ayri bir 6nem vermek, orgiitiin tim
kademelerinde ¢alisan personelin ruhsal ve fiziksel sagligina 6zen gostermek, ¢ali-
sanlarin kriz konusunda gereksinim duydugu bilgilerin en etkin bir bigimde saglan-
masina dikkat etmek ve krizin bireylerin ruhsal sagligi iizerindeki etkilerini ortaya
¢ikarmaya ¢aligmaktir,

2. Etkili Kriz Yonetiminde insan Kaynaklarimm Onemi

Yonetim, belirlenen hedeflere ulasmak icin insan ve diger maddi kaynaklar1 en op-
timal bi¢imde kullanabilme yetenegi olarak tanimlanir. Kriz yonetimi ise, liderlik
kararlarinin orgiitiin gelecegini iyi veya kotl belirleyecegi kritik bir zaman dilimi
olarak karakterize edilen bir donemdeki yonetimi ifade eder (Weisaeth ve dig.,
2002: 37). Bugiin, degisik bilgi ve beceriye sahip insanlar, sistemler, rekabet strateji-
leri ve teknolojiden olusan ve olduk¢a kompleks bir durum arzeden orgiitlerin, karsi-
lastiklar1 tehditler igin belirli ¢6ziim modelleri gelistirmeleri oldukg¢a zordur. Orgiit-
lerin kars1 karsiya oldugu en biiylik sanssizlik; bu tehdit edici 6gelerin biiyiik bir
kisminin bilinemiyor bir 6zelligi olmasidir. Ciinkii tehdit edici faktorler ongoriilebi-
lir ve bilinebilir oldugu siirece sistemin ve insanlarin buna karsilik verebilirlik dere-
cesi artar (Smith ve Ezzat, 2003: 2).

Orgiitsel kriz pek ¢ok degisik sekilde ortaya ¢ikabilir. Ancak insanlar daha cok
dogal afet, hastaliklar, savaslar, tiretim basarisizliklari, ekonomik darliklar ve siste-
min basarisizligindan kaynaklanan krizleri bilirler. Oysa, drgiitlerin karsilasabilecegi
yirmi yedi degisik krizin varligindan s6z edilmektedir (Pearson ve Clair, 2003: 62).
Orgiitiin bilgisayar sisteminin ¢okmesi, iiriin/hizmet boykotu, cinsel taciz, degisime
kars1 direnme bunlardan sadece birkag tanesidir. Krizi genel olarak “ani krizler” ve
zamanla ortaya ¢ikan “igten ige krizler” olarak iki gruba ayirmak olasidir. Ani kriz-
ler, 6nceden tahmin edilemezler ve ortaya ciktiktan sonra drgiitiin misyonunu bazen
olumlu bazen de olumsuz etkilerler. Buna karsin, i¢ten ice ve zamanla ortaya ¢ikan
krizler kolayca fark edilmeyebilirler. Bu tiir krizler genelde ne igsel ne de dissal ola-
rak cabuk fark edilmeyen ve etrafta bilinmeye baslamastyla ¢ok ciddi sorunlar dogu-
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ran bozulmalar olarak tanimlanabilir (Miller, 2002: 31). Tiirii ne olursa olsun kriz
yonetiminin en dnemli amaci, miimkiin oldugu en kisa siirede orgiitii normal haline
dondiirmektir ve faaliyetlerinin devamini saglamaktir.

Orgiitiin varhgim ve faaliyetlerini tehdit eden durumlar1 arastirip tanimlamak her
orgiit i¢in 6nemli bir gorevdir. Teknik ve yapisal faaliyetleri, ¢evresel degerlendir-
meleri, kriz teshisini ve gerekli iletisim c¢aligmalarini iceren kriz yonetim planiyla
birlikte, bu planin uygulanmasinda en 6nemli ara¢ olan insan kaynaklarmin sosyal
ve psikolojik agidan analiz edilmesi gerekir (Sheaffer ve Negrin, 2003: 577; Spillan,
2003: 401). Bu yoniiyle bakildiginda, kriz olaymin temelinde insan &gesinin oldu-
gunu, dolayisiyla ¢alisanlarin krize karsilik verme konusundaki tutum ve davranigla-
rinin Srgiit igi yagamsal bir dneme sahip bulundugunu gérmek olasidir. Ozellikle ga-
lisanlarmn kriz ¢6ziimiinde kendilerinin kilit konumunda olduklarini diigiinmeleri kri-
zin ¢dzlimiinde 6nemli bir fonksiyon iistlenmektedir. Sheaffer ve Negrin’e gore, kriz
yonetimi konusunda basarili olan orgiitlerin etkili insan kaynaklar1 yonetim politika-
lar1 ve heterojen galisma takimlariyla 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Orgiitii asil krizden daha kétii sarsan olay, kriz ydnetimi ve ¢oziimii konusunda
insan kaynaklarinin yanlis kullanilmasi ve insanin pek ¢ok 6zelliginin gz ardi edil-
mesidir (Weiseath ve digerleri, 2002: 36). Krizde insan sermayesi diger tiim kaynak-
lardan dnce gelir. Dogal krizler, insanlarin kendilerine olan saygisini tehdit etmez.
Ancak insan hatalari, ihmaller ve artan kasti tehditler insan psikolojisini bozarak tiim
degerlerini alt-list edebilir. Kotii insan kaynaklar1 yonetimiyle, krize karsi etkili bir
hazirlik yapilmasi olast degildir. Insan kaynaklar1 yonetimi konusunda her zaman
uzun siireli diistinmek gerekir. Dar ¢ercevede, teknik ve tamamen kar amagh diigiin-
ce lizerine kurulan insan kaynaklar1 yonetimi anlayis ve politikalari, orgiitsel kriz
zamanlarinda Orgiitii ciddi derecede sikintrya sokmaktadir (Sheaffer ve Negrin,
2003: 578). Trest ve Guernsey ise, kriz yonetiminde etkin olmanin yolunun uyumlu
bir ¢alismay1 saglayacak; calisanlar arasindaki destek ve giiven, krize ait bilgi ve
yetkinligi paylasirken, problemleri agiga ¢ikararak ¢oziime kavusturma, isbirligi ve
dayanigmadan olusan bir kriz kiiltiirii gelistirmek oldugunu ve bu kiiltiiriin olustu-
rulmasinda en Onemli roliin insan kaynaklarma distligiinii ifade etmektedir
(http://www.facilitycity.com/tfm0302.news2.asp. [02.01.2006]). Bu kriz kiiltiiriiniin
olusturulmasinda ¢alisanlarin maddi ve psikolojik beklentilerinin gézardi edilmeme-
si gerekir.
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3. Calisanlarin Ruhsal ve Fiziksel Saghgim Dikkate Almak

Kriz yonetimi ¢alismalari, acil eylem planlamasi, 6rgiit faaliyetlerinin siirekli plan-
lanmasi, giivenlik konulari, bilginin siirekli saglanip korunmasi ve 6énemli orgiit faa-
liyetlerinin devam etmesi gibi ciddi yaklasimlarla olgunlagmaktadir (Lewis, 2001:
57). Bunlarin hepsi de énemli konulardir. Ancak, gdzden kagirilan sey; olaymn mer-
kezinde bulunan ve olaym ¢6ziimii konusunda en etkin rolii oynayan insan kaynak-
laridir. Bu konuda yapilan ¢alismalarin pek ¢ogu isyeri krizlerinde insan &gesinin
etkisinin énemi {izerinde yogunlasmaktadir. Oliimciil kazalardan siddete, iiretimden
orgiitsel ¢okmeye kadar tiim kriz ¢esitlerinde asil etkili olan ve etkilenen konumun-
da insan kaynaklaridir. Bu nedenle, 6rgiit i¢in sistem dizayn1 ve entegrasyonu ne ka-
dar dnemliyse, kriz yonetiminde insan 6gesi ve insan kaynaklariin dikkate alinmasi
da o derece 6nemlidir (Pearson ve Clair, 2003: 61).

Kriz planinin hazirlanmasinda 6ncelik verilmesi gereken en 6nemli konu, calisan-
larin en {ist diizeyde giivenligini saglamak ve onlara psikolojik agidan huzurlu bir or-
tam sunmaktir (Perra ve Morrison, 1997: 43). Planlama asamasinda bdyle bir duyar-
Iilik gosterilmezse, kriz sonucu olusan psikolojik stresin etkileri, dzellikle kriz za-
maninda iyi bir miidahale ile 6nlenmezse, potansiyel pek ¢ok olumsuzluklara neden
olabilir. Krizin yasandig1 giinler ve haftalarda, sarsici stres reaksiyonlar1 ve siddet
belirtileri, problemlerden bunalma, depresyon, saldirtya maruz kalma ve iiziinti
meydana getirebilir. S6z konusu stres ¢alisanlar iizerinde uzun dénemde zihinsel ve
fiziksel hastaliklara ve ailesel sorunlarin yasanmasina neden olabilir. Bu donemler-
de, orgiit yonetimi personele olan ilgisini tam hissettirmelidir (Persons, 1995: 27).
Yani yonetim, personelin krizden etkilendigini ve bunun {izerinde duyarlilikla dur-
dugunu gostermelidir. Eger ¢alisanlar {izerindeki bu etkiler fark edilmezse, bu du-
rum Orgiite ek maliyetler ve gereksiz saglik harcamalar1 getirir. Ayrica, orgiitii cali-
sanlarin tazminat davalar1 gibi konularla ugragmak zorunda birakarak normal orgiit-
sel faaliyetleri sekteye ugratabilir. Bu ylizden 6rgiitlin, krizi yasamadan 6nce bu du-
rumu g6z oniinde bulundurmasi ve gerekli hazirlig1 yapmasi yerinde bir davranis o-
lacaktir.

Orgiitsel krizin ¢oziimii ile ilgili islerin bitmesi ve orgiitsel faaliyetlere yeniden
baslanmasi, orgiitler icin krizin tamamen bittigi ve ortadan kalktigi anlamina
gelmez. Bu asamada insan kaynaklar1 yoneticisine dnemli gorevler diigmektedir.
Ciinkii, krizin calisanlar iizerinde biraktig1 etkiler orgiit ve Orgiitsel faaliyetler aci-
sindan son derece dnemlidir (Podolok, 2002: 56). Calisanlar gerek ruh sagligi, ge-
rekse 0zgiliven agisindan ¢ok olumsuz etkilenmis olabilirler. Bu yilizden insan kay-
naklar1 yoneticisinin son derece mantikli, duyarl ve ayn1 zamanda ¢aliganlar ¢ok iyi
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anlayacak derecede onlarla samimi olmasi gerekmektedir. Orgiit igindeki olaylar
tehlikeli bir boyuta varmadan, mevcut gidisati ve olas1 problemleri sezerek, bu du-
rumun g6z ardi edilmemesi gerektiginin bilincinde olmalidir. Yapilan arastirmalar-
da, kriz sonrasi ¢alisanlarin streslerini gidermek amaciyla gerekli dnlemler alinma-
styla, verimlilikte artig ve maliyetlerde azalig oldugu ileri siiriilmektedir. Arastirma-
lar, hastaneler {izerinde yapilan son bir ¢alismada 700 yatakli hastanede kriz sonrasi
calisanlarin morallerinin diizeltilmesi ve stres giderici dnlemlerin alinmasiyla, tedavi
hatalarmin %50 oraninda azaldigin1 gostermektedir (Braverman, 2003: 13).

Orgiitler kriz donemlerini, ekonomik yasamlarinin bir pargasi gibi gormeye bas-
ladiklar1 zaman, krizin ¢6ziimii kolaylagsmaktadir. Bu stres ve panik donemlerine iyi
dayanmak i¢in orgiitler kendilerini yeniden programlamalidirlar. Bu programlama
oncelikle orgiitiin kriz ¢6ziimiinde beyin giicli konumunda olan insan kaynaklarinda
olmali, ¢alisanlar arasindaki destek ve giiveni giiglendirmeli ve insan kaynaklarinin
yenilenebilme kapasitesi artirmalidir. Kriz dénemlerinde insan kaynaklarinin mali-
yetleri ¢ok iyi hesaplanmali ve bu kaynagin orgiite kattig1 degerler dikkatle dlgiilme-
lidir. Ciinkii bu dl¢limler, insan kaynaklar1 birimlerinde yapilacak degisikliklere 151k
tutmaktadir. Bu bilgilere dayanarak insan kaynaklar1 yapisiyla ilgili dogru kararlar
almak kolaylasir. Ayrica orgiitler s6z konusu bilgiler dogrultusunda kriz dénemine
0zgii pahali gordiikleri baz1 insan kaynaklar1 hizmetlerini digaridan saglama yoluna
da gidebilirler.

4. Cahsanlarin Kriz Zamaninda Bilgi Gereksinimini Karsilamak

Orgiit ¢alisanlarinin kriz sirasinda gereksinim duydugu en dnemli konu bilgidir. Bir
orgiitte meydana gelen herhangi bir is kazasi, ¢aliganlar riske soktugunda veya yara-
lanma ya da 6liime neden oldugunda bile, yoneticilerin sorunun nedenini dgrenme,
gerekli giivenligi saglama ve bu durumun iistesinden nasil gelinecegi konusunda
personele bilgi vermesi gerekir. Kriz sirasinda en énemli konu iletisim ve bilgi alig-
verigidir. Ciinkii, ¢atismalarin ve sorunlarm %99’u yanlis anlamalardan kaynaklan-
maktadir. Durum problematik bir hal alinca, kullanilacak kelimelerin daha dikkatli
secilmesi ve yapilacak davraniglarin daha 6zenli olmasi gerekir (Goldsmith, 2002:
33; Coombs, 2001: 90). Baz1 hizli fakat etkili iletisim teknikleri istenilmeyen 6zel-
likler igerebilir ve bu durum takim g¢alismalarini olumsuz etkileyebilir. Béyle bir du-
rumda en onemli gorev Orgiit yonetimine diismektedir. Calisanlarin tam anlamiyla
bilgilendirilmesi gerekir.

Caliganlarin kriz zamaninda en yogun bi¢cimde yasadiklar seyler “acaba ben gii-
vende miyim?”, “isim tehlikede midir?” ve “bana ve aileme ne olacak?” seklindeki
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korku ve endiselerdir. Eger orgiit calisanlar1 bu tiir kaygilarii giderici cevaplar
alamazlarsa, kriz zamanlarinda kendilerinden beklenen performansi goéstermeleri
diisiiniilemez (Sherman, 2001: 30). Yonetimin kriz zamaninda “Gezerek Yonetim”
teknigi kullanilmasi gerekir. Lider, calisanlarla ve is arkadaslariyla birebir ve yiiz
yiize konusmalidir. Bunun yaninda, ¢aliganlara beklentileriyle yakindan ilgilenildi-
gini hissettirmelidir. Calisanlarin duyduklar1 endiseler yonetim tarafindan fark edil-
meli ve onlarin goriisleri dinlenip takdir edilmedir (Sherman, 2001: 31). Ciinkii kriz
zamani onlara 6giit verme ve onlarin diisiincelerini degistirmeye ¢alisma zamani de-
gildir. Sadece onlar1 dinleme ve onlarin yaninda oldugunu hissettirme zamanidir.

Kriz déneminde ¢alisanlarin psikolojik reaksiyonlari son derece 6nemlidir. Eger
sadece fiziksel tepkileri 6nplanda tutan bir yonetim ve koordinasyon esas aliniyorsa,
bu son derece yaniltici olur (Penrose, 2002:156). Bu nedenle tiim psikolojik tepkileri
teshis edip krizin ¢oziimii dogrultusunda kanalize edebilecek bir liderlik becerisi
sergilemek ve insan kaynaklari politikalarinda bunu gostermek gerekir (Burnett,
1998: 478). Bu konuda su sorulara cevap verilmelidir. Boyle durumlarda ¢alisanlara
ve ailelerine barmak, yardim ve destek verme konusunda bir plan var mi1? Plan ye-
terli ve ihtiyaglara cevap verebilecek nitelikte mi? Orgiit, kriz olayinda insanlarin
durumunu bir biitiin olarak dikkate alabiliyor mu? (Braverman, 2003: 11) Bu gibi
konularda orgiitiin stirekli kriz yonetim planlar1 ve acil eylem planlar biiyiik bir 6-
nem arz etmektedir. Burada dikkate alinacak en 6nemli sey ise, ¢alisanlarin bilgilen-
dirilip rahatlatilmasidir. Ancak bu bigimde etkili bir kriz yonetiminden s6z etmek
olasi olur.

Orgiitiin kiigiilmesi, herhangi bir skandala maruz kalmasi ya da orgiitsel yasami
etkileyen bir risk durumunda en 6nemli kriz yonetim fonksiyonu; calisanlarin isyeri
ile baglarini saglamlastirmak ve bu saglam baglar1 korumaktir. Bunun i¢in ¢alisanlar
her zaman desteklenmeli ve dnemsenmelidirler. Ciinkii, orgiitiin tim faaliyetlerini
yapan ve etkin konumunda olan o6rgiit ¢calisanlaridir. Eger 6rgiit sorumluluk duygu-
suyla hareket ediyorsa ve igsel iletisime 6nem veriyorsa, ¢aliganlar orgiitiin en istekli
ve en etkili savunucusu olacaklardir. Boylece karsilastiklari sorunlarmn {istesinden
kolaylikla gelebileceklerdir (Cohn, 1991: 20). Giiven olay1 ¢abuk sarsilabilir, ancak
bilgi saglandig1 ve iletisim konusu orgiit lideri igin dncelikli konularin basinda gel-
digi zaman bu giiven tazelenebilir. Orgiit calisanlarini higbir durumda ihmal etme-
melidir. Onlara en iyi ¢alisma ortamini hazirlamalidir. Calisanlarin birlikte tartisa-
caklar1 ve psikolojik sorunlarini konusacaklari bir ¢evre olusturuldugu zaman, ken-
dilerinin bireysel olarak desteklendigini ve hak ettikleri saygiy1 duyduklarini hisse-
deceklerdir. Bu da onlar1 daha ¢ok iiretici kilar.



46 Hasan Ekinci, Ferit Izci
5. Arastirmanin Amaci, Yontemi, Bulgulari Ve Yorumu
5.1. Arastirmanin Amaci, Hipotezleri Ve Simirliliklar:

Arastirmanin amaci; yoneticilerin, ¢alisanlarin ruhsal sagligini koruma politikalari-
nin orgiitlerde kriz ¢oziimiinde etkili olup olmadigma iliskin algilamalarini 6lgmek
ve bu algilamalarin anket kapsaminda ele alinan bagimsiz degiskenlere gore farklilik
gosterip, gostermedigini belirlemektir. Bu sekilde orgiitlerde yoneticilerin karsilag-
tiklar1 krizlerde c¢alisanlarin ruhsal sagligimi koruma politikalarini ortaya koyarak
kriz yonetimine katkida bulunmaktir. Yoneticilerin krizi yonetebilmeleri igin cali-
sanlarin ruhsal sagligin1 koruma politikalar1 esas olmak iizere, hangi stratejilerin kriz
¢Oztimiinde etkili oldugunu aragtirmaktir. Ankette yer verilen degiskenler sunlardir:
calisanlarin ruhsal sagligini koruma politikalarinin 6rgiitlerde kriz ¢éziimiinde etkisi;
uygulama ile ilgili olarak olusturulan hipotezlerde ankete cevap veren yoneticilerin
demografik ozellikleri ile anket sorularinda belirtilen degiskenleri algilamalar: ara-
sindaki iligkiler test edilmistir. Uygulamanin hipotezleri sunlardir:

H;: Orgiitlerde ¢alisanlarin ruhsal sagligini koruma politikalarinin kriz ¢dziimiin-
de etkisi bulunmaktadir. Yoneticilerin bu goriise katilim diizeyleri yaslarina gore an-
laml1 bir farklilik gostermektedir.

H,: Orgiitlerde calisanlarin ruhsal saghigini koruma politikalarmin kriz ¢dziimiin-
de etkisi bulunmaktadir. Ydoneticilerin bu goriise katilim diizeyleri yonetim kademe-
lerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H;: Orgiitlerde ¢alisanlarin ruhsal sagligini koruma politikalarinin kriz ¢dziimiin-
de etkisi bulunmaktadir. Yoneticilerin bu goriise katilim diizeyleri egitimlerine gore
anlamli bir farklilik géstermektedir.

H,: Orgiitlerde calisanlarin ruhsal saghigini koruma politikalarmin kriz ¢dziimiin-
de etkisi bulunmaktadir. Yoneticilerin bu goriise katilim diizeyleri deneyimlerine go-
re anlamli bir farklilik gdstermektedir.

Bu aragtirmanin sinirliliklart sunlardir:

1. Aragtirmanin evreni, Kayseri il merkezinde faal durumda bulunan tekstil islet-
melerinin alt, orta ve iist diizey yoneticileri ile sinirlidir.

2. Bu isletmelerin yoneticilerinin kriz yonetiminde insan kaynaklaria psikolojik
destegin O6nemine iligkin algilarin1 ve degerlendirmelerini etkileyen faktorler, veri
toplama aracinda yer alan degiskenlerle sinirlidir.
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5.2. Yontem

Bu kisimda, sirasiyla uygulamanin modeli, érneklemin se¢imi, veri toplama araci,
verilerin toplanmasinda izlenen yol ve verilerin analizinde kullanilan istatistiksel
teknikler agiklanmuistr.

5.2.1. Model ve Orneklemin Secimi

Uygulama anket modeline dayalidir. Uygulamanin evrenini; Kayseri Ticaret Oda-
si’na kayitli 180 6zel sektor tekstil sanayi isletmesinin yoneticileri olusturmaktadir.
S6z konusu yoneticilerin tiimiine anket gonderilmis, 152 yoneticinin cevaplar aras-
tirmacilara ulasmis ve degerlendirmeye alinmistir. Dolayisiyla aragtirmanin 6rnek-
lemi 152 yoneticiden olugmustur. Anketin geriye doniisiim oran1 % 84,4 tiir.

5.2.2. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde istatistiksel tekniklerden giivenilirlik analizi, frekans ve yiizde
oranlari, aritmetik ortalama, tablo ortalamasi, ¢apraz tablo ile uygulama hipotezleri-

nin test edilmesinde hipotez testlerinden Ki-Kare analizi kullanilmistir.

5.3. Bulgular Ve Yorumlar
5.3.1. Anket Formunun Hazirlanmasi

Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarin ¢ogunda kullanildig: i¢in, bu ¢alismada da
veri toplama araci olarak anket (soru kagidi) kullanilmigtir. Bu ydntem sayesinde
genis bir 6rneklem grubundan veri toplama ve degerlendirme olanagi elde edilmistir.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda elde edilen bilgiler yardimiyla arastirmanin
amacina uygun bir anket formu hazirlanmistir. Arastirmacilar tarafindan anket gelis-
tirilirken isletme yonetimi, sosyal psikoloji ve orgiitsel davranis alanlarinda yapilan
arastirmalar incelenerek, arastirmaya uyarlanmis ve konuya uygun degiskenler belir-
lenmeye c¢aligilmistir. Bu dogrultuda anket formu, Braverman(2003), Trest-
Guernsey(2003), Goldsmith(2002), King(2002), Penrose(2000) ve diger bazi aras-
tirmacilarin ¢aligmalarindan yararlanilarak teorik cergeveye uygun olarak gelistiril-
mistir.
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5.3.2. Giivenilirlik Analizi

Caligma i¢in hazirlanan anketin giivenilirligini 6l¢gmek i¢in, 6n ¢aligmada 30 denek
iizerinde uygulama yapilmustir. Gelistirilen 35 degiskenli Likert tipi anket verilerinin
giivenilirligi 6l¢iilmis, yapilan analiz sonucunda, anket verilerinin Alpha katsayisi,
0,8293 olarak saptanmistir. Bu deger 1.00’a yakin bir deger oldugundan anketin gii-

venilir olduguna ve dolayisiyla uygulamada kullanilmasina karar verilmistir.

5.3.3. Ankete Cevap Verenlerin Demografik Ozellikleri

Bu kisimda ankete cevap veren bireylerin demografik ozellikleri kapsaminda yas
gruplarina, cinsiyetlerine, gorev yaptiklar1 yonetim kademelerine, yonetici olarak ca-

ligma siirelerine ve egitim diizeylerine gore dagilimlar: yer almaktadir.

Tablo 1. Yéneticilerin Demografik Ozellikleri

CINSIYET DAGILIMI

YAS DAGILIMI

Cinsiyet Frekans (f) Yiizde (%) Yas Durumu Frekans (f)  Yiizde (%)

Erkek 131 86,2 24'den az 13 8,6

Kadin 21 13,8

Toplam 152 100,0 25-39 Yas 88 57.9
YONETIM KADEMESE

Unvan Frekans (f) Yiizde (%) 40-55 Yag 43 28,2

Alt diizey yone- 39 25,7

tici

Orta diizey yo- 47 30,9 55- + Yas 8 5,3

netici

Ust diizey yo- 66 434

netici

Toplam 152 100,0 | Toplam 152 100,0
EGITIM DURUMU YONETICILIK DENEYIMI

Egitim Dizeyi  Frekans (f) Yiizde (%) | Yéneticilik Deneyimi Frekans (f) Yiizde (%)

TIkogretim 21 13,8 |1-5 Vil 16 105

Lise 45 29,6 | 6-10 Vil 29 191

Lisans 74 48,7 | 11-20 Vil 41 27,0

Lisansiistii 12 7.9|20-+ Vil 66 43,4

Toplam 152 100,0 | Toplam 152 100,0




Kriz Yénetiminde Insan Kaynaklarina Psikolojik Destegin Onemi... 49

Ankete cevap veren yoneticilerin demografik 6zelliklerine gore dagilimlari soyle-
dir. Yoneticilerin % 86,2°si erkek, %13,8’1 bayan, % 70,4’{i deneyimli, % 66,5’
geng, % 56,6’s1 liniversite mezunu ve % 43,4’ st diizey yoneticidir.

5.3.4. Ankete Cevap Verenlerin Krizin Etkilerine iliskin Goriislerinin Deger-
lendirilmesi

Uygulamaya katilan deneklerin, ¢alisanlarin ruhsal sagligimi koruma politikalarinin 6r-
giitlerde kriz ¢oziimiine etkisine iliskin goriislerinin frekans dagilimlari, yilizde oranla-
11, kritik ki-kare degerleri, kritik ki-kare tablo degerleri, serbestlik dereceleri ile tablo
ortalamalar1 asagidaki Tablo 2’de yer almaktadir. Aragtirmanm bu kisminda anket
kapsaminda ele alinan bagimsiz degiskenleri olugturan yoneticilerin demografik 6zel-
likleri ile ¢aliganlarin ruhsal sagligini koruma stratejilerinin orgiitlerde kriz ¢oztimiine
etkileri arasinda belirlenen anlamli iligkilerden arastirma hipotezlerinin kabul edilip e-
dilmedigi degerlendirilmektedir.

Asagida Tablo 2’de yer alan uygulama hipotezlerine iligkin test sonuglari ise soyle
gerceklesmistir':

“H;: Orgiitlerde calisanlarin ruhsal sagligim koruma politikalarmin kriz ¢ziimiinde
etkisi bulunmaktadir. Yoneticilerin bu goriise katilim diizeyleri yaslarina gére anlamli

2

bir farklilik gostermektedir” hipotezine iligkin 7 analizinde o = 0,05 6nem diizeyin-

de P degerleri 0,05°den kiigiik, ., degerleri, kritik > degerlerinden biiyiik ¢iktig: i-

4 x
¢in bu hipotez kabul edilmistir. Yoneticilerin, yaslar ilerledikge, ¢alisanlarin ruhsal
sagligin1 koruma politikalarmin kriz ¢6ziimiine etkilerine daha fazla inanmaktadirlar.
“H,: Orgiitlerde calisanlarin ruhsal sagligim koruma politikalarmin kriz ¢ziimiinde
etkisi bulunmaktadir. Yoneticilerin bu goriise katihm diizeyleri yonetim kademelerine
gore anlamli bir farklilik gostermektedir” hipotezine iliskin ZZ analizinde a = 0,05

onem diizeyinde P degerleri 0,05’den kiigiik, ZZ degerleri, kritik > degerlerinden

x
biiyiik ¢iktig1 icin bu hipotez kabul edilmistir. Yoneticiler, yonetim kademelerinde
yiikseldik¢e daha ¢ok egitim ve gelistirme ¢aligmalarina katilma firsati elde etmekte-
dirler. Bu ¢abalar sonucu uzmanliklarinin artmasi, ¢aliganlarin ruhsal sagligini koruma
politikalarinin kriz ¢6ziimiine etkilerine daha fazla inanmalarina neden olmaktadir.

! Arastirma hipotezlerine iliskin capraz gizelgelerin metin igerisinde ayrintili sekilde verilmesi
galismanin hacmini gereginden fazla genisletecegi kaygisiyla, sadece hipotezlere iliskin analiz
sonuglari verilmigtir.
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Tablo 2. Calisanlarin Ruhsal Sagligini Koruma Politikalarinin Kriz ¢zimiind
Etkileme Derecesi ile Uygulamada Kullanilan Degiskenler Arasindaki Iligkiye
Yénelik Ki-Kare Analizi Sonuglari ve Tablo Ortalamalar:

Etkileme Derecesi

Degiskenler , )
Hig Az Orta Cok AsM X Z t df X
Y Kriz sirasinda yetismis
insan glictiniin korun- 20 -- 58 74
A masi %13 %38 - %49 10643 949 4 371
Kriz sirasinda lidere
2 baglliktan dogan ig 20 - 57 75
huzur i¢inde bulunmak %13 %38 - %49 10,169 9,49 4 372
Kriz sirasinda yetismis
b insan glictiniin korun- 20 - 58 74
masi %13 %38 - %48 13261 949 4 371
E ¢aliganlarin kriz sira-
N sinda duygusal agidan 2 20 29 59 42
saghgini anlamak %l %13 %19 %39 %28 20519 1551 8 378
E Calisanlarin duygusal 4 28 29 43 48
y huzurunun saglanmas %3 %18 %19 %28 %32 19844 1551 8 3,68
. Yasanan stresin yol
1 agtigi zihinsel sorunla-
M rin ortadan kaldiriima- 7 31 22 56 36
si %5 %20 %14 %37 %24 16533 1551 8 355
E Kriz sirasinda yetismis
& insan gictiniin korun- 20 - 58 74
masi %13 %38 - %49 10786 949 4 371
I kriz sirasinda psikolo-
T Jjik tepkilerin hosgorii 38 -- 28 86
ile kargilanmasi %25 %18 - %57 14765 9,49 4 3,63
I kriz sirasinda ¢aligan-
M larin bilgilendirilip ra- 43 -- 36 73
hatlatilmas: %28 %24 -- %48 9772 949 4 339
Kriz sirasinda yetismis
6 insan glictiniin korun- 20 - 58 74
masi %13 %38 - %49 10435 949 4 371
0 kriz sirasinda ¢aligan-
R larin fiziksel agidan 4 31 34 51 32
saghgin anlamak %3 %20 %22 %34 %21 20,376 1551 8 3,49
E Krizin galiganlarin ruh-
v sal saglklar: tizerin-

deki etkilerinin goz 4 21 25 53 49
oniinde bulundurulmasi %3 %14 %16 %35 %32 23,335 1551 8 3,80

X -1 1,49 Hig Etkilemiyor; 150- 2,49 Az Etkiliyor; 2,50- 3,49 Orta Derecede Etkiliyor;
3,50- 4,49 Cok Etkiliyor; 4,5- 5 Asiri Etkiliyor.
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“Hj: Orgiitlerde galisanlarin ruhsal sagligim1 koruma politikalarinin kriz ¢ozii-
miinde etkisi bulunmaktadir. Ydneticilerin bu goriise katilim diizeyleri egitimlerine
gore anlamli bir farklilik gostermektedir” hipotezine iliskin ZZ analizinde o = 0,05

onem diizeyinde P degerleri 0,05’den kiiciik, ZZ degerleri, kritik > degerlerinden

X
biiyiik ¢iktig1 i¢in bu hipotez kabul edilmistir. Yoneticilerin egitim diizeyi yiiksel-
dikge, yonetim konusundaki bilgi diizeylerinin de yiikselmesi, ¢aliganlarin ruhsal
sagligin1 koruma politikalarinin kriz ¢oziimiine etkilerine daha fazla inanmalaria
yol agmaktadir.

“Hy: Orgiitlerde ¢alisanlarn ruhsal sagligmi koruma politikalarinin kriz ¢ozii-
miinde etkisi bulunmaktadir. Yoneticilerin bu goriise katilim diizeyleri deneyimleri-

2

ne gore anlaml bir farklilik géstermektedir” hipotezine iliskin 7 analizinde a =

0,05 6nem diizeyinde P degerleri 0,05’den kiigiik, ZZ degerleri, kritik > degerle-

X
rinden biiyiik ¢iktig1 i¢in bu hipotez kabul edilmistir. Yoneticilerin deneyimleri art-
tik¢a yonetim uygulamalari, dolayisiyla da gozlemlerinin artmasi, ¢alisanlarin ruhsal
saghigini koruma politikalarinin kriz ¢oziimiine etkilerine daha fazla inanmalarin
saglamaktadir.

6. Sonuc¢

Giliniimiizde yagsamin her alaninda goriilebilen bir olgu olan kriz; ¢alisanlar1 ve orgiit
stireclerini engelleyerek gorev yapan personelin ruhsal ve fiziksel acidan sagligini
bozmaktadir. Her orgiitte tehdit edici ve ¢ogu kez dnceden bilinemeyen 6zelliklere
sahip olarak ortaya ¢ikan krizler, ¢alisanlarn psikolojisini bozarak tiim 6rgiitsel de-
gerleri olumsuz etkileyebilmektedir.

Yoneticilerin, kriz yonetiminde basarili olabilmeleri, kriz yonetiminin temelinde
insan 0gesinin bulundugunu, dolayisiyla ¢alisanlarin krize karsilik verme konusun-
daki tutum ve davranislarinin orgiit icin yasamsal bir 6neme sahip oldugunu bilme-
lerine baglidir. Bu nedenle, yoneticiler kriz yonetiminde etkin olabilmek i¢in, ¢ali-
sanlarin ruhsal sagligini koruma politikalarini belirlemeli ve uygulamaya koymali-
dirlar. Bu diisiinceden yola ¢ikilarak yapilan arastirma kapsaminda ulagilan baslica
bulgular tablo ortalamalarina gore sunlardir:

* Yoneticiler, ¢alisanlari ruhsal sagligini koruma politikalarindan; “krizin ¢ali-

9

sanlarin ruhsal sagliklari iizerindeki etkilerini gbz 6niinde bulundurmanin”, “galisan-

larin kriz sirasinda duygusal agidan sagligini anlamanin”, “caliganlarin kriz sirasinda
lidere baghliktan dogan i¢ huzur i¢cinde bulunmasinin” ve “kriz sirasinda yetigmis
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insan giiciiniin korunmasinin” kriz ¢oziimiinde ¢ok etkili olduguna inanmaktadirlar.
Kayseri tekstil sektoriindeki yoneticilerin bu diislincelerinde; yaslarmin ilerlemesi-
nin, yonetim kademelerinde yiikseldik¢e daha ¢ok egitim ve gelistirme ¢aligmalarina
katilmalarimin, egitim diizeyleri yiikseldikge, yonetim konusundaki bilgi diizeyleri-
nin de yilikselmesinin ve deneyimleri arttik¢a yonetim uygulamalari, dolayisiyla da
gozlemlerinin artmasinin énemli bir rolii oldugu sdylenebilir.

* Yoneticiler, ¢alisanlari ruhsal sagligini koruma politikalarindan; “kriz sirasin-
da insan kaynaklarmin fiziksel agidan sagligini anlamanin” ve “kriz sirasinda cali-
sanlarin bilgilendirilip rahatlatilmasimin” kriz ¢oziimiinde orta derecede etkili oldu-
guna inanmaktadirlar. Bu durum, isyerinde iletisim kanallarini agik tutarak etkin
kullanimimi saglayabilen yoneticilerin, bilgi akisinin kriz yonetiminde ¢alisanlarin
psikolojik sagligindaki 6nemini anlayabildikleri, ancak her iki olgu arasinda iyi bag-
lant1 kuramadiklart ile agiklanabilir.

Kriz yonetiminde 6nemli bir yeri olan ¢alisanlarin psikolojik ve zihinsel sagligin-
da, kilit konumunda olan ¢alisanlarin ruhsal sagligin1 koruma politikalarinin, kriz
¢ozlimiinde ne derece etkili olduguna iligskin goriis ve oneriler, buraya kadar yazilan-
lar 15181nda, $0yle siralanabilir:

* Krizin ¢aliganlarin ruhsal sagliklar tizerindeki etkileri géz 6niinde bulundurula-
rak, ¢6ziimii kolaylastirilabilir;

* Calisanlarin kriz sirasinda duygusal acidan sagligini anlayarak, kriz daha etkin
yonetilebilir;

* Calisanlarin kriz sirasinda lidere baglliktan dogan i¢ huzur i¢inde bulunmasi
saglanarak, krize daha kolay ¢6ziim bulunabilir;

* Kriz sirasinda yetigmis insan gilicliniin kaybedilmesi engellenerek, krizin mali-
yeti azaltilabilir;

* Kriz sirasinda ¢alisanlarin fiziksel agidan sagligini anlayarak krizin derinlesme-
si Onlenebilir;

* Kriz sirasinda caliganlar bilgilendirilip rahatlatilarak, krizin orgiitsel degerleri
olumsuz etkilemesinin oniine gegilebilir;

Sonug olarak; krizin etkin olarak yonetilmesi, ¢alisanlarin ruhsal sagligini koruma
politikalarmin zamaninda gelistirilerek, krizin olumsuz etkilerinin en aza indirilme-
sine bagldir. Ydneticilerin bunu basarabilmeleri igin, sz konusu politikalar1 dnce-
den belirleyerek dogru olarak uygulamalar: gerekir.
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Abstract: Human resources are the most important element for organizations at
the time of crises, because they are the most affected party. Crises usually cause
stress on employees and break their psychological health within time by creating a
negative situation at the workplace. Thus, crises prevent employees from assessing
problems well and developing policies to solve these problems. In furn, this results in
problems in work processes. It also reduces the effectiveness of management and
productivity of employees. Human resources are the most important assets to get
out of the crises as well as they are the most affected. For an affective crises man-
agement, personnel's’ morale should be kept high and their physiological health must
always be taken into consideration. In this study, the importance of human resources
for an organization, the physiological and physical health of personnel during crises,
employees' needs for information about the impact of crises on themselves and their
company, and the impact of crises on employees are emphasized. A survey of 152
managers showed that as managers' age, experience, education level, and rank in-
creases they believe more that the protective policies of employees’ psychological
health would affect to solve crises.

Keyword: Human Resources, Crisis Management, Psychological Health of Personnel
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